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INTRUMS EUROPEAN PAYMENT REPORT 2026:
SENA BETALNINGAR HALLER TILLBAKA EUROPAS
TILLVAXT

Intrum har idag publicerat den 29:e upplagan av sin arliga European Payment
Report (EPR). Rapporten visar att andelen intakter som betalas for sent nu
Overstiger hallbara nivaer och satter press pa foretag som navigerar ekonomisk
osdkerhet och hammar tillvaxten.

Europeiska foretag star infor ett vaxande tryck pa kassaflodet nar sena betalningar éverstiger
hallbara nivaer, enligt Intrums European Payment Report 2026. Rapporten visar att andelen
intdkter som inkommer fér sent har stigit till 6ver 12 procent, vilket éverstiger den niva som
foretagen sjalva anser vara hallbar, och som inte paverkar den operativa verksamheten negativt.
Mer an hélften av féretagen uppger att sena betalningar redan har lett till att de missat sina
tillvaxtmal, vilket visar pa den stérande effekten av férsenade betalningar runt om i Europa.

Samtidigt uppger 64 procent av féretagen, trots utmanande ekonomiska utsikter, att tillvaxt ar
deras hogsta prioritet fé6r 2026 — den hégsta andelen pa fem ar. F6r manga ser fokus ut att
skifta fran att 6verleva till att na framgang. Intrums EPR-data visar dock att sena betalningar i allt
hogre grad paverkar foretagens stabilitet och hindrar deras tillvaxtambitioner.

Sena betalningar skapar en kedjereaktion genom europeiska leverantdrskedjor. Enligt rapporten
uppger 62 procent av féretagen att forseningar i betalningar leder till att de sjalva betalar
sina leverantorer for sent, vilket visar pa problemets systemiska karaktar. Samtidigt okar
betalningsgapet; skillnaden mellan faktisk betalningstid och avtalade betalningsvillkor. Inom B2B-
sektorn har gapet okat fran 16 dagar 2023, till 20 dagar i ar.

Trycket forvantas att fortsatta. Mer an hélften av foretagen forvantar sig att risken fér sena
betalningar eller uteblivna betalningar kommer att 6ka under de kommande 12 manaderna, vilket
speglar fortsatt ekonomisk osékerhet och finansiell press.

Nar forsenade betalningar blir alltmer stdrande, svarar féretagen genom att forbattra diciplinen
gallande betalningar. Sex av tio uppger att de har tagit till atgarder for att undvika sena
betalningar — den hogsta andelen som registrerats pa sex ar. Samtidigt anvander sa manga
som 66 procent redan Al i betalningsprocesser (upp fran 59 procent 2025), och 23 procent
anger Okad effektivitet som den framsta nyttan. Inférandet av Al ar dock ojamnt fordelat, dar 55
procent av foretagen uppger att de saknar den kompetens som kravs for kunna dra nytta av
potentialen.

Intrum < Riddargatan 10 ¢ SE-114 35 Stockholm



A 4 PRESSMEDDELANDE
ln I um 21 april 2026 08:00:00 CEST

Johan Akerblom, vd och koncernchef fér Intrum, kommenterar:

"Europeiska féretag har visat stark motstandskraft under de senaste dren och fortséatter att
fokusera pa tillvéxt, aven i en utmanande miljé. Vara senaste resultat visar dock att sena

betalningar inte ldngre &r en fraga om rérelsekapital; det paverkar i allt hégre utstréckning
féretagens stabilitet och begrédnsar deras mdjligheter att férverkliga sina tillvdxtambitioner.

Var analys tyder pa att manga organisationer ndrmar sig en kritisk punkt. Féretag anger att cirka
12 procent av intékterna kan betalas fér sent utan att verksamheten pdverkas. Idag har den
tréskel 6verskridits, vilket signalerar ett 6kat tryck pa kassaflédet i leverantérskedjor.

Samtidigt &r det uppmuntrande att se hur foretag agerar. Manga starker sin betalningsdisciplin,
skérper kreditbedbmningar och utforskar nya sétt att hantera betalningsrisker. Teknik spelar en
allt stérre roll och kan bidra till att organisationer far béattre éverblick och béittre finansiell
motstandskraft. Sarskilt artificiell intelligens framstar som ett allt mer kraftfullt verktyg inom
betalningshantering."

Anna Zabrodzka-Averianov, Senior Economist pa Intrum, kommenterar:

"Europeiska foretag verkar i en komplex milj6 prédglad av ekonomisk osékerhet, dér geopolitiska
spédnningar, stérningar inom handel och en ojamn ekonomisk tillvaxt fortsétter att pdverka de
ekonomiska forutséttningarna. Trots det &r tillvéxtambitionerna fortsatt starka, vilket visar att
europeiska foretag &r fast beslutna att ta sig framat.

Arets rapport visar att betalningsbeteende blir en allt viktigare indikator p& féretags stabilitet.
Sena betalningar skapar en ond cirkel dér féretag som har svarigheter med att fa betalt sjalva
tillslut betalar andra for sent. Problemet med sena betalningar sprider sig nedat i
leverantérskedjorna och hdmmar den bredare ekonomin.

I och med att ménga féretag férvéantar sig 6kade betalningsrisker det kommande aret, kommer
det att vara viktigt med finansiell disciplin och att stérka sin hantering av betalningar for att bygga
motstandskraft. Allt fler féretag forlitar sig pa Al for att férbéattra effektiviteten, starka
motstandskraften och forbéttra betalningsprestationen.”

EPR 2026: key findings
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e Cirka 12 % av intakterna betalas for sent, vilket ndgot 6verstiger den nivd som europeiska
beslutsfattare anser vara hallbar
e 57 % av féretagen har missat sina tillvaxtmal pa grund av sena betalningar
® 62 % av foretagen betalar sina leverantorer for sent till foljd av férsenade betalningar, och
mer an hélften av foretagen (53 %) forvantar sig att sena eller uteblivna betalningar
kommer att 6ka under de kommande 12 manaderna
® 64 % av foretagen prioriterar tillvaxt trots ekonomisk osékerhet
e Foretag Okar sina atgarder for att hantera sena betalningar:
e 50 % kraver forskottsbetalning (46 procent 2025)
® 39 % genomfdr kreditkontroller (37 procent 2025)
® 26 % arbetar med bedrageriférebyggande atgarder (23 procent)
e 58 % av foretagen starker sin betalningsdisciplin och 73 % investerar i forbattrade
betalningsgranssnitt
® 66 % av foretagen anvander Al i betalningsprocesser, och baserat pa rapporterade
tidsbesparingar kan Al minska kostnaderna for att hantera sena betalningar med cirka 20 %

Intrums European Payment Report finns tillganglig for nedladdning pa intrum.coml/insights.
Om undersdkningen

EPR 2026 baseras pa svar fran 8 385 féretag i 20 europeiska lander och ger insikter om
betalningshantering, finansiell risk samt fér&dndrade attityder till sena betalningar och ekonomisk
osékerhet.
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Kristin Andersson, External Communications Director
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Om Intrum

Intrum &ar Europas ledande leverantdr av kredithanteringstjinster med verksamhet i 20 lander. Vi stottar
miljontals manniskor att forbattra sin ekonomi, samtidigt som vi hjalper foretag att fa betalt. Med 6ver 100
ars erfarenhet, cirka 9 000 medarbetare och 70 000 uppdragsgivare, mojliggor Intrum hallbara betalningar
genom att kombinera teknik och empati, med méanniskan ar i centrum.

Bolaget har sitt huvudkontor i Stockholm och ar borsnoterat pd Nasdag Stockholm. For mer information,
besok garna www.intrum.com.
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