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Starka marginaler trots fortsatt corona paverkan

Sammanfattning av kvartalet

Doros nettoomsattning uppgick till 336,7 Mkr (424,2), en minskning med 20,6 procent.

Nettoomsattningen for affarsomradet Doro Care var 138,0 Mkr (130,3), en 6kning med 5,9
procent och for affarsomrédet Doro Phones 198,7 Mkr (293,9), en minskning med 32,4 procent.

Bruttomarginalen 6kade till 37,7 procent (33,7). For Doro Care 6kade bruttomarginalen till 41,5
procent (40,8) och fér Doro Phones 6kade bruttomarginalen till 35,1 procent (30,6).

EBITDA uppgick till 47,9 Mkr (43,7), en 6kning med 9,6 procent.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 18,4 Mkr (15,2) exklusive projektkostnader fér separering
och sarnotering av affarsomradet Doro Care om 1,0 Mkr vilket motsvarar en rérelsemarginal om
5,5 procent (3,6). Inklusive projektkostnader uppgick EBIT till 17,4 Mkr (15,2) med en
rérelsemarginal pa 5,2 procent (3,6).

Periodens resultat efter skatt var 18,8 Mkr (14,5) och resultatet per aktie var 0,78 SEK (0,61).

Fritt kassaflode fore rorelseférvarv var -47,6 Mkr (-22,0).

NYCKELTAL

2021 2020 2020
(Mkr) Kvartal 1  Kvartal 1 % Helar
Nettoomsattning 336,7 4242 -20,6 1689,3
Forsaljningstillvaxt, % -20,6 -9,0 -18,1
EBITDA 47,9 43,7 9,6 203,9
EBITDA marginal, % 14,2 10,3 12,1
EBIT 17,4 15,2 14,5 85,7
EBIT marginal, % 5,2 3,6 51
Justerad EBIT* 18,4 15,2 211 101,6
Justerad EBIT marginal*, % 55 3,6 6,0
Resultat per aktie 0,78 0,61 28,4 2,06
Soliditet, % 56,4 50,2 50,9

*EBIT exklusive kostnader for separering och sarnotering av
affarsomrédet Doro Care

-20,6 %

Nettoomsattning

55%

Justerad EBIT
marginal



VD-ord

Under kvartalet har vi sett en positiv utveckling och en 6kad aktivitet pa nagra av vara
huvudmarknader, &ven om situationen &r fortsatt oséker. For affarsomradet Doro Phones har
Frankrike levererat ett starkt kvartal och for affarsomradet Doro Care ser vi en 6kad
anbudsaktivitet pa den svenska marknaden.

Omesattningen under det forsta kvartalet uppgick till 336,7 Mkr (424,2), en minskning med 20,6
procent jamfort med samma kvartal foregaende ar. Vi har under kvartalet upplevt en véxande
problematik i leveranskedjan med begransningar i utbudet fér vissa komponenter, 6kade
ledtider och fortsatt hoga fraktkostnader. Hittills har vi lyckats bemota efterfragan hos vara
kunder men med den dkade problematiken finns det en risk for att detta kommer paverka oss
negativt i kommande kvartal. Trots utmaningarna vi stéllts infor, har vi levererat en férbéttrad
bruttomarginal pa 37,7 procent (33,7) och en stark EBIT p& 17,4 Mkr (15,2). Den positiva
utvecklingen &r ett bevis pa att vi effektivt lyckats anpassa verksamheten efter den rddande
situationen samtidigt som vi har fortsatt fokus pa framtiden.

Vi har under det forsta kvartalet sett en gynnsam utveckling inom affarsomrédet Doro Care,
aven om vi fortsatt upplever en paverkan av pandemin, framst pa den svenska marknaden dar
upphandlingarna ater igen tagit fart. Den 6kade anbudsaktiviteten ar framfor allt en effekt av
Addas (fd SKL Kommentus) tillfélliga ramavtal. Vi upplever ett 6kat fortroende for oss som
leverantor da vi i kvartalet vunnit ett antal nya avtal i Sverige och Storbritannien. Vi forvantar
oss att de vunna avtalen har en positiv inverkan pa forsaljningen under kommande kvartal.
Bruttomarginalen uppgick till 41,5 procent (40,8) en forbattring jamfért med samma kvartal
foregdende ar. Vi har i kvartalet genomfort ett antal aktiviteter i bland annat Storbritannien dar vi
reducerat antalet plattformar for vara larmcentraler i syfte att effektivisera tjansteleveransen.
For att uppna de marginaler vi stravar efter behover vi fortsatta effektiviseringsarbetet dven
framat.

Under kvartalet har vi, som en del av var tillvaxtstrategi, genomfort ett forvarv och en
produktlansering inom affarsomradet Doro Care. | bérjan av februari férvarvade vi FirstCall 24/7
som tillsammans med vara andra verksamheter i Storbritannien skapar en stark position pa
marknaden. | slutet av kvartalet lanserade vi Doro 450, vart nya mobila trygghetslarm som inte
bara 6kar tryggheten i hemmet utan éverallt dar anvandaren ror sig. Lanseringen ar ett steg
framét i var ambition om att skapa en tryggare tillvaro och ett sjalvstandigare liv fér senioren.

Affarsomradet Doro Phones har fortsatt drabbats av nedstangda marknader, restriktioner och
minskad forséljning till féljd av pandemin. Aven om affarsomradet i sin helhet har paverkats
negativt av Covid-19 har vi i Frankrike sett en positiv utveckling och regionen levererade ett
starkt kvartal. Daremot ser vi en fortsatt negativ trend i Tyskland dar vi presterat under var
malsattning. Som en konsekvens av detta och som en sista del av vart
omstruktureringsprogram har vi paborjat en omstrukturering av regionen. Med en fortsatt god
kostnadskontroll har vi férmatt att balansera effekterna av en svagare forsaljning, levererat en
forbattrad bruttomarginal pa 35,1 procent (30,6) och ett starkt rorelseresultat.

| borjan av kvartalet kommunicerade vi att styrelsen avser att sarnotera affarsomradet Doro
Care och forberedelserna infor detta ar i full gang. Syftet med sarnoteringen &ar att skapa de
basta férutsattningarna for respektive verksamhet att utvecklas mer férdelaktigt och vi tror att
en renodling skapar storre méjligheter for affarsomradena att fullflja sin strategi. Arbetet med
att separera affarsomradena fortloper enligt plan med malsattningen att bérsnotera Doro Care
under det fjarde kvartalet i ar. Vi star infor en oerhort spannande och intensiv resa och jag ser
fram emot att tillsammans med organisationen skapa battre forutsattningar for bada
affarsomradena att uppna sin fulla potential.

Carl-Johan Zetterberg Boudrie, vd och koncernchef
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”Trots
utmaningarna vi
stallts infor, har vi i
kvartalet levererat
en forbéattrad
bruttomarginal och
en stark EBIT”

”Vii &r overtygade
om att en
sarnotering okar
forutsattningarna
for bada
affarsomradena att
uppna sin fulla
potential”



NETTOOMSATTNING

Utveckling under det forsta kvartalet

Nettoomsattning
per affarsomrade
i kvartalet

Doros nettoomsattning for forsta kvartalet uppgick till 336,7 Mkr (424,2), en minskning med 20,6
procent jamfort med forsta kvartalet 2020. Justerat for valutaeffekter var nedgangen 16,4
procent.

Forsaljningen inom affarsomradet Doro Care 6kade med 5,9 procent medan forsaljningen inom
affarsomradet Doro Phones minskade med 32,4 procent jamfort med forsta kvartalet 2020. Den
organiska tillvaxten inom Doro Care var -4,0 procent, justerat for valutaeffekter uppgick den till
0,4 procent.

NETTOOMSATTNING PER AFFARSOMRADE

(Mkr) 2021 2020 20200
Kvartal 1 Kvartal 1 % Helar = Doro Phones
Doro Care 138,0 130,3 59 524,1
Doro Phones 198,7 293,9 -32,4 1165,2
Totalt 336,7 4242 -20,6 1689,3 Doro Care

RORELSERESULTAT

Utveckling under det forsta kvartalet

Bruttomarginalen 6kade i forhallande till forsta kvartalet 2020 och uppgick till 37,7 procent
(33,7).

EBITDA for forsta kvartalet 6kade med 9,6 procent till 47,9 Mkr (43,7) vilket motsvarade en
EBITDA-marginal pa 14,2 procent (10,3).

EBITA for forsta kvartalet forbattrades till 19,9 Mkr (18,3). Avskrivning enligt plan for
immateriella anlaggningstillgangar fran foretagsforvarv var -2,5 Mkr (-3,1) under kvartalet, vilket
resulterade i en EBIT pa 18,4 Mkr exklusive projektkostnader for separation och sarnotering av
affarsomradet Doro Care om 1,0 Mkr och en EBIT-marginal pa 5,5 procent. Inklusive
omstruktureringskostnader uppgick EBIT till 17,4 Mkr (15,2) med en EBIT-marginal pa 5,2
procent (3,6). Den férbattrade EBIT marginalen forklaras i huvudsak av besparingsinitiativen
som tidigare implementerats och den foérbattrade bruttomarginalen.

Finansnettot for forsta kvartalet var 8,3 Mkr (4,7) inklusive omvardering av finansiella instrument
i utlandsk valuta. Finansnettot har paverkats positivt av att kronan férsvagats mot euron, pund
och dollar. Koncernens skatt for kvartalet var -6,9 Mkr (-5,4). Periodens resultat efter skatt var
18,8 Mkr (14,5).

RORELSERESULTAT PER AFFARSOMRADE

(MKkr) 2021 2020 2020
Kvartal 1 Kvartal 1 % Helar
Doro Care
Bruttovinst 57,3 53,2 7,7 217,2
Bruttomarginal 41,5 40,8 41,4
Rérelseresultat (EBIT) 7,7 7,2 6,9 38,7
EBIT-marginal 5,6 5,5 7,4
Doro Phones
Bruttovinst 69,7 89,8 -22,4 352,7
Bruttomarginal 35,1 30,6 30,3
Rorelseresultat (EBIT) 12,7 9,9 28,3 71,5
EBIT-marginal 6,4 3,4 6,1
Ej allokerade rorelsekostnader -3,0 -1,9 57,9 -24,5
Koncernen
Bruttovinst 127,0 143,1 -11,3 570,0
Bruttomarginal 37,7 33,7 33,7
Rorelseresultat (EBIT) 17,4 15,2 14,5 85,7
EBIT-marginal 5,2 3,6 51
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UTVECKLING PER AFFARSOMRADE

DORO CARE

Forsta kvartalet

Nettoomséttningen inom affarsomradet Doro Care uppgick for forsta kvartalet till 138,0 Mkr
(130,3), en 6kning med 5,9 procent jamfért med forsta kvartalet 2020. Tjansteforsaljningen
Okade med 7,6 procent till 111,5 Mkr (103,6 Mkr) och produktforséljningen minskade med 0,4
procent till 26,5 Mkr (26,6)

Bruttomarginalen uppgick under det férsta kvartalet till 41,5 procent (40,8). Den férbattrade
marginalen &r delvis ett resultat av de effektiviseringsatgarder vi genomfort framst i
Storbritannien under kvartalet. Vi har bland annat minskat antalet larmplattformar vilket bidrar
till en mer effektiv tjansteleverans.

EBIT uppgick under forsta kvartalet till 7,7 Mkr (7,2), vilket motsvarar en EBIT-marginal pa 5,6
procent (5,5). Det forbattrade rorelseresultatet &r till huvudsak en effekt av den forbéattrade
bruttomarginalen. Antal abonnemang uppgick vid periodens utgang till 371 000 (316 000).

Forsaljningen i Norden minskade med 3,7 procent jamfort med forsta kvartalet 2020. Den
minskade forsaljningen beror framst pa forlorade avtal under foregaende ar i bade Sverige och
Norge. Under kvartalet har dock anbudsaktiviteten fortsatt att 6ka och vi har vunnit ett antal nya
kontrakt i Sverige. Den 6kade aktiviteten &r framst en foljd av Addas (fd SKL Kommentus)
tillfalliga ramavtal* och vi forvantar oss att se en positiv effekt pa forsaljningen under kommande
kvartal.

Forséljningen i Storbritannien och Irland 6kade med 14,7 procent jamfort med forsta kvartalet
2020. Forsaljningsokningen beror dels pa forvarvet av Eldercare som inférlivades i koncernen i
augusti 2020, dels forvarvet av Careline tjansterna fran Connexus Housing Group som
inforlivades i koncernen i oktober 2020 och dels pa férvarvet av FirstCall 24/7 som inforlivades i
koncernen i februari 2021. | kvartalet har vi vunnit ett antal nya kontrakt som kommer paverka
forsaljningen positivt under kommande kvartal.

Under forsta kvartalet uppgick férséljningen for dvriga regioner till 9,2 Mkr (6,8), 6kningen beror
framst p& en 6kad produktforsaljning.

*De tillfalliga ramavtalen omfattar digitala stationéra trygghetslarm. Vidare ingar larmmottagning,
kommunikationen mellan trygghetslarmet och larmmottagningen samt tillhérande tjanster och produkter sa
som tillbehdrslarm, installation, utbildning, service och support i upphandlingen

NYCKELTAL

DORO CARE 2021 2020 2020
(Mkr) Kvartal 1  Kvartal 1 % Helar
Nettoomséttning 138,0 130,3 59 524,1
Kostnader for salda varor och

tjanster -80,7 -77,1 a7 -306,9
Bruttovinst 57,3 53,2 7,7 217,2
Bruttomarginal, % 41,5 40,8 41,4
Ovriga rorelsekostnader -49,6 -46,0 7,8 -178,5
Rorelseresultat efter

avskrivningar och 7,7 7,2 6,9 38,7
nedskrivningar (EBIT)

EBIT-marginal, % 5,6 5,5 7,4
Antal abonnemang (tusental) 371,0 316,0 17,4 372,0
Produktférsaljning 26,5 26,6 -0,4 105,4
Tjansteforsaljning 111,5 103,6 7,6 418,7
Investering produktutveckling 7,4 5,0 48,0 21,9
NETTOOMSATTNING 001 091 2020
PER MARKNAD (vkr) Kvartal 1 Kvartal 1 % Helr
Norden 67,3 69,9 -3,7 265,1
Storbritannien och Irland 61,5 53,6 14,7 226,1
Ovrigt 9,2 6,8 35,3 32,9
Totalt 138,0 130,3 5,9 524,1
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marknad
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DORO PHONES

Forsta kvartalet Forséaljning per

Nettoomsattningen inom affarsomrédet Doro Phones uppgick for forsta kvartalet till 198,7 Mkr marknad
(293,9), en minskning med 32,4 procent jamfort med forsta kvartalet 2020. Covid-19 fortsatter
paverka affarsomradet negativt med nedstangda marknader och skarpta restriktioner. Férutom
en stark paverkan av pandemin paverkas férsaljningen negativt av att mindre I6nsamma
marknader som Nordamerika fasas ut.

1% -1%

11%
Orderboken har minskat med 23,6 procent i férhallande till samma kvartal féregdende ar men
Okade med 25,0 procent jamfort med féregdende kvartal. Den huvudsakliga anledningen till att
orderboken minskat i jamférelse med forsta kvartalet 2020 ar Nordamerika fasats ut samt 23%
paverkan av den minskade forsaljningen till féljd av Covid-19.

Bruttomarginalen under forsta kvartalet uppgick till 35,1 procent (30,6). Den hdga

bruttomarginalen beror delvis pa en mer Ionsam produkt- och kund-mix och delvis p& mer

fordelaktiga valutakurser i kvartalet. EBIT uppgick under forsta kvartalet till 12,7 Mkr (9,9), vilket

motsvarar en EBIT-marginal pa 6,4 procent (3,4). Den forbattrade I6nsamheten forklaras av = Norden
besparingsinitiativ, att mindre I6nsamma marknader fasats ut och av en stark bruttomarginal.

42%

Vast- och Sydeuropa
och Afrika
Central- och Osteuropa

Forsaljningen i Norden minskade med 9,3 procent jamfort med forsta kvartalet 2020 och
forsaljningen i Vast- och Sydeuropa och Afrika minskade med 6,4 procent. Trots skérpta
restriktioner och paverkan av pandemin har marknaderna lyckats leverera ett bra kvartal.
Forsaljningen paverkades positivt av en 6kad efterfrdgan inom smartphones samt en positiv Storbritannien och
utveckling i online-férsaljningen. Irland

Forsaljningen i Storbritannien och Irland minskade med 48,2 procent jamfort med forsta Nordamerika

kvartalet 2020 och férsaljningen i Central- och Osteuropa minskade med 36,2 procent. Den
minskade forséljningen i Storbritannien och Irland &r i huvudsak en direkt féljd av Covid-19 med
nedstangningar och skérpta restriktioner. Forsaljningen har dven paverkats negativt av Brexit
da manga kunder sékrade sina lager redan i fjarde kvartalet 2020. Vi ser dven en fortsatt
negativ trend i Tyskland déar forsaljningen varit langt under var malsattning, déarav har vi inlett en
omstrukturering av regionen som en sista del av omstruktureringsprogrammet.

= Qvrigt

Som tidigare kommunicerats har mindre Idnsamma marknader fasas ut som en del av
omstruktureringen av affarsomradet Doro Phones. Nordamerika som &r en av dessa marknader
minskade med 96,9 procent under kvartalet i jamforelse med forsta kvartalet 2020.

NYCKELTAL
DORO PHONES 2021 2020 2020
Kvartal 1 Kvartal 1 % Helar
(Mkr)
Nettoomsattning 198,7 293,9 -32,4 1165,2
Kostnader for salda varor och
tjanster -129,0 -204,1 -36,8 -812,5
Bruttovinst 69,7 89,8 -22,4 352,7
Bruttomarginal, % 35,1 30,6 30,3
Ovriga rorelsekostnader -57,0 -79,9 -28,7 -281,2
Rorelseresulat efter
avskrivningar och 12,7 9,9 28,3 71,5
nedskrivningar (EBIT)
EBIT-marginal, % 6,4 3,4 6,1
Orderbok 88,5 115,9 -23,6 70,8
Orderingang 216,4 311,4 -30,5 1137,6
Investering produktutveckling 3,1 8,5 -63,5 25,2
NETTOOMSATTNING 001 2020 2020
PER MARKNAD (Mmkr) Kvartal 1 Kvartal 1 % Heldr
Norden 49,0 54,0 -9,3 232,1
Vast- och Sydeuropa och Afrika 83,4 89,1 -6,4 366,0
Central- och Osteuropa 45,8 71,8 -36,2 292,6
Storbritannien och Irland 21,9 42,3 -48,2 171,5
Nordamerika 1,3 42,0 -96,9 99,9
Ovrigt -2,7 -5,3 -49,1 3,1
Totalt 198,7 293,9 -32,4 1165,2
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FINANSIELL UTVECKLING

Kassaflode, investeringar och finansiell stéllning

Kassaflodet fran den lI6pande verksamheten under forsta kvartalet uppgick till -36,4 Mkr (-2,5).
Forsamringen beror p& en negativ rorelsekapitalforandring jamfort med forsta kvartalet 2020.
Det laga kassaflodet i kvartalet kan huvudsakligen forklaras av att vi atergétt till normala
betalningstider hos vara leverantérer. Fritt kassaflode, efter investeringar men fore
rorelseforvarv, uppgick till -47,6 Mkr (-22,0). Investeringarna under perioden uppgick till 11,2
Mkr (19,5).

De likvida medlen uppgick till 123,8 Mkr (172,4) vid utgangen av forsta kvartalet. Vid samma
tidpunkt uppgick soliditeten till 56,4 procent (50,2).

Nettoskulden uppgick till 32,3 Mkr i slutet av férsta kvartalet, vilket kan jamféras med en
nettokassa pa 12,1 Mkr vid utgangen av det foregdende kvartalet och en nettoskuld pa 129,6
Mkr i slutet av det forsta kvartalet 2020.

FRITT KASSAFLODE

200,0 145,1
150,0
100,0

50,0 -22,0 29,3 27,9 47,6

0,0
500 Q12020 Q22020 Q32020 Q42020

-100,0

Viktiga handelser under perioden

e |januari 2021 forvarvade Doro FirstCall 24/7 tjansteaffaren fran Trent and Dove
Housing.

e | februari 2021 meddelades det att Doro avser att sarnotera affarsomradet Doro Care.
For att forbereda en séarnoteringen har ett arbete inletts med att separera
affarsomradet Doro Care med malsattning att foresla en sarnotering for en
bolagsstamma under fjarde kvartalet i ar. Det finns inga garantier for att ett beslut om
en faktisk notering av affarsomradet Doro Care kommer att tas.

Viktiga handelser efter periodens utgang

e Inga vasentliga handelser efter periodens utgang
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OVRIG INFORMATION

Eget kapital och Doro-aktien

Doros aktie &r noterad pa Nasdag Stockholm, Small Cap, i segmentet Telecom/IT. Den 31
mars 2021 var antalet utestdende aktier 24 204 568, varav Doro AB innehar 206 286 Doro
aktier. Totalt eget kapital uppgick till 849,7 Mkr (809, 3).

Medarbetare

Den 31 mars 2021 hade Doro 1 075 (978) medarbetare, vilket motsvarar 790 (673)
heltidstjanster. Av antalet anstéllda ar 365 (359) baserade i Norden, 35 (45) i Central- och
Osteuropa, 24 (24) i Vast- och Sydeuropa och Afrika, 641 (540) i Storbritannien och Irland samt
10 (10) i Ovriga vérlden.

Risker

| nuvarande situation ar de allt éverskuggande riskerna knutna till covid-19-pandemin. Fortsatt
stangda butiker och en allman nedgang i ekonomin kan kraftigt paverka telefonférsaljningen.
Inom Doro Care kan pandemin ge svarigheter att mota servicebehovet om vara medarbetare i
larmcentralerna far ckad frdnvaro samtidigt som mangden larm 6kar. Riskerna inom
informationssakerhet géllande exempelvis kansliga personuppgifter, 6kar i och med att vi
arbetar hemifran. Upphandlingar och produktlanseringar riskerar att skjutas upp pa grund av
pandemin.

Som en konsekvens av pandemin och radande varldslage med hdgre fraktkostnader och en
okad brist pd komponenter finns det en risk for 6kade kostnader och utmaningar i
leveranskedjan.

| vrigt hanvisar vi till de risker som beskrivs i arsredovisningen 2020 pa sida 40-42.
Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning under forsta kvartalet uppgick till 233,8 Mkr (313,5). Resultat
efter skatt uppgick till 6,6 Mkr (15,6).

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats for koncernens rakning i enlighet med IAS 34,
"Del&rsrapportering” och fér moderbolaget i enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, "Redovisning for juridiska personer". Statliga
stéd redovisas som 6vriga intakter. Ovriga redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som
tillampas dverensstimmer med de som anvandes vid upprattandet av den senaste
arsredovisningen.

Sasongsvariation

Doros forséljning inom affarsomradet Doro Phones paverkas av sdsongsmassiga variationer.
Normalt sett ar forsaljningen lagst under det férsta kvartalet. Forsaljningen under det andra och
tredje kvartalet ar i regel hdgre &n under det forsta kvartalet. Slutligen &r forsaljningen vanligtvis
starkast under fjarde kvartalet. Doros férsaljning inom affarsomradet Doro Care har normal sett
sma sasongsmassiga variationer.
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNEN

RESULTATRAKNING

Doro — Koncernen (Mkr)

Nettoomsattning

Kostnader for salda varor och tjanster

Bruttovinst

Forséljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader
Forsknings- och utvecklingskostnader
Administrationskostnader

Ovriga intakter och kostnader **

Summa rérelsekostnader

Varav avskrivningar och nedskrivningar p& immateriella och
materiella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar
(EBITDA)

Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar
(EBIT)

Finansnetto

Resultat fore skatt

Inkomstskatt

Periodens resultat

Genomshnittligt antal aktier, tusental

Genomshnittligt antal aktier efter utspadningseffekt, tusental*
Resultat per aktie, kr

Resultat per aktie efter utspéadning, kr*

*Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per

aktie paverkas negativt
*Qvriga intakter och kostnader avser framst statliga stod for
korttidspermittering av personal

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Doro — Koncernen (Mkr)

Periodens resultat

Poster som senare kan komma att omféras till
resultatrakningen

Omrékningsdifferenser

Effekter av kassaflodessakringar

Uppskjuten skatt

Totalresultat hanforligt moderbolagets aktiedgare
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Not Kvartal 1
2021

336,7

-209,7

127,0

-52,3

-27,4

-31,0

11

-109,6

-30,5
47,9

17,4

8,3
25,7
-6,9
18,8

23998
23998
0,78
0,78

Not Kvartal 1
2021
18,8

19,6
8,5
-1,7
45,2

Kvartal 1
2020
4242
-281,1
143,1
-69,4
-22,7
-34,6
-1,2
-127,9

-28,5
43,7

15,2

47
19,9
5,4
14,5

23 766
23 766
0,61
0,61

Kvartal 1
2020
14,5

7,8
6,7
-1,4
27,5

Jan-dec
2020
1689,3
-1119,3
570,0
-224,4
-108,4
-160,9
9,4
-484,3

-118,2
203,9

85,7

-17,1
68,6
-19,5
49,1

23890
23890
2,06
2,06

Helar
2020
49,1

-34,4
-3,3
0,7
12,2



BALANSRAKNING

Doro — Koncernen (Mkr)

Anlaggningstillgdngar
Immateriella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar
Uppskjuten skattefordran
Omsiéttningstillgngar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa tillgangar

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets agare
Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Finansiella instrument varderade till verkligt varde i
balansréakningen (Mkr)

Valutakontrakt redovisade som kortfristig skuld

Valutakontrakt redovisade som Kortfristig fordran
Finansiella instrument varderade till verkligt varde bestar av valutaderivat och dessa varderas
enligt niva 2

KASSAFLODESANALYS

Doro — Koncernen (Mkr)

Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT)
Avskrivningar enligt plan

Netto betalda finansiella poster

Orealiserade valutakursdifferenser i kassaflédessékringar
Betald skatt

Forandring av rorelsekapital (inkl férandring avsattningar)
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
Investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgdgngar

Summa fritt kassafléde fore rérelseférvarv
Rorelseforvarvy

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Amortering av skuld

Optionsprogram, nytt/ aterkdp

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Kursdifferenser i likvida medel

Foérandring av likvida medel

Nettokassa
Nettoskuld
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2021
31-Mar

761,6
120,7
4,0
13,2

207,0
276,6
123,8
1506,9

849,7
225,3
4319
1506,9

2021
31-Mar

3,0
7,3

Kvartal 1
2021

17,4
30,5
-0,9
-4,4
-10,7
-68,3
-36,4

-11,2

-47,6
0,0
-11,2
5,4
0,0
-5,4
6,2
-46,8

0,0
32,3

2020
31-Mar

698,4
139,6
6,8
16,0

250,9
326,7
172,4
1610,8

809,3
357,4
4441
1610,8

2020
31-Mar

8,3
14,5

Kvartal 1
2020

15,2
28,5
-1,5
5,8
-26,2
-24,3
-2,5

-19,5

-22,0
-0,7
-20,2
-5,2
0,0
-5,2
18
-26,1

0,0
129,6

2020
31-Dec

752,6
123,0
4,2
13,9

224,4
292,6
170,6
1581,3

804,5
261,0
515,8
1581,3

2020
31-Dec

12,8
3,1

Helér
2020

85,7
118,2
-6,3
0,6
-26,7
72,3
243,9

-63,5

180,4
-38,2
-101,7
-155,3
0,0
-155,3
-14,8
-27,9

12,1
0,0



EGET KAPITAL

Doro — Koncernen (Mkr) 31?&2 35,%3 31?8@
Ing&ende balans 804,5 781,8 781,8
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 45,2 27,5 12,2
Forvarv av dotterféretags nettotillgangar 0,0 0,0 10,5
Utgdende balans 849,7 809,3 804,5
OVRIGA NYCKELTAL - 2020 2020
Doro — Koncernen (Mkr) 31-Mar 31-Mar 31-Dec
EBITA, Mkr 19,9 18,3 95,0
Soliditet, % 56,4 50,2 50,9
Antal aktier vid periodens slut, tusental 23998 23 766 23998
Antal aktier vid periodens slut efter utspadningseffekt, tusental* 23998 23 766 23998
Eget kapital per aktie, kr 35,41 34,05 33,52
Eget kapital per aktie, efter utspadning, kr* 35,41 34,05 33,562
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 6,5 9,7 2,6
Avkastning pa genomshnittligt sysselsatt kapital, % 10,2 11,8 9,9
Borskurs periodens slut, kr 59,00 26,65 46,70
Borsvarde, Mkr 14159 633,4 1120,7
*Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie

paverkas negativt.

RESULTATRAKNING Not Kvartal 1 Kvartal 1 Hel&r
Affarsomrade (Mkr) 2021 2020 2020
Nettoomséttning Doro Care 138,0 130,3 524,1
Nettoomsattning Doro Phones 198,7 293,9 1165,2
Summa nettoomsaéttning 336,7 424,2 1689,3
Bruttovinst Doro Care 57,3 53,2 217,2
Bruttovinst Doro Phones 69,7 89,8 352,7
Summa bruttovinst 127,0 143,1 570,0
Rérelseresultat (EBIT) Doro Care 7,7 7,2 38,7
Rorelseresultat (EBIT) Doro Phones 12,7 9,9 71,5
Ej allokerade kostnader -3,0 -1,9 -24,5
E:&Tr?vr:i;eézfr(%sgllg efter avskrivningar och 174 152 857
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DORO CARE

RESULTATRAKNING

Doro Care (Mkr)

Nettoomséttning

Kostnader for salda varor och tjanster

Bruttovinst

Bruttomarginal,%

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar
(EBIT)

EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER
MARKNAD

Doro Care (Mkr)
Norden

Storbritannien och Irland
Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Doro Care (Mkr)

Antal abonnemang (tusental)
Produktférsaljning

Tjansteforsaljning

Investeringar i produktutveckling
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Not

Not

Not

Kvartal 1
2021
138,0
-80,7
57,3
41,5
-49,6

7,7
5,6

Kvartal 1
2021

67,3
61,5
9,2
138,0

Kvartal 1
2021
371,0
26,5
111,5

7,4

Kvartal 1
2020

130,3
-77,1
53,2
40,8
-46,0
7,2

55

Kvartal 1
2020

69,9
53,6
6,8
130,3

Kvartal 1
2020
316,0
26,6
103,6

5,0

Helar
2020
524,1
-306,9
217,2
41,4
-178,5

38,7
7,4

Helar
2020

265,1
226,1

32,9
524,1

Helar
2020

372,0
105,4
418,7
21,9



DORO PHONES

RESULTATRAKNING
Doro Phones (Mkr)

Nettoomséttning

Kostnader for salda varor och tjanster
Bruttovinst

Bruttomarginal, %

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar
(EBIT)
EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER
MARKNAD

Doro Phones (Mkr)

Norden

Vést- och Sydeuropa och Afrika
Central- och Osteuropa
Storbritannien och Irland
Nordamerika

Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Doro Phones (Mkr)

Orderbok

Orderingang

Investeringar i produktutveckling
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Not

Not

Not

Kvartal 1
2021
198,7
-129,0
69,7
35,1
-57,0

12,7
6,4

Kvartal 1
2021

49,0
83,4
45,8
219
13
-2,7
198,7

Kvartal 1
2021
88,5
216,4

3,1

Kvartal 1
2020
2939
-204,1
89,8

30,6
-79,9

9,9
3,4

Kvartal 1
2020

54,0
89,1
71,8
42,3
42,0
-5,3
293,9

Kvartal 1
2020
115,9
311,4

8,5

Helér
2020
1165,2
-812,5
352,7
30,3
-281,2

71,5
6,1

Helar
2020

232,1
366,0
292,6
1715
99,9
3,1
1165,2

Helar
2020
70,8
1137,6
25,2



MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING

Moderbolaget (Mkr)

Nettoomséttning

Kostnader for salda varor och tjanster
Bruttovinst

Rorelsekostnader

Rorelseresultat (EBIT)

Finansnetto

Resultat efter finansiella poster
Koncernbidrag

Inkomstskatt

Periodens resultat

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Moderbolaget (Mkr)
Periodens resultat

Poster som senare kan komma att omféras till

resultatrékningen
Effekter av kassaflédessakringar
Uppskjuten skatt

Totalresultat hanforligt moderbolagets aktiedgare

BALANSRAKNING

Moderbolaget (Mkr)

Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar
Omsattningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa tillgadngar

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets &gare
Avséttningar

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
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Kvartal 1
2021
233,8
-146,8
87,0
-88,0
-1,0
10,2
9,2
0,0
-2,6
6,6

Not

Not Kvartal 1
2021

6,6

8,5
-1,7
13,4

2021
31-Mar

280,7
20,6
410,4

162,6
359,6
73,0
1306,9

555,7
60,7
126,7
563,8
1306,9

Kvartal 1
2020
313,55
-207,9
105,6
-91,5
14,1
6,9
21,0
0,0
-5,4
15,6

Kvartal 1
2020

15,6

6,7
14
20,9

2020
31-Mar

323,1
22,0
301,8

197,0
501,0
101,3
1446,2

531,8
70,2
220,0
624,2
1446,2

Helér
2020
1 266,8
-853,3
413,5
-365,2
48,3
-13,5
34,8
0,0
-11,3
23,5

Helar
2020

23,5

=58
0,7
20,9

2020
31-Dec

292,1
21,3
402,5

181,3
432,8
109,9
1439,9

542,3
67,0
125,9
704,7
1439,9



NOTER
Not 1 - Rorelsefdrvarv

FirstCall 24/7

Den 1 februari 2021 forvarvade Doro telecareverksamheten FirstCall 24/7 fran Trent and Dove Housing.
Forvarvet innebér att Doro dvertar kundavtalen for verksamheten. Kdpeskillingen betalades kontant, och
uppgick till 1 GBP pa skuldfri basis. FirstCall 24/7 hade en arsomsattning 2019/20 pa 0,5 miljoner GBP.

Nedan foljer prelimindra uppgifter om férvarvet,

verkligt varde Mkr

Immateriella tillgangar 1,5
Upplupna kostnader -1,5
Forvarvade nettotillgangar 0,0
Goodwill etc 0,0
Total kdpeskilling 0,0
Forvarvets paverkan pa koncernens kassaflode 0,0

FINANSIELLA DEFINITIONER

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Genomsnittligt antal aktier justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt berédknas som skillnaden mellan det férmodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig borskurs for perioden.

Resultat per aktie

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for perioden.

Resultat per aktie efter utspadning

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier fér perioden,
efter utspadningseffekt.

Antal aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt

Antal aktier vid periodens slut justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt berdknas som skillnaden mellan det formodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till bérskursen vid periodens slut.

Eget kapital per aktie

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier p& balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspadning

Eget kapital p& balansdagen dividerat med antalet aktier vid periodens
slut efter utspadningseffekt.

Nettoskuld/Nettokassa

Kassa och Bank minskat med réantebarande skulder

Borsvarde, Mkr

Borskurs periodens slut ganger antal aktier vid periodens slut.

Anvéandning av icke-IFRS resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal fér foretag med vardepapper noterade pa en reglerad
marknad inom EU har getts ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority).
Dessa riktlinjer ska tillampas pa alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016.
| delarsrapporten refereras det till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa
saval investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika
icke-IFRS resultatmatt som anvants som ett komplement till den finansiella informationen som

redovisats enligt IFRS.
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Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt

Beskrivning

Orsak till anvandning av
matt

Omstruktureringskostnader

Kostnader for nedskrivningar och personalkostnader i
samband med omstruktureringar.

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstéatt i samband med omstrukturering av
en specifik verksamhet vilket bidrar till battre
forstaelse for underliggande kostnadsniva i
den I6pande operativa verksamheten.

Bruttomarginal %

Nettoomsattning minus kostnad for sélda varor och
tjanster i procent
av nettoomsattningen.

Bruttomarginalen &r ett viktigt matt for att
visa marginalen
fore dvriga omkostnader.

Forsaljningstillvaxt jamforbara
enheter %

Forandring i nettoomsattning for perioden for de
koncernbolag som innehafts bade innevarande och
féreg&ende &r i procent av nettoomsattningen for
motsvarande period féregdende ar.

Forsaljningstillvaxt i jamférbara enheter
visar koncernens organiska tillvéxt exklusive
foretagsforvarv.

Valutajusterad foérsaljnings-
tillvaxt %

Nettoomséttningen foér perioden omraknad med
valutakurser for motsvarande period foregdende ar
minus nettoomsattning for motsvarande period
foregdende &r i procent av nettoomséttningen for
motsvarande period féregaende ar.

Mattet visar den valutarensade
forsaljningstillvéxten.

Soliditet

Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgangar

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk,
uttryckt som

hur stor del av det totala kapitalet som
finansierats av agarna.

Avkastning p& genomsnittligt
eget kapital

Resultat rullande 12 manader, efter finansiella poster
och skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken
avkastning som ges pa &garnas investerade
kapital.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar reducerat med icke-rantebarande
skulder
och kassa och bank.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvéands i rorelsen

och &r darmed den ena komponenten i att
mata avkastning fr&n verksamheten.

Avkastning p& genomsnittligt
sysselsatt kapital

Rorelseresultat rullande 12 manader, dividerat med
det kvartalsvisa
genomsnittliga sysselsatta kapitalet

Det centrala mattet for att méata avkastning
p& allt
det kapital som binds i verksamheten.

Antal abonnemangskunder

Antal abonnemangskunder kopplade till
larmmottagning.

Mattet visar volymen av kunder i
tjansteverksamheten.

Ej allokerade rorelsekostnader

Centrala rorelsekostnader som inte har allokerats ut
p& affarsomrade, Doro Care respektive Doro Phones.
Dessa rorelsekostnader inkluderar kostnader vid
rorelseférvarv, omstruktureringskostnader,
avskrivningar p& dvervarden identifierade vid
rorelseférvarv samt effekter av redovisning av
leasingavtal enligt IFRS 16.

Dessa rorelsekostnader allokeras ej ut pa
affarsomréde for att affarsomrédets EBIT
ska visa lonsamheten exklusive kostnader
relaterade till omstruktureringar,
rorelseforvarv och IFRS 16-effekter, vilket
Gverensstammer med hur affarsomraden
foljs upp internt.

Berdkning av finansiella resultatmatt som inte
aterfinns i IFRS regelverket

Valutajusterad forséljningstillvéxt (MSEK)

Valutajusterad forsaljningstillvéxt
Valutaeffekt

Rapporterad forsaljningstillvaxt

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar
-icke-réantebarande skulder
-likvida medel

Rapporterat sysselsatt kapital

-69,6
-17,9
-87,5
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Kvartal 1
2021

Kvartal 1 Kvartal 1 Kvartal 1
2020 2021 2020
-52,7
10,7
-42,0

1506,9 1610,8
459,3 502,0
123,8 172,4
923,8 936,4



RAPPORTENS UNDERTECKNANDE

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att denna delarsrapport ger en rattvisande éversikt av bolagets
och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt att den beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som bolaget och dess dotterbolag star infor.

Denna kvartalsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Malmé den 29 april 2021

Lennart Jacobsen Henri Osterlund Tova Jexmark
Styrelseordforande Vice styrelseordférande Styrelseledamot
Juha Mort Josephine Salenstedt Cecilia Ardstrém
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mona Sahlberg Carl-Johan Zetterberg Boudrie

Styrelseledamot Verkstallande direktor
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KALENDER
Q2-rapport, januari-juni 2021: 16 juli 2021
Q3-rapport, januari-oktober 2021: 22 oktober 2021

Arsstamman 2021 kommer genomféras den 29 april 2021 enligt ett s.k.
postréstningsforfarande.

KONTAKT

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Carl-Johan Zetterberg Boudrie, vd och koncernchef, +46 (0)703 35 84 49
Linda Nilsson, CFO, +46 (0)703 28 29 25

E-post: ir@doro.com

WEBCAST

Doros rapport presenteras via en webbsand telefonkonferens som halls torsdagen den 29 april
kl. 9.00 (CET) dar vd och koncernchef Carl-Johan Zetterberg Boudrie presenterar rapporten.
Webbsandningen nés pa https://tv.streamfabriken.com/doro-g1-2021. Presentationsmaterialet
finns tillgangligt pa Doros finansiella webbplats http://www.doro.com/corporate

Telefonnummer:

Sverige: +46 8 50 55 83 52
Storbritannien: +44 33 33 00 92 63
USA: +1 83 35 26 83 47

Frankrike: +33 170 75 07 18

Doro AB (publ) .

Jorgen Kocksgatan 1B
211 20 Malmo
Sweden
www.doro.com

Org. nr. 5561619429

Denna informal ation som Doro AB &r sk :s marknadsmissbruksférordning.
Informationen | OOV anstaende kontaktperso 8nde torsdagen den 29 april 2021 kl. 8.00

17 DORO | DELARSRAPPORT JAN - DEC 2020


mailto:ir@doro.com
https://tv.streamfabriken.com/doro-q1-2021
http://www.doro.com/corporate

