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. Kort om Proact

Vilka vi ar

Proact ar en av Europas ledande specialister pa hybrida moln- och IT-l6ésningar.
Vi erbjuder infrastruktur, IT-tjanster och tekniska Iésningar som hjalper organisa-
tioner att hantera sin affars- och samhallskritiska data — sakert, kostnadseffektivt
och hallbart. Med 6ver 30 ars erfarenhet kombinerar vi teknisk expertis med lokal
narvaro, vilket gor oss till en palitlig partner fér kunder som staller héga krav.

Proact IT Group (Nasdag Stockholm: PACT) har cirka 1 100 medarbetare och

finns i 12 lander, framst i Nordeuropa.

Vad vi gor

Vi skapar och driver IT-l6sningar
som fungerar bade idag och i fram-
tiden. Fran vara datacenter och
lokala moln till privata och publika
moln hjalper vi féretag och orga-
nisationer att ha stabila, sakra och
flexibla IT-milj¢er. Vara |6sningar
gor det enklare att anvanda Al,
automatisera processer och
utveckla nya innovationer.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Hur vi gor det

Vi jobbar néara vara kunder och tar
ansvar hela vagen — fran planering
till drift. Genom smarta lésningar,
modern teknik och cybersakerhet
hjalper vi organisationer att minska
risker, sanka kostnader och bli mer
effektiva i sin vardag. Vart mal ar
alltid detsamma: att skapa lésningar
som verkligen gor skillnad, bade for
verksamheten och for samhallet.

® Kontor
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Aret som gatt

Ql

« Styrelsen i Proact IT Group AB utsag
Magnus Lonn till ny VD och koncernchef
for Proact. Magnus eftertradde Jonas
Hasselberg och tilltradde tjansten den
1 mars 2025.

* Proact forvarvade BlakYaks Ltd, ett
brittiskt konsultféretag med spetskom-
petens inom molntransformation och
fullt automatiserade Microsoft Azure-
I6sningar.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Q2

* Proact utsags till NetApps Enterprise-
Partner of the Year 2025 for framstaende-
insatser inom datalagring, moln och digital
transformation i Europa.

« Styrelsen i Proact IT Group AB beslutade
att inleda ett aktieaterkdpsprogram med
stdd av bemyndigandet fran arsstamman
den 6 maj 2025.

 Proact IT Group AB makulerade under
maj manad 300 000 aktier, motsvarande
1,09 procent av bolagets aktier och roster,
i enlighet med bemyndigande fran ars-
stamman den 6 maj 2025.

* Proact lanserade Hybrid Cloud Al - en ny
Al-tjanst med Nvidia-GPUé:er, utvecklad for
saker och skalbar Al i ett helsvenskt moln.

» Koncerndvergripande kostnadseffektiv-
iseringsprogram inleddes med primart
fokus pa West och Central — inkluderar
kompetensoversyn, omfokuserade salj-
insatser och effektivare organisation.

Q3

* Totalt kontraktsvarde (TCV) sléts fér nya
molntjanster och uppgick till 248,4 MSEK

(102,3) — ett av de hogsta i Proacts historia.

* Proact ingick avtal om att férvarva
Consular, vilket starker bolagets position
inom datainfrastruktur och molnlésningar
pa den nordiska marknaden. Forvarvet
slutférdes under december 2025.

Q4

« Proact tilldelades utmarkelsen Global
Partner Innovation Award 2025 av NetApp.
Priset ar ett erkdnnande av Proacts starka
helhetsinsats inom cybersakerhet.

« Kostnadseffektiviseringsprogrammet slut-
fordes och starkte koncernens operativa
effektivitet.

« Asa Regen Jansson utsags till interim CFO
och medlem av koncernledningen efter
Noora Jayasekaras avgang.

* Niklas Jakobsson, tidigare Sverigechef for
Dell Technologies, utsags till Business Unit
Director for Nordic & Baltics och medlem
av koncernledningen.
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Aret som gatt

Finansiellt sammandrag

Nyckeltal

2025 2024
Totala intakter, MSEK 4 678,8 4 864,2
Justerad EBITA, MSEK 316,0 350,6
Justerad EBITA-marginal, % 6,8 7,2
Resultat fore skatt, MSEK 1377 278,0
Nettomarginal, % 2,9 57
Resultat per aktie (utestdende aktier), kr " 4,67 8,15
Utdelning per aktie, kr 2 2,60 2,40

1) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram som kan ge upphov till en
maximal utspadning om 2,87 procent. Bolaget har aterkopt egna aktier som finns
i eget forvar vilket paverkar nyckeltalet.

2) Styrelsen kommer att foresla arsstamman 2026 att en utdelning om 2,60 kr per aktie
lamnas for verksamhetsaret 2025.

Omsattning/Justerad EBITA

+33%

+55%

316

2021 2025 2025
B Omsattning, MSEK W Justerad EBITA, MSEK

Intdkter per bransch

W Offentlig sektor 35% (34)
M Handel & tjanster 17% (18)
. M Tillverkande industri 12% (11)

Bank, Finans 10% (7)
Telekom 7% (8)

M Energi 6% (7)
Media 1% (2)
Ovrigt 13% (14)
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Intdkter per Business Unit

Aterkommande intikter

= 4679

1500 000
Totala intakter, MSEK

1000 000

500 000

0

2021 2022 2023 2024 2025

316

Andel intiikter 2021-2025 Justerad EBITA, MSEK

MSEK
5000

4000 -

L]
3000
2000
1000
0

2021 2022 2023 2024 2025

W Systemintakter, MSEK M Tjansteintakter, MSEK
Justerad EBITA-marginal, %

R

6,8

Justerad EBITA-marginal, %

o =2 N W h OO N

Intakter per produktomrade

2,60

Foreslagen utdelning kr/aktie

M Nordic & Baltics 57% (52) M System 55% (55)
W UK 16% (15) M Supporttjanster 14% (13)
W West 15% (17) M Managed Cloud Services
Central 14% (18) (MCS) 23% (23)
Konsulttjanster 8% (9)
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VD har ordet

Verksamhetsaret 2025 markerar avslutningen pa ett ar av forandring for Proact IT Group och samtidigt mitt
forsta ar som VD och koncernchef. Aret har praglats av ett tydligt fokus pa att starka Idnsamheten och den
langsiktiga konkurrenskraften. Genom malmedvetna prioriteringar och ett genomfort kostnadseffektiviserings-
program har vi lagt en stabil grund for fortsatt Idnsam tillvaxt.

Koncernens intakter uppgick till 4 679 MSEK (4 864). Organiskt
minskade intakterna med 3,8 procent, framst till féljd av nedgang
i affarsomradena Central och West, vilket delvis motverkades

av 6kad forsaljning i Nordic & Baltics. Justerad EBITA uppgick
till 316 MSEK (350), motsvarande en marginal om 6,8 procent
(7,2). Den lagre intaktsnivan paverkade resultatet negativt, men
dampades av genomférda kostnadseffektiviseringar.

Reflektioner fran forsta aret som VD

Nar jag tilltradde som VD var min framsta prioritet att stabilisera
och starka Idnsamheten i koncernen. Det innebar dels att saker-
stalla fortsatt bra leverans i vara starkare affarsomraden, dels
att vidta kraftfulla atgarder dar lonsamheten under en langre tid
varit otillfredsstallande. Parallellt har vi under aret arbetat med
att se 6ver koncernens strategi, for att skapa en battre grund
for framtida tillvaxt och langsiktig konkurrenskraft.

Business Unit Nordic & Baltics fortsatte under aret att leve-
rera stabila och goda resultat och avslutade 2025 pa en hdg
niva. Forvarvet av det danska IT-bolaget Consular har ytter-
ligare starkt var position i regionen. Aven i Business Unit UK
utvecklades den underliggande affaren positivt, dar affarsom-
radet avslutade aret starkare an féregaende ar. Forvarvet av
BlakYaks har bidragit bade operativt och strategiskt och starker
var position pa den brittiska marknaden. For koncernen som
helhet uppnadde vi i arets kundundersodkning en fortsatt hog
Net Promoter Score om 62 (62).

For att vanda utvecklingen i affarsomradena Central och
West, som under flera ar uppvisat volatil och otillfredsstallande
Idnsamhet, genomférdes under aret ett omfattande kostnads-
effektiviseringsprogram. Programmet har aven inkluderat en
genomlysning av saljorganisationen i syfte att battre anpassa
var kostnadsstruktur till radande marknadsférutsattningar och
skapa langsiktigt hallbara forutsattningar for Ionsamhet. Parallellt
har vi, pa koncerngemensam niva, genomfort en genomlysning
av produktportfoljen samt effektiviseringar och atgarder for att
minska kostnadsbasen och 6ka effektiviteten i hela gruppen.

De totala kostnaderna for kostnadseffektiviseringsprogram-
met som genomférdes under aret uppgick till cirka 80 MSEK.
Programmet bedéms ge en kostnadsreduktion om cirka 80 MSEK
pa helarsbasis, med full effekt fran halvarsskiftet 2026.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Under 2025 lanserade vi flera nya tjanster, bland annat Proact
Hybrid Cloud Al och en vidareutvecklad Proact Managed
Container Platform (PMCP), vilket starker var konkurrenskraft
inom bade system- och tjansteaffaren.

Samtidigt tilldelades vi flera utmarkelser, daribland NetApp
Global Partner Innovation Award. Vi blev dven utsedda till
auktoriserad VMware Cloud Service Provider (VCSP) inom
Broadcom Advantage Partner Program, vilket gor oss till en
av fa partners i Europa som fortsatt kan leverera och vidare-
utveckla VMware-baserade molntjanster.

Under aret har vi ocksa genomfort flera férandringar i
koncernledningen for att sékerstalla ett starkt ledarskap framat.
Jacob Kronborg, Managing Director fér Proact Danmark, till-
tradde som interim Business Unit Director for Central i samband
med att Maria Gomez lamnade bolaget, Asa Regen Jansson
tilltradde som interim CFO och Niklas Jakobsson, tidigare
Sverige-vd for Dell Technologies, tilltrddde som ny Business
Unit Director fér Nordic & Baltics.

Sammantaget har mitt forsta ar som VD préaglats av ett tydligt
fokus pa kostnadsreduktion, effektivisering och starkt styrning.
Med denna grund pa plats gar Proact nu in i nasta utvecklings-
fas med okat fokus pa tillvaxt, skalbarhet och aterkommande
intakter.

Fokus framat - en stabil grund fér lonsam tillvaxt
| en tid praglad av geopolitisk osakerhet och vaxande europeisk
oro kring beroendet av amerikanska molnleverantorer ar vart
erbjudande inom saker, flexibel hybridinfrastruktur och lokalt for-
ankrad datahantering mer relevant an nagonsin. Digitalisering,
molnmigrering och 6kade krav pa sékerhet och regelefterlevnad
driver fortsatt efterfragan och starker var roll som en langsiktig
partner till vara kunder. Samtidigt moter vi en mer kostnads-
medveten marknad med langre beslutsprocesser och hdoga krav
pa tydligt affarsvarde, vilket forstarker behovet av effektivitet,
flexibilitet och ett tydligt vardeerbjudande i vara kunddialoger.
| detta marknadslage prioriterar vi Idnsam affar och langsiktiga
kundrelationer framfér volym.

Med en stark position i Nordic & Baltics samt UK ar fokus for
2026 att driva lonsam tillvaxt, samtidigt som forbattringsarbetet
i Central och West fortsatter. Parallellt fortsatter dversynen

av var produktportfolj och kunderbjudande, och vi kommer att
presentera vara slutsatser under aret.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till vara kunder,
samarbetspartners och aktieagare for ert fortsatta fortroende.
Framfor allt vill jag tacka alla medarbetare for ert engagemang
och professionalism — det ar ni som gor Proact till det starka
bolag vi ar.

Solna i mars 2026

Magnus Lénn
VD & koncernchef
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Aktien

Proact-aktien ar sedan juli 1999 noterad pa Nasdaq Stockholm
under symbolen PACT. Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837
kronor fordelat pa 27 101 658 aktier med kvotvarde 0,39 kronor.
Samtliga aktier ager lika andel i bolagets tillgangar och vinst
samt ger ratt till en rést vid bolagsstamma. Vid bolagsstamma
far varje rostberattigad rosta for fulla antalet av denne égda och
foretrada aktier utan begransningar i rostratten.

Borshandel

Under 2025 omsattes 12 846 586 aktier pa primarmarknad.
Totalt omsattes 25 294 114 aktier under aret till ett volymvagt
snittpris (VWAP) om 106,56 kronor. Aktiekursen vid arets
bdrjan var 117,80 kronor och vid arets slut 113,20 kronor.

Agarstruktur
Proact hade 8 116 aktiedgare per 31 december 2025, varav de
flesta var privatpersoner med ett mindre innehav. Antalet aktie-
agare med ett innehav som 6verstiger 20 000 aktier uppgick till
47 dar de storsta enskilda agarna var Aktiebolaget Grenspecia-
listen med ett innehav som uppgick till 3 400 000 aktier och
Fidelity Investments (FMR) med 2 289 306 aktier.
Arsstamman den 6 maj 2025 bemyndigade styrelsen att
forvarva upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta

Antal aktier per aktieagare

arsstamma. Per den 31 december 2025 har 1 148 011 aktier
aterkopts inom detta bemyndigande. Per den 31 december 2025
innehar bolaget 1 336 745 aktier i eget forvar.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktie-
&gare som kréver sarskilda upplysningar enligt ARL.

Aktieagarvarde

Aktieagarvarde uppstar nar bolaget ar ratt positionerat och har
en langsiktig Ionsamhet. Proact varnar om att skapa langsiktig
Idnsamhet for aktieagarna genom att kontinuerligt fokusera pa
god verksamhetsutveckling med dels férbattrad l6nsamhet

i bolaget, dels forstarkning av bolagets marknadsledande stall-
ning som specialist och fristaende integrator i Europa.

Agarfordelning, % av kapital

B Svenska institutionella agare 28%
M Utlandska institutionella agare 25%
W Svenska privatpersoner 23%
Ovriga 20%
Okand agartyp 4%

Kalla: Modular Finance

Aktiedgare per 31 december 2025

Antal Andel av Antal Andel av Andel av kapital

Innehav aktiedgare  aktiedgare aktier  aktiekapital Antal aktier och roster
1-500 6 369 78,5% 761 353 2,8% Aktiebolaget Grenspecialisten 3400 000 12,6%
501 -1 000 776 9,6% 579 190 21% Fidelity Investments (FMR) 2 289 306 8,5%
1001 -5 000 687 9,7% 1684 538 6,2% Handelsbanken Fonder 1714 879 6,3%
5001 -10 000 786 11% 630 842 2,3% Alcur Fonder 1711618 6,3%
10 001 - 20 000 135 0,6% 651 568 2,4% Proact IT Group 1336 745 4,9%
20 001 — 50 0,6% 22794167 84,1% Lansférsakringar Fonder 1256 775 4,6%
Summa 2025-12-31 8116 100% 27101 658 o AR RS I 25| 2 4,6%
Canaccord Genuity Wealth Management 945 241 3,5%

Livforsakringsbolaget Skandia 836 685 3,0%

Nordnet Pensionsférsakring 789 429 2,9%

Ovriga 12 229 894 42,8%

Totalt 27 101 658 100%

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Aktiekursutveckling
Kr Antal aktier 1 000-tal
200 5000
160 4000
120 3000
80 Vv 2000
40 1000
0 0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Proact (Totalavkastning) B OMXSGI (Indexerat)
m Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad Kalla: Modular Finance

Nyckeltal per aktie?

2025 2024 2023 2022 2021

Resultat per aktie, kr? 4,67 8,15 6,29 6,97 4,27
Aktiekurs 31 december, kr 113,20 117,80 94,00 83,00 87,00
Utdelning, kr® 2,60 2,40 2,00 1,85 1,50
Direktavkastning, % 2,3 2,0 21 2,2 1,7
Eget kapital, kr® 40,46 43,58 36,97 33,49 25,88
Genomsnittligt antal aktier,

tusental 25932 26988 27467 27455 27455

Antal utestaende aktier vid
periodens utgang, tusental 25765 26901 27281 27455 27455

Antal aktier i eget forvar
vid periodens utgang,
tusental 1337 500 720 547 547

1) Nyckeltal omraknade efter genomférd split i maj, 2021.

2) Beraknat pa genomsnittligt antal utstdende aktier. Ingen utspadningseffekt forekommer
i ovan redovisade perioder. Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram som kan
innebara utspadning om maximalt 2,87 procent.

3) Styrelsen kommer att foresla arsstémman 2026 att utdelning om 2,60 kr per aktie lamnas
for verksamhetsaret 2025.

4) Beraknat pa utestaende aktier vid periodens slut.
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Aktien

En valpositionerad europeisk specialist inom hybridmoln

Proact ar en ledande europeisk specialist inom hybridmoln och IT-infrastruktur for affars- och samhallskritiska verksamheter i regulatoriskt
kravande miljoer. Bolaget mojliggor saker, tillganglig och skalbar datahantering i en marknad som drivs av langsiktiga och strukturella behov
snarare an konjunktur. Proacts kombination av teknisk spets, tjdnsteleverans och lokal narvaro ger en stark och differentierad position som
strategisk partner till kunder med hoga krav pa informationssakerhet, regelefterlevnad, tillganglighet och datasuveranitet.

Exponering mot en strukturellt
s efterfragedriven marknad

Efterfragan pa saker, tillganglig och regelefterlevande
data- och IT-infrastruktur drivs av digitalisering, 6kande
datamangder, Al-anvandning, 0kade cybersakerhets-
krav och skarpt reglering. Investeringar i hybrid-
moln och affarskritisk IT-infrastruktur ar i hég grad
nddvandighetsdrivna och kopplade till verksamhets-
kontinuitet, regelefterlevnad och digital suveranitet
—snarare an till kortsiktiga konjunkturcykler. Det
ger Proact en strukturellt stabil och langsiktig
efterfrageprofil.

Tydlig vag till vardeskapande
n tillvaxt och forbattrade margi-
naler

Proact genomfor en tydlig strategisk forflyttning mot
ett mer tjanste- och plattformsbaserat erbjudande
inom hybridmoln och datahantering. En 6kande
andel standardiserade, automatiserade och ater-
kommande tjanster starker skalbarheten och for-
battrar marginalprofilen. En effektiv leveransmodell
och en mer skalbar kostnadsstruktur skapar goda
forutsattningar for uthallig [onsam tillvaxt.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Motstandskraftig affarsmodell
» med stark kassagenerering

Proact har en affarsmodell med en balanserad mix
av systemleveranser och aterkommande tjanste-
intakter samt langvariga kundrelationer. Bolagets
I6sningar ar djupt integrerade i kundernas verksam-
hetskritiska miljGer, vilket skapar hog kundlojalitet,
lag churn och stabil efterfragan dver tid. Affars-
modellen ger god intjaningsstabilitet, starkt kassa-
flode och ett finansiellt handlingsutrymme for saval
tillvaxtinvesteringar som aktieagarersattning.

4 Kapitaldisciplin och selektiva
n forvarv

Proact kombinerar en tydlig och forutsagbar aktie-
agarersattning med selektiva, strategiskt motiverade
forvarv. Forvarv ska starka erbjudandet inom hybrid-
moln och datahantering, bredda den geografiska
narvaron och bidra till 6kad andel aterkommande
intakter. Alla férvarv genomfors med tydligt fokus
pa strategisk relevans, vardeskapande, finansiell
disciplin och kulturell passform — i linje med bola-
gets langsiktiga tillvaxt- och Ionsamhetsmal.

Langsiktig agarbas

Proact har en stabil agarbas, dar flera av bolagets
tio storsta aktieagare ar langsiktiga investerare.
Detta bidrar till kontinuitet och skapar goda forut-
sattningar for att genomfora bolagets strategi.
Proact har vidare en etablerad och konsekvent
utdelningspolicy, med en foreslagen utdelning om
2,60 kronor per aktie. Under 2025 lanserades ett
nytt aktieaterkdpsprogram i syfte att optimera
bolagets kapitalstruktur.

Utdelning
Kr %
5 5
4 4
3 3
2 2
0 0
2021 2022 2023 2024 2025
M Utdelning per aktie, kr == Direktavkastning, %

Foreslagen utdelning 2025
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Marknadsoversikt

Tech-marknaden praglas av snabb férandring, 6kade digitaliseringskrav och ett mer osakert geopolitiskt 1age, samtidigt

som efterfragan pa lokala och regionala IT-tjanster 6kar — drivet av krav pa datasuveranitet, regelefterlevnad och ett

minskat beroende av globala leverantérer, inte minst kopplat till den politiska utvecklingen i USA. | detta skifte har

Proact starkt sin position inom affars- och samhallskritisk infrastruktur som mojliggér bade innovation och kontinuitet.

Under 2025 fortsatte tech-marknaden att praglas av hog
foérandringstakt, snabb teknologisk utveckling samt 6kade krav
pa sakerhet, regelefterlevnad och hallbarhet. Den globala efter-
fragan pa avancerad digital infrastruktur forblev stark, samtidigt
som investeringsklimatet paverkades av ett mer osékert och
fragmenterat omvarldslage.

Satsningarna pa artificiell intelligens fortsatte under aret, men
i varierande takt mellan marknader och sektorer. | Europa omsattes
tekniken i allt hogre grad i konkret verksamhetsnytta — sarskilt
inom sjukvard, industri och offentlig sektor. Behovet av datakapa-
citet, realtidsbearbetning och saker hantering av information ar
fortsatt mycket stort — och vantas 6ka markant i takt med att fler
Al-tillampningar gar fran pilot till produktion.

En tydlig forandring i kundbeteendet under aret ar den snabbt
Okande efterfragan pa lokala och regionala IT-tjanster. Geopoli-
tiska spanningar, 6kad osakerhet kring amerikanska leverantorer
och regelverk, samt en vaxande oro for dataatkomst, jurisdiktion
och leverantérsberoenden kopplade till USA, har paskyndat

Global BNP och IT-investeringar, prognos 2023-2026
%

9
€ —
3
2023 2024 2025 2026

M Global BNP M |T-investeringar
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omvarderingen av tidigare globalt orienterade moln- och sourcing-
strategier. Allt fler organisationer soker i dag teknikldsningar som
ger verklig kontroll 6ver data, infrastruktur och affarskritiska system
— och dar narhet till leverantor, juridisk transparens och lokal
support blivit strategiska krav snarare an operativa énskemal.

| en tid da molnstrategier omproévas, digitala beroenden
granskas och sakerhetskraven skarps, har Proact aldrig varit
mer ratt positionerat.

Pa det makroekonomiska planet kvarstar global osakerhet.
Europeiska unionen paverkas av fortsatt lag tillvaxt, geopolitiska
spanningar och storningar i globala leveranskedjor.

Datamangderna fortsatter samtidigt att vaxa kraftigt — drivet
av Al, avancerad analys och digitalisering. Lagring, backup, ater-
stallning och cybersakerhet betraktas inte langre som stod-
funktioner, utan som centrala byggstenar for affarskontinuitet,
regelefterlevnad och vardeskapande. Parallellt har hallbarhets-
kraven intensifierats, med 6kade krav pa energieffektivitet,
sparbarhet och kontroll i hela leverantérskedjan.

Global data, prognos 2021-2026

Exabytes
@
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Kalla: DataSphere

Detta aterspeglas tydligt i kundernas beslutsprocesser —
investeringar blir mer strategiska, tidshorisonterna langre och
leverantorsrelationer utvarderas pa ett helt annat djup an tidigare.
Proact kombinerar teknologisk spetskompetens med lokal mark-
nadsforstaelse och erbjuder bade operativ leverans och strategisk
vagledning — fran traditionella datacenter och lokal Al-infrastruktur
till sakra hybridlésningar.

| takt med att efterfragan pa lokalt férankrade, sakra och
regelstyrda IT-tjanster accelererar, starker vi var roll som partner
for de mest komplexa och verksamhetskritiska behoven — inte
minst inom samhallskritisk infrastruktur och hantering av kanslig
data. For organisationer som vill minska sina digitala beroenden,
sakra sin data och samtidigt skapa handlingsutrymme for framtida
innovation ar Proact en partner som gor verklig skillnad — bade
nu och pa lang sikt.

Cybersakerhetsmarknaden, prognos 2025-2029

Biljoner SEK
ﬁ 2933

1963

2025 2029
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Marknadsoéversikt

Konkurrenssituation

Proacts geografiska narvaro, tillsammans med en stark portfélj av marknadsledande produkter samt egna konsult-,
support- och molntjanster, ger oss en tydlig konkurrensférdel. Genom rekrytering och tjansteutveckling har vi under
de senaste aren ytterligare starkt var konkurrenskraft, vilket aterspeglas i hog kundnéjdhet (NPS), 6kad merforsaljning
och nya affarer inom vara tillvaxtomraden.

Proacts konkurrenter kan kategoriseras i tre huvudsegment

Lokala och regionala aterforséljare Globala produkttillverkare Lokala och regionala leverantorer
och integratérer Tillverkare som dels samarbetar med av drift- och molntjanster

Aktorer som, i likhet med Proact, séljer aterférsaljare och integratérer som Dessa konkurrenter ar antingen aterfor-
infrastrukturprodukter fran globala Proact, dels séljer sina produkter och séljare av standardiserade molntjanster
tillverkare. De tillfor i varierande grad tjanster direkt till kund. De erbjuder eller erbjuder egna drift- och molntjanster,
mervarde genom teknisk kompetens i regel begrénsad, eller ingen, lokal med ambitionen att utveckla en tjanste-
samt konsult- och supporttjanster. teknisk kompetens eller lokala konsult- portfolj — eller hybrida molnlésningar

och supporttjénster. —och en specialistkompetens som

motsvarar Proacts erbjudande.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 12
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Trender

| takt med att tekniktrender som Al, cybersdkerhet och nya regelverk omformar marknaden ser vi ett tydligt skifte i Europa,
dar allt fler organisationer prioriterar europeiska och lokala leverantdérer framfér partners med bas i USA. For Proact skapar

Inforande av
hybridmoln

Anvandningen av moln-
tjanster fortsatter vaxa

i takt med att foretagen
drar nytta av flexibiliteten,
skalbarheten och kostnads-
effektiviteten hos bade
publika och privata moln-
plattformar, i synnerhet
hybridmolnplattformar.

Méjligheter for Proact

e Pa Proact ar vi val positionerade for att hjalpa vara
kunder att lyckas i den snabbt féranderliga digitala
varlden. Med var djupa expertis inom hybridmoln,
tillsammans med flexibel, modern och séker hég-

Okad efterfragan
pa datalagring

Datavolymerna som
skapas, lagras och bear-
betas vaxer snabbt. Teknik
som artificiell intelligens
och maskininlarning, som
anvands for att automati-
sera processer, optimera
datadrivna insikter och
forbattra beslutsfattandet,
bidrar i hog grad till lag-
ring och bearbetning av
stora datavolymer.

presterande infrastruktur, maojliggor vi for organisa-
tioner att skala smartare, utnyttja vardet i sin data
och paskynda resan mot Al-driven innovation.

Proact Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

denna utveckling ett starkt utgangslage i en marknad dar kontroll, narhet och datasuveranitet blir avgérande.

Digital transformation,
artificiell intelligens
och maskininlarning

Digital transformation
fortsatter att vara en viktig
drivkraft for innovation och
effektivisering. Omvalvande
teknologier som artificiell
intelligens och maskinin-
larning skapar ett vaxande
behov av agil infrastruktur-
utveckling som stodjer
rorliga och komplexa krav.

* Genom att kombinera marknadsledande teknik
med vara beprévade managed services levererar
vi resilient, saker och hallbar IT-milj6 som minskar
komplexitet och maximerar affarsnyttan.

Informations-
sakerhet

| takt med att cyberhoten
blir allt vanligare och mer
sofistikerade forblir cyber-
sakerhet hogsta prioritet.
Verksamheter investerar

i avancerade sakerhets-
I6sningar for att skydda
sin data och sin IT infra-
struktur fran 6kade risker.

Hallbarhet
och reglering

Hallbarhet spelar en allt
viktigare roll i IT-relaterade
beslut, vilket forstarks
ytterligare av EU-direktiv
som staller krav pa hall-
barhetsrapportering och
uppféljning av vardekedjan.
Verksamheter infor miljo-
anpassade metoder och
tekniker for att minska sitt
koldioxidavtryck.

» Eftersom kraven pa flexibilitet, sakerhet och

ansvarstagande fortsatter att 6ka, ar Proact
perfekt positionerat att vara den palitliga partnern

som vagleder kunder framat och sakerstaller att
de far ut det mesta av sina IT-investeringar.
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P Mal

Langsiktiga finansiella mal

Vara langsiktiga finansiella mal syftar till att
skapa hallbar och I6nsam tillvaxt genom en
balanserad strategi for forsaljningstillvaxt, [6n-
samhet och kapitalstruktur. Genom att saker-
stélla stabila marginaler, en sund skuldsattning
och en ansvarsfull utdelningspolicy lagger vi
grunden for langsiktigt vardeskapande for vara
aktieagare.

Skuldsattning

Nettoskulden i forhallande till EBITDA
ska inte dverstiga 2 ggr.

Utfall 2021-2025

ggr
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13
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0,5
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-0,5
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Vid utgangen av 2025 hade bolaget en skuldsattningsgrad om
0,95 ggr (0,16).

Proact Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Forsaljningstillvaxt

Den genomsnittliga totala forsaljningstill-
vaxten ska uppga till minst 10 procent
per ar.

Utfall 2021-2025

%
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Forsaljningstillvaxten for ar 2025 uppgick till -3,8 procent (0,3).

Sysselsatt kapital

Avkastning pa sysselsatt kapital ska
uppga till minst 20 procent.

Utfall 2021-2025
%
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For ar 2025 uppgick avkastning pa sysselsatt kapital till 11,1
procent (19,7).
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Finansiella rapporter

For helaret 2025 genererade bolaget en EBITA-marginal om

5,0 procent (7,2) av intakterna. Ovrig information

Utdelning

Bolaget avser langsiktigt att [amna
utdelning om 25-35 procent av vinsten
efter skatt.

Utfall 2021-2025
%

30 Mal
20
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0

2021 2022 2023 2024 2025

For ar 2025 foreslas att utdelning om 2,60 kr (2,40) per aktie
lamnas, vilket motsvarar 55 procent (29) av resultat efter skatt.
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Langsiktiga hallbarhetsmal

Fokus for hallbarhetsarbetet ar att dvervaka
Proacts klimatavtryck, mojliggora for vara kun-
der att bli mer hallbara genom de produkter och
tjanster som erbjuds, samt att vara en attraktiv
och jamstalld arbetsplats. Har listas de viktigaste
malen som galler for hela koncernen.

i.u. = ingen uppgift

SecurityScorecard

Senast 2025 ska Proact erhalla niva A
i SecurityScorecard.

Utfall 2021-2025

0O 0 O

mTm o O W >

@ @

2021 2022 2023 2024 2025

Vid utgangen av aret var Proacts resultat pa koncernniva B (B).

Proact Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Nettonollutslapp

Senast 2050 ska Proact na nettonollut-
slapp av vaxthusgaser i hela vardekedjan.

Utfall 2021-2025

Ton COz-e
9000
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Under 2025 var utslappen 8 128 ton (6 977), en 6kning kopplad
till hogre kostnader pa grund av utgiftsbaserad metod for
berakning. Framéver stravar vi efter att samla in faktiska
leverantdrsdata for en mer rattvisande bild.

Engagemangsindex

Proacts mal ar att na 86 i Engagemangs-
index senast 2030.

Utfall 2021-2025

Engagemangsindex

100

Mal
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2021 2022 2023 2024 2025

Fran 2025 ersattes det tidigare malet eNPS med
Engagemangsindex som vid arets matning var 86 (83).

PUE

Genomsnittlig PUE, Power Usage
Effectiveness, i de datacenter Proact
nyttjar ska senast 2030 vara max 1,2.

Utfall 2021-2025
PUE
1,5

1,0

0,5

o
3

0,0

2021 2022 2023 2024 2025

Under 2025 var genomsnittlig PUE 1,31 (1,31).

Kvinnor

Senast 2030 ska andelen kvinnor
i koncernen vara minst 30 procent.

Utfall 2021-2025
%
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2021 2022 2023 2024 2025

Andelen kvinnor var 19 procent (19) 2025.
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Strategi

Fortsatt fokus pa att starka Proacts marknadsposition inom hybrida molntjanster. | centrum star var formaga att hjalpa
kunder att lagra, skydda och skapa affarsvarde ur sin data — samtidigt som vi drar nytta av starka megatrender sasom
Al och automatisering. Genom att kombinera djup teknisk kompetens med sakra, skalbara och framtidssakrade l6sningar
positionerar vi Proact som en strategisk partner fér organisationer som vill accelerera sin digitala utveckling.

Strategiska fokusomraden

o Starka var marknadsposition

Genom vart breda tjansteutbud, var geografiska narvaro, djupa kompetens och starka partner-
skap har vi mycket goda forutsattningar att ytterligare vaxa som en palitlig och hallbar leverantor
av sakra hybrida molnlésningar. Tillsammans med vara partners hjélper vi kunder att driva digital
utveckling, modernisera sina verksamheter, 6ka flexibilitet och effektivitet samt skydda sin mest
kritiska data.

e Fortsatta driva utvecklingen inom hybridmoln,
Al och containerbaserade l6sningar

Vi fortsatter att vassa vart erbjudande inom bade datacenter och hybridmoln genom ett nara
samarbete med kunder och partners. Har ser vi betydande majligheter att skapa 6kat mervarde
genom specialiserade tjanster inom exempelvis hybridmolnsarkitektur, containerplattformar
(Kubernetes), datahantering och Al — omraden dar var specialistkompetens gor verklig skillnad.

Hog kvalitet genom standardisering och effektivitet
skapar kundnéjdhet

Genom gemensamma arbetssatt och datadrivna beslut sakerstaller vi kostnadseffektiva leveranser
fran vara leveranshubbar. Automatisering och koordinerade processer ger snabbare och mer
traffsakra resultat. Vart fokus pa sténdig forbattring starker var konkurrenskraft och gor orga-
nisationen anpassningsbar efter kundernas och marknadens behov.

o Medarbetarna i centrum

Var kultur och vara varderingar utgér grunden for var strategi. Vi vet att var framgang bygger pa
vara medarbetares kompetens, engagemang och vilja att utvecklas tillsammans. Darfor arbetar
vi aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare for bade dagens och morgondagens talanger.

e Accelerera tillvaxt genom forvarv

Vi fortsatter att aktivt soka forvarv som starker var position inom hybridmoln, breddar var kom-
petens och 6kar vara marknadsandelar. Strategiska féretagskop ar en viktig del i att accelerera
var évergripande tillvaxtagenda.

Proact Ars- och héllbarhetsredovisning 2025
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Vart bidrag till en hallbar framtid

Proact har stor mojlighet att bidra till en hallbar utveckling genom att minimera var egen miljépaverkan,
erbjuda sakra och hallbara IT-tjanster samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Proacts perspektiv pa hallbarhet ar holistiskt. Var ambition ar

att skapa langsiktigt varde for vart foretag och vara medarbetare,
vara kunder och aktiedgare samt samhallet i stort. Med en affars-
strategi som fokuserar pa ekonomiska faktorer likval som etiska,
sociala och miljomassiga, kan vi bidra till en hallbar utveckling
och samtidigt sakerstalla Iangsiktig framgang for vart foretag.

Globala malen

Proact bekraftar vikten av Globala malen for hallbar utveckling
(FN:s Sustainable Development Goals, SDGs) som en gemensam
global ambition att skydda var planet och skapa valstand for alla.
Som foretag kan vi bidra genom att anpassa vart satt att arbeta for
att moéta behoven for morgondagens generationer. | var hallbar-
hetsstrategi har vi integrerat de mal dar vi ser att var verksamhet
framst bidrar, vilket ar mal 5 Jamstalldhet, 7 Hallbar energi for
alla, 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 9 Hallbar
industri, innovationer och infrastruktur, 12 Hallbar konsumtion och
produktion samt 13 Bekampa klimatférandringarna.

Hallbarhetsstrategi

Var hallbarhetsstrategi inkluderar relevanta mal och aktiviteter
inom omraden som ar viktiga for vara intressenter, omraden som
paverkar oss mest och omraden dar var verksamhet har storst
paverkan.

Proacts langsiktiga hallbarhetsambition ar "The Power Of
Together — for en battre framtid. Vi framjar en gron och hallbar
varld genom IT.” For att na denna ambition arbetar vi inom tre
fokusomraden:

* Minimera miljépaverkan
* Sakra och hallbara IT-tjanster
 Attraktiv arbetsgivare

Varje fokusomrade innehaller ett eller flera strategiska hallbarhets-
amnen. Fokusomradena underlattar ett strukturerat hallbarhets-
arbete och forenklar kommunikation och rapportering.

Proact Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

The Power Of Together - for en battre framtid

Vi framjar en gron och hallbar varld genom IT

STRATEGISKA

FOKUSOMRADE HALLBARHETSAMNEN

GLOBALA MALEN

LANGSIKTIGA MAL

Mi_n_i_!mgra « Klimatforandringar
miljopaverkan

Sékra och - Begransning av cyberhot
ha“_'_’_ara « Datahantering och -skydd
IT-tjanster * Hybrida molntjanster

« Digital arbetsmiljo

* Ledarskap
» Mangfald och inkludering
« Larande och utveckling

Interna och externa lagkrav och policyer
FN- & OECD-principer | Proact Code of Conduct
Proact Company Handbook

2050
Nettonoll vaxthusgasutslapp

2025
Erhalla och bibehalla niva A
i SecurityScorecard

2030
1.2 PUE i datacenter

2030
eNPS 45

2030
30% kvinnor

Vardegrund
Win as one | Excel every day
Engage with passion

17

Innehall

Kort om oss och aret

Verksamhet

Marknadséversikt
Trender
Mmal
Strategi

— Hallbarhet
Business Units
Erbjudande

Kunder

Forvaltningsberittelse
Finansiella rapporter

Ovrig information



Hallbarhet

Minimera miljépaverkan

Proact ar ett teknik- och IT-tjansteféretag som inte tillverkar
produkter, inte har omfattande logistik och inte &ger datacenter.
Det innebar att var verksamhet har en begransad direkt paverkan
pa miljon och begrénsade direkta vaxthusgasutslapp. Trots detta
ar vi fast beslutna att minska vara utslapp och na nettonollutslapp
senast 2050. Under 2025 gjorde vi ocksa ett atagande gentemot
Science Based Targets initiative att satta ett kortsiktigt mal i linje
med deras kriterier.

Var storsta mojlighet ar att mojliggora for vara kunder att minska
sitt koldioxidavtryck och klimatrelaterade risker genom anvand-
ning av datacenter med férnybar energi. Proact samarbetar aven
med leverantoérer som aktivt minskar sina utslapp, vilket starker
bade vart och kundernas klimatarbete. Under aret utvecklade vi
dessutom ett internt verktyg for att berakna kundernas koldioxid-
avtryck fran vara tjanster, som kan anvandas bade i kundernas
rapportering och for att tydliggora vara tjansters klimatnytta.

Sakra och hallbara IT-tjanster

Vi stddjer vara kunders hallbarhetsambitioner genom att erbjuda
sakra och hallbara IT-tjanster. Detta sker bland annat genom mot-
standskraftig, hallbar och effektiv hantering och lagring av data,
anvandning av energieffektiva datacenter, optimerad utrustning
och cirkulara metoder.

Attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. Vi stravar efter att
vara en attraktiv arbetsgivare genom att framja mangfald, inklude-
ring och en arbetsmiljo dar vara medarbetare kan utvecklas. Ett
langsiktigt starkt arbetsgivarvarumarke ar prioriterat, dar vi tydligt
visar vilka vi ar, vad vi star for och vad vi erbjuder vara anstallda.

Vi erbjuder utvecklande roller och arbetsuppgifter som utmanar
och ger méjlighet att bidra till Proacts utveckling, och vi stéttar och
uppmuntrar intern befordran. Manga medarbetare har utvecklats
fran juniora roller till ledande positioner.

Vi ar stolta over var inkluderande foretagskultur och hur vara
medarbetare lever vara varderingar och #ThePowerOfTogether.
Proact-andan praglas av 6ppenhet, engagemang, professiona-
lism och kontinuerligt Iarande. Vi vardesatter mangfald och vara
medarbetares olikheter — en stark kultur &r avgorande for att
tillsammans na vara gemensamma mal.

Las mer i Proacts Hallbarhetsforklaring pa sidorna 40-75.

Proact Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Proact House

Proact House illustrerar karnan i var
kultur och hur vart syfte, var affarsidé,
vara varderingar, och vart medarbetar-
|6fte passar ihop. Elementen i huset
samverkar for att ge en forstaelse for
vad man kan férvanta sig av oss.

Vi kallar det The Power Of Together.

Vara varderingar

Samarbete ar karnan i var kultur och
det forenar medarbetare, kunder och
partners. Varje person ar betydelsefull
och varje enskilt bidrag starker var
gemensamma framgang — alla vinner
nar vi arbetar tillsammans.

Purpose
& mission

Employee
promise

EVP pillars

Proacts arbetssatt praglas av héga
ambitioner och standiga forbattringar.
Ett nyfiket forhallningssatt och hog
kompetens ligger till grund for var
framgang. Vi astadkommer utmarkt
resultat varje dag — vi driver innovation,
tanjer pa granserna och levererar

i toppklass.

Purpose > We unlock the
power of data and technology
to drive positive change.

Mission > With highly skilled
people and close collaboration,
our mission-critical solutions
enable businesses and

society to thrive. Every day.

Explore The Power
Of Together

> Collaborate with > Enjoy a
great people caring culture

> Contribute
meaningfully

> Grow at work

Var hangivenhet och var passion for
det vi gor far oss att alltid gora det
lilla extra. Vi har ett kundfokuserat
tankesatt och tror pa langvariga
relationer som bygger pa fértroende.

Win as one

Excel every day

Engage with passion
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Vara Business Units

Nordic & Baltics
‘l‘ll 4n+.-@
A\l Al Al 4 W =

FAKTA

Intékter: 2 641,5 MSEK

Justerad EBITA: 271,7 MSEK

EBITA-marginal: 10,3%

Resultat fore skatt: 269,6 MSEK

Lander: Sverige, Norge, Danmark, Finland, Estland, Lettland och USA.

58%

av Proacts
intdkter

Nordic & Baltics uppvisar stabil tillvaxt och god lonsamhet
Nordic & Baltics redovisade en stabil utveckling med en intaktstillvaxt om 4,4 procent till
2 641,5 MSEK (2 529,4), framst drivet av fortsatt hdg efterfragan inom systemaffaren. Orga-
niskt 6kade intakterna med 5,1 procent (-2,8). Systemintakterna ékade med 4,2 procent till
1761,7 MSEK (1 690,8), till foljd av flera storre systemaffarer. Tjansteintakterna 6kade med
4,9 procent till 876,9 MSEK (835,6), med bidrag fran molntjanster som steg med 10,9 procent
till 284,2 MSEK (256,3) och supportintakter som 6kade med 9,7 procent till 444,8 MSEK
(405,4), motverkat av en minskning i konsulttjanster. Konsulttjanster minskade med
14,9 procent till 147,9 MSEK (173,9).

Justerad EBITA 6kade med 4,7 procent till 271,7 MSEK (259,5), drivet av stabil system-
och tjansteforsaljning. Den justerade EBITA-marginalen var oférandrad och uppgick till
10,3 procent (10,3).

Intékter och Justerad EBITA-marginal

MSEK %
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M Intékter, MSEK Justerad EBITA-marginal, %
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FAKTA

Intékter: 760,8 MSEK
Justerad EBITA: 43,4 MSEK
EBITA-marginal: 5,7%
Resultat fore skatt: 25,8 MSEK
Lander: Storbritannien.

15%

av Proacts
intékter

UK uppvisar stark tjansteutveckling och forbattrad lonsamhet

UK redovisade en intaktstillvaxt om 7,3 procent till 760,8 MSEK (708,8), drivet av en stark
utveckling inom tjansteaffaren hanforligt till BlakYaks Ltd. Organiskt minskade omsattningen
med 0,7 procent (4,5). Systemintakterna minskade med 0,9 procent till 328,0 MSEK (330,9).
Tjansteintakterna dkade med 14,5 procent till 432,8 MSEK (377,8). Supportintakterna minskade
med 10 procent till 79,5 MSEK (88,4). Intakter fran molntjanster 6kade med 4,4 procent till
265,2 MSEK (254,0). Konsulttjanster 6kade och uppgick till 88,1 MSEK (35,4).

Justerad EBITA dkade till 43,4 MSEK (27,1), med en marginal pa 5,7 procent (3,8). Okningen
forklaras av hogre tjanstevolymer, men motverkas nagot av nedgangen inom supportaffaren.
BlakYaks Ltd bidrog positivt till justerad EBITA med 29,9 MSEK, med en stark marginal om
33,8 procent.

Jamforelsetalen for perioden januari—december 2024 avseende omsattning har justerats med
0,1 MSEK, fran 707,7 MSEK till 707,8 MSEK, jamfért med den publicerade arsredovisningen fér 2024.
Aven justerad EBITA samt justerad EBITA-marginal har uppdaterats i enlighet med denna justering.

Intdkter och Justerad EBITA-marginal

MSEK %
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Vara Business Units

West
‘ '

wr
FAKTA
Intékter: 717,9 MSEK o
Justerad EBITA: -2,1 MSEK 1 5 /o
EBITA-marginal: -0,3% P
Resultat fére skatt: -30,5 MSEK Ll

intdkter

Lander: Nederlanderna och Belgien.

West uppvisar minskade intikter och lonsamhet - kostnadsbas anpassad

genom effektiviseringar

West redovisade en intaktsminskning om 15,4 procent till 717,9 MSEK (848,3), framst till foljd

av nedgangar inom system- och tjansteaffaren. Organiskt minskade intakterna med 12,6 procent
(3,5). Systemintakterna minskade med 18,9 procent till 182,5 MSEK (225,0). Tjansteintakterna
minskade med 14,1 procent till 534,7 MSEK (622,4), dar konsulttjanster sjonk med 29,3 procent
till 92,9 MSEK (131,3). Intakter fran molntjanster minskade med 9,2 procent till 383,3 MSEK
(422,3), da nya avtal inte fullt ut kompenserade for den tidigare hoga kundomsattningen Support-
intakterna minskade med 15 procent till 58,4 MSEK (68,8).

Justerad EBITA uppgick till -2,1 MSEK (36,4), motsvarande en marginal om -0,3 procent (4,3).
Forsamringen forklaras av en lagre omsattning i kombination med en kostnadsstruktur som inte
varit fullt anpassad till radande marknadsfoérutsattningar. Under aret har kostnadseffektiviseringar
genomforts for att anpassa var kostnadsstruktur till radande marknadsférutsattningar och saker-
stalla langsiktigt hallbar Ionsamhet.

Intékter och Justerad EBITA-marginal
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Central
FAKTA
Intékter: 671,7 MSEK o
Justerad EBITA: -5,5MSEK 1 2 /o
EBITA-marginal: -0,8% P
Resultat fére skatt: -96,9 MSEK Ll

intékter

Lander: Tyskland och Tjeckien.

Central uppvisar minskade intakter och lonsamhet - kostnadsbas anpassad
genom effektiviseringar

Central rapporterade en intaktsminskning om 24,4 procent till 671,7 MSEK (887,9), till foljd av
nedgangar inom system- och tjansteaffaren. Organiskt minskade intdkterna med 21,9 (+7,4).
Systemintakterna minskade med 35,6 procent till 286,4 MSEK (444,8), jamfort med en stark
jamforelseperiod. Tjansteintéakterna minskade med 12,8 procent till 381,9 MSEK (438,0), dar
den storsta nedgangen ar relaterad till molntjanster. Intékter fran molntjanster minskade med
15,2 procent till 243,1 MSEK (286,8), dar nya avtal inte kompenserar den tidigare hoga kund-
omsattningen. Konsultintakterna minskade med 11,2 procent till 77,8 MSEK (87,6), samtidigt
som supportintdkter minskade med 4,2 procent till 61,0 MSEK (63,6).

Justerad EBITA uppgick till -5,5 MSEK (31,2), motsvarande en negativ marginal om -0,8 procent
(3,5). Minskningen forklaras av lagre omsattning och en kostnadsbas som inte var anpassad till
radande affarsklimat. Under aret har kostnadseffektiviseringar genomforts for att anpassa var
kostnadsstruktur till radande marknadsforutsattningar och sakerstalla Iangsiktigt hallbar Ionsamhet.

Intékter och Justerad EBITA-marginal
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. Erbjudande

Proacts erbjudande speglar var tydliga strategiska positionering som specialist inom hallbara hybrida
molntjanster. Vara nara relationer med ett fatal noggrant utvalda samarbetspartners starker och kompletterar

erbjudandet ytterligare.

| en marknad med snabb forandringstakt och framvaxten av
nya, mer digitala aktorer stalls nya krav pa IT-arkitekturen. Det
handlar om att méta behovet av hog flexibilitet och 6kade regu-
latoriska krav, samtidigt som IT-leveransen halls effektiv. Proact
hjalper sina kunder att optimera sin IT-leverans for att uppfylla
bade interna verksamhetskrav och marknadens forvantningar.

Unik hybrid molnmix

For att fullt ut dra nytta av olika alternativ for IT-leverans ar
nyckeln for Proacts kunder att hitta sin egen hybrida molnmix —
genom att kombinera egna datacenter med tjanster fran bade
lokala och globala publika moln. Proact ar i en unik position att
kunna leverera alla delar av en hybrid molnarkitektur och méta

Flexibel och Sémloés
smidig skalbarhet datadverféring

Vilken applikation som helst. Enhetlig
Var som helst. plattform

kundernas specifika behov med ratt kombination av molntjanster
och egen IT-infrastruktur. Vi kan pa ett effektivt satt moéta vara
kunders specifika utmaningar och behov med ratt kombination
av molntjanster och egen IT-infrastruktur. Proacts hybrida moln-
tjanster erbjuder infrastruktur och plattformar for traditionella
applikationer, samtidigt som de stédjer moderna applikationer
for digital transformation och Al-implementationer.

Produkter och tjanster

Proacts erbjudande omfattar allt fran radgivning och trans-
formativa konsulttjanster till cybersakerhet, lagring och backup,
katastrofsakring, support, drift, vervakning och natverk, samt
paketerade molntjanster och containerplattformar.

Sjalvbetjaning
och automatisering

Borja nyttja fordelarna med

Hybridmoln
Privat Suveran Offentlig
Kunddatacenter Proact datacenter Hyperskaliga datacenter

Privata moln

Proact levererar teknik och kunskap for att
skapa privata moln som kan kombineras med
IT som tjanst fran Proact. Allt hanteras av
Proact i kundens egna datacenter for att
uppfylla maximalt stéllda sakerhetskrav.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Lokala moln

Proact erbjuder lokal leverans av molntjanster
fran datacenter. Molntjansterna hanteras

i enlighet med lokala lagar och férordningar
for att uppfylla behoven av lokal leverans
med fullstandig kontroll 6ver all data.

Publika moln

Den sista byggstenen ar att vagleda kund-
erna mot ett effektivt nyttjande av publika
molntjanster fran globala molnleverantorer
som en integrerad del i kundens hybrida
molnarkitektur.

Samarbetspartners starker
vart erbjudande

Proact har langvariga och nara relationer med ett
noggrant utvalt antal strategiska leverantorer, vilket ar
en central del av bolagets affarsmodell. Genom stabila
och fértroendefulla samarbeten sakerstalls kontinuitet,
kvalitet och tillgang till den senaste tekniken, vilket
mojliggor leverans av I6sningar av hogsta standard till
kunderna.

Bolaget har en strukturerad innovationsprocess
som gor det majligt att kontinuerligt utvardera och
implementera nya tjanster och produkter. Genom att
samarbeta med flera leverantorer inom varje teknik-
omrade skapas djup specialistkompetens och flexibilitet,
samtidigt som risken for stérningar minskar.

Genom dessa nara och mangfacetterade samar-
beten kan Proact snabbt anpassa sig till forandringar
pa marknaden och till kundernas behov, vilket gor det
mojligt att leverera moderna, effektiva och konkurrens-
kraftiga IT-I6sningar.
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Erbjudande

Vi skapar varde genom hela IT-resan

Proacts portfolj ar utformad for att méta komplexa IT-behov och skapa langsiktigt varde for vara kunder. Genom att

kombinera djup teknisk kompetens med flexibla leveransmodeller hjalper vi organisationer att bygga sakra, effektiva

och framtidssakra IT-miljoer. Oavsett om Idsningen finns i kundens datacenter, i molnet eller som en tjanst, ar vart
mal att férenkla, optimera och skydda affarskritiska system — fran strategi och design till drift och support.

Hur vi transformerar IT och guidar vara
kunder pa resan till molnet

Vara kunder verkar inom en mangd olika branscher och verk-
samheter, men har ofta gemensamma namnare: deras affar
bygger pa affarskritisk information, hdga krav pa tillganglighet
och sakerhet samt behov av stabila, moderna och skalbara
IT-16sningar. | en allt mer komplex IT-milj6 stalls darmed hdga
krav pa bade teknisk kompetens och férmagan att omsatta
teknik till konkret affarsnytta.

Proacts specialister har lang och djup erfarenhet av att forsta
dessa utmaningar ur bade ett tekniskt och verksamhetsmassigt
perspektiv. Som strategisk IT-partner hjalper vi vara kunder att
kartlagga nulage, malbild och risker samt att fatta valgrundade
beslut kring arkitektur, sakerhet, drift och utveckling. Vi guidar
dem genom hela den digitala transformationen — fran traditionell
infrastruktur till moderna, molnbaserade och hybrida I6sningar.

Med en tydlig och langsiktig IT-strategi designar och levere-
rar vi l6sningar som ar skraddarsydda efter varje kunds unika
behov och férutsattningar. Vi finns med under hela resan: fran
analys och design till implementering, optimering och |6pande
drift. Genom proaktiv support, kontinuerlig foérbattring och ett
starkt fokus pa sakerhet och regelefterlevnad sakerstaller vi
stabila och framtidssakra IT-miljoer — oavsett leveransmodell.

Infrastruktur hos kunden

Nar full kontroll 6ver data och system ar avgérande implemen-
terar vi I6sningen direkt i kundens eget datacenter. Detta ger
kunden maximal insyn och styrning éver bade hardvara och
programvara, samtidigt som I6sningen kan anpassas till befintlig
IT-milj6 och interna processer. Genom denna leveransmodell
sakerstalls hogsta majliga niva av sakerhet, prestanda och
tillganglighet samt efterlevnad av saval interna riktlinjer som
externa regelverk och branschkrav.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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> Modernisering av Dataskydd och Lokala, publika och
g datainfrastruktur cyberresiliens hybrida moln
a Vi hjalper er att Vi hjalper er att skydda Vi hjdlper er att
modernisera IT och viktiga data mot utnyttja molnet med
hantera data smartare cyberhot och full kentroll,
for att 5ka flexibiliteten sakerstalla kontinuitet i efterlevnad och
ach effektiviteten. verksamheten. operativ flexibilitet.

Datacenter

losningar
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Cloud Native Al-infrastrulctur Managerade
och Kubernetes arbetsplatstjinster
Vi hjalper kunder att Vi hjdlper kunder att Vi hjalper till att skapa

accelerera DevOps med bygga infrastruktur fér sakra, flexibla
molnbaserade Al for att fa ut insikter arbetsplatser som gor
containrar och och automatisera att team kan vara
Kubernetes. processer. produktiva var de an

befinner sig.

Konsult-
tjanster

Managerade tjanster

och moln
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TEKNIK SOM TJANST

VARDESKAPANDE

TEKNIK o
[ ATERFORSALINING ] SUPPORTTJANSTER [

TJANSTER MOLN MOLN

KONSULTTJANSTER
MANAGERADE ][ PROACTS ][ PUBLIKA ]

Som en tjanst

Vi levererar driftade IT- och molntjanster med hog flexibilitet
och skalbarhet, anpassade efter kundens verksamhetsbehov.
Tjansterna kan tillhandahallas i kundens eget datacenter,

i Proacts datacenter eller i privata, publika och hybrida moln-
miljder. Detta mojliggdr skraddarsydda I6sningar dar resurser
kan optimeras 6ver tid, samtidigt som kunden far férutsattningar
att snabbt anpassa IT-miljon vid férandrade affarskrav, teknik-
utveckling eller regulatoriska férandringar.

Support, évervakning, forvaltning och sikerhet
Vi erbjuder omfattande support-, évervaknings-, férvaltnings-
och sakerhetstjanster som avlastar kundens IT-team och frigor
tid for strategiska uppgifter. Vara experter arbetar dygnet runt
for att sakerstalla hog tillganglighet, kontinuerlig drift och snabb
hantering av incidenter, vilket skapar trygghet och stabilitet for
verksamheten.

Las mer om vart erbjudande pa sidan 21.
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Kunder

Proacts kunder ar informationsintensiva organisationer med héga krav pa sakerhet, tillganglighet och prestanda. For
dessa verksamheter ar IT en central del av karnaffaren, dar en palitlig och effektiv IT-leverans inte bara ar viktig — utan
helt avgorande for att sakerstalla affarskritiska processer, hantera risker och méjliggora langsiktig, hallbar framgang.

Kunder

Proacts kunder ar informationsintensiva foretag och myndig-
heter som hanterar stora mangder affarskritisk digital informa-
tion och har komplexa IT-behov. For dessa organisationer ar en
stabil och effektiv IT-leverans avgorande for att verksamheten
ska fungera och utvecklas.

Behovet av en saker och effektiv IT-milj6 finns i alla branscher,

vilket gor att Proacts kunder aterfinns inom manga olika omraden.

Vi kombinerar ett nara lokalt samarbete med styrkan av att vara
ett internationellt foretag. Som fristaende specialist ar vart mal
att alltid forsta kundernas krav och behov — bade ur ett affars-
massigt och tekniskt perspektiv.

Proacts kunder ar framst stora och medelstora foretag samt
myndigheter. Vi har idag en balanserad intaktsférdelning mellan

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

olika branscher, dar de tre storsta ar offentlig sektor, handel

& tjanster samt tillverkande industri. Kundrelationerna ar ofta
langvariga, vilket aterspeglas i att aterkommande kunder stod
for cirka 97 procent av koncernens intakter under 2025. De

tio storsta kunderna svarade for 22 procent av intékterna, och
ingen enskild kund stod foér mer én 4 procent. Vara storsta kunder
har verksamhet i flera av de lander dar Proact ar etablerat.

Kundundersdékningar

En av Proacts starkaste drivkrafter ar att skapa goda och lang-
siktiga relationer med vara kunder. Vi mater kontinuerligt kund-
néjdhet och arbetar aktivt med att forbattra vara tjanster och var
service for att sakerstalla den basta mojliga kundupplevelsen.

k1 I

n
Mikto Teilet

Intékter per bransch

W Offentlig sektor 35% (34)
M Handel & tjanster 17% (18)
W Tillverkande industri 12% (11)
Bank, Finans 10% (7)
Telekom 7% (8)
M Energi 6% (7)
Media 1% (2)
Ovrigt 13% (14)

&

2025 Net Promoter Score (NPS)

NPS mater kunders svar pa fragan om hur sannolikt det ar att
de skulle rekommendera Proact till andra. Syftet med detta matt
ar att mata kundupplevelse och indikerar tillvaxtmajligheter.
Matetalet kan variera fran -100 till +100. Genomsnittlig NPS for
Proacts bransch ligger mellan 39-43. Detta ar erholl Proact ett
NPS pa 62 (62).

Deltagare som beddmer foretag i undersdkningen delas in i
grupper baserat pa vilket betyg de ger ett foretag. De som ger betyg
9-10 beddms som aktiva foresprakare ("promoters”) av foretaget.
Passiva ("passives”) ger betyg 7-8 och de som ger betyg 6 eller lagre
beddms som kritiker ("detractors”). Med denna klassificering ar 67
(69) procent av Proacts kunder i undersokningen féresprakare,

27 (24) procent ar passiva och 6 (7) procent ar kritiker.

Resultat

M Promoter 67%
M Passive 27%
W Detractor 6%
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Kunder

Kundcase

Norska Geotekniska Institutet (NGI)

IIIIllhm
lH L

Taiyo Yuden Europe GmbH

Goteborgs universitet

Paskyndar digitaliseringen inom geovetenskap
Norska Geotekniska Institutet (NGI) har valt Proact for Storage-
och Backup-as-a-Service i samband med moderniseringen av
institutets IT-miljoé. Med en NetApp-baserad 6sning, driftad fran
Proacts datacenter, far NGl en saker, skalbar och kostnads-
effektiv plattform som stddjer avancerade berakningar, stora
datamangder och 6kande krav pa informationssakerhet. LOs-
ningen mojliggor institutets omfattande forskningsprojekt och
starker den fortsatta digitaliseringen inom geovetenskap.

Genom att outsourca lagring och backup kan NGI undvika
investeringar i ett eget datacenter och far samtidigt en disaster-
recovery-losning speglad till en sekundar plats. Det frigor intern
IT-kapacitet som i stéllet kan fokusera pa digitalisering och stod
till kdrnverksamheten.

Sammantaget ger I16sningen hdg flexibilitet, forbattrad konti-
nuitet och férutsagbara kostnader — och skapar en modern och
robust plattform for fortsatt innovation och tillvaxt.

Direktlinje till Japan fran Proact Hybrid Cloud

Taiyo Yuden, ett japanskt elektronikforetag med verksamhet

i Europa, har migrerat hela sin lokala serverinfrastruktur till
Proacts hybridmolnldsning for att méta 6kade krav pa inform-
ationssakerhet, datasuveranitet och hdg tillganglighet. Det
interna IT-teamet hade tidigare begransade majligheter att
bade forvalta den befintliga infrastrukturen och samtidigt driva
utvecklingsinitiativ, vilket gjorde en modernisering nédvandig.

Migreringen genomférdes stegvis under cirka 2—3 méanader,
dar samtliga virtuella system flyttades till Proact. Proact har
ett helhetsansvar for driften, inklusive operativsystem, backup
och kontinuerlig 6vervakning. Lésningen ar placerad i ett
Tier 4-klassat datacenter och omfattas av relevanta saker-
hetscertifieringar, inklusive 1ISO 27001.

Integrationen har genomférts i enlighet med koncernens
gemensamma natverksarkitektur och compliance-krav, vilket
sakerstaller en robust, séker och framtidssakrad plattform for
fortsatt verksamhet och vidare digital utveckling.

Forskningsdata samlas i sdkra valv
Goteborgs universitet har tillsammans med Proact skapat en
saker forskningsmiljé dar kansliga forskningsdata hanteras i sa
kallade "valv”. Tidigare byggdes skraddarsydda miljGer for varje
projekt, vilket var bade tidskrdvande och manuellt. Med Proacts
stdd har universitetet standardiserat och automatiserat denna
miljé — en s& kallad Trusted Research Environment (TRE) —
baserad pa isolerad infrastruktur och modern containerteknik.

Varje forskningsprojekt far ett eget valv, dar resurser som
lagring och berakningskapacitet kan skalas flexibelt. Sedan
starten har cirka 70 valv tagits i drift, och forskare inom manga
discipliner anvander TRE aktivt. Genom att Iagga till GPU-re-
surser mojliggérs aven avancerad Al, till exempel transkribering
och maskininlarning.

Férdelarna ar tydliga: kortare ledtider, lagre kostnader, hégre
sakerhet och en miljé som later forskare fokusera pa innovation
snarare an infrastruktur.

” Genom att outsourca IT-driften kan vart interna team i hogre
grad fokusera pa att stodja verksamheten och driva digitali-
sering. Vi vardesétter dven det ndra samarbetet med Proact
—regelbundna uppféljningar och en proaktiv dialog ger oss
trygghet i att var IT-miljo utvecklas kontinuerligt och i linje
med vara behov.”

Chris André Lorentzen Brasgygard, Head of Digital Services

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

” For oss var det avgorande att arbeta med en regional leverantor
vi kan lita pa. Med Proact Hybrid Cloud hanteras var infrastruktur
fortsatt i Tyskland, vilket sdkerstéller bade narhet och regel-
efterlevnad. Vi har dessutom imponerats av den héga kvaliteten
i radgivningen och det professionella stod vi har fatt genom
hela processen.”

Thomas Frenz, IT Organizer

” Vi a@r sedan tidigare vana vid denna miljé och behévde inte
lara oss nagot nytt. Proact hjalpte oss att ta fram kostnads-
effektiva I6sningar som matchar vara behov, med servrar
och lagring anpassade for den har miljon. Vi ar mycket néjda
med resultatet.”

Carl-Johan Schenstréom, infrastrukturspecialist
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Verksamhetsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446, lamnar harmed
arsredovisning samt koncernredovisning for rakenskapsaret 2025. Balans- och resultatrakningar for koncern-
och moderbolag ska faststallas pa arsstamman den 5 maj 2026.

Generell information

Bolagets firma ar Proact IT Group AB (publ) med sate i Solna,
adress Frosundaviks Allé 1, 169 04 Solna. Bolaget ar sedan
1999 noterat pa Nasdaqg Stockholm under symbolen PACT.

Verksamhetsinriktning

Proact ar en av Europas ledande specialister inom data- och
informationshantering med fokus pa molntjanster och data-
centerlosningar. Vi hjalper vara kunder att lagra, koppla
samman, skydda och sakra sin data samt att skapa varde
genom den, med fokus pa forbattrad flexibilitet, produktivitet
och effektivitet. Proact har genomfért tusentals framgangsrika
projekt framfor allt i Europa, har mer éan 2 000 aktiva kunder och
hanterar hundratals petabyte information i molnet. Proact bestar
av helagda dotterbolag i Europa och Nordamerika. Per sista
december 2025 uppgick antalet medarbetare i Proact till 1 073
(FTE) personer verksamma i Belgien, Danmark, Estland,
Finland, Lettland, Nederlanderna, Norge, Storbritannien,
Sverige, Tjeckien, Tyskland och USA.

Proact Finance AB ar ett helagt dotterbolag som via koncer-
nens ovriga dotterbolag erbjuder kunderna finansieringstjanster
for saval tjanster som produkter.

Moderbolaget, Proact IT Group AB (publ), ar globalt ansvarigt
for koncerngemensamma fragor.

Aret som gick

Under 2025 fortsatte Proact att utveckla sin verksamhet med
tydligt fokus pa IT-tjanster och hybrida molnlésningar. Marknads-
laget var fortsatt utmanande, med en mer aterhallsam investerings-
vilja hos kunder.

Den 1 mars tilltradde Magnus Lénn som ny VD och koncern-
chef, efter att ha eftertratt Jonas Hasselberg. Under aret genom-
fordes tva strategiska forvarv — BlakYaks Ltd och Consular ApS
— vilka ytterligare stérker Proacts erbjudande inom molntrans-
formation och datainfrastruktur.

Bolaget erhdll ocksa flera viktiga utmarkelser, bland annat NetApp
Enterprise Partner of the Year 2025 och Global Partner Innovation
Award. Dessa bekréaftar Proacts starka position inom datalagring,
cybersakerhet och infrastruktur pa den europeiska marknaden.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Parallellt genomférdes ett omfattande koncernévergripande
kostnadseffektiviseringsprogram som starkt den operativa effek-
tiviteten och lagt en stabil grund for férbattrad I6nsamtillvaxt
framat. Under aret lanserades aven nya tjanster, sasom Hybrid
Cloud Al, och Proact tecknade flera nya avtal med langsiktiga
ataganden inom molntjéanster.

Koncernens intakter och resultat
Under helaret 2025 uppgick bolagets intakter till 4 679 MSEK
(4 864), en minskning med 3,8 procent.

Intékter per Business Unit

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2025 2024 2023
Nordic & Baltics 2642 2529 2619
UK 761 708 662
West 718 848 823
Central 672 888 833
Koncerngemensamt -113 -109 -90
Totala intékter 4679 4864 4847

| Business Unit Nordic & Baltics 6kade de totala intdkterna
under aret med 4,4 procent. Systemintakterna minskade med
4,2 procent och tjansteintakterna ckade med 4,9 procent.
Organiskt var 6kningen 5,1 procent. | Business Unit UK 6kade
de totala intakterna med 7,3 procent. Organiskt minskade
intakterna med 0,7 procent. Systemintakterna minskade med
0,9 procent och intakterna fran tjansteverksamheten 6kade med
14,5 procent. | Business Unit West minskade de totala intékterna
med 15,4 procent. Organiskt var minskningen 12,6 procent.
Systemintakterna minskade med 18,9 procent samtidigt som
tjiansteintakterna minskade med 14,1 procent. | Business Unit
Central minskade de totala intdkterna med 24,4 procent. Orga-
niskt minskade intakterna med 21,9 procent. Systemintakterna
minskade med 35,6 procent och tjansteintakterna minskade
med 12,8 procent.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
383 MSEK (524), och bolaget avslutade aret med en nettokassa
om 458 MSEK (814).

Framtida kontrakterade kassafléden fran Proact Finance upp-
gick till 29 MSEK (64) per den 31 december 2025.

Proact har en god intaktsférdelning avseende olika bransch-
segment. De tre storsta branschsegmenten ar offentlig sektor,
handel & tjanster samt tillverkande industri.

Intakter per bransch

W Offentlig sektor 35% (34)
M Handel & tjanster 17% (18)
‘ W Tillverkande industri 12% (11)

Bank, Finans 10% (7)
Telekom 7% (8)

M Energi 6% (7)
Media 1% (2)
Ovrigt 13% (14)

Intakter per rorelsegren

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2025 2024 2023
Systemférsaljning 2 550 2686 2698
Tjansteverksamhet 2124 2171 2145
Ovriga intakter ) 8 5
Totala intakter 4 679 4 864 4 847

Systemintakterna minskade jamfért med foregaende ar och
uppgick under aret till 2 650 MSEK (2 686). Justerat for valuta-
effekter ) samt forvarv och avyttringar minskade system-
intakterna med 3,8 procent. Tjansteverksamhetens intakter
avseende konsulttjanster, avtalad kundsupport, drifts- och
molntjanster minskade med 2,2 procent jamfort med foregaende
ar och uppgick under aret till 2 124 MSEK (2 171). Justerat for
valutaeffekter» samt forvarv och avyttringar minskade tjanste-
intakterna med 3,7 procent.

Nya avtal avseende molntjanster har tecknats till ett varde
om 650 MSEK (643). Intékterna fran molntjanster periodiseras
over kontraktets 16ptid, som normalt ar mellan 3-5 ar. Saval
kundsupport som molntjanster bidrar till en positiv utveckling av

1) Med valutaeffekter avses skillnaden mellan arets intékter omréaknat till arets
respektive foregaende ars valutakurser.
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Verksamhetsberittelse

bolagets totala aterkommande intakter, vilket ar viktigt for bola-
gets framtida resultatutveckling. Arets intakter fran molntjanster
uppgick till 1 083 MSEK (1 130), en minskning med 4,1 procent.
Arets intakter fran supporttjanster uppgick till 642 MSEK (625),
en dkning med 2,6 procent. Arets intakter fran konsulttjanster
uppgick till 399 MSEK (415), en minskning med 4,1 procent.

Justerat rérelseresultatet fére avskrivningar pa immateriella
tillgangar, justerad EBITA for helaret 2025 uppgick till 316 MSEK
(351), vilket ar en minskning med 10,0 procent jamfort med fore-
gaende ar. Under samma period uppgick resultatet fore skatt till
138 MSEK (278), vilket ar en minskning med 50,4 procent.

EBITA per Business Unit

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2025 2024 2023
Nordic & Baltics 271,7 259,5 206,9
UK 43,4 26,1 21,3
West -2,1 36,4 23,2
Central -5,5 31,2 34,0
Koncerngemensamt 8,5 1,6 16,7
Justerad EBITA
(fore jamforelsestorande poster) 316,0 350,6 302,1
Jamférelsestérande poster -84,0 - -16,6
EBITA 232,0 350,6 285,5

| Business Unit Nordic & Baltics 6kade EBITA tack vare 6kad
bruttomarginal. | UK 6kade EBITA framst tack vare forvarvet av
BlakYaks Ltd. | West och Central minskade EBITA pa grund av
lagre intakter.

Den redovisade skattekostnaden under rakenskapsaret
uppgick till 15 MSEK (58), vilket motsvarar en effektiv skattesats
om 11 procent (21).

Resultat per aktie uppgick till 4,67 kr (8,15).

Finansiell stillning och kassafloden
Koncernens likvida medel uppgick till 458 MSEK (814) per
den 31 december 2025. Darutéver har koncernen en outnyttjad
checkkredit om 159 MSEK (159). Soliditeten uppgick till
23,6 procent (26,2) per den 31 december 2025. Nettoskulden
har under aret minskat med 351 MSEK, under 2024 minskade
nettoskulden med 250 MSEK. Bolaget har per 31 december
2025 en nettokassa om -21 MSEK (330). Exklusive leasing-
skulder har koncernen en nettokassa uppgaende till 242 MSEK
(584).

Kassaflodet var -320 MSEK (250) for helaret, varav
383 MSEK (524) fran den I6pande verksamheten. 58 MSEK (26)

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

har investerats i anlaggningstillgangar, varav 8,9 MSEK (6,6)

i Proact Finance avseende kundleveranser, och 289 MSEK (0)
har utbetalats avseende forvarv av bolag. Utdelning till moder-
bolagets aktieagare har gjorts med 62 MSEK (54). Aterkop av
egna aktier har under aret gjorts om 119 MSEK (43).

Av total checkrakningskredit om 159 MSEK (155) har 0 MSEK
(0) nyttjats. Banklan uppgar till 216 MSEK (230). Moderbolaget
har banklan om 230 MSEK (222) som avser dels en lanefacilitet
om 20 MEUR fran Svensk Exportkredit, dels en trearig revolve-
rande kreditfacilitet. Den revolverande kreditfaciliteten uppgar
totalt till 600 MSEK, varav 0 MSEK har utnyttjats per den
31 december 2025, och faciliteten har forlangts med maximala
tva ar, vilket innebar att den I6per till det tredje kvartalet 2026.
Banklanet innehaller ett Ianevillkor avseende nettoskuld i for-
hallande till EBITDA. Under 2025 och per 31 december 2025
har lanevillkoret uppfyllts med god marginal. Koncernen
anvander aven fakturabelaning i Sverige och Finland.

Koncernens totala goodwill uppgar till 1 296 MSEK (1 022)
och ar framst hanforlig till verksamheterna i Nederlanderna,
Storbritannien, Sverige, Tyskland, Danmark och Norge. Ovriga
immateriella tillgangar uppgar till 177 MSEK (130) och skrivs
av Over en nyttjandeperiod pa 5-10 ar.

Koncernens samlade forlustavdrag uppgar till 236 MSEK
(116). Av dessa har 189 MSEK (92) bedomts kunna nyttjas mot
framtida skattepliktiga vinster och skatteeffekten av det bedémda
framtida avdraget har upptagits som uppskjuten skattefordran.
Per den 31 december 2025 har totalt 26 MSEK (22) upptagits som
uppskjuten skattefordran, varav 5 MSEK (5) ar hanforligt till skatte-
maéssiga underskott. Arets skattekostnad uppgar till 15 MSEK (58).
Betald skatt under aret uppgar till 102 MSEK (59).

Medarbetare

Den 31 december 2025 uppgick antalet anstallda till 1 073 (FTE)
(1 137). Medelantal arsanstallda uppgick till 1 103 (1 112).

Moderbolaget

Moderbolagets totala intakter under aret uppgick till 156,1 MSEK
(152,5). Resultat fore skatt uppgick till -31,7 MSEK (272,6).
Skillnaden mot féregaende ar beror framst pa erhallen utdelning
fran dotterbolag 2024 och negativa orealiserade valutakurs-
differenser 2025. Moderbolagets skuld i gemensamt koncern-
valutakonto uppgick per den 31 december 2025 till 743,3 MSEK
(419,6). Antalet anstallda i moderbolaget uppgick vid periodens
slut till 26 (21). Moderbolagets verksamhet har varit oférandrad
under perioden. Inga vasentliga transaktioner med narstaende
har skett under perioden.

Miljo
Bolaget bedriver inte nagon verksamhet som omfattas av miljo-
balkens tillstands- eller anmalningsplikt.

Forskning och utveckling
Bolagets forsknings- och utvecklingsverksamhet bedrivs genom
en inom bolaget faststalld innovationsprocess. Processen
sakerstaller att bolaget pa basta satt mater de krav och behov
som finns pa marknaden, samt att nya produkter lanseras och
tjanster utvecklas pa ett tids- och kostnadseffektivt satt. Inga
forsknings- och utvecklingsutgifter har aktiverats.

| tillagg har bolaget nara kontakter med de ledande och vikt-
igaste leverantdrerna av l6sningar inom datalagring och moln-
tjanster. Bolaget tar aven del av den tekniska utvecklingen inom
bolagets fokusomraden genom deltagande pa branschmassor
och seminarier.

Risker och osakerhetsfaktorer
Koncernens hantering av finansiella risker bedrivs utifran
en av styrelsen faststalld finanspolicy. Koncernens operativa
risker bedéoms och hanteras framst av koncernledningen och
rapporteras till bolagets revisionsutskott och styrelse.

For detaljerad beskrivning av risker och riskhantering, se
avsnittet "Risker och riskhantering”.

Styrelse och ledning

Pa arsstdmman den 6 maj 2025 omvaldes Anna Séderblom till
styrelsens ordférande. Martin Gren, Erik Malmberg och Annikki
Schaeferdiek omvaldes som styrelseledaméter, och Jon Risfelt
nyvaldes till styrelseledamot.

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning for styrelsen
samt en VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat
vilka arenden som bor forekomma pa styrelsemotena, formerna
for styrelsesammantraden, protokoll och rapportering samt
arbetsfordelning mellan styrelse och VD.

Pa samtliga ordinarie styrelsemdten har styrelsen behandlat
Proacts verksamhet samt finansiella stallning férdelat pa verk-
samhetsgrenar och finansfoérvaltning. Darutéver har styrelsen
behandlat strategiska fragor sa som finansiella malsattningar,
faststallande av affars- och verksamhetsplaner, forvarv, pers-
onal- och organisationsfragor, legala fragor och vasentliga
policyer. Enskilda styrelseledamoter har bistatt koncernled-
ningen i olika fragor av strategisk karaktar. Styrelsen har utsett
tva ledamoter att utgora revisionsutskott, tva att utgéra ersatt-
ningsutskott samt tva att utgéra M&A-utskott.
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Verksamhetsberittelse

Bolagets revisor deltar vid styrelsemdte minst en gang per ar
och rapporterar da bland annat iakttagelser fran granskningen.
Bolagets revisor har ocksa deltagit pa samtliga revisions-
utskottsmoten under aret.

Sedan den 1 mars 2025 ar Magnus Lénn, VD och koncern-
chef for Proact IT Group AB. Andra ledande befattningshavare
under 2025 var:
 Jonas Hasselberg, VD och koncernchef

(till och med 28 februari 2025).

* Noora Jayasekara, CFO
(till och med 1 december 2025).

o Asa Regen Jansson, interim CFO
(fréan och med 1 december 2025).

* Jonas Ekman, VP Corporate Development, vice VD
(frén och med 1 april 2026).

* Madeleine Samuelson, VP People & Sustainability
(till och med 8 augusti 2025).

* Per Sedihn, CTO & VP Portfolio & Technology.

* Magnus Lonn, Business Unit Director Nordic & Baltics
(till och med 1 mars 2025), vice VD (till och med 1 mars 2025)
samt Acting Business Unit Director Nordic & Baltics
(till och med 1 december 2025).

* Niklas Jakobsson, Business Unit Director Nordic & Baltics
(fran och med 1 december 2025).

* Jamie Ford, Business Unit Director UK.

* Maria Gomez, Business Unit Director Central
(till och med 18 december 2025).

 Jacob Kronborg, interim Business Unit Director Central
(fran och med 18 december 2025).

e Alexander Lechthaler, Business Unit Director West.

Riktlinjer gallande ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstamman 2024 beslutade att foljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare ska galla fram till arsstdmman
2028 om inte omstandigheter uppkommer som gor att revidering
maste ske tidigare.

Dessa riktlinjer omfattar ersattningar till VD, vice VD och
foretagsledning. Riktlinjerna ska tilldampas pa ersattningar som
avtalas, och forandringar som gors i redan avtalade ersatt-
ningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstdmman 2024.
Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av bolags-
stdmman.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Riktlinjernas framjande av bolagets affdrsstrategi

och langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet.
Kombinationen av digitalisering och snabb utveckling inom
exempelvis molnteknologier, cybersakerhet och artificiell
intelligens gor att kunders IT infrastruktur blir alltmer komplex,
med vaxande informationsmangder.

For att vara relevant for kunder maste Proact fortsatt séker-
stalla mycket god kundupplevelse samt tillhandahalla ett
marknadsledande erbjudande och leveransmodell.

| syfte att uppna detta arbetar Proact i korthet enligt féljande
strategier:

« Etablera en tydlig position pa lokala marknader.

 Erbjuda en relevant och konkurrenskraftig portfolj av
produkter och tjanster.

» Professionalisera och effektivisera bolagets tjansteleverans.

* Driva medarbetarnas engagemang och utveckling.

* Accelererad tillvaxt via forvarv.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. Dessa riktlinjer maéjliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig total-
ersattning.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av erséttning med mera

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av
foljande komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning,
pensionsférmaner och andra férmaner. Bolagsstamman kan
darutéver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast kontantlon till ledande befattningshavare ska vara
marknadsmassig. Fast kontantlon till ledande befattningshavare
omproévas arligen. Fast kontantlon utgdér maximalt 75 procent av
total ersattning vid maximalt utfall av rorlig kontantersattning.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontant-
ersattning ska kunna matas under en period om ett eller flera
ar. Rorlig kontantersattning utgdér maximalt 50 procent av total
ersattning vid maximalt utfall av rorlig kontantersattning for ett
visst rakenskapsar. Bolaget har ingen mojlighet att aterkrava
rorlig kontantersattning. Bolaget tillampar inte uppskovsperioder
for rorlig kontantersattning.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan utga vid extraordinara
omstandigheter, forutsatt att sadana extraordinara arrangemang
ar tidsbegransade och endast gors pa individniva antingen i
syfte att rekrytera eller behalla ledande befattningshavare, eller
som ersattning for extraordindra arbetsinsatser utdver personens
ordinarie arbetsuppgifter.

Ytterligare rorlig kontanterséttning far inte utges mer &n en gang
per ar och per individ. Beslut om ytterligare kontantersattning
ska fattas av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet. Ytter-
ligare rorlig kontantersattning, tillsammans med rorlig kontant-
ersattning enligt ovan, far utgér maximalt 60 procent av total
ersattning vid maximalt utfall av rorlig kontantersattning enligt
ovan. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande,
i den man inte annat foljer av tvingande lag- eller kollektivavtals-
bestammelser.

For verkstallande direktdren ska pensionsformaner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestamda. For verkstallande
direktoren utgor pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring,
maximalt 20 procent av total ersattning vid maximalt utfall av
rorlig kontantersattning. For 6vriga ledande befattningshavare
ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring, vara premie-
bestdmda om inte befattningshavaren omfattas av formansbe-
stamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser.
For ovriga ledande befattningshavare utgor pensionsférmaner,
innefattande sjukférsakring, maximalt 20 procent av total ersatt-
ning vid maximalt utfall av rorlig kontantersattning.

Andra férmaner far innefatta bl.a. livforsékring, sjukvards-
forsakring och bilforman. Andra férmaner utgér maximalt
15 procent av total ersattning vid maximalt utfall av rorlig
kontantersattning.

Betraffande anstallningsforhallanden som lyder under andra
regler an svenska far vederbdrliga anpassningar ske for att folja
tvingande sadana regler eller fast lokal praxis i landet for indivi-
dens anstallning, varvid dessa riktlinjers 6vergripande andamal
sa langt mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstéllning

Ledande befattningshavares anstallnings- eller uppdragsavtal
ska galla tills vidare eller for viss tid. Vid uppsagning fran bolagets
sida far uppsagningstiden vara hogst tolv manader. Fast kontantlon
under uppsagningstiden och avgangsvederlag far sammantaget
inte dverstiga ett belopp motsvarande arton manadsléner for
samtliga ledande befattningshavare. Vid uppsagning fran ledande
befattningshavares sida far uppsagningstiden vara hogst sex
manader, utan ratt till avgangsvederlag.
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Verksamhetsberittelse

Kriterier for utdelning av rérlig kontanterséttning

med mera

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till antingen
bolagets och/eller individens uppfyllelse av kriterier som
faststalls arligen eller med annan periodicitet. Darigenom blir
den rorliga kontantersattningen tydligt kopplad till bolagets
utveckling och/eller den enskildes arbetsinsats och prestation.
Kriterierna kan vara finansiella eller icke-finansiella, kvalitativa
eller kvantitativa, och ska vara utformade sa att de framjar
bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av rorlig kontantersattning avslutats ska det faststallas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Rorlig kontantersattning till
verkstallande direktoren ska beredas av ersattningsutskottet
och beslutas av styrelsen. Rorlig kontantersattning till dvriga
ledande befattningshavare bereds och beslutas av verkstallande
direktéren. Savitt avser finansiella kriterier ska bedémningen
baseras pa relevant finansiella informationen.

Lén och anstéllningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattnings-
riktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for koncernens anstallda
beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och
Okningstakt dver tid har utgjort en del av ersattningsutskottets
och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten
av riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa. Den
arliga forandringen av ersattningen for bolagets verkstallande
direktdr och vice verkstéllande direktor & ena sidan och
forandringen av den genomsnittliga ersattningen i mattenheten
heltidsekvivalenter for bolagets dvriga anstallda & den andra
sidan kommer att redovisas i ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver
och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. Styrelsens ordfor-
ande kan vara ordférande i ersattningsutskottet. | syfte att hant-
era intressekonflikter ska dvriga bolagsstammovalda ledamoter
som ingar i ersattningsutskottet vara oberoende i forhallande
till bolaget och foretagsledningen. Om styrelsen finner det mer
andamalsenligt kan hela styrelsen fullgéra ersattningsutskottets
uppgifter, forutsatt att styrelseledamot som ingar i féretagsled-
ningen inte deltar i arbetet.

| ersattningsutskottets uppgifter ingar att bereda styrelsens
beslut om férslag till riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
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ningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer
atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut

vid arsstdamman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska aven folja
och utvardera program for rorliga ersattningar for foretags-
ledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt gallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling av och
beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstallande
direktoren eller andra personer i foretagsledningen, i den man
de berors av fragorna.

Om arsstamman beslutar att inte anta riktlinjer med anled-
ning av ett forslag till sddana, ska styrelsen senast infér nasta
arsstamma lamna ett nytt forslag. | sadana fall ska ersattning
utbetalas i enlighet med de riktlinjer som géaller sedan tidigare
eller, om sadana inte finns, i enlighet med bolagets praxis.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg ar nddvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstalla
bolagets ekonomiska barkraft. Om sadana avsteg sker ska
detta redovisas i ersattningsrapporten infor narmast foljande
arsstdmma. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar forslag till beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Oversyn av riktlinjerna
En Oversyn av riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare gjordes infor arsstamman 2025.

Prestationsaktieprogram

Pa arsstamman den 6 maj beslots, med erforderlig majoritet, att
genomfora ett prestationsaktieprogram i enlighet med styrelsens
forslag. Prestationsaktieprogram 2025 foljer samma struktur som
det prestationsaktieprogram som beslutades vid arsstamman
2024, med uppdaterade prestationsmal. Prestationsaktieprogram
2025 ar utformat for att driva Idnsamhet och tillvaxt och omfattar
cirka 20 personer bestaende av bolagets verkstallande direktor,
koncernledning och ytterligare nyckelpersoner i bolaget. For
vidare information se not 9 samt ersattningsrapporten.

Bolagsstyrning
Bolagsstyrningen i Proact IT Group AB (publ) utgar fran
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, bolagsordningen,

noteringsavtalet med Nasdaq Stockholm och svensk kod for
bolagsstyrning. Bolagsstyrningsrapporten inklusive Styrelsens
rapport om intern kontroll for 2025 har upprattats som ett sep-
arat dokument, vilket aterfinns pa sidorna 34-37. Rapporten
finns &ven publicerad pa Proacts hemsida.

Hallbarhetsrapport

Proact IT Group AB (publ) har upprattat en hallbarhetsférklaring
i enlighet med arsredovisningslagen (1995:1554) som aterfinns
pa sidorna 40-75.

Agarforhallanden
Proact-aktien ar noterad pa Nasdaqg Stockholm under symbolen
PACT sedan juli 1999. Proact hade 8 116 (7 989) aktieagare den
31 december 2025. Den storsta aktieagaren, med ett innehav
over 10 procent var Aktiebolaget Grenspecialisten med ett
innehav om 12,55 procent.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan
aktiedgare, som kraver sarskilda upplysningar enligt arsredo-
visningslagen.

Aktien

Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kronor férdelat pa

27 101 658 aktier med kvotvarde 0,39 kronor. Samtliga aktier
ager lika andel i bolagets tillgangar och vinst samt ger ratt till en
rost vid bolagsstdmma. Vid arsstdmman far varje réstberattigad
rosta for fulla antalet av denne agda och foretradda aktier utan
begransningar i rostratten.

Aterkép av egna aktier

Aterkép av aktier genomférs dels i syfte att justera bolagets
kapitalstruktur, dels i syfte att anvanda aterkdpta aktier som
likvid vid utbetalning av LTI program och vid finansiering av
forvarv av foretag.

Arsstamman den 6 maj 2025 bemyndigade styrelsen att
forvarva upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta
arsstamma.

Fram till och med 31 december 2025 har 1 148 011 aktier
aterkopts inom detta bemyndigande. Under 2025 har inga aktier
i eget forvar anvants vid forvarv av bolag.

Totalt antal aktier i eget forvar uppgar per 31 december 2025
till 1 336 745, vilket motsvarar 4,9 procent av totala antalet aktier.
Totalt erlagd képeskilling for aktier i eget férvar under aret ar
118,2 MSEK, vilket motsvarar ett genomsnittligt anskaffnings-
varde om 102,95 kronor per aktie.
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Verksamhetsberittelse

Makulering av egna aktier

| enlighet med beslut fran bolagsstamman den 6 maj, makule-
rades 300 000 aktier den 3 juni till ett varde av 116 258 kronor
fran aktier i eget forvar. Samtidigt gjordes en fondemission av
samma varde ocksa det i enlighet med Bolagstdmman i maj.

Visentliga hiandelser efter rakenskapsarets utgang
Proact utsags till auktoriserad VMware Cloud Service Provider
(VCSP) inom Broadcom Advantage Partner Program.

Jonas Ekman, VP Corporate Development, utsags till
vice VD med tilltrade den 1 april 2026.

Under det forsta kvartalet 2026 har Proact signerat ett nytt
avtal géllande en trearig lanefacilitet med majlighet till tva ars
forlangning. Avtalet bestar av en lanefacilitet om 20 MEUR med
fast |6ptid och en revolverande kreditfacilitet som uppgar till
600 MSEK. Det nya laneavtalet ersatter bada de tidigare avtal
bolaget hade med forfall under Q3 2026 och som nu ar regle-
rade i sin helhet.

Forvantningar avseende framtiden

Efterfragan pa Proacts produkter och tjanster var stabil under
2025, i ett marknadslage som fortsatt praglades av forsiktiga
investeringar och langre beslutsprocesser. Samtidigt drivs
kundernas behov i allt hogre grad av nédvandighet snarare an
konjunktur — framst inom affars- och samhallskritisk infrastruktur,
cybersakerhet, datasuveranitet och artificiell intelligens. Den
snabbt vaxande mangden verksamhetskritisk data och den Oka-
de anvandningen av Al 6kar komplexiteten i kundernas IT-miljoer
och starker efterfragan pa integrerade, sakra och langsiktiga
Idsningar.

Behovet av lokala och regionala leverantorer fortsatter att
Oka, drivet av geopolitisk osakerhet, inte minst kopplat till
utvecklingen i USA. Krav pa regelefterlevnad, suveranitet och
minskat beroende av globala moln- och teknikleverantorer
forstarker relevansen i Proacts erbjudande inom saker hybrid-
infrastruktur och lokalt férankrad datahantering.

Under 2025 genomfordes ett koncerndvergripande kostnads-
effektiviseringsprogram, med sarskilt fokus pa affarsomradena
West och Central, i syfte att starka Ionsamheten och skapa en
mer skalbar kostnadsbas. Parallellt fortsatter den strategiska
forflyttningen mot ett mer standardiserat, automatiserat samt
tjanste- och plattformsbaserat erbjudande, vilket successivt
starker skalbarheten och forbattrar marginalprofilen.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Kundernas efterfragan pa flexibla och skalbara IT-miljéer dar
privata och publika molntjanster kombineras i hybrida I6sningar
fortsatter att 6ka. Automatisering av datacenter- och driftpro-
cesser blir samtidigt allt viktigare for att mojliggéra snabbare
leverans, hdgre kvalitet och minskad operativ risk. Informations-
sakerhet och regelefterlevnad ar idag fullt integrerade delar

av kundernas affarsstrategier och har en direkt paverkan pa
investeringsbesluten.

Proact har en motstandskraftig affarsmodell med en balanse-
rad mix av systemleveranser och aterkommande tjansteintakter
samt langvariga kundrelationer, vilket skapar stabil intjaning, god
kassagenerering och ett finansiellt handlingsutrymme. Under
2025 genomfordes tva strategiskt viktiga forvarv som starker
bade erbjudandet och den geografiska narvaron. Framat ar
ambitionen att fortsatta driva I6nsam tillvaxt, prioritera langsikt-
iga kundrelationer och komplettera den organiska utvecklingen
med selektiva, vardeskapande férvarv i regioner dar vi ser lang-
siktig affarsstabilitet och goda forutsattningar for integration.

Utdelningspolicy

Bolagets utdelningspolicy anpassas till koncernens resultat-
niva, finansiella stallning och investeringsbehov. Forslaget till
utdelning vags mellan aktiedgarnas férvantningar pa en rimlig
direktavkastning och verksamhetens behov av sjalvfinansiering.
Proact avser langsiktigt att lamna utdelning med 25-35 procent
av vinsten efter skatt.

Utdelningsforslag och forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att féresla arsstamman att en utdelning om
2,60 kronor (2,40) per aktie lamnas for verksamhetsaret 2025.
Utdelningen motsvarar 55 procent (29) av arets nettoresultat.
Exklusive engangskostnader relaterade till kostnadseffektiv-
itetsprogrammet motsvarar utdelningen 35 procent av arets
nettoresultat.

Till arsstammans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 446 341 184 kronor
Arets resultat -26 264 161 kronor
Summa fritt eget kapital 420 077 023 kronor

Styrelsen foreslar foljande disposition av balanserad vinst:

Utdelning, 2,60 kr per aktie 66 988 774 kronor
Att balansera i ny rékning 353 088 249 kronor
Summa 634 049 510 kronor

Styrelsen féreslar foljande disposition av

balanserad vinst:

| bolaget finns 27 101 658 registrerade aktier, varav per 31 mars
2026, 1 845 745 aktier ar inte utdelningsberattigade aterkdpta
egna aktier.

Styrelsen lamnar foljande motiverande yttrande enligt 18 kap.
4 § Aktiebolagslagen avseende vinstdispositionsforslaget:

Den foreslagna utdelningen utgor 16 procent av bolagets
eget kapital och 6 procent av koncernens eget kapital. Fritt eget
kapital i moderbolaget uppgick vid utgangen av rakenskapsaret
2025 till 420 077 023 kronor. Av arsredovisningen framgar
bland annat att koncernens soliditet uppgar till 23,6 procent.
Vidare kan konstateras att koncernen har en kassa om cirka
458 MSEK, outnyttjade checkrakningskrediter om cirka
159 MSEK samt en nettokassa om -21 MSEK.

Betraffande bolagets redovisade resultat for rakenskapsaret
och stéllningen 2025-12-31 hanvisas till efterféljande resultat-
och balansrakning, redovisning av eget kapital samt kassa-
flédesanalyser jamte till dessa hérande noter.
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. Risker och riskhantering

Proacts riskhanteringsramverk syftar till att identifiera, kontrollera och minska verksamhetsrisker samt sakerstalla att risk-
relaterade beslut fattas pa ratt niva utifran riskernas paverkan pa affarsmalen. Risker identifieras av dotterbolag och koncern-

funktioner och hanteras lokalt, pa koncernniva eller av styrelsen i enlighet med ramverket. Juridiska, strategiska och finansiella

risker hanteras framst pa koncernniva, och samtliga risker samt tillhdrande atgarder féljs upp och utvarderas regelbundet.

Affarsverksamhet och verksamhet/
rattsliga och regleringsmassiga fragor

Hantering

Affarsverksamhet och verksamhet/
rattsliga och regleringsmaéssiga fragor, forts.

Hantering

Regelefterlevnad

Affarsetiska risker

Proact omfattas av allt strangare regleringar,
bland annat GDPR, NIS och EU:s dataskydds-
férordning. Det finns en risk att bristande efter-
levnad leder till béter och skador pa foretagets
anseende.

IT-system och cybersékerhet

Proact fortsatter att investera betydande resurser i aktiviteter for
att sakerstalla efterlevnad av regleringar och har en dedikerad

informationssakerhetsansvarig och dataskyddsombud som arbe-
tar tillsammans med juridik-, risk- och efterlevnadsteamet for att
implementera efterlevnadskontroller och tillhandahalla utbildning.

Proact verkar i en komplex teknisk miljé och
hanterar stora mangder verksamhetskritiska

data for sina kunder. Cybersakerhetsincidenter
kan ha en betydande negativ inverkan pa Proacts
kunder samt pa dess affarsverksamhet, finans-
iella resultat och leverantérsrelationer.

Arbetstagare och kompetensférsorjning

Proact investerar betydande resurser i cybersakerhet for att
forbli motstandskraftigt och stddja kunder och sin egen organisa-
tion i att forsvara sig mot obehorig atkomst till system, expone-
ring for skadlig programvara och sakerhetsbrister. Proact driver
ett sdkerhetscenter som ar 6ppet dygnet runt och som kontin-
uerligt dvervakar och reagerar pa sakerhetshot. All personal far
obligatorisk arlig utbildning i cybersakerhet och integritet for att
Oka sakerheten och medvetenheten om integritet.

Oférmaga att rekrytera, utveckla, motivera och
behalla kvalificerad personal kan ha en negativ
inverkan pa Proacts framgang.

Foérvéarv och integration

Proact har skraddarsydda utbildningsprogram och interna pro-
gram. Arbetsgivarvarumérke och talangutveckling ar fokusomra-
den for Proacts strategi for personal och kultur. Detta inkluderar
vidareutveckling av var formaga att attrahera, utveckla och
behalla bade medarbetare med enastaende och/eller nischade
kompetenser och unga talanger.

Oférmaga att framgangsrikt integrera forvarvade
féretag kan ha en negativ inverkan pa deras
resultat och pa resultatet for Proacts befintliga
verksambheter.

Styrning av avtalen

Proact utvarderar potentiella férvarvsobjekt pa basis av en utvar-
deringsmodell, som inkluderar potentiella synergieffekter, och
genomfér en omfattande due diligence-process innan beslut fat-
tas om att ga vidare. Nar forvarvet ar slutfort upprattas en struk-
turerad integrationsplan i enlighet med Proacts
integrationshandbok, under dverinseende av en styrgrupp.
Erfarenheter fran tidigare forvarv och integrationsarbete utgér en
grund for att begransa dessa risker i framtiden.

Proact har ett stort antal serviceavtal med kunder
over hela varlden. Brott mot dessa avtal kan ha
en negativ inverkan bade ekonomiskt och pa fore-
tagets anseende. Det finns ockséa en ytterligare
antagen avtalsrisk i samband med forvarv.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Proact fokuserar pa avtalshantering, omfattande avtalsgod-
kannandeprocesser, utbildning av nya medarbetare i avtals-
efterlevnadsprocesser, andring av avtalsdokumentation och
revision.

Risk for olampliga affarsmetoder i var forsalj-
ningsverksamhet.

Jamstilldhet och mangfald

Proact har nolltolerans mot oetiska affarsmetoder i enlighet
med sin uppférandekod och féretagshandbok, och alla anstéllda
genomgar obligatorisk utbildning minst en gang om aret.
Foretaget har en visselblasarpolicy som finns beskriven i fore-
tagshandboken och alla anstéllda far information om hur de ska
rapportera misstankta avvikelser.

Risken for obalans i mangfalden pa arbetsplatsen
kan leda till oférmaga att rekrytera eller behalla
personal, eller skada arbetsgivarens varumarke.

Marknad och milj6é

Proact framjar mangfald pa arbetsplatsen och sékerstaller att
personer med liknande kvalifikationer far samma anstallnings-
villkor och mdjligheter utan atskillnad eller diskriminering pa
grund av kon, transidentitet eller uttryck, etnicitet, religion eller
tro, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Hantering

Den generella marknads-, politiska och ekonomiska situationen

Det aktuella makroekonomiska laget paverkar
Proacts befintliga och potentiella kunders val och
vilja att investera. En 6kad geopolitisk osakerhet
globalt har lett till ytterligare osakerhet for kund-
erna, tillsammans med potentiella stérningar

i Proacts leveranskedjor. Globala handelser som
krigen i Ukraina och Mellandstern har ocksa lett
till en dkad inflationsrisk. Proacts paverkan pa den
allmanna marknaden, tillsammans med det poli-
tiska och ekonomiska laget, ar relativt begransad.

Leverantorer

Proact ar verksamt inom ett stort geografiskt omrade och
foretaget har en bred kundbas inom ett stort antal branscher.
Volymen digital information for lagring och arkivering 6kar
kraftigt, samtidigt som Proact forser sina kunder med
effektivitetsforbattringar och kostnadsbesparingar. Det faktum
att cirka en tredjedel av Proacts totala forsaljning avtalas for
en till fem ar mildrar effekterna av marknadsfluktuationer.
Prisjusteringsbestdammelser ingar i standardavtalen for att
skydda mot inflation.

Ett alltfor stort beroende av ett fatal viktiga
leverantorer kan utsatta Proact for risken att
inte kunna tillgodose kundernas behov eller
for minskad lI6nsamhet.

Produkter och teknologi

Proact samarbetar med olika leverantorer for att minimera
riskexponeringen och beroendet. Som oberoende integratér
har Proact méjlighet att uppna en god balans mellan ett antal
marknadsledande strategiska leverantorer i kombination med
mindre nischleverantorer inom respektive produktomrade.

Risk for att inte uppfylla marknadens krav.
IT-sektorn utvecklas standigt nar det galler
produkter och teknik, med krav pé effektivare
I6sningar som hjalper anvéndarna att spara
pengar.

Proact utvarderar standigt ny teknik och utvecklar nya produkter
och tjanster i nara samarbete med sina kunder och leverantorer
for att kunna erbjuda de basta méjliga I6sningarna fér marknaden.
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Risker och riskhantering

Marknad och miljo, forts.

Hantering

Finansiella risker, forts.

Hantering

Konkurrenter

Finansieringsrisk

Proacts verksamhet kan paverkas negativt av
konkurrens. Den stérsta konkurrensen kommer
fran integratdrer som fokuserar pa allman IT-
verksambhet, leverantorer av publika molntjanster
och globala IT-tjansteféretag.

Samhaills- och miljéansvar

Proacts konkurrensférdelar ligger framst i att vara en oberoende
integratdr med specialistkompetens och omfattande erfarenhet
av datacenter med tillhérande konsult- och supporttjanster, samt
inom omradet molntjanster. Var internationella geografiska sprid-
ning, néra kundrelationer pa lokal niva och diversifierade kund-
bas ur ett branschperspektiv ger oss en stark
konkurrensposition. Resultaten fran kundnéjdhetsundersdkningar
ar fortsatt starka, med hogre poang sedan forra aret. Vi utvecklar
standigt var produktportfolj, expertis och partnerrelationer for att
ytterligare starka var marknadsposition och konkurrensfordel.

Risk for olampliga metoder avseende manskliga
rattigheter, halsa, sékerhet och miljo i vara leve-
rantérskedjor.

Klimatforandringar

Proact har nolltolerans mot brott mot ménskliga rattigheter och
har en process for att sakerstalla efterlevnad av alla tilldmpliga
lagar och branschstandarder i leverantérskedjan. Proact stravar
efter att anvanda begransade miljoresurser pa ett effektivt satt.

Om Proact inte uppfyller kundernas och investe-
rarnas krav och forvantningar nar det galler

klimatatgarder kan det leda till forlust av kontrakt,

ekonomiska konsekvenser eller skada pa bola-
gets anseende. Svarigheter att hitta leverantorer
som uppfyller Proacts klimatambitioner nar det
galler férnybar energi i datacenter, lag PUE eller
nettonollmal kan paverka Proacts formaga att
uppfylla kundernas krav eller uppna vara egna
hallbarhetsmal.

Finansiella risker

Proact tillverkar inte egna produkter och klimatpaverkan ar
huvudsakligen indirekt och finns i leverantérskedjan. Malet ar
att minska utslappen av vaxthusgaser genom hela vardekedjan,
med sikte pa att na nettonollutslapp senast 2050. Framover
kommer insatserna att fokusera pa att minimera leveranskedjans
koldioxidavtryck. Proacts mal att endast anvanda datacenter som
drivs med férnybar energi ar en viktig faktor for att uppna detta
mal. En annan faktor ar samarbetet med leverantérer som ar
engagerade i att minska sina utslapp.

Hantering

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken att inte kunna infria
bolagets betalningsforpliktelser i sin helhet eller
endast kunna goéra det pa patagligt oférdelaktiga
villkor pa grund av brist pa likvida medel.
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Hanteringen av likviditetsrisken inom Proact sker genom att
kombinera likviditetsplanering med kreditlimiter och lanefaciliteter
sakerstalls att koncernen vid varje tidpunkt har tillrackligt med
likvida medel.

Vid arets utgang hade Proact likvida medel uppgéaende till
458 MSEK (814), en outnyttjad check- rakningskredit om
159 MSEK (159) samtidigt som nettoskulden har minskat med
351 MSEK till en nettokassa om -21 MSEK under rakenskapsaret
2025. Skulder avseende leasing, enligt redovisningsreglerna
IFRS 16 se vidare not 27, har paverkat nettoskulden negativt
med 262 MSEK (254). Exklusive leasingskulder har bolaget en
nettokassa om 242 MSEK (584). Enligt bolagets finanspolicy ska
moderbolaget hantera koncernens placeringar av éverlikviditet.
Placering far ske pa bankkonto eller i rantebarande vardepapper.
Vardepapper ska avse statsobligationer eller statsskuldvaxlar.
Placering far endast ske hos motparter med hdg kreditrating
om minst A- (Standard & Poor’s) eller A2 (Moody's). Kortsiktiga
likviditetsbehov ar idag sakrat med checkrakningskrediter. For
att sakerstalla att dessa behov kan tillgodoses kravs en stark
finansiell stallning i kombination med ett aktivt arbete for att fa
tillgang till sadana krediter.

Det finns en risk att Proact kan fa svarigheter

att sdkra nddvandiga medel for sina kapitalbehov
eller att refinansiera befintliga 1an, vilket kan leda
till hogre kostnader eller forsémrad finansiering.

Kredit-/motpartsrisk

Banklan uppgar till 216 MSEK (230).

Banklanet avser dels en trearig lanefacilitet om 20 MEUR fran
Svensk Exportkredit, dels en trearig revolverande kreditfacilitet
som Proact sl6t avtal om under det tredje kvartalet 2021. Den
revolverande faciliteten uppgar totalt till 600 MSEK, varav
0,0 MSEK utnyttjats per den 31 december 2025, och den har
férlangts med maximala tva ar, vilket innebér att den I6per till
det tredje kvartalet 2026.

Banklanet innehaller ett lanevillkor avseende nettoskuld i for-
hallande till EBITDA. Under 2025 och per 31 december 2025 har
lanevillkoret uppfyllts med god marginal. Se not 24 for ytterligare
information. Bolaget anvander dven fakturabelaning i Sverige och
Finland. Vid fakturabelaning finns risken kvar hos bolaget tills
kunden betalar. Beviljade checkrakningskrediter uppgick till
159 MSEK varav 159 MSEK var outnyttjade per 31 december
2025. Det finns inga garantier for att kapitalbehov inte kan upp-
sta. Ett misslyckande i att generera vinster eller i att 16sa fram-
tida finansieringsbehov kan substantiellt paverka bolagets
marknadsvarde.

Koncernen har uppfyllt lAanekovenanterna under hela perioden.
Det finns inga indikationer pa att koncernen skulle ha svarigheter
att uppfylla kovenanterna nar dessa testas vid nasta tillfélle, det
vill séga, per delarsrapporteringsdagen 31 mars 2026.

Kreditrisk ar risken att motparten i en transaktion
inte kommer att fullgéra sina finansiella ansvars-
forpliktelser och att eventuella sakerheter inte
tacker bolagets fordran.

Den 6vervagande delen av kreditrisken for Proact avser ford-
ringar pa kunder. Proacts forsaljning ar fordelad pa ett stort antal
slutkunder med bred geografisk spridning vilket begransar kon-
centrationen av kreditrisken. Kreditrisken i koncernen ska mini-
meras genom faststéllande av kreditlimit for respektive kund och
partner samt dar det anses nédvandigt inga avtal vars intention
ar att minimera kreditrisken. Nedan framgar en analys 6ver
kundfordringar per 31 december:

2025 % 2024 %
Inte forfallna 6371 90,1 664,3 87,2
<30 dagar 49,8 7,0 71,2 9,3
31 - 60 dagar 10,2 14 12,6 1,7
61-90 dagar 4,2 0,6 4,8 0,6
>90 dagar 6,3 0,9 9,0 1,2
Total 707,7 100,0 761,9 100,0

Kreditkvaliteten i inte forfallna fordringar bedéms som god.
Kundfoérluster uppgar under aret till 2 538 kSEK (0). Reserv for
oséakra kundfordringar uppgar till 4 131 kSEK (5 540). Under aret
uppgar befarade kundférluster till 263 kSEK. Av de totala kund-
fordringarna ar 3 procent (3) aldre &n 30 dagar.
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Risker och riskhantering

Finansiella risker

Hantering

Valutarisk

Valutarisk ar risken att forandringar i valutakurser
negativt paverkar resultatrékningen, balansrak-
ningen samt kassaflodet. Proact ar exponerat for
valutakursrisk, speciellt i valutorna USD och
EUR, pa grund av att de flesta inkop sker i
dessa valutor.

Raénterisk

Proact hanterar den valutarisk som kan uppsta hanteras dels
genom en valutaklausul mot kund som tacker den valutarisk
som kan uppsta fran tidpunkten for offert till leverans till kund,
dels genom att terminssakra stdrre inkop i utlandsk valuta.
Proacts finanspolicy innebér att exponering dverstigande

200 kEUR/250 kUSD ska kurssakras. Verkligt varde pa ute-
staende terminskontrakt per 31 december 2025 uppgick till

-1 146 kSEK (-408). Inkdp och forsaljning i utlandsk valuta
redovisas i not 14.

Det finns en risk att varaktiga forandringar i
marknadsrantor negativt paverkar Proacts kassa-
flodet eller det verkliga vardet pa finansiella
tillgangar och skulder. Ranteriskexponeringen
uppstar huvudsakligen fran utestaende externa
lan. Genomslaget i rantenettot beror bland annat
pa den genomsnittliga rantebindningstiden pa
upplaningen.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

| enlighet med koncernens finanspolicy har all extern upplaning
kort rantebindningstid, i genomsnitt 3 manader. Under 2025
anvandes inga rantederivat for att hantera risken. Belaning och
rantenivaer framgar mer i detalj under not 24.
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. Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) & moderbolag i Proact-koncernen
som bestar av ett flertal dotterbolag enligt vad som framgar av
arsredovisningen, not 17.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning.

Styrning av moderbolaget och koncernen sker via bolags-
stdmman, styrelsen och verkstéallande direktéren i enlighet med
Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen, bolagsordningen,
noteringsavtalet med Nasdaq Stockholm och svensk kod for
bolagsstyrning. Koden bygger pa principen "folj eller férklara”.

Proact avviker fran kodens rekommendation avseende en punkt,

bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats
av revisorerna. Styrelsen har beddémt att baserat pa bolagets
komplexitet och affarsrisker skulle en sadan granskning inte
addera varde motsvarande resursinsatsen

och kostnaderna.

Styrningsstruktur
Aktleagaﬂre Vi Valberedning
bolagsstamma
Revisor
Styrelse | Ersattningsutskott
VD Revisionsutskott
Foretagsledning M&A-utskott
Arsstamma

Proacts hdgsta beslutande organ &r arsstamman. Arsstamman
i Proact IT Group AB halls arligen i april eller maj i Solna.
Tidpunkten for stamman offentliggdrs senast i samband med
kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras samtidigt
pa bolagets hemsida. Arsstamman viljer bolagets styrelse
och dess ordférande. Till arsstdmmans andra uppgifter hor
ocksa att:

* Faststalla bolagets resultat- och balansrakningar.

* Besluta om disposition av bolagets resultat.

* Besluta om férandringar i bolagsordningen.

* Valja revisorer.

* Besluta om ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD.

* Besluta om ersattning till styrelse och revisorer.

* Godkanna principer for tillsattandet av valberedning.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

De aktiedgare som inte har mgjlighet att personligen delta pa
stamman kan i stallet delta genom ombud. Styrelsen har aven
mojlighet att lata aktiedgare delta via postréstning.

| forvaltningsberéttelsen under stycket "Agarférhallanden”
framgar det direkta eller indirekta aktieinnehavet i bolaget som
representerar minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier
i bolaget.

Vidare framgar av stycket "Aktien” begransningarna i fraga
om hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid en bolags-
stdmma.

Arsstamman 2025

Proacts arsstamma genomférdes den 6 maj 2025. 66 aktieagare

utgbrande 42,7 procent av saval antalet aktier som totala antalet

roster i bolaget utévade sin rostratt genom narvaro och via
postrostning. Bland annat fattades foljande beslut:

» Resultat- och balansrakningen samt koncernens resultat- och
balansrakning, sasom de intagits i arsredovisningen for 2024,
faststalldes.

» Utdelning om 2,40 kr per aktie for rakenskapsaret 2024
beslutades i enlighet med styrelsens forslag. Avstamningsdag
faststalldes till den 8 maj 2025 och utdelningen utbetalades
den 13 maj 2025 via Euroclear Sweden AB.

 Styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren beviljades
ansvarsfrihet for forvaltningen under rakenskapsaret 2024.
Det noterades att berdrda inte deltog i beslutet om egen
ansvarsfrihet.

« Styrelsen ska, enligt valberedningens férslag, besta av fem
ordinarie ledaméter utan suppleanter.

« Styrelsearvode faststalldes till totalt 2 350 000 kr, varav
650 000 kr till ordféoranden och 300 000 kr till 6vriga ledamdéter.
For utskottsarbete avsattes 500 000 kr.

* Revisorsarvode ska utga enligt godkand rakning.

* Anna Soderblom, Martin Gren, Annikki Schaeferdiek och
Erik Malmberg omvaldes som ordinarie styrelseledamoter.
Jon Risfelt valdes som ny ordinarie ledamot. Anna Séderblom
omvaldes till styrelsens ordférande.

* PricewaterhouseCoopers AB valdes som revisor till och
med arsstamman 2026.

* Principer for tillsattande av valberedning infér arsstamman
2026 antogs i enlighet med valberedningens forslag.

 Ersattningsrapporten godkandes enligt 8 kap. 53a § aktie-
bolagslagen.

* Forslaget om inférande av ett aktierelaterat incitamentsprogram,
Prestationsaktieprogram 2025 (punkt 16A), godkandes. Punkt
16B togs inte upp till beslut da erforderlig majoritet inte forelag.

 Beslut fattades, med erforderlig majoritet, om att bemyndiga
styrelsen att besluta om nyemission av aktier.

 Styrelsen bemyndigades, med erforderlig majoritet, att genom-
fora forvarv och dverlatelse av egna aktier.

« Styrelsen bemyndigades aven, med erforderlig majoritet, att
genomféra minskning av aktiekapitalet genom makulering
samt 6kning genom fondemission.

Valberedning

Vid Proacts arsstamma den 6 maj 2025 beslutades att valbered-
ningen ska besta av representanter for de fyra eller, i de fall som
anges i stycket nedan, de fem rostmassigt storsta aktieagarna
per 30 september 2025. Valberedningen ager dartill ratt att
adjungera styrelsens ordférande till valberedningens moten.
Styrelsens ordférande ska utan onddigt drojsmal kontakta de
fyra rostmassigt storsta aktieagarna, enligt Euroclear Swedens
aktiedgarforteckning per den 30 september 2025, och erbjuda
var och en av dem att inom skalig tid utse en ledamot av val-
beredningen.

Om férandring sker i bolagets agarstruktur efter den 30 sep-
tember men fére det datum som infaller tvA manader fore
kommande arsstamma, och om aktieagare som efter denna
férandring kommit att utgéra en av de fyra till rostetalet storsta
aktieagarna i bolaget framstaller dnskemal till valberedningens
ordférande om att inga i valberedningen, ska denne aktiedgare
ha ratt att antingen utse en ytterligare ledamot av valbered-
ningen eller, om valberedningen sa beslutar, utse en ledamot
av valberedningen som ska ersatta den ledamot som efter
agarforandringen till réstetalet ar minsta aktiedgaren och som
utsett ledamot av valberedningen. | tillagg, den ledamot som
utsetts av aktiedgare som efter den 30 september salt mer &n
halften av sitt aktieinnehav, och som darmed inte langre utgor
en av de fyra storsta aktiedgarna i bolaget, ar skyldig att inom
tva veckor efter tidpunkten for forsaljningen avga ur bolagets
valberedning. Namnen pa valberedningens ledaméter ska
offentliggdras sa snart valberedningen utsetts. Om nagon av de
storsta agarna avstar fran att utse representant i valberedningen
ska nasta aktiedgare i storleksordning beredas tillfalle att utse
sadan representant. Till ordférande i valberedningen utses en
aktieagarrepresentant. Valberedningens mandatperiod stracker
sig fram till dess att ny valberedning utsetts. Valberedningen
ska i forekommande fall bereda och till bolagsstamman [dmna
forslag till:
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Bolagsstyrningsrapport

* Val av stammoordférande.

* Val av styrelseordférande och 6vriga ledamoter i bolagets
styrelse.

* Styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga
ledamoéter samt ersattning for utskottsarbete.

* Val av och arvodering till revisorer (i forekommande fall).

* Beslut om principer for utseende av valberedning.

Valberedningens arbete
Valberedningens sammansattning offentliggjordes den
9 oktober 2025 och bestar av Katarina Berggren, ordférande,
(Aktiebolaget Grenspecialisten), Niclas Roken (Alcur Fonder
AB), Jesper Bergstrom (Handelsbanken Fonder) samt
Johannes Wingborg (Lansférsakringar Fondférvaltning AB).
Denna valberedning representerade tillsammans 30,18 procent
av rosterna i Proact per den 30 september 2025.

Valberedningen har tillampat regel 4.1 i svensk kod for bolags-
styrning som mangfaldspolicy vid framtagande av forslaget till
styrelse, med malet att astadkomma en val fungerande styrelse-
sammansattning avseende mangfald och bredd, nar det galler
bland annat kon, nationalitet, alder och branscherfarenhet. Val-
beredningens ambition ar att foresla en styrelsesammanséttning
dar ledamoterna kompletterar varandra med sina respektive
erfarenheter och kompetenser pa ett satt som ger styrelsen
mojlighet att bidra till en positiv utveckling av bolaget. Valbered-
ningen fokuserar alltid pa mangfald for att sékerstalla att styrel-
sen far olika perspektiv pa styrelsearbetet och de dvervaganden
som gors. Valberedningen beaktar aven behovet av fornyelse,
och undersoker noggrant huruvida de féreslagna styrelseleda-
moterna har mojlighet att agna styrelsearbetet tillracklig tid och
omsorg. Alla aktieagare har mojlighet att vanda sig till valbered-
ningen med forslag pa styrelseledaméter. Valberedningen har
haft flertalet protokollforda méten.

En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pa
Proacts hemsida — www.proact.se, senast i samband med
kallelsen till arsstamman 2025.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i fragor som roér Proacts strategiska
inriktning, investeringar, finansiering, organisationsfragor, forvarv
och avyttringar samt viktigare policyer. Styrelsen ska ocksa
sakerstalla en korrekt informationsgivning till Proacts intressenter
enligt ovan namnda styrande regelverk.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Styrelsens sammansittning och mangfald

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av tre till atta

ledamdter med hogst fem suppleanter. Ledaméterna, och

i forekommande fall suppleanterna, valjs arligen pa arsstamman

for tiden till nasta arsstdmma. P& arsstdmman den 6 maj 2025

beslutades att styrelsen under tiden till nasta arsstamma ska

besta av fem ledaméter och inga suppleanter. Styrelsen bestar
av ledamoéter med erfarenhet fran olika branscher och det rader
en jamn kénsfordelning.

| bolagsordningen finns inga bestammelser om tillsattande
och entledigande av styrelseledaméter eller om andringar av
bolagsordningen.

Styrelsen beddoms uppfylla borsreglerna fran Nasdaq
Stockholm samt svensk kod for bolagsstyrning vad géaller krav
pa oberoende styrelseledamoter.

En gang per verksamhetsar gor styrelsen en genomgang
av styrelsens och VDs arbete genom:

» Utvardering av styrelsens arbete. Under réakenskapsarets fjarde
kvartal genomfors styrelseutvardering. Resultatet av enkaten
diskuteras i styrelsen samt delges valberedningen. Valbered-
ningen gor darefter intervjuer med samtliga ledamoter under
samma kvartal eller det férsta kvartalet nastkommande ar.

» Utvardering av VDs arbete.

* VVDs syn pa styrelsens arbete.

Genomgangen ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsens ersattning
Arsstamman den 6 maj 2025 faststallde styrelsens totala
arvode till 2 350 000 kronor, varav styrelseordféranden erhaller
650 000 kronor och 6vriga ledamater 300 000 kronor vardera.
For utskottsarbete utgar totalt 500 000 kronor. Inga ytterligare
ersattningar till styrelsen har utgatt under aret.
Styrelseledamoterna omfattas inte av nagra aktie- eller
aktiekursrelaterade incitamentsprogram utgivna av bolaget.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststalld arbetsordning
som reglerar ledaméternas inbdrdes arbetsférdelning, be-
slutsordning, firmateckning, styrelsens motesordning samt
ordférandens uppgifter. Styrelsens arbete foljer en fastlagd
foredragningsplan agnad att sakerstalla styrelsens behov av
information och en lamplig arbetsfordelning mellan styrelsen
och VD.

Under 2025 hade styrelsen 17 (10) sammantraden och dar utéver
I6pande kontakt. De pa styrelsen ankommande kontrollfragorna
handhas av styrelsen i forekommande fall efter beredning i ersatt-
nings-, M&A- respektive revisionsutskottet. Darutéver rapporterar
bolagets revisorer minst en gang per ar direkt till styrelsen sina
iakttagelser fran granskningen och sina bedémningar av bolagets
interna kontroll.

Utover den I6pande uppfdljningen och kontrollen av verksam-
heten, har styrelsen under aret bland annat behandlat strategier,
forvarvsfragor, kapitalstruktur samt organisationsfragor.

Styrelsens sammanséattning samt nérvaro pa styrelsemoten 2025

Nérvaro

Erséattnings-  Revisions- M&A pa styrelse-

Styrelseledamot utskott utskott utskott moten, %
Anna Séderblom ° [ 100
Annikki Schaeferdiek 100
Martin Gren ° 100
Jon Risfelt " ° 53
Erik Malmberg [ [ 100
Thomas Thuresson ? ° 18

1) Jon Risfelt valdes till styrelseledamot vid arsstamman 2025.
2) Thomas Thuresson avgick som styrelseledamot i samband med arsstamman 2025.

Styrelseledaméternas oberoende gentemot Proact, Proacts ledning
samt storre agare

Natio- Obero- Aktieinnehav

Styrelseledamot Funktion Fodd nalitet Invald ende 2025-12-31
Ord-

Anna Séderblom féorande 1963 Svensk 2022 Ja 10 100
Martin Gren Ledamot 1962 Svensk 2017 Nej 3400 000"
Annikki Schaeferdiek Ledamot 1969 Svensk 2017 Ja 4000
Jon Risfelt Ledamot 1961 Svensk 2025 Ja 2500
Erik Malmberg Ledamot 1982 Svensk 2020 Ja 7000

1) Innehav som direkt eller indirekt &gs och/eller kontrolleras via juridiska personer eller
narstaende.
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Bolagsstyrningsrapport

Ovriga uppgifter om styrelseledaméterna

* Anna Soderblom, larare och forskare vid Handelshdgskolan
i Stockholm, styrelseordférande i Net Insight AB samt styrelse-
ledamot i Lansforsakringar Liv Forsakringsaktiebolag, BTS
Group AB, HAKI Safety AB, Dedicare AB och W5 AB. Tidigare
haft ledande befattningar inom Microsoft, Posten och Industri-
fonden.

* Martin Gren, grundare och radgivare till Axis Communications
AB, styrelseordférande i Axis AB och Axis Communications
AB, samt styrelseledamot i Askero Sagoboks Forlag AB,

AB Grenspecialisten, Lumen Radio och H. Lundén Holding AB.

* Annikki Schaeferdiek, grundare och VD i Syster P AB,
styrelseordférande i Formpipe Software AB och Syster P AB,
samt styrelseledamot i Addtech Group AB och Progrits AB.

« Jon Risfelt, mangarig erfarenhet av styrelsearbete, bade som
ordférande och styrelseledamot. Styrelseordférande i CAB
Group, Axentia Group AB, Axentia Group Holding AB och
Axentia BidCo AB samt styrelseledamot i Bilia AB.

 Erik Malmberg, oberoende radgivare och investerare. Tidigare
Investment Advisory Professional vid Triton Advisers (Sweden)
AB och aktieanalytiker vid Goldman Sachs International.
Styrelseledamot i Ambea AB.

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen
rekommendationer angaende principerna for ersattning, inklusive
prestationsbaserade ersattningar och pensionsvillkor till bolagets
ledande befattningshavare. Fragor som rér VDs anstallningsvillkor,
ersattningar och férmaner bereds av ersattningsutskottet och
beslutas av styrelsen. | utskottet diskuteras aven de generella ut-
gangspunkterna for [6nesattningen i koncernen. Mer information
om ersattning till VD samt dvriga personer i foretagsledningen
finns i arsredovisningen, not 9.

Ersattningsutskottet bestar av tva styrelseledaméter och
har under aret haft tva protokollférda moten jamte I6pande
kontakter.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete med
att kvalitetssakra bolagets finansiella- och hallbarhetsrapport-
ering. Utskottet har Idpande kontakt med bolagets externa
revisorer for att informera sig om revisionens inriktning och
omfattning samt att diskutera synen pa bolagets risker. For icke
revisionsnara tjanster fran vald revisionsbyra éverstigande 500
kSEK kravs beslut i styrelsen. Totalt arvode for icke revisionsnara
tjanster far inte dverstiga 70 procent av budgeterat revisions-
arvode. Utskottet har aven till uppgift att ge sin utvardering

FEBRUARI

Bokslutskommuniké, rapport fran revisorerna,
genomgang av tjansteleveransorganisationen,
genomgang av BU West samt beslut om att
utse Magnus Lonn till ny VD och koncernchef.

MARS

Beslut om arsredovisning, forberedelser infor
arsstdmman samt beslut om forvarvet av
BlakYaks.

MAJ

Delarsrapport januari-mars, genomgang av
BU Central och BU UK, beslut om revisorsbyte
i UK, uppstart av strategiarbete, arsstamma
samt konstituerande styrelsemote.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

JUNI
Beslut om kostnadseffektiviseringsprogram
samt LOI avseende forvarvet av Consular.

JULI
Delarsrapport januari - juni.

OKTOBER

Delarsrapport januari-september. Fortsatt
strategiarbete samt beslut om férvarvet av
Consular.

NOVEMBER
Beslut om ersattning till ledande befattnings-
havare.

DECEMBER

Genomgang av affarsplan for 2026, organi-
sationsutveckling, utvardering av styrelsens
arbete samt VD och féretagsledning.

Styrelsemoten
2025

av revisionsarbetet till valberedningen samt att bitrada val-
beredningen vid framtagandet av valberedningens forslag
till arsstamman avseende val av revisorer samt storleken pa
revisionsarvodet. Dessutom hanterar utskottet fragor relaterade
till internkontroll, risker, hallbarhet, forsakringar samt GDPR.
Revisionsutskottet bestar efter arsstdmman 2025 av tva
styrelseledamoéter. Revisionsutskottets ordférande ar beredande
och sammankallande till revisionsutskottets méten.
Revisionsutskottet har under aret haft fem protokollférda
moten jamte I6pande kontakter.

M&A-utskottet
Utskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete géllande forvary,
i enlighet med foretagets forvarvsstrategi. Arbetet innefattar att
utvardera potentiella forvarvskandidater samt att bista ledningen
i fragor som finansiering, foretagsvardering, samt pipeline av
potentiella forvarv.

M&A-utskottet har under aret bestatt av tva styrelseledamaéter
och har haft nio protokollférda méten.

Externa revisorer
Arsstamman den 6 maj 2025 valde revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med Magnus Thorling som
huvudansvarig revisor for tiden fram till arsstamman 2026.
Revisorerna granskar styrelsens och VDs forvaltning av
bolaget och kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.
Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktie-
agarna genom revisionsberattelsen, vilken framlaggs pa
arsstamman. Darutdver lamnar revisorerna detaljerade
redogorelser vid revisionsutskottets moten samt till styrelsen
minst en gang per ar.

Bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte gransk-
ats av revisorerna. Detta ar en avvikelse fran rekommendationen
i svensk kod for bolagsstyrning. Styrelsen har bedomt att en
sadan granskning utifran ett kostnadsperspektiv inte ar nédvandig
med tanke pa bolagets grad av komplexitet och affarsrisker.

Utover revisionen utfér PwC vissa tjanster for Proact. Nar
PwC anlitas for att tillhandahalla andra tjanster an revision,
sker det i enlighet med de av revisionsutskottet beslutade
reglerna for godkannande av tjansternas art och omfattning
samt ersattning av dessa. Proact bedomer att utférandet av
dessa tjanster ar inom riktlinjerna och inte har inverkat pa
PwC oberoende.

Narmare upplysning om ersattning till revisorerna finns
i arsredovisningen, not 8.
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Bolagsstyrningsrapport

VD och koncernledning

Jonas Hasselberg var VD och koncernchef for Proact IT Group
AB fran och med den 1 september 2018 till och med den

28 februari 2025. Sedan den 1 mars 2025 ar Magnus Lénn VD
och koncernchef for Proact IT Group AB. Per den 31 december
2025 agde Magnus Lonn 13 188 aktier i bolaget. Han har inga
vasentliga aktieinnehav eller delédgarskap i foretag med vilka
Proact har betydande affarsrelationer.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens instruktioner
och den faststallda arbetsférdelningen mellan styrelse och VD.
VD ansvarar for att halla styrelsen informerad samt for att saker-
stalla att styrelsen erhaller erforderliga beslutsunderlag. VD ar
féredragande i styrelsen men ar inte styrelseledamot, i enlighet
med bolagets policy enligt vilken varken VD eller annan ledande
befattningshavare ska vara styrelseledamot i moderbolaget.
| Ibpande kontakter haller VD styrelsens ordférande informerad
om bolagets och koncernens utveckling och finansiella stéllning,
utdver den periodiska rapporteringen.

VD och évriga medlemmar i koncernledningen har regel-
bundna maoten for att folja upp resultatutveckling, uppdatera
prognoser och planer samt fatta beslut i operativa och strateg-
iska fragor. Per den 31 december 2025 bestar Proacts koncern-
ledning av VD och sju andra ledande befattningshavare.

De verksamhetsdrivande dotterbolagen rapporterar till resp-
ektive Business Unit Director, som i sin tur rapporterar direkt
till VD. Rapporteringen sker manadsvis, med en fordjupad
kvartalsvis genomgang av respektive verksamhet. Dotterbola-
gens styrelser bestar foretradesvis av medlemmar ur Proacts
koncernledning. Ordférandeposterna i dotterbolagen innehas
antingen av VD i Proact IT Group AB eller av respektive
Business Unit Director.

Ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman den 7 maj 2024 antog styrelsens forslag till
riktlinjer angéende ersattning till ledande befattningshavare
vilka ska galla fram till arsstdmman 2028 om inte omstéandig-
heter uppkommer som gor att revidering maste ske tidigare.
Riktlinjerna omfattar VD och foretagsledning. Riktlinjerna
ska framja bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Informationsgivning

Proact efterstravar en kommunikation med aktieagarna och
ovriga intressenter som ar korrekt, tydlig, saklig, trovardig och
snabb. Den ska ocksa praglas av 6ppenhet. Proact publicerar
I6pande delarsrapporter och arsredovisningar pa svenska
och engelska. Handelser som beddms som kurspaverkande
offentliggdrs som pressmeddelanden. Vidare finns pa Proacts
hemsida en stor mangd bolagsinformation som uppdateras
kontinuerligt.

Proact kommunicerar darutdver med kapitalmarknaden och
media genom traffar med analytiker och journalister i samband
med publiceringen av del- och helarsrapporterna. Represen-
tanter fran Proact deltar ocksa I6pande pa olika aktiedgar- och
analytikertraffar.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Kontrollmiljé

Den interna kontrollen inom Proact baseras pa en kontrolimiljo
som omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar. Detta dokumenteras och kommuniceras i styrande
dokument sasom interna policyer, riktlinjer och instruktioner.
Exempelvis galler detta arbetsfordelningen mellan styrelsen
och VD och mellan de olika enheterna inom organisationen
samt vidare genom instruktioner for attestratt, redovisning
och rapportering med mera. Styrelsen foljer upp att fastlagda
principer for finansiell- och hallbarhetsrapportering och intern
kontroll efterlevs samt uppratthaller &andamalsenliga relationer
med bolagets revisorer.

Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststallda
rutiner. Bolagsledningen ansvarar for det system av interna
kontroller som kravs for att hantera vasentliga risker i den
I6pande verksamheten. Exempelvis upprattas riktlinjer och
instruktioner for olika befattningshavare for att starka forstaelse
och betydelsen av sina respektive roller och darmed ocksa
bidra till en god intern kontroll.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig
organisation och beslutsordning syftar till att skapa en god
medvetenhet om risker hos medarbetarna och ett val avvagt
risktagande. Riskbeddmningen omfattar saval identifiering som
kartlaggning och beddémning av risker pa alla nivaer i koncernen.
Aktiviteter och rapportering sker I6pande for att vidmakthalla god
intern kontroll och darmed férebygga och upptéacka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer och manualer, som till exempel féretags-
handbok och finanspolicy, paverkar finansiell- och hallbarhets-
rapportering och uppdateras samt kommuniceras I6pande till
berdrd personal inom koncernen. Det finns saval formella som
informella informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen
for vasentlig information fran medarbetarna. For extern kom-
munikation foljer bolaget de styrande regelverk som tidigare
berorts.

Uppféljning

Styrelsen erhaller manatligen ekonomiska rapporter samt
avvikelserapportering rérande bolagets resultat och stallning.
Aven extraordinra handelser samt uppkomna risker rapporteras
manatligen. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen lamnar. Styrelsens arbete innefattar ocksa att
sakerstalla att atgarder vidtas rérande eventuella brister och
forslag till atgarder som framkommit vid extern revision. Med
anledning av bolagets storlek finns ingen separat avdelning for
internrevision utan detta arbete bedrivs utifran koncernekonomi-
funktionen tillsammans med bolagets egna jurister. Bolaget
genomfor kontinuerligt revisioner av dotterbolagen. Utfall
rapporteras till VD, CFO samt styrelsen.
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Styrelse

Befattning

Anna Séderblom

Martin Gren

Erik Malmberg

Annikki Schaeferdiek

Jon Risfelt

Styrelseordférande

Styrelseledamot

Styrelseledamot

Styrelseledamot

Styrelseledamot

Nuvarande tjanst

Larare och forskare,
Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende radgivare, investerare
och styrelsearbete.

Grundare och verkstallande direktor,
Syster P AB.

Styrelseproffs, radgivare och mentor.

Fodd 1963 1962 1982 1969 1961

Invald 2022 2017 2020 2017 2025

Utbildning Hogskoleexamen i matematik, Hedersdoktor i entreprendrskap, Civilekonomexamen, Civilingenjorsexamen, Linkdpings Civilingenjorsexamen, Kungliga
Lunds universitet. Ekonomie doktor Lunds Tekniska Hogskola. Handelshoégskolan i Stockholm. Tekniska Hogskola. Tekniska Hogskolan, Stockholm.
samt Docent Handelshégskolan
i Stockholm.

Erfarenhet Styrelsearbete, ledande befattningar ~ Grundare samt radgivare till Investment Advisory Professional Styrelsearbete, internationell erfaren-  Mangarig erfarenhet av styrelsearbete,

inom bland annat Microsoft, Posten
och Industrifonden.

Axis Communications AB.

pa Triton Advisers (Sweden) AB samt
aktieanalytiker pa Goldman Sachs
International.

het fran IT/Telekom-branschen,

VD for Netwise, affarsomradeschef
inom Ericsson multimediaenhet,
grundare till Syster P.

bade som ordférande och styrelse-
ledamot, i flera borsnoterade och
privata bolag, inklusive TeliaSonera,
ENEA, Svensk Fastighetsformedling,
Wayfinder, C3 Technologies,
Xponcard, Cybercom, Boule
Diagnostics och Mawell.

Ovriga styrelseuppdrag

Styrelseordférande: Net Insight AB
Styrelseledamot: Lansforsakringar Liv
Forsakringsaktiebolag, BTS Group
AB, HAKI Safety AB, Dedicare AB,
samt W5 AB.

Styrelseordférande:

Axis Communications AB,

AB Grenspecialisten.
Styrelseledamot: Askero Sagoboks
Forlag AB, Grenspecialisten
Forvaltning AB, Lumen Radio AB,
H. Lundén Holding AB, samt

Styrelseledamot: Ambea AB.

Styrelseordférande: Syster P AB,
samt Formpipe Software AB.
Styrelseledamot: Addtech Group AB,
samt Progrits AB.

Styrelseordférande: CAB Group AB,
Axentia Group AB, Axentia Group
Holding AB, samt Axentia BidCo AB.
Styrelseledamot: Bilia AB

Eikos Aktiebolag.
Oberoende gentemot Ja Nej Ja Ja Ja
Proact, Proacts ledning
samt storre agare
Antal aktier 13 100 3400 000 12 000 4000 2500

1) Innehav som direkt eller indirekt ags och/eller kontrolleras via juridiska personer eller narstaende per den 31 mars 2026.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Koncernledning

Magnus Lonn

Asa Regen Jansson

Jonas Ekman

Per Sedihn

VD & koncernchef

Fodd 1974
Anstélld sedan 2022
Antal aktier 13 188

Jamie Ford

Interim CFO
Fodd 1970

Anstélld sedan 2025
Antal aktier 1 000

Jacob Kronborg

Vice VD " & VP Corporate
Development

Fodd 1975
Anstélld sedan 2019
Antal aktier 16 406

Niklas Jakobsson

VP Technology & Services

Fodd 1964
Anstélld sedan 1994
Antal aktier 500

Alexander Lechthaler

Business Unit Director,
UK

Fodd 1976
Anstélld sedan 2024
Antal aktier 1000

Interim Business Unit Director,
Central

Fodd 1979
Anstélld sedan 2018
Antal aktier 3 000

1) Jonas Ekman utsags till vice VD med tilltrade den 1 april 2026.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Business Unit Director, Nordic &
Baltics

Fodd 1974
Anstélld sedan 2025
Antal aktier 2 025

Business Unit Director,
West

Fodd 1982
Anstélld sedan 2011
Antal aktier 4 550
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Allman information

Grund for utarbetande

BP-1 - Aliméan grund for utarbetande

Proacts hallbarhetsforklaring for rakenskapsaret 2025 har
utarbetats i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2013/34, kompletterat av kommissionens delege-
rade forordning (EU) 2022/2464 som inforlivades i den svenska
arsredovisningslagen den 1 juli 2024. Rapporteringen foljer de
europeiska standarderna for hallbarhetsrapportering ESRS,
(EU) 2023/2772, inklusive ESRS 1 (Allmanna krav) och ESRS 2
(Allmanna upplysningar), samt tillampliga tematiska standarder.
Detta ar Proacts forsta hallbarhetsforklaring i enlighet med
ESRS.

Hallbarhetsforklaringen har utarbetats pa koncernniva och
omfattar, om inget annat anges, Proact IT Group AB (publ) och
samtliga dotterbolag, i linje med omfattningen for de finansiella
rapporterna. Redovisningsperioden ar densamma som koncer-
nens arsredovisning, 1 januari 2025 till 31 december 2025.

Vid utarbetandet har vi tillampat principen om dubbel vasent-
lighet, dar bade inverkansvasentlighet (pa manniskor och miljo)
och finansiell vasentlighet (pa foretagets utveckling, resultat och
stallning) har bedémts. Information om vardekedjan inkluderas
dar det ar relevant och i den utstréckning det varit méjligt utifran
tillgangliga data och rimliga anstrangningar. | informationen
inkluderas vasentliga inverkningar, risker och méjligheter (IRO)
kopplade till Proacts verksamhet, produkter och tjanster, samt
till foretagets direkta och indirekta affarsférbindelser i tidigare
och senare led i vardekedjan.

Vi har inte utnyttjat méjligheten att utelamna information om
immateriella rattigheter, know-how eller resultat av innovation,
och har inte heller utnyttjat undantag for férestaende utveckling
eller fragor under férhandling enligt nationell lagstiftning.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

BP-2 - Upplysningar om sarskilda
omstandigheter

Tidshorisonter

Proact tillampar de tidshorisonter som definieras i ESRS 1
kapitel 6: kort sikt (innevarande rakenskapsar), medellang sikt
(upp till fem ar) och lang sikt (mer &n fem ar). Om avvikelser fran
dessa definitioner férekommer anges detta i respektive avsnitt.

Uppskattning av viardekedjan
Merparten av den kvantitativa data som anvands har hamtats
direkt fran interna system och priméra datakallor. Uppskattningar
och substitutmatt har endast anvants i mycket begransad ut-
strackning, framst for vissa jamférande branschdata. Nar data har
samlats in genom alternativa metoder, sasom uppskattningar eller
extrapolering, anges detta tydligt i relevanta avsnitt.

Proact arbetar kontinuerligt med att forbattra datainsamlingen
i vardekedjan, bland annat genom leverantorsdialoger och ut-
veckling av interna processer. Berakningar och uppskattningar
granskas regelbundet for att sakerstalla tillforlitligheten dver
tid, och revideringar kan paverka de siffror som presenteras
i framtida rapporter.

Kallor till osékerhet i uppskattning och utfall

| de fall kvantitativa matt och monetara belopp ar féremal for en
hég grad av osékerhet, redovisas detta med tydlig information
om antaganden, uppskattningar och bedémningar i respektive
avsnitt. Vi anger aven i férekommande fall om uppgifterna ar
osakra och vilka faktorer som paverkar osakerheten.

Andringar av hur hallbarhetsinformation utarbetas
eller presenteras samt fel i rapportering under
tidigare perioder

Detta ar Proacts forsta hallbarhetsforklaring i enlighet med
ESRS och informationen har upprattats for att moéta kraven i
dessa standarder. Vi har tidigare publicerat en mer kortfattad
hallbarhetsrapport enligt radande krav i ARL 6 kap. Dér tilldmp-
ligt har information och matt fran tidigare hallbarhetsrapport
anvants, exempelvis jamférande data fran tidigare ar. Eventuella
andringar i metoder, definitioner eller rapporteringsgranser jam-
fort med tidigare ar forklaras i forekommande fall i respektive
avsnitt. Inga vasentliga fel eller andra justeringar fran tidigare
verksamhetsar har identifierats.

Forteckning over upplysningskrav som inforlivats
genom héanvisning

Foljande information inforlivas genom hanvisning till andra delar
i forvaltningsberattelsen:

¢ GOV-3, 29 — Hallbarhetsrelaterade resultat i incitaments-
system

* S1-6, 50a, AR 57 — Uppgifter om anstéllda
* SBM-1 — Strategi, affarsmodell och vardekedja

Se Appendix sidan 71 for upplysningskrav avseende information
om datapunkter fran annan EU-lagstiftning samt upplysningar
som omfattas av hallbarhetsférklaringen.

Anvandning av bestammelser for infasning
| enlighet med ESRD och Omnibus "Quick fix"-direktivet ar
Proacts generella princip att inte redovisa upplysningar eller
datapunkter som far utelamnas for foretag med fler an 750
anstallda. Frivilliga upplysningar och datapunkter som far fasas
in eller utelamnas ingar heller inte i rapporteringen. Eventuella
undantag och avgransningar redovisas i respektive avsnitt.
Enligt "Quick fix"-direktivet far féretag med fler an 750 an-
stallda utelamna viss information fér rékenskapsaren 2025 och
2026, aven om amnet ar vasentligt. For Proact galler detta:

* Vissa upplysningar som inte behdver rapporteras i arsredo-
visningen 2025 enligt ursprunglig infasning under ESRS S1
(egen arbetskraft), t.ex. uppgifter om icke-anstallda, socialt
skydd, personer med funktionsnedsattning, utbildning och
kompetensutveckling, antalet fall av arbetsrelaterad ohalsa,
antalet forlorade dagar pa grund av arbetsrelaterade skador
och dodsfall, arbetsmiljo for icke-anstallda och balans mellan
arbete och fritid.

Enligt "Quick fix"-direktivet far Proact utelamna all information
under ESRS S4 (konsumenter och slutanvandare) men har valt
att inte utnyttja denna majlighet.
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Allman information

Affarsmodell och strategi

SBM-1 - Strategi, affarsmodell och
vardekedja

Proact ar en av Europas ledande specialister inom data och
informationshantering med fokus pa molntjanster och datacenter-
I6sningar. Vi hjalper vara kunder att lagra, koppla samman,
skydda och sakra sin data samt att skapa varde genom den,
med fokus pa forbattrad flexibilitet, produktivitet och effektivitet.
Vi erbjuder system, supporttjanster med 24/7 helpdesk, hante-
rade molntjanster och konsulttjanster. Vi arbetar i nara sam-
arbete med vara kunder tillsammans med lokala experter och
erbjuder ett brett utbud av standardiserade och mycket flexibla
tjanster. Las mer om vara medarbetare under S1-6 sidan 63 och
vara tjanster under Verksamhetsberattelse sidan 26.

Hallbarhet ar en integrerad del av Proacts strategi genom
fokus pa mer resurseffektiva hybridmoln, forstarkt cyber-
sakerhet, standardisering och automatisering samt satsningar
for medarbetarna. Hallbarhetsarbetet stottar vart syfte att
frigora kraften i data och teknik for att driva positiv forandring.
Strategin ska starka Proacts position som en hallbar och saker
IT-partner, bland annat genom féljande fokus:

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

« Starka var marknadsposition

— Genom vart breda tjansteutbud, var geografiska narvaro,
djupa kompetens och starka partnerskap har vi mycket
goda forutsattningar att ytterligare vaxa som en palitlig och
hallbar leverantor av sékra hybrida molnlésningar. Tillsam-
mans med vara partners hjalper vi kunder att driva digital
utveckling, modernisera sina verksamheter, 0ka flexibilitet
och effektivitet samt skydda sin mest kritiska data.

* Fortsatta driva utvecklingen inom hybridmoln, Al och container-
baserade I6sningar

— Vifortsatter att vassa vart erbjudande inom bade data-
center och hybridmoln genom ett nara samarbete med
kunder och partners. Har ser vi betydande mojligheter att
skapa 6kat mervarde genom specialiserade tjanster inom
exempelvis hybridmolnsarkitektur, containerplattformar
(Kubernetes), datahantering och Al — omraden dar var
specialistkompetens gor verklig skillnad.

* Hog kvalitet genom standardisering och effektivitet skapar
kundnojdhet

— Genom gemensamma arbetssatt och datadrivna beslut
sakerstaller vi kostnadseffektiva leveranser fran vara
leveranshubbar. Automatisering och koordinerade proces-
ser ger snabbare och mer traffsakra resultat. Vart fokus
pa standig forbattring starker var konkurrenskraft och
gor organisationen anpassningsbar efter kundernas och
marknadens behov.

* Medarbetarna i centrum

— Var kultur och vara varderingar utgdr grunden for var strategi.
Vi vet att var framgang bygger pa vara medarbetares kom-
petens, engagemang och vilja att utvecklas tillsammans.
Darfor arbetar vi aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare
for bade dagens och morgondagens talanger.

* Accelerera tillvaxt genom férvarv

— Vifortsatter att aktivt sdka foérvarv som starker var position
inom hybridmoln, breddar var kompetens och 6kar vara
marknadsandelar. Strategiska foretagskop ar en viktig del
i att accelerera var 6vergripande tillvaxtagenda.

Proact har faststallt hallbarhetsmal som omfattar vara betyd-
ande produkt- och tjansteomraden, kundgrupper, partners och
geografiska marknader. Vara erbjudanden — systemldsningar,
support, hanterade molntjanster och konsulttjanster — utvecklas
for att stérka vara kunders effektivitet, sékerhet och resursan-
vandning. Vi for regelbunden dialog med kunder, medarbetare,
leverantdrer och partners for att sakerstalla att hallbarhet
integreras i erbjudande, drift och utveckling. Fokus for hallbar-
hetsarbetet ar att dvervaka Proacts klimatavtryck, mojliggora for
vara kunder att bli mer hallbara genom de produkter och tjanster
som erbjuds, samt att vara en attraktiv och jamstalld arbets-
plats. De viktigaste malen som galler for hela koncernen ar:

* Genomsnittlig PUE, Power Usage Effectiveness, i de data-
center Proact nyttjar ska senast 2030 vara max 1,2.

* Senast 2025 ska Proact erhalla niva A i SecurityScorecard.
* Engagemangsindex om 86 senast 2030.

Las mer under Forvantningar avseende framtiden pa sida 30
samt i respektive tematiskt avsnitt for miljo, samhallsansvar och
bolagsstyrning.

Vara hallbarhetsmal ligger nara vara nuvarande tjanster,
sasom moln- och datacenterldsningar, cybersakerhet och Al-
infrastruktur, som efterfragas av vara kunder i takt med 6kade
krav pa energieffektivitet, sdker datahantering och digitalisering.
Marknadsutvecklingen formar var strategiska inriktning, dar
vi starker var roll som radgivare och partner i kunders digitala
och hallbarhetsrelaterade omstallning. Kommande utmaningar
inkluderar 6kade regulatoriska krav, energifragor och hogre
krav pa dataskydd. Prioriterade projekt omfattar fokus pa
hallbara datacenterldsningar, utveckling av Al-drivna tjanster
samt satsningar pa kompetensférsorjning och inkludering for
att sakerstalla en ansvarsfull och attraktiv arbetsplats.
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Allman information

Vardekedja

Proact verkar i 11 europeiska lander genom fyra affarsomraden (Nordic & Baltics, UK, Central, West). Vardekedjan ar kartlagd enligt
ESRS och anvéands for att identifiera vasentliga inverkningar, risker och méjligheter (IRO). Var vardekedja omfattar uppstréms-, egen-

och nedstrémsverksamhet. Foretagen inom Proact IT Group har alla liknande, icke diversifierade verksamheter och darmed en liknande

vardekedja. Proacts vardekedja omfattar:

* Ravaror och komponenter

* Tredjepartsleverantérer av IT-hardvara

* Distributorer

* Tredjepartsleverantorer av IT-programvara
* Hyrda anlaggningar inklusive datacenter

* Andra leverantorer

Strategiska leverantorer inkluderar Arctic Wolf, Cisco,
Cohesity, Commvault, Dell Technologies, Microsoft,
NetApp, Nutanix, Nvidia, Pure Storage, Rubrik, Veeam
och Vmware by Broadcom.

Uppstroms: Globala leverantdrer av hardvara, mjukvara

och datacenterkapacitet, samt hyrda kontor och féretagsbilar.
IT-hardvara sasom servrar, lagringssystem och natverksutrust-
ning samt mjukvara for exempelvis virtualisering, sakerhet och
backup fran strategiska leverantérer med huvudkontor i Europa
eller USA. Sjalva produktionen och monteringen av hardvaran
sker ofta i EU, aven om dessa leverantdrer ar beroende av
globala produktionsnatverk for hardvarumontering och ravaror.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Egen verksamhet

* Supporttjanster

* Managed Cloud Services (MCS)
* Konsulttjanster

* Systemforsaljning

* Medarbetare

Specialistkompetens inom tjanster och IT-infrastruktur
samt systemforsaljning. Cirka 1 100 medarbetare, majo-
riteten inom service, ovriga inom forsaljning, marknad
och administration.

Egen verksamhet: Specialistkompetens inom tjanster och
IT-infrastruktur samt systemfoérsaljning. Radgivning, transform-
ativa konsulttjanster, cybersakerhet, lagring och backup, kata-
strofsakring, support, drift, dvervakning, natverk samt paketerade
molntjanster och containerplattformar. Majoriteten av vara cirka

1 100 medarbetare arbetar med service, medan 6vriga ar verk-
samma inom forsaljning, marknad och administration. For antal
anstallda i respektive land, se S1-6 pa sida 63.

¢ | T-infrastruktur
* Kundernas datacenter
¢ Forbrukad IT-hardvara

e Kunder

Proacts kunder ar huvudsakligen stora och medelstora
foretag och organisationer. De tre storsta branscherna

ar offentlig sektor, handel och tjanster samt tillverkande
industri.

Nedstroms: Huvudsakligen stora och medelstora féretag och
myndigheter framst i Norden, Storbritannien, Tyskland, Neder-
landerna, Baltikum, Tjeckien och Belgien. De stérsta bransch-
erna ar offentlig sektor, handel och tjanster samt tillverkande
industri foljt av energi, telekom samt bank och finans. Leverans
av tjanster och produkter kopplade till kundernas IT-infrastruktur,
i sdllsynta fall aven hantering av uttjant hardvara da de flesta
kunder sjalva ansvarar for detta.
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SBM-2 - Intressenters intressen och
synpunkter

Vi ser 6ver och justerar var strategi arligen i det koncernover-
gripande strategiarbetet, dar hallbarhet ar en integrerad del.
Insikter fran vara intressentdialoger ingar som underlag for detta
arbete. Vi har regelbunden dialog med vara partners, kunder,
aktieagare och investerare, och vager in denna aterkoppling
och annan marknadsinformation i strategiarbetet. Styrelse och
koncernledning har en aktiv roll under arbetet och ar val insatta
i intressenternas nyckelfragor.

Under arets forberedande arbete med hallbarhetsforklaringen
har vi byggt vidare pa en redan existerande intressentanalys
genom en kombination av dialoger, interna insikter samt analys
av affarsrelationer och paverkan langs vardekedjan. Bade pa-
verkade intressenter och anvandare av hallbarhetsinformation
har beaktats. Information har samlats in genom:

« Dialoger med och forfragningar fran investerare

« Dialoger och diskussioner med samt férfragningar
fran kunder

¢ Diskussioner med leverantorer
¢ Input och diskussioner med kollegor

« Diskussioner i koncernledningen och vid
styrelseméten

* Medarbetarundersodkningar
* Omvarldsbevakning

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Proact har en strukturerad process for intressentdialoger som
integreras i strategiarbetet och vasentlighetsbedémningen.
Insikter fran dessa dialoger anvands i den arliga strategiproces-
sen och har lett till konkreta forandringar, sdsom investeringar

i hallbara IT-I6sningar, utveckling av hallbarhetsmal och for-
starkning av leverantdrskontroller. Féljande grupper ar centrala:

* Kunder paverkar strategi och affarsmodell genom krav pa
sakerhet, energieffektivitet och tillganglighet. Deras feedback
anvands for att utveckla nya tjanster och forbattra leverans-
modellen.

* Leverantorer och partners ar centrala i vardekedjan. Dialoger
med dem paverkar inkOpsstrategi, hallbarhetsarbetet och val
av teknikplattformar.

* Medarbetare bidrar till affarsmodellens utveckling genom
kompetens, innovation och operativ kvalitet. Deras insikter
paverkar bade interna processer och kundupplevelse.

* Aktiedgare och investerare paverkar strategiska beslut
genom krav pa langsiktig Idonsamhet, riskhantering och
maluppfylinad.

* Lokalsamhélle och omvarld paverkas av Proacts verksam-
het genom exempelvis energianvandning, arbetsmarknads-
paverkan och digital sékerhet. Dialoger med dessa grupper
bidrar till att identifiera samhallsrelevant inverkan, risker och
mojligheter.

Genom att koppla intressentdialogen till affarsmodellen saker-
staller Proact att hallbarhetsfragor integreras i bade strategiska
och operativa beslut.

Intressentgrupp  Forum for dialog Frekvens Nyckelfragor Omrade i Proacts strategi
Kunder NPS-undersokningar, Vid onboarding, Tjansteutveckling, resilient IT-miljo, — Starka var marknadsposition
kundmoten, projektfeedback, I6pande + arligen sakerhetslosningar, avtalsfragor, — Driva utvecklingen inom hybrid-
due diligence (NPS) hallbarhetsprestanda moln, Al och containers
— Hog kvalitet genom standard-
isering och effektivitet
Medarbetare Medarbetarundersokningar, Lopande + arligen Arbetsmiljo, kompetensutveckling, — Medarbetarna i centrum
townhall-méten, utvecklings- sociala fragor, féretagskultur — Accelerera tillvaxt genom forvarv
samtal, individuella dialoger
Leverantorer Due diligence, I6pande moéten Vid onboarding, Avtalsfragor, tekniska fragor, — Stéarka var marknadsposition

och partners

l6pande + arligen

langsiktiga samarbeten — Driva utvecklingen inom hybrid-
moln, Al och containers
— Hog kvalitet genom standard-

isering och effektivitet

Aktiedgare och
investerare

Arsstamma, kapitalmarknads-
dagar, town hall-méten,
individuella dialoger

Lopande + arligen

Vardeskapande, innovation,
affarsmodell, forvary,
avkastning

— Starka var marknadsposition
— Driva utvecklingen inom hybrid-
moln, Al och containers

Lokalsamhalle
och omvarld

Samhéallsengagemang,
sociala medier, digitala kontakt-
kanaler

Lopande

— Hog kvalitet genom standard-
isering och effektivitet

— Medarbetarna i centrum

— Accelerera tillvaxt genom forvarv

Arbetstillfallen, cybersakerhet,
kunskapsdelning, kundlésningar
som bidrar till ett effektivare
resursutnyttjande
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Vasentliga hallbarhetsfragor

IRO-1, IRO 2 - Arbetsgang for vasentlighets-
bedémning samt upplysningskrav

Under 2024 inledde Proact arbetet med att se 6ver och justera
var befintliga vasentlighetsanalys utifran kraven pa en dubbel
vasentlighetsbedomning (DMA) i ESRS. Arbetet fortsatte och
slutférdes under 2025. Syftet med analysen var att identifiera
och beddéma vasentliga inverkningar, risker och mojligheter
(IRO) ur tva perspektiv: inverkan pa manniskor och miljé (inver-
kansvasentlighet) samt risker och maojligheter ur ett finansiellt
perspektiv (finansiell vasentlighet). En fraga ansags vasentlig
om den uppfyllde kriterierna for minst ett av dessa perspektiv.
Beddmningen utgick fran Proacts affarsmodell och omfattar
uppstroms-, egen- och nedstromsverksamhet, direkta och
indirekta affarsforbindelser samt méjliga och faktiska paverkans-
omraden, inklusive bade negativa och positiva effekter. Foresat-
sen var att inkludera hela Proacts verksamhet, utan att fokusera
pa specifika omraden. Samtliga berdrda intressentgruppers
intressen beaktades under processen. Intressentdialoger
spelade en central roll i metodiken.

1. Identifiering av IRO (bruttolista)

Utgangspunkten for att bedoma vilka IRO Proact skulle beakta
var den forteckning 6ver hallbarhetsfragor som omfattas av de
tematiska ESRS, ESRS1 AR16.

2. Forstaelse av Proacts kontext

Processen inleddes med en kontextanalys dar Proacts affars-
modell och vardekedja kartlades, inklusive uppstroms- och ned-
stromsaktiviteter. Insikter fran kunder, medarbetare, leverantorer
och investerare anvandes for att validera och prioritera hallbar-
hetsfragor. Som komplement anvandes aven andra kallor, bland
annat guidning fran Sustainability Accounting Standards Board,
Proacts Due Diligence Process, omvarldsbevakning, samt
relevanta internationella standarder sasom OECD:s riktlinjer
och FN:s principer. | denna fas kunde vissa hallbarhetsfragor
som beddmdes irrelevanta for Proact baserat pa var kontext
sallas bort, se IRO-1 E2, E3, E4, E5 nedan. Arbetet resulterade
i en nettolista med vasentliga @mnen som Iag till grund foér den
fortsatta analysen.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

3. Bedomning av vasentlighet

Nar de relevanta hallbarhetsamnena hade identifierats genom-
fordes en vasentlighetsbedémning dar varje amne, under-
amne och del-underamne tilldelades ett varde. Varje @mne
utvarderades separat for att sakerstalla att forhallandet mellan
inverkningar och beroenden och de risker och méjligheter

som kan uppsta till foljd av dessa inverkningar och beroenden
beaktades. Bedomningen gjordes fore mitigering, vilket innebar
att befintliga atgarder for att mildra effekterna inte beaktades

i bedomningen.

Beddmningen av inverkan utgick fran dess allvarlighetsgrad,
dar skala, omfattning, och for negativ inverkan maojlighet till
aterstallning, beaktades. Vardet for allvarlighetsgrad multiplic-
erades sedan med sannolikheten for att inverkan skulle intraffa,
dar faktisk inverkan gavs ett varde pa 100 procent. Detta gav ett
totalt varde for inverkansvasentlighet. For potentiella negativa
effekter pa manskliga rattigheter gavs allvarlighetsgraden storre
vikt an sannolikheten for att sakerstalla att potentiella effekter
pa manskliga rattigheter inte underskattades pa grund av
befintliga kontroller.

¢ Inverkansvasentlighet:

— Positiv: utifrén skala och omfattning, samt fér potentiell
inverkan aven sannolikhet.

— Negativ: utifran skala, omfattning, aterstallbarhet och
for potentiell inverkan aven sannolikhet.

Allvarlighetsgrad = skala + omfattning + aterstallbarhet.
Inverkansvasentlighet = allvarlighetsgrad * sannolikhet.

Inverkansvasentlighet

Risker och méjligheter gavs ett varde utifran sannolikhet och
ekonomisk storlek i enlighet med Proacts riskramverk. Dessa
multiplicerades enligt nedan formel for att fa fram ett totalt varde
for finansiell vasentlighet.

¢ Finansiell vasentlighet:
— Risk eller méjlighet: utifran sannolikhet och storlek pa
ekonomisk effekt. For att bedoma finansiell vasentlighet
multipliceras dessa parametrar enligt foljande formel:

Finansiell vasentlighet = (storlek * sannolikhet) * viktning (*2).

Proact anvander en riskmatris som ger storre vikt at storlek an
at sannolikhet. Detta innebar att en risk med lag sannolikhet
men hog paverkan far hdgre poang én en risk med hég sanno-
likhet men lag paverkan. | en traditionell 4x4-matris skulle bada
poangen ha samma betyg.

For att bedoma vilka amnen som slutgiltigt skulle anses
vasentliga och darmed inkluderas i Proacts hallbarhetsforklaring
anvandes definierade troskelvarden for respektive inverkans-
vasentlighet och finansiell vasentlighet. Detta sakerstaller
konsekvent rapportering, jamférbarhet och transparens.

For en fullstandig forteckning éver upplysningskrav i ESRS
som iakttagits vid upprattandet av hallbarhetsforklaringen se
sidan 75. En foérteckning éver de datapunkter som kravs enligt
annan EU-lagstiftning finns pa sidan 71.

Finansiell vasentlighet

. Storlek pa
Skala Omfattning Aterstéllbarhet Sannolikhet ekonomisk effekt Sannolikhet
5—Extreme 5 - Global 5 — Non-remediable/Irreversible 100% — Actual impact 4 - Critical 4 — Almost certain
4 — High 4 — Wide-spread 4 — Very difficult to remedy or long-term 75% — Potential impact with 3 - High 3 — Likely
a high probability
3 — Medium 3 — Medium 3 — Difficult to remedy or mid-term 50% — Potential impact with 2 — Significant 2 — Possible
a medium-high probability
2—-Low 2 - Concentrated 2 — Remediable with effort (time & cost) 25% — Potential impact with 1 - Moderate 1 — Unlikely
low probability
1—Minimum 1 - Limited 1 - Relatively easy to remedy short-term 0% — No potential impact 0 - None 0 - Highly improbable
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IRO-1 E1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststélla
och bedéma vésentliga klimatrelaterade inverkningar,
risker och méjligheter

Klimatpaverkan bedémdes som en integrerad del vid genomfor-
andet av Proacts DMA. For att uppfylla kraven i ESRS E1 §20
har Proact genomfort en klimatscenarioanalys enligt TCFD:s
och EFRAG:s vagledning som omfattar alla verksamheter.
Syftet med analysen var att identifiera och bedéma vasentliga
klimatrelaterade risker och mojligheter samt deras potentiella
finansiella effekter pa Proacts affarsmodell, strategi och resultat
over tid. Analysen bygger pa tre IPCC-baserade klimatscen-
arier: SSP1-2.6, som representerar Parisavtalets 2°C-mal

med stark klimatpolitik och globalt samarbete; SSP2-4.5, ett
mellanscenario med mattlig klimatpolitik och fragmenterat
ansvar; samt SSP5-8.5, ett hogutslappsscenario med fortsatt
fossilbranslebaserad tillvaxt och begransad klimatpolitik.

| analysen beaktades bade fysiska risker, sasom extremvader,
varmeboljor och dversvamningar, och omstallningsrisker,
exempelvis koldioxidprissattning, regulatoriska férandringar och
teknikskiften. Tidsramarna omfattar kort sikt (2030), medellang
sikt (2040) och lang sikt (2050). De huvudsakliga omstallnings-
riskerna utgors av skarpta klimatkrav, 6kade koldioxidkostnader,
forandrade kundkrav och potentiella anseenderisker. Fysiska
risker handlar framst om paverkan pa datacenter i norra Europa
vid extrema vaderhandelser, sarskilt i det mest negativa scen-
ariot SSP5-8.5. Samtidigt identifierades mojligheter i form av
Okad efterfragan pa energieffektiva IT-tjanster, gréna molnlds-
ningar och saker datahantering.

Scenarioanalysen visar att Proact i SSP1-2.6 moter lag fysisk
risk och gynnas av hog efterfragan pa lagutslappslosningar,
stark regulatorisk anpassning vilket kan ha en positiv effekt
pa anseendet. | SSP2-4.5 beddms bade fysisk- och omstall-
ningsrisk som medelhdg, med volatil energiprisbild och gradvis
oOkande krav fran kunder och lagstiftare. | SSP5-8.5 ar den
fysiska risken hog, men omstallningsrisken lagre pa kort sikt.
Langsiktigt 0kar dock de strategiska och anseenderelaterade
riskerna. De finansiella effekterna har bedémts bade kvalita-
tivt och kvantitativt, inklusive paverkan pa intakter genom
forandrade kundkrav och upphandling, kostnader kopplade till
energipriser och koldioxidpriser samt driftaspekter som resiliens
i datacenter och leveranskedjan.

Proact har en hog grad av strategisk beredskap for dessa ut-
maningar. Idag drivs 100 procent av de datacenter vi anvander
pa fornybar energi och vi har stor flexibilitet i val av leverantorer
och anlaggningar. Proact har satt ett nettonollmal till 2050 och
arbetar kontinuerligt med att 6vervaka energianvandning och
effektivitet (PUE).

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Baserat pa ovan analys och forutsattningar har vi inte identifierat
nagra betydande klimatrelaterade risker relaterade till var
affarsmodell, vara geografiska platser eller vara affarsaktiviteter.
Det ar viktigt att notera att scenarierna utgor plausibla fram-
tider snarare an prognoser, och att det finns osakerheter kring
samhallsutveckling, policy och teknik. De finansiella effekterna
ar uppskattade utifran nuvarande kostnadsstrukturer och
antaganden.

Proacts verksamhet ger inte upphov till betydande utsléapp
och har darmed inte nagon vasentlig paverkan pa klimatfor-
andringarna. Som IT-tjansteleverantér verkar Proact inte i
hogrisk- eller hdgutslappssektorer, vi ager inga egna datacenter
och har mycket laga Scope 1 och 2-utsléapp samt begrénsade
Scope 3-utslapp jamfort med branscher med fossilberoende
verksamhet. Darmed &r bade den direkta klimatpaverkan och
den potentiella rollen som drivkraft i global utslappsminskning
begréansad. Regulatorisk och finansiell exponering kopplad till
klimatstyrmedel ar ocksa lag, eftersom Proacts tjanstebase-
rade modell innebar att vi inte paverkas namnvart av EU ETS,
koldioxidskatter eller motsvarande styrsystem. Vara intressenter
efterfragar framst energieffektiva och sékra IT-I6sningar, vilket
Proact hanterar under E1 - Energi respektive S4 - Konsumenter
och slutanvandare. Det finns darfor varken betydande negativ
paverkan, risk eller starka intressentkrav som motiverar att
E1 - Anpassning till klimatférandringar eller E1 - Begransning
av klimatférandringar ar vasentliga amnen for Proact.

IRO-1 E2, E3, E4, E5 Beskrivning av arbetsgangen fér att
faststédlla och bedéma véasentliga inverkningar, risker och
mdjligheter fér 6vriga @mnen inom miljéinformation

Fragor relaterade till fororeningar (luft, vatten, mark, farliga
amnen) granskades och befanns inte vara vasentliga pa grund
av Proacts affarsmodell (ingen tillverkning, logistik eller egna
datacenter). Vattenrelaterade fragor granskades och befanns
inte vara vasentliga, eftersom Proact inte ager vattenintensiva
verksamheter eller anldggningar. Amnen relaterade till biologisk
mangfald granskades och befanns inte vara vasentliga, pa
grund av Proacts begransade miljopaverkan och avsaknaden
av markanvéndning eller stérningar i ekosystemet. Amnen
relaterade till cirkular ekonomi granskades. Resursinfléden
(t.ex. nya material) bedémdes, men ansags inte vara vasentliga.
Proacts leverantorer ar stora féretag med cirkulara program,
och Proacts egen roll ar begransad.

4. Validering och rapportering

DMA-processen dokumenterades, granskades och validerades
i flera steg av interna amnesexperter och representanter fran
koncernledningen. Styrelsen och koncernledningen hade en
aktiv roll med regelbundna uppdateringar och diskussioner samt
slutgiltigt godkannande.

For att avgora vilka upplysningskrav tillhérande varje amne
som skulle inkluderas i hallbarhetsforklaringen, anvandes flodes-
schemat i ESRS samt EFRAG:s véagledning ”ID 177 — Links
between AR16 and Disclosure requirements”. Arbetet skedde
tvarfunktionellt, dar representanter med expertkompetens inom
hallbarhet, juridik, risk, ekonomi, HR, teknik och tjanster samt
CFO och VD har deltagit i identifiering, utvardering och valide-
ring av vasentliga fragor. Antaganden och beslut har dokumen-
terats samt inforlivats i stddjande processdokument, sdsom
Proacts DMA, riskregister och hallbarhetsprocessen for due
diligence. Metoderna har tillampats konsekvent for identifierad
inverkan, risker och mojligheter (IRO), och eventuella justeringar
har dokumenterats med motivering.

5. Overvakning genom arlig granskning och

integrering i risk- och strategiprocesser
Processen for DMA ar integrerad i Proacts arliga strategiska
cykel och ramverket for riskhantering, vilket sakerstaller att
hallbarhetsarbetet ar anpassat till foretagets riskprocesser och
framtida uppdateringar. Hallbarhetsrisker prioriteras i enlighet
med ramverket for riskhantering. Vasentliga risker laggs till
i riskregistret och atgarder for att minska riskerna féljs upp
genom interna kontroller och kvartalsvisa granskningar. Mojlig-
heter integreras i strategisk planering, produktutveckling och
kundengagemangsprocesser.

Proacts DMA kommer att ses 6ver arligen, med uppdateringar
baserade pa:

* Feedback fran intressenter.

* Forandringar i Proacts kontext.
* Regelandringar.
 Affarsutveckling.

* Nya risker eller mgjligheter.

Oversynen kommer att ledas av hallbarhetschefen och valideras
av koncernledning och styrelse.
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SBM-3 - Vasentliga IRO och deras forhallande
till strategi och affarsmodell

De vasentliga IRO som framkom vid Proacts DMA presenteras

i tabellen nedan. Var och en beskrivs mer ingaende i berérda av-
snitt i hallbarhetsforklaringen. De IRO som beddmts vasentliga har-
stammar fran var affarsmodell och linjerar val med Proacts strategi.
Vi har i nulaget inte identifierat att risker eller méjligheter har haft,
eller pa kort sikt kommer att ha, nagon vasentlig paverkan pa bolag-
ets finansiella stallning, resultat eller kassafléden. Vi foljer dock

utvecklingen kontinuerligt och utvarderar I6pande om férandringar
i omvarlden, exempelvis energipriser eller regelverk, kan komma att
paverka vardet pa vara tillgangar eller skulder i framtiden.

Under aret genomfordes en analys av motstandskraften i var
afférsstrategi och affarsmodell. Vid analysen kombinerades var
DMA med en kvalitativ genomgang av affarsmodellens beroenden,
riskexponeringar och mojligheter, kompletterat med scenario-
och kanslighetsbedémningar over kort, medel och lang sikt. Proacts
strategi och affarsmodell beddmdes som motstandskraftig och
flexibel nar det galler inverkan, risker och mojligheter tack vare

strukturerat hallbarhetsarbete, flexibilitet i leverantdrsval och en
affarsmodell som framjar innovation och langsiktig hallbarhet.
Hallbarhetsfragor ar integrerade i var langsiktiga strategi och vi
arbetar strukturerat med att minimera miljopaverkan, erbjuda

sakra och hallbara IT-tjanster samt vara en attraktiv arbetsgivare.

Genom att fokusera pa ekonomiska, etiska, sociala och miljo-
massiga faktorer skapas forutsattningar for langsiktig framgang

och vardeskapande for kunder, medarbetare och samhélle

samtidigt som resiliensen i var affarsstrategi starks.

Miljoinformation
R Inverkan/risk/ Vasentlig inverkan/ Beskrivning av vasentlig inverkan/ Berord
Amne och underamne mojlighet risk/méjlighet risk/mojlighet Vardekedja intressentgrupp Tidshorisont Sida
E1 Klimatforandringar
Faktisk negativ paverkan pa elférsorjningen
i vara samhallen, pa grund av Proacts verksamhet Leverantorer, partners/
Faktisk negativ i datacenter, som kan leda till elbrist for invanare Tidigare led, egen verk-  lokalsamhalle och
inverkan Energianvandning och verksamheter. samhet och senare led omvarld Medellang sikt 57
Risk for negativ ekonomisk paverkan for egen
verksamhet och kunder pa grund av volatila Tidigare led, egen verk-  Kunder/aktiedgare och
Energi Risk Energipris energipriser uppstroms. samhet och senare led investerare Kort — medellang sikt 57
. Inverkan/risk/ Vasentlig inverkan/ Beskrivning av vasentlig inverkan/ Berord
Amne och underamne mojlighet risk/méjlighet risk/méjlighet Vardekedja intressentgrupp Tidshorisont Sida
S1 Den egna arbetskraften
Otrygga anstaliningar, en stressig arbetsmiljo,
langa dagar etc. kan ha en negativ inverkan pa
Potentiell negativ Trygg anstallning och rattvisa medarbetares halsa eller balans mellan arbete och
inverkan arbetsvillkor for vara anstallda privatliv. Egen verksamhet Medarbetare Lang sikt 60
Trygg anstallning och rattvisa Oférmaga att rekrytera, utveckla, motivera och Medarbetare/kunder/
Arbetsvillkor Risk arbetsvillkor for vara anstallda behalla kvalificerad personal kan utgéra en risk. Egen verksamhet aktiedgare och investerare Medellang sikt 60
Brister i att framja jamlikhet, mangfald, och inklu-
Likabehandling och lika mojligheter Potentiell negativ Jamlikhet, mangfald och dering kan ha en potentiell negativ inverkan pa
for alla inverkan inkludering Proacts anstallda. Egen verksamhet Medarbetare Lang sikt 60
S4 Konsumenter och slutanvandare
Potentiell negativ inverkan pa kunder och/eller
samhallet och/eller individer till f6ljd av lackage av
Informationsrelaterade inverkningar for Potentiell negativ privata uppgifter eller affarshemligheter fran kund- Kunder/lokalsamhalle
konsumenter och/eller slutanvandare inverkan Dataintrang/-lackage data inom Proacts domaner. Senare led och omvarld Medellang sikt 66
Cyberséakerhetsincidenter utgor en risk da de kan ha
en betydande negativ paverkan pa Proacts kunder
samt pa dess affarsverksamhet, finansiella resultat ~ Egen verksamhet Kunder/lokalsamhalle
Risk Cyberhot och leverantdrsrelationer. och senare led och omvarld Kort — medellang sikt 66
Cyberséakerhetsincidenter kan ha en betydande
Potentiell negativ negativ inverkan pa Proacts kunder samt pa sam- Egen verksamhet Kunder/lokalsamhalle
Enhetsspecifik: Begransning av cyberhot inverkan Cyberhot hallet och naturen. och senare led och omvarld Medellang - lang sikt 66
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Bolagsstyrningsinformation

Inverkan/risk/ Vésentlig inverkan/ Beskrivning av vasentlig inverkan/ Berérd
Amne och underdmne mojlighet risk/maéjlighet risk/méjlighet Vardekedja intressentgrupp Tidshorisont Sida
G1 Ansvarsfullt féretagande
En vardebaserad, positiv, stddjande och inklude-
rande kultur har en faktisk positiv inverkan bade
Faktisk positiv pa vara egna medarbetare och pa de manniskor Tidigare led, egen verk- ~ Medarbetare/kunder/
Foretagskultur inverkan En sund foretagskultur vi samarbetar med. samhet och senare led leverantérer, partners Lang sikt 69
Undermalig leverantorshantering kan medféra Kunder/leverantorer,
Forvaltning av forbindelser med Olampliga metoder i vara risk for skadat rykte, stérningar i leveranskedjan Tidigare led, egen verk-  partners/aktieagare Medellang —
leverantorer, inbegripet betalningsrutiner Risk leveranskedjor eller juridiska risker. samhet och senare led och investerare lang sikt 69

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Styrning

GOV-1, GOV-2 - Styrelse och ledningens
roll och ansvar

G1 GOV-1 - Styrning

Proacts styrning av hallbarhetsfragor vilar pa koncerngemen-
samma principer och extern reglering. Koncernen tillampar den
svenska koden for bolagsstyrning, vilket sakerstaller tydliga
ansvarslinjer, intern kontroll och etablerade processer for
rapportering och eskalering av vasentliga fragor. Ramverket
kompletteras av etiska riktlinjer i var Code of Conduct. Proacts
Company Handbook som inkluderar koncernens policyer och
processer beskriver mer detaljerat férvantningar och ansvar

i relation till hallbarhet. Genom att integrera hallbarhetsfragor

i styrningsprocessen kan styrelsen och ledningen bedéma
strategiska konsekvenser, prioritera investeringar och saker-
stalla att affarsmodellen ar motstandskraftig.

Proacts styrelse har det évergripande ansvaret for att
faststélla foretagets uppdrag, syfte och strategi, och ansvarar
aven for att utfarda instruktioner till VD samt arbetsordning for
styrelsen och dess underkommittéer. Koncernens VD har det
yttersta ansvaret for att sakerstalla att strategin genomfors och
verkstalls i enlighet med styrningsramverket, och rapporterar
regelbundet till styrelsen. Styrelsen faststaller policyer, mal
och strategier for hallbarhetsarbetet och évervakar framstegen
genom revisionsutskottets méten, den arliga strategiprocessen,
Overvakning av riskhantering och interna kontroller samt arlig
hallbarhetsrapport.

Proacts styrningsramverk faststéller roller och ansvar,
ledningsrutiner och strukturer for beslutsfattande. VD har det
yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet och har delegerat den
operativa tillsynen till CFO. Koncernledningen ansvarar for
att utforma koncernstrategin, dar hallbarhet ar integrerat, och
Overvaka resultaten av koncernens hallbarhetsarbete. Det
dagliga operativa ansvaret ligger hos affarsenheterna, med
stdd av expertfunktioner. Koncernens hallbarhetschef, som
rapporterar till CFO, stdder genomférandet och framdrift av den
koncerndvergripande hallbarhetsagendan samt utformande av
koncernstrategin och ansvarar fér extern rapportering.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Proacts styrelse och koncernledning sakerstaller att lamplig
kompetens och expertis finns tillganglig for tillsyn éver hallbar-
hetsfragor genom en kombination av intern kompetensutveck-
ling och tillgang till externa experter. Styrelseledamaéterna har
lang erfarenhet av styrelsearbete och ledande befattningar med
ansvar for bolagsstyrning och personalfragor (G1, S1), interna-
tionell erfarenhet, expertis inom IT-sektorn samt erfarenhet fran
finans- och teknikbranscherna (E1, S4), vilket val omfattar de
hallbarhetsomraden dar Proacts vasentliga inverkningar, risker
och mojligheter (IRO) finns. Koncernen har en dedikerad hall-
barhetschef, som ansvarar for att halla styrelsen och ledningen
uppdaterade inom hallbarhetsomradet. Ledamoterna i styrelsen
far regelbundna uppdateringar om nya regelverk, klimatrelate-
rade risker, ESG-trender och omvarldsbevakning. Vid behov
anlitas externa radgivare.

Styrelsen bestar av fem icke verkstallande ledamdoter varav
tva kvinnor, vilket motsvarar ett genomsnittligt forhallande om
0,4 kvinnor per manlig ledamot. 80 procent (fyra av fem) av
ledamoterna ar oberoende. Proact har idag ingen formell repre-
sentation av anstallda eller andra arbetstagare i styrelsen eller
koncernledningen. Las mer under S1-9 Mangfaldsindikatorer
sidan 63, Styrelse och ledning sidan 27, Styrelse sidan 35 samt
Styrelse sidan 38.

Revisionsutskottet dvervakar hallbarhetsprestanda, utkom-
sten av Proacts dubbla vasentlighetsanalys, inverkan, risker och
mojligheter samt upprattande av hallbarhetsfoérklaringen. Hall-
barhet ar en fast punkt pa dagordningen. Styrelsen informeras
regelbundet om hallbarhetsfragor, inklusive vasentliga IRO och
resultat av due diligence-processen. Informationen presenteras
av VD, CFO, Group General Counsel och/eller hallbarhets-
chefen, med input fran relevanta affarsenheter. En férteckning
over de IRO:er som behandlats under aret finns pa sidan 47.
Styrelsen foljer resultat och effektivitet av policyer, atgarder och
mal kopplat till Proacts IRO:er och beslutar slutgiltigt om dessa.
Styrelsen ansvarar for upprattandet av en hallbarhetsférklaring
enligt arsredovisningslagen.

Hallbarhetsfragor inklusive hantering av méjligheter, risker
och inverkan ar integrerade i strategisk planering och behandlas
i samband med investeringsbeslut och utvardering av férvarv.

Vasentliga IRO bevakas genom Proacts ramverk for riskhante-
ring, vilket syftar till att identifiera, kontrollera och minska risker
kopplade till verksamheten, samt processen for due diligence,
se sidan 50. Risker och inverkan kan identifieras av varje dotter-
bolag eller av koncernfunktioner, och atgarder godkanns lokalt,
pa koncernniva eller av styrelsen beroende pa allvarlighet.
Ledningen genomfor kvartalsvisa verksamhetsgenomgangar
och periodiska moten, som vid behov informerar styrelsen. Pro-
cesserna omfattas av kontroller och sarskilda processer for att
sakerstalla att metodiken uppfyller interna och externa regelverk
och att bedémningen ar robust och sparbar.

GOV-3 - Hallbarhetsrelaterade resultat
i incitamentssystem

Proacts ersattningsriktlinjer tillater att rorlig kontant erséattning
kopplas till finansiella och icke-finansiella kriterier, inklusive
hallbarhetsaspekter. Riktlinjerna anger att malen kan vara
kvantitativa eller kvalitativa och maste framja Proacts strategi
och langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet. Fér narvarande
ar hallbarhet avseende anstallda, i form av individuella mal for
eNPS, ett av malen for alla medlemmar i koncernledningens
prestationsbaserade arliga bonussystem. Klimatrelaterade
oOvervaganden beaktas inte i ersattningen.

Las mer under Riktlinjer gallande ersattning till ledande
befattningshavare sidan 28 samt Not 9 sidan 91.

49

Innehall

Kort om oss och aret

Verksamhet

Forvaltningsberittelse

Verksamhetsberattelse

Risker och riskhantering

Bolagsstyrningsrapport

Styrelse

Koncernledning

— Hallbarhetsférklaring
Allmén information
Miljéinformation
Samhallsansvarsinformation
Bolagsstyrningsinformation

Appendix

Finansiella rapporter

Ovrig information



Allman information

GOV-4 - Forklaring om tillborlig aktsamhet

Proact har implementerat en process for tillborlig aktsamhet
med avseende pa hallbarhetsfragor, Proacts Sustainability

due diligence process, som ar i linje med OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag. Denna process ar integrerad i ramverket
for riskhantering, uppférandekoden, processen for leverantors-
introduktion och hallbarhetspolicyn.

Proact anvander en iterativ process dar tillborlig aktsamhet
och dubbel vasentlighetsanalys (DMA) informerar varandra.
Genom aktsamhetsprocessen identifieras risker och negativa
effekter i vardekedjan, vilket ger underlag for att faststalla vilka
fragor som ar vasentliga i DMA. Samtidigt anvands resultaten
fran DMA for att prioritera och styra atgarder inom aktsamhets-
processen. Detta sakerstéller att Proacts styrning och strategi
bygger pa bade faktiska risker och regulatoriska krav.

Proact har integrerat tillborlig aktsamhet i styrning, strategi
och affarsmodell i linje med FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag.

Centrala delar

GOV-5 - Riskhantering och intern kontroll
over hallbarhetsrapportering

Proacts process for hallbarhetsrapportering ar integrerad i
koncernens styrningsstruktur och bygger pa samarbete mellan
flera funktioner. Arbetet koordineras av hallbarhetschefen i nara
dialog med kollegor fran Finance, HR, Legal och Operations.
Processen omfattar insamling av data fran interna system och
utvalda externa kallor, validering av respektive ansvarig funktion,
konsolidering och analys av hallbarhetschefen samt granskning
och godkannande av koncernledning och styrelse. Darefter
integreras hallbarhetsinformationen i Hallbarhetsforklaringen och
arsredovisningen. Processen stdds av befintliga styrdokument
och policyramverk, sasom Code of Conduct, Governance Frame-
work, Finance Policy, Sustainability Policy, Risk Management
Framework och Sustainability Due Diligence Process.
Vasentliga riktlinjer och manualer, som Company Handbook
och Finance policy, uppdateras och kommuniceras I6pande till
berord personal. Formella och informella informationskanaler
sakerstaller att avvikelser och risker rapporteras snabbt.

i tillborlig aktsamhet Proacts hantering Punkter i hallbarhetsférklaringen Sida
Att bygga in tillborlig Hallbarhetsfragor ar en del av koncernens GOV-1, GOV-2 Styrelse och ledningens roll och ansvar 49
aktsamhet i styrning, styrningsmodell och riskhanteringsprocesser. GOV-3 Hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 49
strategi och affarsmodell Styrelsen och ledningen far regelbundna uppdate- SBM-3 Vasentliga IRO och deras forhallande till strategi och 47
ringar om vasentliga inverkningar, risker och affarsmodell
mojligheter.
Samarbete med berérda Proact genomfor strukturerade intressentdialoger GOV-2 Styrelse och ledningens roll och ansvar 49
intressenter med kunder, leverantérer och medarbetare for att SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 44
identifiera och prioritera hallbarhetsfragor. IRO-1, IRO 2 Arbetsgang for vasentlighetsbeddmning samt 45
upplysningskrav
Antagna policyer 50
S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften 61
S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare 67
G1-2 Hantering av leverantorer 70
Att identifiera och bedéma Dubbel vasentlighetsbedémning (DMA) samt IRO-1, IRO 2 Arbetsgang for vasentlighetsbeddémning samt 45
negativa inverkningar pa due diligence process for att kartlagga potentiella upplysningskrav
manniskor och miljon negativa inverkningar i vardekedjan, inklusive SBM-3 Vasentliga IRO och deras férhallande till strategi och 47
manskliga rattigheter och miljopaverkan. affarsmodell
Att vidta atgarder for att Proact har etablerat processer for leverantors- ESRS 2 MDR-A
behandla negativa inverk- granskning, uppférandekod och atgardsplaner E1-1 Omstallningsplan 57
ningar pa manniskor och for att minimera risker i leverantorskedjan. E1-3 Atgarder och resurser 57
miljén S1-4 Atgarder och strategier 62
S4-4 Atgarder och strategier 67
Att folja upp dessa Effektiviteten i atgarder foljs upp genom interna ESRS 2 MDR-M, MDR-T
insatsers andamals- kontroller och rapporteras i hallbarhetsredovisning- E1 Matt och mal 58
enlighet en. Vi kommunicerar ¢ppet om framsteg och utma- ~ S1 Matt och mal 62
ningar i linje med CSRD och ESRS. S4 Matt och mal 68
G1 Matt och mal 70

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Styrelsen erhaller regelbundet rapporter om status for risker,
genomférda atgarder och eventuella avvikelser. Rapporteringen
sker minst kvartalsvis och kompletteras med en sammanfattning
i samband med arsredovisningen. Styrelsen utvarderar kontinu-
erligt den information som I[dmnas och sakerstéller att atgarder
vidtas vid eventuella brister. Uppf6ljning sker genom koncerneko-
nomifunktionen i samarbete med bolagets jurister. Revisioner av
dotterbolag genomfors I6pande.

Rapporteringen foljer samma principer som finansiell rappor-
tering med fokus pa noggrannhet, transparens och regelefter-
levnad. Risker kopplade till hallbarhetsrapportering identifieras
vid arlig planering. De storsta riskerna galler datakvalitet och
intressentférvantningar. For att minska dessa risker anvands
standardiserade mallar och riktlinjer for datainsamling, tvar-
funktionell granskning samt I6pande omvarldsbevakning och
intressentdialoger. Kontroller sker genom datavalidering,
sparbarhet, tydlig ansvarsférdelning och regelbundna rapporter
till Revisionsutskottet och styrelsen. Storre avvikelser eskaleras
direkt till VD och styrelse.

Proacts interna kontroll for hallbarhetsrapportering baseras
pa en kontrollmiljo som omfattar organisation, beslutsvagar,
befogenheter och ansvar. Arbetsférdelningen mellan styrelsen,
VD och koncernens enheter ar tydligt definierad och komplet-
teras med instruktioner for attest, redovisning och rapportering.
Styrelsen foljer upp att fastlagda principer for rapportering
och intern kontroll efterlevs och uppratthaller andamalsenliga
relationer med revisorer. Koncernledningen ansvarar for det
system av interna kontroller som kravs for att hantera vasentliga
risker i hallbarhetsrapporteringen och sakerstalla att riktlinjer och
instruktioner for olika befattningshavare starker forstaelsen for
roller och ansvar.

Antagna policyer

Proact har implementerat ett omfattande policy- och styrningsram-
verk som géller for hela koncernen i samtliga lander dar vi bedriver
verksamhet. Policyerna hanterar de vasentliga hallbarhetsfragor
som identifierats i var DMA. Dessa policyer omfattar miljo-,
sociala- och styrningsaspekter (ESG) och sakerstéller efterlevnad
av internationella ramverk sasom FN:s Allmanna forklaring om

de manskliga rattigheterna, Internationella arbetsorganisationens
(ILO) deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i
arbetslivet, Rio-deklarationen om miljé och utveckling samt FN:s
konvention mot korruption. VD har det yttersta ansvaret for ge-
nomférandet av Proacts policyer. Koncernledningen ansvarar for
att dvervaka och folja upp resultaten medan det dagliga operativa
ansvaret ligger hos affarsenheterna, med stdd av expertfunktioner.
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Allman information

Policyer ses 6ver arligen under ledning av avdelningen for juridik och regel-
efterlevnad. Uppdateringar baseras pa Proacts DMA, feedback fran in-
tressenter och utveckling inom regelverk. Proacts uppférandekod, Privacy
Notice, standardvillkor for betalning samt Modern Slavery and Human
Trafficking Statement finns publikt tillgangliga pa Proacts webbplats. Alla
policyer och processer publiceras pa det interna intranatet. Support ar
tillganglig fér allmanheten via Proacts kundtjanst och webbplats.

Vissa policyer ingar i den obligatoriska utbildningen i juridik och
regelefterlevnad som alla anstallda maste genomga arligen,
bland annat om bekampning av mutor och korruption, féretags-
handboken och GDPR. Utdver dessa obligatoriska utbildningar
finns det en mangd valfria kurser inom omraden som sakerhet,
hallbarhet, juridik och regelefterlevnad, teknik samt forsaljning

tillgangliga pa Proacts interna utbildningssajt "Proact Academy”.

Proact foljer upp effektiviteten i sina policyer och

atgarder genom en kombination av kvantitativa och

kvalitativa KP!I:er, utvarderingar och maluppféljning som
ar integrerade i foretagets styrnings- och verksamhets-

processer. Las mer i respektive tematiskt avsnitt for

miljo, samhallsansvar och bolagsstyrning.

Policyoversikt
Omrade Policy

Beskrivning

Vardekedja

Geografiskt omrade

Intressentgrupper

Styrning och Code of Conduct

riskhantering

13 viktiga principer som galler for alla vara medarbetare,
leverantorer och affarspartners. Ger vagledning for etiskt
korrekta affarer, respekt for manskliga rattigheter och arbetsratt,
samt efterlevnad av lagstiftning och praxis inom miljo, anti-
korruption, konkurrens och antidiskriminering.

Egen verksamhet, uppstréomsleverantorer,
indirekt nedstréms

Koncernévergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, leverantérer, kunder,
aktiedgare/investerare

Governance Framework

Definierar roller, ansvar och beslutsstrukturer, inklusive
styrelsens tillsyn och RACI-modell.

Framst egen verksamhet, paverkar upp-
stréms och nedstréms via policyer och avtal

Koncernovergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, aktiedgare/investerare

Risk Management Framework

Etablerar processer for att identifiera, beddma och hantera
risker, integrerat i foretagets riskregister.

Egen verksamhet, uppstréomsleverantorer,
nedstromsrisker for cybersakerhet och
tjanster

Koncernévergripande - alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, leverantérer, kunder,
aktieadgare/investerare

Authorisations Policy

Anger finansiella nivaer for befogenheter och ataganden, vem
som kan underteckna dokument fér koncernen och lokalt samt
policy for delegering av befogenheter.

Egen verksamhet, indirekt uppstroms-
leverantdrer via betalningspraxis

Koncernévergripande - alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, leverantérer
(via betalningsvillkor)

Whistleblowing Process

Tillhandahaller sékra rapporteringskanaler och atgarder mot
repressalier vid rapportering av etiska 6vertradelser och fragor
om manskliga rattigheter.

Egen verksamhet, uppstréms och ned-
stroms, global kanal

Koncernévergripande - alla
Proacts enheter och dotterbolag,
globalt

Medarbetare, leverantorer, partners,
kunder, samhalle

Milj¢ och klimat Sustainability Policy

Foljer FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer; behandlar
klimatpaverkan, energianvandning, resurseffektivitet och
principer for cirkular ekonomi.

Egen verksamhet, uppstréomsleverantorer,
indirekt nedstroms

Koncernévergripande - alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, leverantérer, kunder,
aktiedgare/investerare, samhalle

Samhallsansvar Sustainability Policy

Foljer FN:s Global Compact, FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer;
behandlar manskliga rattigheter, arbetsvillkor, etiska fragor.

Egen verksamhet, uppstréomsleverantorer,
indirekt nedstréoms

Koncernévergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, leverantérer, kunder,
aktiedgare/investerare, samhalle

Recruitment Policy

Sakerstaller lika mojligheter, mangfald och efterlevnad av
arbetsrattsliga standarder.

Egen verksamhet
(anstallda och rekryteringsprocesser)

Koncernévergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, potentiella medarbetare,
rekryteringspartners

Internal Privacy Notice

Skyddar medarbetardata och sékerstaller GDPR-efterlevnad.

Egen verksamhet
(anstélldas personuppgifter)

Koncernovergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare

Information Security Policy

Styr séker hantering och lagring av kanslig information.

Egen verksamhet, indirekt leverantorer
och kunder

Koncernovergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, leverantorer, kunder

Whistleblowing Process

Skyddar visselblasare och tillampar atgarder mot repressalier
vid rapportering.

Egen verksamhet, uppstréms och ned-
stroms, global kanal

Koncernévergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag,
globalt

Medarbetare, leverantorer, partners,
kunder, samhalle

Véardekedja och affarsetik Vendor Onboarding Process

Séakerstaller due diligence, integritetsriskbedémning och
avtalsefterlevnad for alla leverantorer.

Uppstromsleverantoérer

Koncernévergripande - alla
Proacts enheter och dotterbolag

Leverantorer, inképsansvariga,
hallbarhetsansvariga

Sustainability Due Diligence
Process

Identifierar ESG-risker i vardekedjan och faststaller hantering
av hogriskleverantorer.

Uppstromsleverantorer, sarskilt hogrisk-
leverantérer

Koncernévergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Leverantorer, hallbarhetsansvariga,
inkdpsansvariga

Export Process

Sakerstaller efterlevnad av sanktioner, dataskydd och krav
pa etisk handel.

Egen verksamhet, leverantorer och kunder
involverade i export

Koncernovergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag,
internationellt

Medarbetare, leverantérer, kunder,
myndigheter

Informationsséakerhet Information Security Policy

Implementerar ISO-anpassat ISMS for att skydda data och
system.

Egen verksamhet, indirekt leverantorer
och kunder

Koncernovergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, leverantérer, kunder

Generative Al Policy

Reglerar ansvarsfull anvandning av Al och sakerstaller
efterlevnad av integritets- och etikstandarder.

Egen verksamhet, indirekt leverantorer
och kunder

Koncernévergripande — alla
Proacts enheter och dotterbolag

Medarbetare, leverantérer, kunder

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Miljoinformation
Taxonomiforordningen

Konsoliderad information enligt art. 8
Taxonomiforordningen

Intakter

Delar av Proacts intékter inom molntjanster omfattas av EU:s
taxonomiférordning inom omrade 8.1, “Databehandling, vard-
tjanster 0.d.” och bidrar, i de fall de ar taxonomiférenliga, till
EU:s miljomal 1 om att begransa klimatférandringarna. Proacts
tolkning ar att de molntjanster dar Proact ansvarar for bearbet-
ningen av data utgor en aktivitet som omfattas av omrade 8.1
och darmed utgor s.k. tillamplig omsattning. Daremot omfattas
inte andra molntjanster, sdsom évervakning, monitorering, nat-
verkstjanster eller publika molntjanster. Ovriga intaktsstrommar,
dvs system, support- samt konsulttjanster omfattas inte heller
av EU:s taxonomiférordning.

Totala intakter redovisas enligt IFRS enligt redovisningsprin-
ciperna som aterfinns i not 3 i arsredovisningen och motsvarar
de totala intakter som redovisas i Rapport over totalresultat for
koncernen. Tillamplig omsattning utgdr den del av de totala
intakterna som ar hanforlig till prestationsataganden for tjanster
enligt ovanstaende definition.

Kapitalutgifter (CapEx)

CapEx utgdrs av investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, inklusive forvarvade tillgangar samt
investeringar i nyttjanderattstillgangar. Den CapEx som ar
tillamplig for Proact inom EU:s taxonomiférordning ar den

som ar direkt hanforlig till molntjansterna i aktivitet 8.1. Enligt
vagledning fran EU-kommissionen i s.k. FAQ som publicerades
2022, fortydligades att aven inkdp av produktion fran ekono-
miska verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven och
enskilda atgarder som goér det méjligt fér malverksamheterna
att bli koldioxidsnala eller leda till minskade vaxthusgasutslapp
ar tillampliga. Detta ar fallet aven om investeringarna inte ar
hanfdérliga till en omsattningsaktivitet som ett foretag bedriver.
Detta gor i Proacts fall att &ven investeringar i byggnader och
hyresavtal inom aktivitet 7.7, samt investeringar i leasade bilar
inom aktivitet 6.5 ar tillamplig CapEx.

CapEx utgors av nyinvesteringarna i enlighet med IFRS i
arsredovisningens not 15 for immateriella anlaggningstillgangar
(exklusive goodwill), not 16 for Materiella anlaggningstillgangar
och som tillkommande nyttjanderatter i not 27 for Leasade
tillgangar.

Omsattning CapEx OpEx
Andel av omséttningen/ Andel kapitalutgifter/ Andel av driftsutgifter/

total omsattning totala kapitalutgifter totala driftsutgifter
Taxonomiférenlighet Mal som omfattas Taxonomiférenlighet ~Mal som omfattas Taxonomiférenlighet Mal som omfattas
per mal av taxonomin per mal av taxonomin per mal av taxonomin
CCM 0% 17% CCM 0% 85% CCM 0% 46%
CCA 0% 0% CCA 0% 0% CCA 0% 0%
WTR 0% 0% WTR 0% 0% WTR 0% 0%
CE 0% 0% CE 0% 0% CE 0% 0%
PPC 0% 0% PPC 0% 0% PPC 0% 0%
BIO 0% 0% BIO 0% 0% BIO 0% 0%

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Driftsutgifter (OpEx)

Som OpEx har Proact identifierat de kostnader som ar direkt
hanforliga till underhall och reparationer av utrustning rap-
porterad som CapEx enligt ovan, samt i forekommande fall
renoveringskostnader och korta leasar. Detta innefattar bade
kostnader for externa inkdp och kostnaden for Proacts egna
anstallda nar de utfort denna typ av aktiviteter.

Tillamplig OpEx ar sadan OpEx som ar direkt hanforlig till
aktivitet 8.1. Tillamplig OpEx ar ocksa sadan som ar tillamplig
i sig sjalv enligt ovan, dock har Proact inte identifierat nagon
sadan OpEx.

Utgiftsplaner

Proact har annu inte upprattat specifika utgiftsplaner for kapital-
eller driftsutgifter kopplade till de tillampliga verksamheterna.
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Miljoinformation

EU taxonomiforenlig verksamhet

For att vara taxonomiférenlig kravs, for aktiviteter inom omrade
8.1, att de datacenter som anvands for att processa data upp-
fyller ett antal tekniska granskningskriterier. Dessutom maste
leverantdrerna av den utrustning som anvands, uppfylla ett antal
andra tekniska granskningskriterier.

Da Proact inte ager egna datacenter samt kdper all utrustning
fran leverantorer, kravs att leverantorerna av datacenter och ut-
rustning uppfyller samtliga relevanta tekniska granskningskrite-
rier, inklusive att kontrollera och dokumentera att de inte orsakar
betydande skada pa andra miljomal ("Do No Significant Harm”,
DNSH). Detta behover bekraftas av samtliga leverantorer, vilket
inga av vara leverantdrer har kunnat gora till fullo. Detta gor att
vi for 2025 inte rapporterar nagon taxonomiforenlig verksamhet.

Vad géller leverantorer av tjanstebilar samt lokaler har samma
avvagning gjorts. Proacts policy ar att framja hallbara val av
bilar och lokaler. Dock har Proact inte kunnat sakerstalla att le-
verantorerna uppfyller samtliga granskningskriterier, och darfor
rapporteras inte heller har nagon taxonomiférenlig verksamhet
for 2025.

Proact kommer att fortsatta fora dialog med vara leverantérer
for att uppna taxonomiférenlighet.

Minimiskyddsatgarder samt Kriterier avseende

att inte orsaka betydande skada (DNSH)

Da inga taxonomiférenliga aktiviteter kunnat sékerstallas
rapporteras inte heller uppfyllandet av minimiskyddsatgarder
samt huruvida nagon avsevard skada gors pa nagot av de andra
miljémalen.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Karnenergi- och fossilgasrelaterade

verksamheter

Rad

Karnenergirelaterade verksamheter

1.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot

forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad
av innovativa elproduktionsanlaggningar som produ-
cerar energi fran karnenergiprocesser med minimalt

avfall fran branslecykeln.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
uppférande och saker drift av nya karntekniska
anlaggningar for produktion av el eller process-
varme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella
processer, sasom vatgasproduktion, samt for
sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp

av bésta tillgangliga teknik.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
saker drift av befintliga kérntekniska anlaggningar
som producerar el eller processvarme, inbegripet
for fjarrvarme eller industriella processer, sasom
vatgasproduktion fran karnenergi, samt sakerhets-

uppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
uppférande eller drift av elproduktionsanlaggningar
som producerar el med hjalp av fossila gasformiga

branslen.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
uppférande, renovering och drift av anlaggningar
for kombinerad produktion av varme/kyla och el
med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
uppférande, renovering och drift av varmeproduk-
tionsanlaggningar som producerar varme/kyla med

hjalp av fossila gasformiga branslen.

Nej
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Miljoinformation

Andel taxonomiforenliga ekonomiska verksamheter, Omsittning

Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska
verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2025.

Budgetar 2025 Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)
Andel forenliga
med taxonomi-
kraven (A.1)
eller som
omfattas av
taxonomikraven
Andel av  Begrédnsning Anpassning Begransning Anpassning Minimi- (A.2) Kategori Kategori
Ekonomiska Omsattning  omsattning- av klimat- il klimat- Foro- Cirkular Biologisk av klimat- il klimat- Foro- Cirkulér Biologisk  skydds- omsaéttning, méjliggérande omstallnings-
verksamheter Kod/Koder (MSEK) en, 2025 forandringar forandringar Vatten reningar ekonomi mangfald  férandringar férandringar Vatten reningar ekonomi mangfald  atgarder 20 verksamhet  verksamhet
JiN; JiN; JiN; IN; I N; JIN;
% N/EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL JiN; N SN IN; JiN; JN; I N; % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN 777 17% 17%
A.1 Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Databehandling,
vardtjanster o.d. CCM 8.1 0 0% 0%
De miljéomassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omséttning (A.1) 0% % % % % % % 0%
Varav méjliggérande verksamhet 0% % % % % % % 0% E
Varav omstallningsverksamhet 0% % 0% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL
Databehandling,
vardtjanster o.d. CCM 81 77 17% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL 17%
Omsattning for verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte
ar miljomassigt hallbara
(ej taxonomiférenliga) (A.2) et 17% % % % % % % 17%
A. Omsattning for verksamheter som
omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 7T 17% % % % % % % 17%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsattningen hos verksamheter som
inte omfattas av taxonomin 3902 83%
TOTALT 4679 100%
+++
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Miljoinformation

Andel taxonomiforenliga ekonomiska verksamheter, CapEx

Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska
verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2025.

Budgetar 2025 Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)
Andel forenliga
med taxonomi-
kraven (A.1.)
eller som
omfattas av
Andel av taxonomikraven
Kapital-  kapital- Begrdnsning Anpassning Begransning Anpassning Minimi- (A.2) Kategori Kategori
Ekonomiska utgifter utgifterna, av klimat- il klimat- Foro- Cirkular Biologisk av klimat- till klimat- Foro- Cirkulér Biologisk  skydds- kapitalutgifter, méjliggérande omstéllnings-
verksamheter Kod/Koder (MSEK) 2025 forandringar foérandringar Vatten reningar ekonomi mangfald  forandringar férandringar Vatten reningar ekonomi mangfald  atgarder 202 verksamhet  verksamhet
I N; JiN; g N; N g N; I N;
% N/EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL JN; N SN I N; JN; JiN; I N; % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN 159 85% 85%
A.1. Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Databehandling,
vardtjanster o.d. CCM 8.1 0 0% 0%
Forvarv och agande av
byggnader CCM 7.7 0 0% 0%
Transport med motorcyklar,
personbilar och latta motor-
fordon CCM 6.5 0 0% 0%
Kapitalutgifter for de miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) 0% % % % % % % 0%
Varav moéjliggérande verksamhet 0% % % % % % % 0% E
Varav omstallningsverksamhet 0% % 0% T
A2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL
Databehandling,
vardtjanster o.d. CCM 81 67 36% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL 25%
Forvarv och agande av
byggnader CCM 7.7 51 27% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL 19%
Transport med motorcyklar,
personbilar och latta motor-
fordon CCM 6.5 Zyl 22% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL 41%
Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar miljomassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 159 85% % % % % % % 0%
A. Kapitalutgifter for verksamheter som
omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 159 85% % % % % % % 0%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifterna hos verksamheter som
inte omfattas av taxonomin 29 15%
TOTALT 188 100%
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Miljoinformation

Andel taxonomiforenliga ekonomiska verksamheter, OpEx

Andel av driftsutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska
verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2025.

Innehall

Kort om oss och aret

Verksamhet

Forvaltningsberittelse

Budgetar 2025 Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH) m
Verksamhetsberattelse
Andel forenliga . . .
med taxonomi- Risker och riskhantering
kraven (A.1.) .
eller som Bolagsstyrningsrapport
omfattas av
. Andel L ) . taxonomikraven . ) Styrelse
Drifts- av drifts- Begransning Anpassning Minimi- (A.2) Kategori Kategori
Ekonomiska utgifter  utgifter, av klimat- till klimat- Foro- Cirkular Biologisk Cirkular Biologisk  skydds- driftsutgifter, mojliggérande omstéllnings- Koncernledning
verksamheter Kod/Koder (MSEK) ar2025 forandringar férandringar Vatten reningar ekonomi mangfald  forandringar forandringar Vatten reningar ekonomi mangfald  atgarder 202 verksamhet  verksamhet
Ji N; SN, N i N; JiN; JiN; — Hallbarhetsférklaring
% N/EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL JN; % E T Allmén inf i
man information
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN 4 46% 28% Miljéinformation
A.1. Miljémassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter . . .
P Samhallsansvarsinformation
Databehandling, vardtjanster
od ccm 8 0 0% 0% Bolagsstyrningsinformation
Forvarv och agande av A di
byggnader cCM 7.7 0 0% 0% ppendix
Transport med motorcyklar,
personbilar och latta motor- Finansiella rapporter
fordon CCM 6.5 0 0% 0% .
Driftsutgifter for de miljomassigt hallbara Ovrig information
(taxonomiférenliga) verksamheternas (A.1) 0% % % % % % % 0%
Varav mojliggérande verksamhet 0% % % % % % % 0% E
Varav omstallningsverksamhet 0% % 0% T
A2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL
Databehandling,
véardtjanster o.d CCM 8.1 4 46% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL 28%
Forvarv och agande av
byggnader CCM 7.7 0 0% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
Transport med motorcyklar,
personbilar och latta motor-
fordon CCM 6.5 0 0% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar miljomassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 4 46% % % % % % % 28%
A. Totala kapitalutgifter hos de verksamheter
som omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 4 46% % % % % % % 28%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som
inte omfattas av taxonomin (B) 5 54%
TOTALT 9 100%
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Miljoinformation

E1l Klimatforandringar, energi

Strategi och vasentliga IRO

SBM-3 - Vasentliga IRO och deras foérhallan-
de till strategi och affarsmodell

Proacts vasentliga amne och underamne
Klimatférandringar, energi

Vésentlig IRO

1. Energianvandning: Faktisk negativ paverkan pa elforsorj-
ningen i vara samhallen pa grund av Proacts verksamhet
i datacenter.

2. Energipris: Risk fér negativ ekonomisk paverkan fér egen
verksamhet och kunder pa grund av volatila energipriser
uppstroms (transitionsrisk).

Beskrivning av bedémningen

1. Proact lagrar och bearbetar en stor mangd data for vara kunder,
vanligtvis via ett datacenter. Proact ager inga datacenter dar
kunddata bearbetas utan samarbetar med ledande leveran-
torer som tillhandahaller och hanterar driften av datacentret.
Generellt sett ar datacenter mycket energiintensiva verksam-
heter jamfort med typiska kommersiella kontorsbyggnader.

2. Oforutsagbara eller kraftigt okade energipriser eller tillgang
till fornybar energi kan paverka formagan att géra budget-
prognoser, prissattningsmodeller eller uppfylla kundkrav.

Klimatférandringarna ar en av var tids storsta utmaningar. For
att na Parisavtalets ambitioner ar det av yttersta vikt att alla
bidrar till att minska utslappen av vaxthusgaser. Proact ar ett
teknik- och IT-tjansteféretag som inte tillverkar produkter, inte
har omfattande logistik och inte ager datacenter. Det innebar
att var verksamhet har en begransad direkt paverkan pa miljén
och begransade direkta vaxthusgasutslapp. Genom att stalla
krav pa vara leverantorer och samarbetspartners arbetar vi for
minskad negativ paverkan fran var verksamhet.

Energianvandning, framfor allt kopplat till datacenter, orsakar
generellt stora vaxthusgasutslapp inom IT-sektorn. Detta ar
dock inte fallet for Proact eftersom i princip alla de datacenter
som vi nyttjar drivs med fornybar energi. Proacts vaxthusgasut-
slapp ar laga tack vare var affarsmodell (ingen egen tillverkning
eller logistikverksamhet, ager inte fastigheter eller datacenter).
Daremot har vi en roll i att méjliggora fossilfri, energieffektiv
IT-infrastruktur for vara kunder.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Under aret har vi utvérderat motstandskraften i var affarsstrategi
och affarsmodell i férhallande till de risker som klimatférandring-
arna kan utgéra. Analysen omfattar var verksamhet i samtliga

11 europeiska lander och de delar av vardekedjan som ar mest
relevanta, sadsom leverantdrsdrivna datacenter, tjdnsteleveranser
via vara regionala hubbar samt kundernas efterfragan pa hybrida
IT-I6sningar. Utvarderingen genomférdes genom interna dialoger
kombinerat med kvalitativa bedémningar och leverantérsdata
och bygger pa samma tidshorisonter och antaganden som var
klimatscenarioanalys (se sidan 46). Slutsatsen ar att var strategi
och affarsmodell bedéms som motstandskraftig och flexibel nar
det géller inverkan, risker och maojligheter kopplade till klimat-
forandringar. Vi har integrerat hallbarhetsfragor i var langsiktiga
strategi och arbetar strukturerat med att minimera miljopaverkan.
Vi har flexibilitet i val av leverantorer och datacenter, vilket gor
det mojligt att snabbt anpassa verksamheten till nya krav och
risker. 100 procent (99) av datacenterkapaciteten drivs av forny-
bar energi och vi foljer upp och utvarderar klimatpaverkan och
risker i vardekedjan kontinuerligt.

Var affarsmodell bygger pa att erbjuda flexibla och skalbara
IT-I6sningar, inklusive hybrida moln, som kan anpassas efter
kundernas behov och férandrade regulatoriska krav. Vi har aven
en stark portfolj av konsulttjanster och specialistkompetens,
vilket gor koncernen val positionerad att méta marknadens krav
pa hallbarhet, innovation och riskhantering.

Hantering av IRO

E1-2 - Policyer

Proact har en koncerngemensam hallbarhetspolicy som tydligt
anger vart atagande att anvanda naturresurser med omsorg,
minska elférbrukning, strava efter att enbart anvanda férnybar
energi samt att 6ka energieffektiviteten. Policyn omfattar alla
anstallda, leverantorer och affarspartners inom hela koncernen
och ar godkand av styrelsen. Proact stodjer forsiktighetsprinci-
pen i miljd- och klimatfragor och arbetar aktivt for att minimera
negativ paverkan fran verksamheten, bade i den egna driften
och genom hela vardekedjan, inklusive leverantérer och kunder.

Klimat- och miljdarbetet ar integrerat i dagliga beslut och
investeringar, med sarskilt fokus pa att identifiera och férbattra
vasentliga miljdaspekter sasom energianvandning. Effektiv
anvandning av naturresurser och minskad energiférbrukning ar
centrala delar, med malséattningen att anvanda fornybar energi
och 6ka energieffektiviteten. Miljécertifieringar som 1ISO 14001
uppmuntras och stdds pa bolagsniva.

Hallbarhet ar en integrerad del av affarsmodellen och vid ut-
veckling av nya och befintliga tjanster, med syfte att aven stddja
kundernas hallbarhetsarbete. Policyn staller krav pa att leveran-
térer och affarspartners foljer Proacts hallbarhetsprinciper och
genomgar Proacts Sustainability Due Diligence-process, dar
anvandning av férnybar energi ingar.

L&as mer under Antagna policyer pa sidan 50.

E1-3 - Atgarder och resurser

Koncernledning och styrelse har faststallt mal om 100 procent
fornybar energi i de datacenter Proact nyttjar samt forbattrad
energieffektivitet i datacenter genom optimering av PUE (Power
Usage Effectiveness). For att na malen har vi identifierat nyckel-
atgarder, exempelvis:

* Samarbete med datacenterleverantorer for fortsatt anvandning
av fornybar energi och forbattrad energieffektivitet.

« Overgang till energieffektiv hardvara.
* Tjanster som hjalper kunder att minska sina utslapp.

Under aret har vi fortsatt évervaka andelen férnybar energi samt
PUE i de datacenter vi anvander. Vi har ocksa fortsatt dialogen
med leverantdrerna for datacenter samt fornyat hardvara, for att
mojliggora att vi nar vart mal for PUE. Utover detta har vi fortsatt
att arbeta i enlighet med en framtagen plan for att reducera
antalet datacenter som nyttjas inom koncernen. Under 2025 har
fyra datacenter stangts och inget adderats. Ytterligare konsoli-
dering av datacenter planeras under 2026.
Proact har ocksa genomgatt externa revisioner och bibehallit

befintliga certifieringar av miljéledningssystem sasom ISO 14001
i dotterbolag i Sverige och Storbritannien samt Miljofyrtarn
i Norge. Framat planerar vi att:
« Fortsatta vart atagande for 100 procent fornybar energi-

forsorjning (pagaende).
* Fortsatta dvervakning av PUE och genomféra atgarder for

att na 2030-malet.

« Starka leverantérsengagemang och inféra krav pa klimat-
atagande inom 1-5 ar, for att uppna taxonomiférenlighet.

* Fortsatta scenariomonitorering och integrera insikter
i strategisk planering (pagaende).
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Miljoinformation

Tilldelade resurser

Att arbeta med standig forbattring, forfina arbetsmetoderna

och 6ka energieffektiviteten succesivt ar en naturlig del av

det dagliga arbetet inom Proact. For detta finns inga specifika
finansiella medel avsatta. For att genomféra dessa atgarder har
Proact foljande resurser:

* Organisation: En dedikerad ansvarig for datacenteraktivitet
per affarsenhet, en Group Sustainability Manager, lokala hall-
barhetsansvariga, lokala Sustainability Due Diligence Officers
samt tvarfunktionella team for klimatatgarder.

* Budget: Allokering beslutas I6pande och kan inkludera:
— Inkdp av ny, mer energieffektiv hardvara.

— Verktyg for due diligence och efterlevnad av energi-
atagande hos leverantorer.

— System for dvervakning av energieffektivitet och
férnybar energiférsorjning.

Matt och mal

E1-4 - Mal

Proact foljer upp effektiviteten i policyer och atgarder genom en
kombination av nyckeltal, utvarderingar och maluppféljning som
ar integrerade i vara styrnings- och operativa processer. Inga
externa intressenter har varit involverade i processen for att

satta mal. Proacts koncernévergripande mal inom omradet ar:

* Max 1,2 genomsnittlig PUE i de datacenter Proact
nyttjar senast 2030.

* 100 procent fornybar energi i de datacenter Proact nyttjar.

Mal: Max 1,2 genomsnittlig PUE i de datacenter
Proact nyttjar senast 2030

For att mata energieffektivitet i ett datacenter anvands mattet
PUE, vilket ar férhallandet mellan den totala mangden energi
som anvands av anlaggningen och den energi som levereras
till datorutrustningen. Ju lagre PUE-matt, desto mer energi-
effektivt ar datacentret. Proact har ett tydligt mal att anvanda
datacenter med hdg energieffektivitet och att konsolidera och
Oka utnyttjandegraden i de datacenter som anvands.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Det genomsnittliga PUE-vardet for de datacenter som Proact
anvander har legat stadigt runt 1,3 de senaste aren, med ett
genomsnitt pa 1,31 ar 2024, 1,30 ar 2023 och 1,32 ar 2022
(basar). 2025 lag PUE for de datacenter Proact nyttjade i
genomsnitt pa 1,31, vilket ar bra i jamférelse med ett marknads-
snitt inom EU som uppskattas vara runt 1,6.

Mal: 100 procent fornybar energi i de datacenter
Proact nyttjar

Proacts ambition ar att enbart nyttja datacenter som drivs med
fornybar energi. Under 2025 var 100 procent (99) av elforbruk-
ningen férnybar.

Berakningsmetoder och rapporteringsprinciper
Redovisade varden baseras i forsta hand pa primardata fran
leverantérer, inklusive rapporterade energimangder och PUE-
varden for datacenter dar Proact hyr kapacitet. Vardena samlas
in per datacenter och konsolideras sedan pa koncernniva.
Uppgifterna avser forhallanden under rapporteringsperioden.
Datacenter som adderats ingar fran den manad de bérjade
nyttjas. Datacenter som tagits bort exkluderas fran den manad
de slutat nyttjas.

PUE-vardet anger ett viktat genomsnittsvarde och beraknas
baserat pa faktisk PUE per datacenter, viktat utefter andel ener-
gianvandning av koncernens totala energiférbrukning i samtliga
datacenter.

Andel fornybar energi beraknas utifran faktiska uppgifter fran
respektive leverantor.

Forvarvade bolag ingar fran och med forvarvsdagen. Avytt-
rade enheter exkluderas fran rapportperioden efter avyttring.
Vardena ar inte validerade av extern part utover revisorernas
oversiktliga granskning.
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Miljoinformation

E1-5 - Energianvandning och energimix

Energianvdndning och energimix i hyrda kontor

Total energianvéndning
fran icke-fornybara kallor

Total energianvéndning

Total energianvéndning
fran férnybara kallor

Total energi-

Forbrukning av
inkopt eller forvarvad

Total energi- Bransleférbrukning elektricitet, varme,

Forbrukning av
egenproducerad

anvandning fran  Brénslefoérbrukning anvandning fran for fornybara anga och kylning foérnybar icke-
. Total forbrukning ~ Varav fornybar fossila kallor " fran naturgas karnenergikallor energikallor 2 fran férnybara kallor bransleenergi
Ar av energi (MWh) energi (MWh) (MWh) (MWh) (MWh) (MWh) (MWh) (MWh)
2025 2634 1412 490 524 209 77 1115 220
2024 2534 1312 764 438 20 40 1217 55
2023 2959 1756 579 571 53 115 1638 3

1) Kol och kolprodukter, raolja och petroleumprodukter.

2) Inklusive biomassa (inklusive industriavfall och kommunalt avfall av biologiskt ursprung), biobranslen, biogas, vatgas fran fornybara kallor.

Energianvandning och energimix i hyrda datacenter

Total energianvandning
fran icke-férnybara kéllor

Total energianvandning

Total energianvandning
fran fornybara kallor

Total energi-

anvéandning fran  Brénsleférbrukning
fran naturgas

Total férbrukning  Varav férnybar fossila kéllor "

Forbrukning av

inkopt eller forvarvad

Total energi- Bransleférbrukning elektricitet, varme,
anvandning fran for fornybara anga och kylning
karnenergikallor energikéllor 2 fran fornybara kéllor

Forbrukning av
egenproducerad
fornybar icke-
bréansleenergi

Ar av energi (MWh)  energi (MWh) (MWh) (MWh) (MWh) (MWh) (MWh) (MWh)
2025 4705 4696 0 9 0 4696 i.u. i.u.
2024 5056 5056 0 0 0 5056 i.u. i.u.
2023 5475 5475 0 0 0 5475 i.u. i.u.

1) Kol och kolprodukter, raolja och petroleumprodukter.

2) Inklusive biomassa (inklusive industriavfall och kommunalt avfall av biologiskt ursprung), biobranslen, biogas, vatgas fran férnybara kallor.

i.u. = ingen uppgift

Berakningsmetoder och rapporteringsprinciper
Energianvandningen harror fran uppstroms kallor, inklusive el,
fiarrkyla och fjarrvarme for kontor, datacenter och andra lokaler
som framst hyrs av Proact. Redovisade varden baseras i forsta
hand pa primardata fran leverantorer, inklusive rapporterade
energimangder och PUE-varden for datacenter dar Proact hyr
kapacitet. Energimixen faststalls utifran faktiska uppgifter fran
respektive leverantor.

Vardena samlas in per kontor och datacenter och konsolideras
sedan pa koncernniva. Uppgifterna avser férhallanden under
rapporteringsperioden, forutom vad galler forbrukningen av

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

energi i samtliga hyrda kontor i Norge och Dortmund-kontoret i
Tyskland som baseras pa 2024 ars data, vilket star for 11 procent
av den totala forbrukningen av energi i hyrda kontor och 3 procent
av den totala forbrukningen av fornybar energi, samt kontoret i
Belgien som baseras pa 2023 ars data, vilket star for 4 procent av
den totala forbrukningen av energi i hyrda kontor och 6 procent
av den totala forbrukningen av férnybar energi, da data saknas
for rapporteringsperioden. Totalt star dessa for 15 procent av den
totala forbrukningen av energi i hyrda kontor och 9 procent av den
totala forbrukningen av férnybar energi. Datacenter som adde-

rats ingar fran den manad de bérjade nyttjas. Datacenter som
stangts ned exkluderas fran den manad de slutat nyttjas.

Forvarvade bolag ingar fran och med forvarvsdagen. Avytt-
rade enheter exkluderas fran rapportperioden efter avyttring.
Vardena ar inte validerade av extern part utdver revisorernas
oversiktliga granskning.
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Strategi och vasentliga IRO

SBM-3 - Vasentliga IRO och deras for-
hallande till strategi och affarsmodell

Proacts vasentliga amne och underamne

Den egna arbetskraften; arbetsvillkor samt likabehandling och
lika méjligheter for alla.

Vasentlig IRO

1. Trygg anstallning och rattvisa arbetsvillkor for vara anstallda:
Otrygga anstallningar, en stressig arbetsmiljo, langa dagar
etc. kan ha en negativ inverkan pa medarbetares halsa eller
balans mellan arbete och privatliv.
Oférmaga att rekrytera, utveckla, motivera och behalla kvali-
ficerad personal kan utgora en risk.

2. Jamlikhet, mangfald och inkludering: Brister i att framja jam-
likhet, mangfald, och inkludering kan ha en potentiell negativ
inverkan pa Proacts anstallda.

Beskrivning av bedémningen

1. Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. Vart ansvar gent-
emot dem ar centralt inom organisationen. Vi stravar efter
att erbjuda alla vara medarbetare en trygg, meningsfull och
givande karriar samt goda och rattvisa villkor med majlighet
till balans mellan arbete och privatliv. Vi bedriver verksamhet
i lander med strikt lagstiftning inom dessa omraden och har
aven egna policyer som tacker dem.

En oférmaga att uppratthalla vart rykte som en attraktiv arbets-
givare kan leda till att vi inte kan rekrytera, utveckla, motivera
och behalla kvalificerad personal, eller skada arbetsgivarva-
rumarket. Oférmaga att behalla kompetenta medarbetare kan
paverka var mojlighet att fullfélja kundkontrakt.

2. Om Proact misslyckas med att framja jamlikhet, mangfald, och
inkludering kan det leda till en ohalsosam arbetsmiljo och paverka
vara anstélldas mentala halsa. Proact stravar efter att vara en att-
raktiv arbetsgivare genom att vardesatta mangfald och uppskatta
vara medarbetares olikheter. Vi vill framja en arbetsplats dar vara
anstallda kan utvecklas och fa mojligheter till kontinuerligt Iarande
och utveckling. Dessa principer ar en del av var kultur och vara
varderingar och omfattas av vara policyer.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Vara medarbetare ar centrala for var framgang. Tillsammans
skapar vi en kultur praglad av samarbete och inkludering dar

vi lever efter vara varderingar. Detta skapar en arbetsplats dar
medarbetarna kan utvecklas och prestera, vilket ar attraktivt for
bade nuvarande och potentiella nya medarbetare.

IT-branschen ar en av de snabbast véaxande branscherna.
Samtidigt som behovet av kvalificerad arbetskraft ar stor, har
branschen utmaningar vad géller representativitet och mangfald
och trots att branschen vaxer dkar inte andelen kvinnor inom
den. | en milj6 dar kvinnor ar en minoritet finns en 6kad utsatthet
for diskriminering och trakasserier.

Vi har inte identifierat nagra vasentliga effekter pa vara med-
arbetare som kan uppsta till foljd av vara planer for att minska
negativa inverkningar pa miljén. Vi har heller inte identifierat
nagon verksamhet dar risken ar stor for fall av tvangsarbete
eller barnarbete varken avseende typ av verksamhet, land eller
geografiskt omrade.

Hantering av IRO

$1-1 - Policyer

Proact férbinder sig att respektera och framja méanskliga rattig-
heter och arbetstagarrattigheter i hela verksamheten. Detta
omfattar ratten till foreningsfrihet, kollektiv forhandling, rattvisa
arbetsvillkor, trygg anstallning och skydd mot diskriminering.

Vi har en koncerngemensam uppférandekod och ett antal
styrande policyer som galler for samtliga medarbetare, leveran-
torer och affarspartners inom koncernen, se sidan 51. Dessa
policyer syftar till att sékerstalla rattvisa arbetsvillkor, respekt
for manskliga rattigheter och likabehandling, samt att skapa en
trygg, inkluderande och utvecklande arbetsmiljé. Policyramver-
ket omfattar bland annat Code of Conduct, Company Handbook
med Sustainability Policy, och lokala personalhandbdcker.
Dessa sakerstaller efterlevnad av internationella ramverk sasom
FN:s Allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, och
Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, och bygger
pa internationella riktlinjer sdésom OECD:s riktlinjer for multi-
nationella foretag, FN:s Global Compact och FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter. Policyramverket

kompletteras av lokala riktlinjer och handbdcker som saker-
staller att verksamheten uppfyller nationella krav och anpassas
till lokala férhallanden.

Proacts uppférandekod innehaller 13 grundlaggande principer
som vagleder alla medarbetare i att agera etiskt, respektera
manskliga rattigheter och arbetsratt, samt folja lagstiftning och
praxis inom flera omraden, bland annat antidiskriminering.
Policyerna betonar vikten av att erbjuda trygga anstallningar,
rattvisa arbetsvillkor och méjligheter till utveckling och karriar for
alla medarbetare, oavsett bakgrund.

Proact erbjuder trygga anstallningsformer och rattvisa
arbetsvillkor, dar alla medarbetare far tydlig information om
sina anstallningsvillkor och omfattas av relevanta forsakringar.
Genom att erbjuda tillsvidareanstallningar som norm, tydliga
anstallningsvillkor och forsakringar, minimeras risken for otrygga
anstallningar och osakerhet kring arbetsvillkor. Vid anstéllning
och uppsagning foljs nationell lagstiftning. Arbetsmiljoarbetet ar
prioriterat och syftar till att férebygga ohalsa, stress och obalans
mellan arbete och privatliv. Interna riktlinjer betonar vikten av
ledarskap, dialog och stdd till medarbetare, samt mojligheter till
kompetensutveckling och karriar.

For att motverka en stressig arbetsmiljo, langa arbetsdagar
samt for att forebygga arbetsplatsolyckor och ohélsa har Proact
tydliga riktlinjer for arbetsmiljo, arbetstid och ledarskap. Policyn
omfattar riktlinjer for saker arbetsmiljo, riskbedéomningar,
utbildning och rapportering av tillbud och olyckor. Vi foljer
nationell lagstiftning och branschstandarder i samtliga lander
dar verksamhet bedrivs.

Jamlikhet, mangfald och inkludering ar centrala delar i Proacts
policyramverk. Vi arbetar aktivt for att motverka diskriminering
och trakasserier och framja lika moéjligheter oavsett kon, kons-
identitet, etnicitet, religion, funktionsvariation, sexuell Iaggning
eller alder. Alla beslut om rekrytering, befordran och utveckling
baseras pa kompetens och meriter. Chefer utbildas i att arbeta
forebyggande, uppmarksamma risker och agera stodjande vid
behov. Det forebyggande arbetet omfattar bland annat aterkom-
mande arbetsmiljoundersokningar, program for mangfald och
inkludering, samt rutiner fér anpassning och rehabilitering.

Proact har nolltolerans mot manniskohandel, tvangsarbete
och barnarbete. Vi sakerstaller att dessa fragor uttryckligen
omfattas av policyramverket och att leverantorer och affarspart-
ners omfattas av motsvarande krav. Policyn definierar tydligt
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Samhallsansvarsinformation

att ingen form av tvangsarbete, slavarbete eller barnarbete
accepteras i den egna verksamheten eller i leverantorsledet.

Vi framjar en 6ppen dialog och samarbete med vara medar-
betare. Alla har ratt att ansluta sig till fackliga organisationer och
delta i kollektiv férhandling, och Proact tillampar vissa delar av
tidigare kollektivavtal samt lokala 6verenskommelser dar sa ar
relevant.

Vi har etablerat visselblasarkanaler och tydliga rutiner for
att rapportera och hantera missténkta avvikelser fran policyer,
inklusive 6vertradelser mot manskliga rattigheter, vilket skapar
en trygg och transparent arbetsmiljé dar problem kan fangas
upp och atgardas i tid. Alla rapporter hanteras konfidentiellt och
utan risk for repressalier. Vid konstaterade 6vertradelser vidtas
atgarder for att gottgora och forebygga framtida incidenter.

Policyramverket ses regelbundet dver och anpassas vid
behov efter aterkoppling fran intressentdialoger och medar-
betarundersokningar for att sakerstalla att det ar effektivt och
relevant i samtliga lander dar Proact ar verksamt. Las mer under
Antagna policyer pa sidan 50.

$1-2 - Rutiner for kontakter med den
egna arbetskraften

Proact samarbetar direkt med vara medarbetare istallet for
via arbetstagarrepresentanter nar det galler fragor som ror
personalen. Det sker genom strukturerade processer sasom
medarbetarundersokningar, arliga utvecklingssamtal, program
for mangfald och inkludering, feedbackmekanismer samt regel-
bundna "all hands”-md&ten. Medarbetarna kan ocksa framféra
sina synpunkter via interna kanaler sdsom visselblasarsyste-
met, lokala HR-kontaktpunkter och anonyma feedbackverktyg.
Det operativa ansvaret for att sakerstélla dialog med den egna
arbetskraften och att resultaten fran dessa dialoger beaktas
i beslut ligger hos respektive chef, med stdd av de lokala
HR-funktionerna. Det finns inget globalt ramavtal vad galler vara
medarbetares manskliga rattigheter, dessa fragor omhandertas
genom vara policyer.

Vi genomfér undersékningar varje ar for att ge alla vara
anstallda mojlighet att gora sin rést hord och undersdka hur
vi kan arbeta tillsammans for att forbattra Proact. Vi anvander
en plattform som gor det majligt for oss att félja upp den arliga
medarbetarundersokningen med pulsundersoékningar inom
utvalda undersokningsomraden och utvalda delar av organisa-
tionen. Medarbetarundersdkningen ar ett vardefullt verktyg som
utgdr en grund for strukturerade diskussioner och forbattringar
av arbetsmetoder och engagemang. Att arbeta med undersok-

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

ningsresultaten ar en hog prioritet. Chefer presenterar resul-
taten och arbetar tillsammans med sina team for att utforma
aktivitetsplaner for sina respektive ansvarsomraden. Lednings-
gruppen fattar beslut om atgarder som ar av central betydelse
for foretaget som helhet.

Proact stravar efter att forsta perspektiven hos medarbetare
som kan vara utsatta eller marginaliserade — till exempel kvinnor
— genom riktade engagemangsmekanismer. Dessa inkluderar
arliga och halvarsvisa medarbetarundersékningar som samlar
in feedback om inkludering och lika mdjligheter, dvervakning
av mangfaldsrelaterade KPl:er sdsom kdnsférdelning och
I6nemassig jamstalldhet, samt tillhandahallande av anonyma
rapporteringskanaler sdsom visselblasarsystemet. Insikter fran
dessa kallor granskas av HR, koncernledning och chefer under
ordinarie styrningscykler, vilket sakerstaller att identifierade pro-
blem beaktas i policyuppdateringar och organisatoriska beslut.
Las mer under Matt och mal sidan 62.

Kanaler for engagemang:

¢ Direkta kanaler: Lokala HR-kontaktpunkter for individuella
fragor, individuella moten, koncerndvergripande och lokala
"all hands”- méten. Periodiskt under aret, koncernévergripande
moten vanligtvis i samband med kvartalsrapporter.

« Strukturerade undersdkningar: Féretagsévergripande arliga
medarbetarundersokningar och pulsundersokningar samt
riktade undersokningar for specifika grupper eller behov
(t.ex. lokala undersdkningar). Arligen, halvarsvis och vid
behov.

* Anonyma mekanismer: Visselblasarsystem och feedback-
verktyg for konfidentiell rapportering. Tillgangliga dygnet runt,
aret runt.

Vi utvarderar andamalsenligheten i vara kontaktytor I6pande.
Vi beddémer bade anvandningsgrad, kvalitet pa dialogen och om
kanalerna leder till konkreta forbattringar. Resultaten féljs upp
av HR och ledning och anvands for kontinuerlig forbattring.

$1-3 - Rutiner for att gottgéra for negativa
inverkningar

Vara policyer och rutiner sakerstaller att eventuella negativa
inverkningar pa den egna arbetskraften kan uppméarksammas,
utredas och atgardas pa ett systematiskt och transparent satt.
Om verksamheten har koppling till vasentliga negativa inverk-
ningar finns tydliga rutiner for att utreda, atgarda och félja upp
dessa. Policyer ses dver och revideras vid behov, och utvarde-

ring sker genom uppf6ljning av atgarder, dialog med berérda
parter och aterkommande arbetsmiljoundersokningar.

Medarbetare kan rapportera arbetsmiljoproblem, incidenter
eller behov direkt till narmaste chef, skyddsombud, HR eller
via sarskilda e-postadresser. Det finns lokala skyddsombud
pa samtliga storre kontor samt en arbetsmiljokommitté som
hanterar fragor och driver forbattringsarbete. Proact har aven
en tydlig mekanism for klagomalshantering som omfattar rap-
portering av arbetsmiljéincidenter, tillbud och olyckor. Allvarliga
incidenter rapporteras aven till myndigheter enligt lag.

Vi sakerstaller att alla medarbetare informeras om tillgangliga
rapporteringskanaler och rutiner genom interna handbdcker,
intranat och utbildningar. Chefer och skyddsombud har ett
sarskilt ansvar att sprida information och stdédja medarbetare
i att anvanda dessa kanaler.

Alla rapporterade fragor och incidenter f6ljs upp och utreds
av ansvariga chefer, skyddsombud och arbetsmiljokommittén.
Atgarder dokumenteras och utvarderas arligen. Proact sam-
arbetar med berérda intressenter, inklusive medarbetare och
eventuella fackliga representanter, for att sékerstalla att kana-
lerna fungerar val och att fortroendet for dem ar hogt. Policyn
betonar att ingen ska riskera repressalier for att ha rapporterat
problem eller avvikelser.

$1-4 - Atgirder och strategier

Proacts medarbetare ar var mest vardefulla tillgang. Deras
engagemang och fortsatta utveckling ar fundamentalt for att
uppfylla var vision och strategi. Vi arbetar kontinuerligt for att
sakerstalla att vara metoder inte orsakar eller bidrar till bety-
dande negativa effekter pa var personal genom att 6vervaka
och hantera eventuell negativ inverkan relaterad till anstallning,
arbetsmiljé och jamlikhet.

Genom vara etablerade processer och kontaktytor kan vi
effektivt identifiera och méata hur vara medarbetare mar samt
fa aterkoppling kring arbetssituation och jamlikhetsarbete.
Regelbundna medarbetarundersdkningar, arbetsmiljéronder
och dialogméten anvands for att tidigt identifiera och atgarda
risker for ohalsa, stress och obalans mellan arbete och privatliv.
Chefer utbildas i att arbeta férebyggande och stodjande, och det
finns rutiner for rehabilitering och anpassning vid behov.

Under aret har Proact genomfort flera riktade och koncer-
ndvergripande atgarder for att sakerstalla trygga anstallningar,
rattvisa arbetsvillkor samt framja jamlikhet, mangfald och
inkludering fér samtliga medarbetare. Bland arets viktigaste
atgarder som inbegriper hela koncernen marks ledarskapsut-
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bildningar, fortsatt utrullning av Proacts medarbetarerbjudande
(EVP), utbildningar inom regelefterlevnad och forbattringar av
styrningsprocesser.

For att ytterligare framja engagemang och inkludering har
aktiviteter for motivation, successionsplanering och karriarvagar
genomforts, och digitaliseringen av HR-processer har fortsatt for
att forbattra onboarding och tillganglighet for alla medarbetare.
Gemensamma processer for rekrytering och onboarding har
utvecklats och integrerats med EVP, med en tydlig flerarsplan.

Teambuilding-aktiviteter och regelbundna feedbacksessioner
har genomférts, dar atgarderna ar direkt kopplade till resultat
fran medarbetarundersokningen. Ledarskapsutveckling har skett
genom utbildningar, gruppmdéten och ledarskapssummits, med
sarskilt fokus pa att skapa en inkluderande och trygg arbetsmiljo
samt tydliggora var strategi.

Framat har Proact tva strategiska initiativ for hela koncernen:
att slutfoéra implementeringen och kommunikationen av EVP
samt att inféra ett gemensamt ledarskapsramverk, inklusive
ledarskapsutbildning. Andra planerade aktiviteter omfattar
fortsatt digitalisering av HR-processer, tydliggérande av karriar-
vagar och successionsplaner, samt utdkad kommunikation
kring arbetsgivarvarumarket och forbattrad kandidatupplevelse.
Dessutom ska mer detaljerade nyckeltal for mangfald och attrak-
tionsformaga inforas for att sékerstalla att jamlikhet, inkludering
och medarbetarndjdhet genomsyrar hela organisationen.

Tilldelade resurser

Att arbeta med standig forbattring, forfina arbetsmetoderna och
Oka medarbetarnas trivsel och engagemang ar en naturlig del
av det dagliga arbetet inom Proact. For detta finns inga specifika
finansiella medel avsatta. For att genomféra dessa atgarder har
Proact foljande resurser:

* Organisation: Koncernens People Leadership Team (PLT)
tilsammans med lokala HR-team driver initiativen over regio-
nerna och externa partners kan anlitas om sa behovs.

* Budget: Allokering beslutas I6pande inom ramen for respektive
affarsomrade alternativt pa koncernniva och kan inkludera
kostnader for ledarskapsprogram, kommunikationskampanjer
och implementering av HR-system.

Strategiska aktiviteter pagar I6pande och stracker sig éver flera

ar, med mal for engagemangsindex och mangfald satta till 2030.

Inga atgéarder i form av kompensation till drabbade av negativa

effekter har rapporterats.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Vi kommer fortsatt arbeta med kompetensutveckling, tydliggora
interna karriarvagar och ledarskapsprogram for att hantera
risken att inte kunna rekrytera, utveckla, motivera och behalla
kvalificerad personal. Kompetensgap i kritiska roller adresseras
I6pande. Dessa insatser ar en del av en flerarig strategi som
stracker sig dver perioden 2026—2029.

Matt och mal

$1-5 - Mal

Proact foljer upp effektiviteten i vara policyer och atgarder
genom en kombination av nyckeltal, utvarderingar och malupp-
foljning som ar integrerade i styrnings- och operativa processer.
Malen har formulerats genom en process dar insikter fran arliga
koncerndvergripande medarbetarundersokningar, halvarsvisa
pulsmatningar och I6pande dialog med medarbetare och

chefer har varit centrala. Resultaten fran dessa undersokningar
analyseras i varje team pa bade grupp- och lokal niva och ligger
till grund for uppfdljande atgarder och revidering av mal. Proacts
koncerndvergripande mal ar:

* Engagemangsindex: 86 senast 2030.
* 30 procent kvinnor senast 2030.

Mal: Engagemangsindex: 86 senast 2030

For att mata vara medarbetares valbefinnande anvands flera
centrala nyckeltal, bland annat eNPS (Employee Net Promoter
Score) som mater medarbetarnas lojalitet och néjdhet, samt
Engagemangsindex som mater motivation och tydlighet kring
organisationens mal.

Ett hogt engagemangsindex innebar att medarbetarna ar
kanslomassigt kopplade, motiverade och involverade i organi-
sationens mal, vilket leder till hdgre produktivitet, innovation,
nojdhet, Iagre personalomsattning och battre affarsresultat. Det
visar att de ar engagerade i sitt arbete, vill gora ett bra jobb och
ar beredda att anstrénga sig extra for foretaget, ofta tack vare
bra ledarskap och en positiv arbetsmiljo.

Medarbetarundersdkningen ar ett vardefullt verktyg och ger
underlag for att strukturerat diskutera och forbattra arbetssatt
och engagemang. Arets undersékning besvarades av 88 pro-
cent (91) av de inbjudna, vilket ar en hog svarsfrekvens och
tyder pa ett hogt engagemang bland Proacts anstallda. Proact
har ocksa 6verlag synnerligen bra resultat gentemot bench-

mark, ett benchmark som inkluderar samtliga branscher. Extra
gladjande ar att malet for Engagemangsindex, 86 (83), naddes
i 2025 ars matning och att Proacts betyg som rekommenderad
arbetsplats, Employer Net Promotor Score (eNPS), fortsatt
ligger pa en bra niva, 19 (30).

Medarbetarindex

Benchmark,

Proact samtliga Proact

2025  branscher 2025 2024

Ledarskapsindex 88 80 87
Team-effektivitetsindex 81 76 84
Engagemangsindex 86 82 83
OSI arbetsmiljoindex 79 72 82
Ledningsindex 61 66 69
eNPS-index 19 15 30

Mal: 30 procent kvinnor senast 2030

Mangfald och inkludering &r en nyckel for att driva innovation
och starka konkurrenskraften. Medarbetare med en mangfald
av bakgrunder, perspektiv och erfarenheter gor Proact mer
robust och dynamiskt. Nar det géller inkludering och mangfald
foljs bland annat andelen kvinnor och personalomsattning

upp kvartalsvis. Vart mal ar att uppna en konsbalans om minst
30 procent kvinnor i den totala medarbetarstyrkan senast

2030. Det ar ett utmanande mal, bland annat eftersom det
kraver omfattande strukturella férandringar i samhallet. | bérjan
av 2025 lag andelen kvinnor i europeiska techbolag pa cirka
22-25 procent och siffran stiger langsamt. For att fa in fler kvinnor
i techbranschen behdver branschen aktivt uppmuntra fler unga
kvinnor att valja STEM-utbildningar och skapa mer inkluderande
arbetsmiljéer dar kvinnor kénner sig valkomna. Samtidigt kravs
tydligare karriarvagar in i tekniska och seniora roller samt
flexibla arbetsvillkor som gér det lattare att kombinera arbete
och familjeliv.

Proact arbetar vidare for att na malet. Bland annat kommer en
Oversyn av differentiering av malet att goras, for att analysera
pa roll-, team- och/eller avdelningsniva var riktade insatser
behdver goras. | slutet av 2025 var andelen 19 procent (19). Se
aven S1-9 Mangfaldsindikatorer pa sidan 64. Fér beraknings-
metoder och rapporteringsprinciper, se nasta sida.
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$1-6 - Uppgifter om anstéllda

| uppgifterna ingar samtliga medarbetare pa Ionelistan, inklusive
tillsvidareanstallda, tidsbegransat anstéllda, praktikanter anstallda
mer an tre manader samt exjobbare. Externa personer som
tillfalligt starker var leveranskapacitet, exempelvis inhyrda kon-
sulter och egenféretagare som engageras for specifika uppdrag
och dar ersattningen regleras genom fakturering, ingar inte. For
Medelantal anstallda, se not 9 sidan 91.

Berakningsmetoder och rapporteringsprinciper
Samtliga matt ar definierade i enlighet med ESRS. Matten
beraknas pa antalet anstallda vid rapportperiodens slut och om-
fattar bade moderbolaget och samtliga dotterféretag, i linje med
koncernens finansiella avgransningar. Férvarvade bolag ingar
fran och med férvarvsdagen. Avyttrade enheter exkluderas fran
rapportperioden efter avyttring.

Varde fér engagemangsindex samlas in vid arlig medarbetar-
undersokning via ett externt undersékningsverktyg. Vardena
samlas in per land och konsolideras sedan pa koncernniva.
Vardena kan analyseras per land, avdelning samt team med
minst tre medarbetare.

Koénsférdelning redovisas enligt de kategorier som anvands
i Proacts HR-system. Berakning av personalomsattning baseras
pa antalet anstéllda som lamnat under aret i relation antalet
anstallda vid periodens slut (headcount). Uppgifterna hamtas
fran koncernens HR-system och avser férhallanden under
rapporteringsperioden som sammanstalls pa landniva innan de
konsolideras pa koncernniva.

Vardena ar inte validerade av extern part utdver revisorernas
oversiktliga granskning.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Antal anstallda,

Antal anstéllda som
har lamnat foretaget,

Personal-

headcount Varav kvinnor Varav man headcount omsattning, %
Antal anstéllda, ar 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2025
Moderbolaget
Sverige 24 21 10 10 14 " 4 17
Dotterforetag
Sverige 224 215 25 25 199 190 16 7
Norge 34 40 8 9 26 31 3 9
Finland 31 34 2 2 29 32 5 16
Danmark 18 13 0 0 18 13 1 6
Lettland 7 9 2 3 5 6 2 29
Estland 13 14 2 2 " 12 2 15
Tjeckien 15 15 4 4 " " 0 0
Nederlanderna 235 262 33 37 202 225 36 15
Belgien 16 19 1 2 15 17 3 19
Tyskland 239 257 67 70 172 187 51 21
Storbritannien 270 242 60 54 210 188 47 17
Totalt dotterforetag 1102 1120 204 208 898 912 166 15
Koncernen totalt 1126 1141 214 218 912 923 170 15
Antal tillsvidare- Antal tillfalligt
anstallda, headcount Varav kvinnor Varav man anstallda, headcount Varav kvinnor Varav man
Antal anstallda, ar 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Moderbolaget
Sverige 23 i.u. 9 i.u. 14 i.u. 1 i.u. 1 i.u. 0 i.u.
Dotterforetag
Sverige 223 i.u. 25 i.u. 198 i.u. 1 i.u. 0 i.u. 1 i.u.
Norge 34 i.u. 8 i.u. 26 i.u. 0 i.u. 0 i.u. 0 i.u.
Finland 31 i.u. 2 iu. 29 iu. 0 iu. 0 i.u. 0 i.u.
Danmark 18 i.u. 0 i.u. 18 i.u. 0 i.u. 0 i.u. 0 i.u.
Lettland 7 iu 2 iu. 5 iu. 0 i.u. 0 i.u. 0 i.u.
Estland 13 i.u. 2 i.u. " i.u. 0 i.u. 0 iu. 0 i.u.
Tjeckien 15 iu. 4 iu. " iu. 0 i.u. 0 i.u. 0 i.u.
Nederlanderna 212 i.u. 26 i.u. 186 i.u. 23 i.u. 7 i.u. 16 i.u.
Belgien 16 i.u. 1 iu. 15 iu. 0 iu. 0 iu. 0 i.u.
Tyskland 233 i.u. 65 iu. 168 iu. 6 iu. 2 i.u. 4 iu.
Storbritannien 270 iu. 60 iu. 210 iu. 0 i.u. 0 i.u. 0 i.u.
Totalt dotterféretag 1072 i.u. 195 i.u. 877 iu. 30 iu. 9 iu. 21 iu.
Koncernen totalt 1095 i.u. 204 iu. 891 iu. 31 iu. 10 i.u. 21 i.u.
i.u. = ingen uppgift
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$1-8 - Kollektivavtalstackning och
social dialog

Proact ar verksamt i elva europeiska lander; Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Tyskland, Nederlanderna, Belgien, Storbri-
tannien, Tjeckien, Lettland och Estland. | de flesta av dessa
lander ar Proact inte anslutet till kollektivavtal. Arbets- och
anstallningsvillkor styrs genom vara policyer och nationell lag-
stiftning. Undantagen ar Belgien och Finland, dar kollektivavtal
galler for hela arbetsstyrkan. Detta innebar att drygt fyra pro-
cent av Proacts totala arbetsstyrka omfattas av kollektivavtal.
Proact respekterar foreningsratten och mojliggér social dialog
genom direkt samverkan mellan ledning, HR, medarbetare och
arbetstagarrepresentanter, exempelvis via arbetsmiljokommit-
téer och skyddsombud. Det finns inga avtal om representation
i europeiskt foretagsrad, SE-bolag eller Europakooperativ.

Kollektivavtals- Social dialog:
tackning: Foretradare pa arbets-
Tackningsgrad Anstéllda i EES platsen
0-19% Sverige, Norge, Sverige, Norge, Finland,
Danmark, Lettland, Danmark, Lettland, Estland,
Estland, Tjeckien, Tjeckien, Tyskland,
Nederlanderna, Storbritannien
Tyskland,

Storbritannien

$1-9 - Mangfaldsindikatorer

Konsfordelning

2025 2024
Andel kvinnor, totalt 19% 19%
Andel kvinnliga chefer med medarbetaransvar 22% 22%
Andel kvinnor, koncernledning 13% 38%
Andel kvinnor, styrelse 40% 40%

Berakningsmetoder och rapporteringsprinciper
Samtliga matt ar definierade i enlighet med ESRS. Matten
beraknas pa antalet anstallda vid rapportperiodens slut och
omfattar bade moderbolaget och samtliga dotterféretag, i linje
med koncernens finansiella avgransningar. Férvarvade bolag
ingar fran och med férvarvsdagen. Avyttrade enheter exklude-
ras fran rapportperioden efter avyttringen. Kénsférdelning redo-
visas enligt de kategorier som anvands i Proacts HR-system.
Kollektivavtalstackning beraknas som antalet kollektivavtals-
anslutna medarbetare dividerat med totalt antal anstallda.
Proacts definition av hdgsta ledning ar de medlemmar som
ingar i koncernledningen Group Management, se sidan 39.
Definition av chefer med medarbetaransvar ar de chefer som
har minst en (1) direktrapporterande medarbetare.

Uppgifterna hdmtas fran koncernens HR-system och avser

20-39% férhallanden under rapporteringsperioden som sammanstalls

40-59% pa landniva innan de konsolideras pa koncernniva.

60-79% Vérdena ér inte validerade av extern part utéver revisorernas

80-100% Finland, Belgien Nederlanderna, Belgien oversiktliga granskning.

Aldersstruktur Medarbetare per land Medarbetare per anstéllningstid
H o -20ar 1% W Sverige 22% m <tar 10%
M 20-29ar 13% M Nederlanderna  21% H 1-2ar 18%
W 30-394r 28% H Tyskland 21% m 3-5ar 22%
W 40-49ar  24% UK 24% 6-9 ar 20%
50-59 &r  26% Ovriga 12% 10-19 &r 23%

60- ar 8%

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Norge 3%, Finland 3%,
Danmark 2%, Lettland 1%,
Estland 1%, Tjeckien 1%,
Belgien 1%

20 arellermer 7%
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$1-10 - Tillrackliga Ioner

Fora att vara en attraktiv arbetsgivare erbjuder Proact mark-
nadsmassiga, rattvisa och konkurrenskraftiga I6ner. Samtliga
anstallda inom Proact far en I6n som minst motsvarar gangse
referensloner och nationella lagkrav i respektive land dar fére-
taget ar verksamt. Vi sakerstaller genom Iéneprocesser och
arliga Iénedversyner att alla anstéllda far en tillracklig 16n i niva
med marknadspraxis och tillampliga kollektivavtal dar sadana
finns. Det finns inga kanda fall dar anstallda inte far en tillracklig
16n.

$1-14 - Matt for arbetsmiljo

Proact har ett arbetsmiljésystem som omfattar samtliga
anstallda i alla lander dar foretaget ar verksamt. Systemet ar
utformat for att uppfylla nationella lagkrav och erkénda stan-
darder, sasom ISO 45001 och relevanta arbetsmiljoforeskrifter.
Arbetsmiljdarbetet ar integrerat i den dagliga verksamheten och
omfattar bade fysiska, sociala och organisatoriska aspekter.
Alla anstallda informeras om arbetsmiljopolicyn och rutiner for
rapportering av incidenter, och det finns lokala skyddsombud
samt en arbetsmiljokommitté som driver férbattringsarbete.

Under det senaste rapporteringsaret har inga dodsfall till
foljd av arbetsrelaterade skador eller ohélsa rapporterats
bland Proacts anstallda eller andra arbetstagare pa foretagets
anlaggningar. Inga allvarliga arbetsplatsolyckor har rapporterats
och antalet registrerade arbetsrelaterade olyckor ar mycket lagt,
3 (i.u.), vilket innebar en frekvens pa 1,54 per en miljon arbetade
timmar.

Proact foljer upp alla incidenter och tillbud, och vidtar atgarder
for att forebygga upprepning. Statistik Over arbetsrelaterad
ohalsa och forlorade arbetsdagar samlas in och analyseras
arligen, och pa grund av verksamhetens karaktar och forebyg-
gande arbete ar dessa siffror generellt mycket laga.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

$1-16 - Ersattningsmatt

Proact stravar efter att erbjuda konkurrenskraftiga och rattvisa
I16ner for samtliga anstallda, oavsett kon eller befattning. Vi ge-
nomfor arliga Idnekartldggningar och analyser for att sakerstalla
att Ionesattningen ar jamstalld och i linje med marknadspraxis
samt nationell lagstiftning i respektive land. Loneskillnaden
mellan kvinnor och méan inom Proact ar mycket lag och even-
tuella skillnader analyseras och atgardas Iépande. For det
senaste rapporteringsaret uppgick den genomsnittliga [6ne-
skillnaden mellan kvinnor och man till 0,33 procent, beraknat
som skillnaden mellan kvinnors och mans genomsnittliga
manadsersattning uttryckt i procent av mannens genomsnittliga
manadsersattning.

Forhallandet mellan den hogst betalda anstélldas totala
arliga ersattning och medianersattningen fér samtliga anstallda
exklusive den hogst betalda uppgick till 3,46.

Lénekartlaggningarna omfattar bade grundlén och rérliga
ersattningskomponenter, och resultaten analyseras per land
och befattningskategori for att identifiera och motverka osakliga
skillnader.

$1-17 - Incidenter och anmélningar

Proacts visselblasarpolicy ger alla medarbetare information

om hur misstankta avvikelser fran bolagets uppférandekod ska
rapporteras. Alla Proacts medarbetare ska oférdrdjligen rap-
portera varje kant brott mot uppférandekoden eller eventuella
farhagor de har rérande 6vertradelser pa det satt som anges

i policyn. Sadana rapporter och farhagor undersoks skyndsamt
och ingaende. Proact skyddar alla som i god tro rapporterar om
sadana farhagor fran alla former av repressalier.

Under 2025 inkom 2 (3) visselblasararenden som undersok-
tes, varvid lampliga atgarder vidtogs. Samtliga arenden utred-
des i enlighet med foretagets policyer och rutiner for arbetsmiljo
och manskliga rattigheter. Inga allvarliga manniskorattsinciden-
ter, sdsom tvangsarbete, manniskohandel eller barnarbete, har
identifierats inom Proacts verksamhet under perioden. Det har
inte heller férekommit nagra konstaterade fall av arbetsrelaterad
diskriminering pa grund av kon, etnicitet, nationalitet, religion,
funktionsnedsattning eller annan skyddad grund, och inga
boter, viten eller ersattningar har betalats ut relaterat till sddana
incidenter. Inga klagomal har ldmnats in genom de nationella
kontaktpunkterna for multinationella féretag inom OECD.

Berakningsmetoder och rapporteringsprinciper
Samtliga matt ar definierade i enlighet med ESRS dar inget
annat anges. Matten beraknas pa antalet anstéllda vid rapport-
periodens slut och omfattar bade moderbolaget och samtliga
dotterféretag, i linje med koncernens finansiella avgransningar.
Forvarvade bolag ingar fran och med forvarvsdagen. Avyttrade
enheter exkluderas fran rapportperioden efter avyttringen.
Konsfordelning baseras pa de kategorier som anvands i Proacts
HR-system. Alla berékningar baseras pa ersattning som avser
rapporteringsperioden. Uppgifterna hamtas fran koncernens
HR-system och avser férhallanden under rapporteringsperio-
den som sammanstalls pa landniva innan de konsolideras pa
koncernniva.

S1-14 Matt for arbetsmiljo: baseras pa dokumenterade
handelser i HR- och arbetsmiljosystem samt lokala rutiner for
incidentrapportering. Vid insamling och konsolidering tillampas
enhetliga definitioner av olycka, tillbud och incident.

S1-16 Loneklyfta mellan kdnen: berdknas som skillnaden
mellan genomsnittlig total manadsersattning for kvinnor respek-
tive man, uttryckt som procentuell skillnad for kvinnor jamfort
med man. Total ersattning omfattar fast I6n, rorlig ersattning
och ovriga skattepliktiga formaner i enlighet med koncernens er-
sattningsstruktur. Pa grund av begransad datatillganglighet har
Proact tillampat genomsnittlig manatlig ersattning, omvandlad
till heltidsekvivalenter (FTE-justerade), istallet for timersattning
vid berakningen. | mattet exkluderas Proacts anstallda i Tjeck-
ien pa grund av otillgénglig data.

S1-16 Arlig total ersattningsgrad: beraknas genom att jamfora
medianersattningen for alla anstéllda med den totala ersattningen
for bolagets hogst betalda individ. Pa grund av begransad
datatillganglighet har Proact tillampat en aggregerad metod pa
enhetsniva. Gruppens medianersattning beraknas som medel-
varde av enheternas medianer. Siffrorna aterspeglar inte helt
den exakta fordelningen. | mattet exkluderas Proacts anstallda i
Tjeckien pa grund av otillganglig data.

Vardena ar inte validerade av extern part utdver revisorernas
Oversiktliga granskning.
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Samhallsansvarsinformation

Strategi och vasentliga IRO

SBM-3 - Viasentliga IRO och deras férhallande
till strategi och affarsmodell

Proacts vasentliga amne och underamne
Konsumenter och slutanvéandare; informationsrelaterade inverk-
ningar for konsumenter och/eller slutanvandare

Enhetsspecifik: Sakra och hallbara IT-tjanster; Begransning av
cyberhot

Vasentlig IRO

1. Dataintrang/-lackage: Potentiell negativ inverkan pa kunder
och/eller samhallet och/eller individer till foljd av lackage av
privata uppgifter eller affarshemligheter fran kunddata inom
Proacts domaner.

2. Cyberhot: Cyberséakerhetsincidenter utgér en risk da de kan ha
en betydande negativ paverkan pa Proacts kunder samt pa dess
affarsverksamhet, finansiella resultat och leverantérsrelationer.
Cybersakerhetsincidenter kan ha en betydande negativ inverkan
pa Proacts kunder samt pa samhallet och naturen.

Beskrivning av bedomningen

1. Proact hanterar personuppgifter genom IT-tjanster, molnlds-
ningar och kundinteraktioner. Vi driver inga konsumentplattfor-
mar, men vi behandlar data pa uppdrag av kunder. Dataskydd
och IT-infrastrukturens motstandskraft ar ett av Proacts expert-
omraden, och avancerade sakerhetslosningar och tjanster, in-
klusive dygnet-runt-6vervakning via vart sdkerhetscenter, ingar
i vart erbjudande. Vi har starka integritetspolicyer och proces-
ser, efterlevnad av GDPR/NIS/DORA, dataskyddsatgarder
och proaktiva riskbeddmningar av cybersakerhet, och hittills
har inga betydande dataintrang intréffat. Risker relaterade till
integritet och dataintrang hanteras genom saker infrastruktur,
leverantorskontroller och utbildning av anstallda.

Sannolikheten for ett intrang bedéms vara lag — tack

vare starka tekniska och organisatoriska kontroller, proaktiv
riskhantering och avsaknaden av kanda incidenter. Trots detta,
eftersom antalet cyberhot och dataintrang i Europa har 6kat
betydligt, drivet av geopolitiska utvecklingar och snabba fram-
steg inom Al, har Proact placerat sannolikheten nagot hogre,
som medelhog till hog.

2. Proact verkar i en komplex teknisk miljé och hanterar enorma
mangder verksamhetskritisk data for vara kunder. Cyberat-
tacker mot kritisk infrastruktur sasom energi, transport, tele-
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kommunikation, halso- och sjukvard eller finansiella tjanster
kan orsaka stora skador pa samhallet och naturen. Proact har
stora mojligheter att stédja vara kunder med I6sningar for att
forebygga cyberhot.

Proact levererar IT-infrastruktur, molntjanster, datacenterlos-
ningar och Managed services till foretag och offentlig verk-
samhet. Vi erbjuder inte fysiska konsumentprodukter och riktar
oss inte till privatpersoner som primara anvandare. De slutan-
vandare som paverkas av Proacts tjanster ar i regel anstallda
hos kundorganisationer. Proact har ingen direktkontakt med
konsumenter eller privatpersoner. Alla kontakter och eventuella
informationsrelaterade inverkningar sker indirekt, genom de
tjanster och 16sningar som levereras till féretagskunder. Det
innebar att paverkan pa konsumenter uppstar via kundernas
anvandning av Proacts IT-tjanster och molnlésningar. Eftersom
Proacts tjanster innefattar hantering av kunders IT-miljéer, data-
fléden och molninfrastruktur kan konsumenter paverkas indirekt
vid brister i informationssakerhet, integritetsskydd eller hante-
ring av personuppgifter. Proact har bedémt att sarbarheten ar
hogre for anvandare inom sektorer som behandlar kansliga data
(t.ex. vard, utbildning och offentlig verksamhet).

Proacts tjanster ar digitala och innebar inga inneboende
hélsorisker eller produkter som kan orsaka fysisk skada eller
kronisk sjukdom. Eftersom vi hanterar kunders IT-miljoer kan
tjansterna paverka slutanvandarnas réatt till integritet och data-
skydd. Darfor ar robust informationssakerhet och efterlevnad
av GDPR centralt. Vid arbetet med var DMA och genom analys
av vara kundgrupper har vi identifierat vissa slutanvandare hos
kundorganisationer som kan vara sarskilt sarbara, sasom barn,
sjuka, aldre eller individer med hoga integritetskrav. Proacts
tjanster maste darfor vara sékra, tillgangliga och anpassade for
att inte forstarka befintliga sarbarheter.

IT-sakerhet ar en central del av Proacts verksamhet. Antalet
cyberhot och dataintrang i vara samhallen har okat kraftigt,
bland annat till féljd av geopolitiska férandringar och teknikut-
veckling inom Al. Samtidigt kar efterfragan pa standig tillgang
till data, vilket staller hdga krav pa sékerhet. Proact arbetar
darfor proaktivt for att férhindra intrang och snabbt upptacka
och hantera incidenter. Detta sker genom avancerade saker-
hetslésningar, dygnet-runt-dvervakning via Security Operations
Center (SOC) samt backup- och katastrofsakringslésningar som
sakerstaller snabb aterstallning av data och applikationer.

Genom att kombinera lokal och internationell specialistkompe-
tens med robusta sakerhetslosningar hjalper Proact sina kunder
att stdrka motstandskraften mot informationsrelaterade risker och
skapa en langsiktigt hallbar och saker digital verksamhet.

Hantering av IRO

S$4-1 - Policyer

Proact har antagit en koncerndvergripande informationssaker-
hetspolicy och kompletterande styrande dokument som syftar
till att skydda kunders och slutanvandares data samt sakerstalla
robusta processer mot dataintrang och cyberhot. Policyn
omfattar hela vardekedjan och ar integrerad i ledningssystemet
for informationssékerhet (ISMS), certifierat enligt ISO 27001.
Den faststaller principer for konfidentialitet, integritet och
tillgénglighet samt tydliga roller och ansvar for incidenthantering
och riskbedémning. Hanteringen av personuppgifter regleras
av en Data Protection Policy i enlighet med GDPR och andra
relevanta lagar, vilket sakerstaller att personuppgifter behandlas
lagligt, korrekt och transparent, med lampliga tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder.

Fér att mota 6kande cyberhot har Proact implementerat fore-
byggande atgarder sasom kontinuerlig sékerhetsévervakning
(SOCQC), intrangsdetektering, kryptering och Data Loss Preven-
tion (DLP). Dessa kompletteras med regelbunden utbildning i
informationssakerhet for alla medarbetare och incidentrutiner
som mojliggdr snabb identifiering och atgard av potentiella
risker.

Proacts policyramverk ar baserat pa internationellt erkdnda
normer, inklusive FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter, ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetet samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. Genom vara sékerhetsrelaterade
policyer atar vi oss att félja GDPR for skydd av personuppgifter
och integritet, NIS2-direktivet for att starka cybersakerheten i
natverk och informationssystem, DORA (Digital Operational
Resilience Act) for att sékerstalla operativ motstandskraft inom
finansiella tjanster samt ISO 27001 for ett strukturerat och
certifierat informationssakerhetsledningssystem. Vi respekterar
konsumenters och slutanvandares manskliga rattigheter genom
att sakerstalla att deras data hanteras med hogsta sekretess
och integritet, uppratthalla transparent kommunikation vid inci-
denter som kan paverka dem samt tillhandahalla mekanismer
for gottgdrelse vid eventuella negativa inverkningar. Inga fall av
bristande efterlevnad av vart policyramverk som berér konsu-
menter och/eller slutanvandare har rapporterats i var vardekedja
nedstroms.

Las mer under Antagna policyer pa sidan 50.
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Samhallsansvarsinformation

$4-2 - Rutiner for kontakter med konsumen-
ter och slutanvandare

Proact har etablerade och strukturerade rutiner for dialog
med foretagskunder om faktiska och potentiella inverkningar
som kan paverka deras verksamhet och anvandarupplevelse.
Eftersom Proacts kunder ar foretag, och vi inte har direktkontakt
med konsumenter eller privatpersoner, sker all kommunikation
med kundens utsedda representanter, som i sin tur ansvarar
for sina egna slutanvandare. Dessa representanter ger Proact
vardefull insyn i sina slutanvandares perspektiv, exempelvis vad
galler sarskilda sarbarheter eller extra kansliga data, och kan
vid behov fora vidare information fran Proact till sina anvandare.
Kontakter med foretagskunder sker proaktivt genom regel-
bundna driftméten, sakerhetsgranskningar och kunddialoger, re-
aktivt vid incidenter dar kommunikation styrs av SLA och sker via
telefon, e-post eller sakra portaler, samt kontinuerligt genom kund-
undersokningar och feedbackprocesser. Vid kritiska incidenter
aktiveras Incident Management-processen, dar Incident Manager
ansvarar for att sammankalla relevanta resurser och sakerstalla att
kunden far I6pande statusuppdateringar. Operativt ansvar for kund-
kontakter ligger hos Service Desk, Incident Manager och Service
Manager, med eskalering till hdgsta ledningen enligt Proacts
Corporate Governance Framework vid allvarliga handelser.
Effektiviteten i kontakterna mats genom SLA-uppfdljning,
resolutionstider och kundnéjdhetsundersokningar. Resultaten
anvands for att forbattra processer och beslutsunderlag. Regel-
bundna sékerhetsrevisioner och kvalitetskontroller anvands
for att identifiera forbattringsomraden. Proact beaktar sarskilt
perspektiven hos slutanvandare som kan vara sarbara, exem-
pelvis barn eller personer med funktionsnedsattning, genom
att folja internationella standarder for dataskydd, tillganglighet
och informationssakerhet. Arbetet med att starka rutiner for
kunddialog vid cyberhot och dataintrang pagar kontinuerligt,
inklusive forbattrade processer for incidentkommunikation och
riskhantering i leverantorskedjan.
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$4-3 - Rutiner for att gottgora for negativa
inverkningar

Proact har etablerade processer for att hantera och gottgora
negativa inverkningar som kan uppsta for slutanvandare hos
vara kunder i samband med vara tjanster. Var utgangspunkt ar
att forebygga skador genom robusta sakerhets- och integritets-
rutiner, men vi har aven mekanismer for att agera snabbt och
transparent om problem uppstar.

Om vi orsakar eller bidrar till vasentliga negativa effekter vid-
tar vi proportionerliga atgarder, inklusive tekniska korrigeringar
eller kompensation, och utvarderar alltid om dessa ar tillrackliga.
Slutanvandare hos vara kunder kan rapportera problem via
var sjalvserviceportal (https://my.proact.eu) eller servicedesk
e-post, medan konsumentfragor hanteras indirekt via kundernas
egna supportstrukturer. For allvarliga missforhallanden finns en
visselblasarkanal som hanteras konfidentiellt och omfattas av
skydd mot repressalier enligt var Code of Conduct och vissel-
blasarpolicy (se dven G1-1). Vi sakerstaller att vara leverantorer
och kunder erbjuder likvardiga mekanismer och foljer upp
genom granskningar och dialoger. Alla &renden dokumenteras
och foljs upp systematiskt, och vi mater kanalernas andamals-
enlighet genom kundundersokningar och kvalitetsrevisioner. Vid
klagomal som ror personuppgifter tillampar vi GDPR-rutiner,
inklusive DPIA, register ver behandling och incidenthantering,
med ratt till prévning inom lagstadgad tid. Vara processer gran-
skas regelbundet for att sakerstalla efterlevnad och fortroende.
Vi utvarderar inte om konsumenter och slutanvandare kanner till
eller litar pa ovanstaende kanaler.

$4-4 - i\tgérder och strategier

Proact arbetar systematiskt for att forebygga och hantera
vasentliga inverkningar pa slutanvéndare hos vara kunder och
for att minimera risker kopplade till informationssakerhet, data-
skydd och tjanstekvalitet. Vara strategier bygger pa valkanda
internationella standarder och regelverk, sasom 1ISO 27001,
och EU-lagstiftning inklusive GDPR och NIS2-direktivet. Detta
sakerstaller att vara processer ar robusta, harmoniserade och
i linje med basta praxis.

Vi har etablerat ett omfattande cybersakerhetsprogram med
24/7 Security Operations Center, kontinuerlig 6vervakning och
incidenthantering, samt en Group Chief Information Security
Officer och en Group Data Protection Officer som ansvarar
for koncernovergripande styrning. Lokala CISOs och Privacy
Officers i varje land implementerar riktlinjerna och hanterar
operativa fragor, vilket sakerstaller att atgarder ar effektiva bade
centralt och lokalt.

For att hantera eventuella faktiska negativa inverkningar har
vi rutiner for snabb incidentrespons och gottgérelse, inklusive
tekniska korrigeringar och kommunikation med berérda kunder.
Vi foljer upp atgardernas andamalsenlighet genom interna revi-
sioner, kundundersokningar (NPS) och kvalitetskontroller. Vara
processer ar integrerade i ITSM-ramverket och styrs av SLA:er
som sakerstaller att atgarder ar proportionerliga och effektiva.
Utdver riskhantering arbetar vi for att skapa positiva sociala
effekter genom l6sningar som starker digital motstandskraft och
resurseffektivitet hos vara kunder.

Vi sakerstaller att vara affarsmetoder inte orsakar vasentliga
negativa inverkningar genom strikt efterlevnad av GDPR, an-
svarfull marknadsféring och transparens i hantering av person-
uppgifter. Eventuella intressekonflikter mellan affarsdrivande
mal och integritet hanteras genom interna policyer och kontroll-
mekanismer. Vara rutiner och atgardsplaner ar dokumenterade
och vi avsatter betydande interna resurser for regelefterlevnad
och riskhantering.
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Samhallsansvarsinformation

Under 2025 fortsatte arbetet i hela koncernen med bland annat
dessa atgarder:

« Vi utokade var ISO-certifiering i Skandinavien och férbattrade
samtidigt ramverket for sakerhetsstyrning.

* Externa revisioner som resulterade i fortsatt certifiering i
enlighet med ISO 27001 i dotterbolag i Estland, Finland,
Tyskland, Nederlanderna, Norge, Sverige och Storbritannien.

* Arbetade med ett koncernévergripande BCMS (Business
Continuity Management System) for att skapa mer detaljerade
BCP:er (kontinuitetsplaner) och testscheman.

Vi har sett 6ver vart centrala ramverk for riskhantering.
Vi har forbattrat vart program for sarbarhetshantering.

Vi har fortsatt att forbattra vara processer for hantering av
incidenter genom regelbundna simuleringstester.

Dessa atgarder ar en del av vart I6pande arbete for att starka
cybersékerheten och resiliensen i vara system och tjanster.
Arbetet kommer att fortsatta under 2026 med bland annat fort-
satt utveckling av detaljerade kontinuitetsplaner, testscheman
och regelbundna simuleringsinsatser.

Tilldelade resurser

Att arbeta med standig forbattring, forfina arbetsmetoderna och
Oka sakerheten ar en naturlig del av det dagliga arbetet inom
Proact. For detta finns inga specifika finansiella medel avsatta.
For att genomfora dessa atgarder har Proact foljande resurser:

* Organisation: En dedikerad Group Chief Information Security
Officer (CISO), lokala Hub Security Officers och represen-
tanter samt dedikerade team for IT Security Operations och
IT Security Engineering. En dedikerad Group Data Protection
Officer och lokala Privacy Officers.

* Budget: Allokering beslutas I6pande och kan inkludera:

— Investeringar i sékerhets- och évervakningssystem som
skyddar slutanvandare mot informationsrelaterade risker.

— Verktyg for riskanalys, dataskydd och efterlevnad av
kund- och integritetskrav.

— Resurser for incidenthantering, inklusive kommunikation
och korrigerande atgarder.

— Utbildningar och kompetenshdéjande insatser fér med-
arbetare inom informationssakerhet och dataskydd.
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Matt och mal

$4-5 - Mal for hur viasentliga negativa
inverkningar ska hanteras, positiva inverk-
ningar starkas och vasentliga risker och
maojligheter hanteras

Proact foljer upp effektiviteten i vara policyer och atgarder
genom en kombination av nyckeltal, utvarderingar och malupp-
foljning som &r integrerade i styrnings- och operativa processer.
Malen faststalls av koncernens sakerhets- och compliance-
funktioner i samrad med lokala team och kunder. Uppféljning
sker via nyckeltal sasom tid fér incidentrespons, SecurityScore-
card-rating och NPS, samt genom interna revisioner. Lardomar
fran avvikelser anvands for att forbattra processer och mal.
Processen for att formulera mal och nyckeltal har inte inbegripit
samradan med konsumenter och/eller slutanvandare. Dessa
grupper har heller inte specifikt involverats vid uppf6ljning

eller forbattringsarbete, utdéver den omvarldsbevakning och
intressentdialog som I6pande genomfors. Under aret har inga
faktiska negativa inverkningar rapporterats. Proacts koncern-
Overgripande mal inom IT-sakerhet ar:

* Uppna SecurityScorecard rating “A” senast 2025.

Mal: Uppna SecurityScorecard rating “A” senast

2025

Ett satt att betygsatta cybersakerhet ar genom SecurityS-

corecard. SecurityScorecard varderar manadsvis ett foretags

cybersakerhet utifran ett hackerperspektiv genom att analysera

tio riskfaktorer, bland annat:

— Network Security: Identifierar osakra natverksinstallningar
och Oppna portar.

— Information Leak: Upptéacker om konfidentiell information
lackt ut.

— Patching Cadence: Bedémer hur snabbt en organisation
atgardar sarbarheter.

— Social Engineering: Mater mottaglighet for natfiske och
social manipulation.

— Endpoint Security: Sparar information fran enheter som
operativsystem och plugins.

— Application Security: Utvarderar exploaterbara sarbarheter
i webbapplikationer.

— Hacker Chatter: Samlar in och analyserar aktivitet fran
hackarforum for att hitta interna och externa risker.

Dessa faktorer kombineras for att ge en samlad poang (A - F)
som motsvarar den externa cybersakerhetsrisken for ett foretag.
Malet antogs 2023 da Proacts resultat vid utgangen av aret

var B. | december 2025 var Proacts resultat pa koncernniva B
(B). SecurityScorecard mater och uppdaterar foretagen I6pande
Over aret. Flera dotterbolag i koncernen har erhallit niva A men
eftersom Proact mater malet pa konsoliderad koncernniva blir
det samlade betyget B. Malet framgent ar att erhalla och behalla
niva A.

SecurityScorecard

Senast 2025 ska Proact erhalla niva A
i SecurityScorecard.

Utfall 2021-2025

Mal

0O 0 0

mTm o O W >

B @

2021 2022 2023 2024 2025

Vid utgangen av aret var Proacts resultat pa koncernniva B (B).

i.u. = ingen uppgift
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Bolagsstyrningsinformation

Ansvarsfullt foretagande

Strategi och vasentliga IRO

SBM-3 - Vasentliga IRO

Proacts vasentliga amne och underamne

Ansvarsfullt féretagande; Foretagskultur samt Forvaltning av
forbindelser med leverantorer, inbegripet betalningsrutiner

Vasentlig IRO

1. En sund foretagskultur: En vardebaserad, positiv, stddjande
och inkluderande kultur har en faktisk positiv inverkan bade
pa vara egna medarbetare och pa de manniskor vi sam-
arbetar med.

2. Olampliga metoder i vara leveranskedjor: Undermalig
leverantorshantering kan medféra risk for skadat rykte,
storningar i leveranskedjan eller juridiska risker.

Beskrivning av bedomningen

1. Att sakerstalla en sund foretagskultur, baserad pa samar-
bete, inkludering och gemensamma varderingar, som sprids
Over alla vara affarsenheter bidrar starkt till medarbetarnas
néjdhet, engagemang och lojalitet. Var kultur och vara
gemensamma varderingar framjar en anda av 6ppenhet och
inkludering, hogt engagemang, émsesidigt stéd och kontinu-
erligt larande.

2. Proact ar beroende av ett antal strategiska leverantorer for
att leverera vara produkter och tjanster, och undermalig
hantering av dessa relationer kan utgodra en risk for vart anse-
ende eller leda till stérningar i leveranserna. Proact tillverkar
inga produkter och har en relativt enkel leveranskedja med
fokus pa IT-tjanster och infrastruktur. Leverantorsrelationerna
hanteras genom strukturerade processer och langsiktiga
partnerskap. Vi hyr datacenterutrymme och kontorslokaler,
vilket ger flexibilitet och kontroll dver valet av leverantérer.
Betalningsrutinerna regleras av standardvillkor och 6vervakas
for att sékerstalla rattvisa och efterlevnad. Proact har ocksa
policyer och processer for att granska vara leverantorskedjor.

Vi ar stolta 6ver var inkluderande féretagskultur och hur vara
medarbetare lever vara varderingar och #ThePowerOfTogether.
Vi har en speciell Proact-anda som uppvisar 6ppenhet och in-
kludering, hogt engagemang, professionalism och kontinuerligt

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

larande. Vi vardesatter mangfald och uppskattar vara medarbe-
tares olikheter. Att ha en stark Proact-kultur ar avgérande for att
tilsammans na gemensamt uppsatta mal. Vi ar engagerade i att
erbjuda en arbetsplats som ger medarbetarna positiva upplevel-
ser bade gallande fysisk och mental halsa samt valbefinnande.
Vi é@r angelagna om att ha en valkomnande och genomarbetad
introduktion till Proact for nya medarbetare. Genom aren har

vi fatt fin uppskattning for var valstrukturerade process. Det
finns flera exempel pa hur vara introduktionsprocesser speglar
Proact-andan, bland annat genom olika traffar for nyanstallda,
fadder-system och introduktionsgrupper.

Proact samarbetar med leverantérer som har héga ambitioner
och ar engagerade i att bedriva ansvarsfullt foretagande, vilket i
sin tur har en inverkan pa bade Proacts och vara kunders varde-
kedja. Vara leverantorer aterfinns framst i Europa och Nordame-
rika, dar efterlevnaden av grundlaggande manskliga rattigheter,
miljohansyn samt arbetsrattsliga villkor ar god. Vara leverantorer
ar vanligen ocksa stora foretag som har utarbetat omfattande
program gallande hallbart och ansvarsfullt foretagande. Samtliga
vara leverantérer genomgar en godkannandeprocess dar saval
produktsakerhet som etiska- och hallbarhetsaspekter utvarderas.

Hantering av IRO

G1-1 - Policyer

Proact bedriver var verksamhet med utgangspunkt i vara
varderingar som genomsyrar var foretagskultur och styr vart
agerande i alla marknader dar vi ar verksamma. Foretagskul-
turen framjas genom tydliga policyer, kontinuerlig utbildning
och en 6ppen dialog som uppmuntrar ansvarstagande och
etiskt beteende.

Proacts policyramverk ar baserat pa internationellt erkdnda
normer, inklusive FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter, ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetet samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. Proacts Code of Conduct innehaller
vara grundlaggande principer for affarsetik och hallbarhet.
Den galler for alla medarbetare, leverantorer och affarspartners.
Principerna omfattar respekt for manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljdansvar, konkurrenslagstiftning samt ett uttryckligt

forbud mot korruption och mutor. Policyn kompletteras av
styrdokument under var Company Handbook sasom Anti-
Corruption and Bribery Policy, Sustainability Policy, Governance
Framework, Sustainability Due Diligence Process och Anti-
slavery and Anti-human trafficking statement, vilka tillsammans
sakerstaller att vi identifierar, bedomer och hanterar vasentliga
risker och mojligheter kopplade till ansvarsfullt féretagande.

Proact har etablerat interna rapporteringskanaler for vissel-
blasare i enlighet med EU-direktiv 2019/1937. Var Whistle-
blowing Process erbjuder sakra och konfidentiella vagar for att
rapportera misstankta overtradelser av lag, uppférandekod eller
interna regler. Rapportering kan géras anonymt och ar 6ppen
for bade interna och externa intressenter. Alla rapporter utreds
skyndsamt och oberoende av var juridiska funktion, med eska-
lering till koncernens General Counsel och Revisionsutskottet.
Under 2025 hanterades 2 (3) visselblasararenden, dar lampliga
atgarder vidtogs.

For att skydda visselblasare tillampar vi strikta principer for
anti-repressalier. Information och utbildning om visselblasar-
kanaler ingar i onboarding och finns tillganglig pa intranatet.
Personal som tar emot anmalningar ar sarskilt utbildad for att
sakerstalla objektivitet och integritet i processen.

Proact har en nolltoleranspolicy mot korruption och mutor,

i linje med FN:s konvention mot korruption. Policyn omfattar alla
affarsrelationer och ar integrerad i koncernens styrningsram-
verk. Syftet ar att sékerstalla att verksamheten bedrivs med hdg
integritet och att risker for korruption hanteras proaktivt.

Proact foljer upp effektiviteten i vara policyer och atgarder
genom en kombination av nyckeltal, utvarderingar och malupp-
féljning som &r integrerade i féretagets styrnings- och operativa
processer. Dessa speglar foretagskultur (medarbetarnéjdhet),
regelefterlevnad (genomférandegrad av obligatoriska utbild-
ningar) och etiskt uppférande (antal visselblasarrapporter och
juridiska arenden). Uppfdljningen sker minst arligen, i vissa fall
oftare, och hanteras av Legal & Compliance-teamet och HR. Vi
genomfdr ocksa granskningar, riskbedémningar och kontroller
vid onboarding av leverantorer for att sakerstalla efterlevnad av
Proacts Code of Conduct och andra relevanta policyer. Resul-
taten analyseras I6pande och rapporteras till ledningen for att
sakerstalla att eventuella avvikelser hanteras skyndsamt.

Var ambition ar att samtliga leverantorer ska leva upp till
vara krav pa ett ansvarsfullt och regelstyrt arbetssatt. Detta
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Bolagsstyrningsinformation

beddms framst genom kvalitativa indikatorer, sdsom identifierade
avvikelser, bedomning av allvarlighetsgrad och i forekommande
fall hur snabbt allvarliga avvikelser atgardas. Uppféljningen sker
I6pande for att sakerstalla att vara processer for leverantérshan-
tering ar effektiva och att risker i vardekedjan hanteras pa ett
strukturerat och transparent satt. Da basen férandras nar nya
leverantorer tillkommer och eftersom uppféljning sker I6pande
ar basar inte faststallt.

Proacts koncerndvergripande mal inom bolagsstyrning ar:

* Engagemangsindex: 86 senast 2030.

Las mer under S1-5 sidan 62.

G1-2 - Hantering av leverantorer

Vi arbetar systematiskt for att sakerstalla ansvarsfulla och
hallbara relationer med leverantérer genom tydliga policyer,
strukturerade processer och regelbunden uppféljning. Alla nya
leverantérer genomgar en obligatorisk granskning som omfat-
tar juridiska, finansiella och hallbarhetsrelaterade kontroller,
inklusive bedémning av manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljépaverkan, informationssakerhet och etiskt uppférande.
Leverantorsrelationer styrs av koncernens Vendor Onboarding
Process och Sustainability Due Diligence Process. Riskhantering
ar integrerad i Proacts 6vergripande styrning genom ett ramverk
som omfattar regelbundna interna revisioner och kontroller for
att sakerstalla efterlevnad av grundlaggande villkor och interna-
tionella konventioner.

Vid val av leverantorer beaktas ekonomiska, sociala och
miljémassiga kriterier. Leverantorer maste acceptera och
folja Proacts Code of Conduct, som stéller krav pa respekt for
manskliga rattigheter, arbetsmiljo, antikorruption och miljo-
hansyn. Proact prioriterar leverantorer med erkanda certi-
fieringar sasom ISO 14001 och ISO 27001 samt de som kan
visa tillforlitligt stod for manskliga rattigheter, begransning av
klimatpaverkan och framjande av etiskt uppférande.

Leverantorer foljs upp genom kvartalsvisa affarsgenomgangar
med strategiska partners och granskningar av leverantérer enligt
var process for due diligence, som baseras pa principerna i FN:s
Global Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
och FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter.

Alla nya leverantérer maste genomga koncernens onboarding-
process for leverantorer inklusive processen for sustainability
due diligence. Da processen for due diligence uppdaterades
2024 fanns historiska leverantérer som inte genomgatt gransk-

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

ning enligt den uppdaterade processen. Dessa atgardas
I6pande utefter ett prioriteringsschema och férvantas vara
genomgangna under 2026. Resultaten fran granskningen doku-
menteras och rapporteras till koncernledningen. Vid avvikelser
initieras forbattringsplaner som foljs upp tills full efterlevnad
uppnas. Proact har inte faststallt nagot koncerndvergripande
mal fér hantering av leverantérer utdver detta, och har fér nar-
varande inte nagot sadant planerat.

Proact har en koncerndvergripande policy for betal-
ningspraxis som syftar till att forhindra sena betalningar, sarskilt
till sma och medelstora foretag, se G1-6.

Matt och mal

En sund féretagskultur

Vara medarbetare ar centrala for var framgang. Medarbetarnas
engagemang och fortsatta utveckling ar fundamentalt for att
uppfylla var vision och strategi. Tillsammans skapar vi en kultur
praglad av samarbete och inkludering dar vi lever efter vara
varderingar. Detta skapar en arbetsplats dar medarbetarna
trivs, kan utvecklas och prestera, vilket ar attraktivt for bade
nuvarande och potentiella nya medarbetare. Genom aren har
vi fatt fin uppskattning bade fran medarbetare, kunder och
samarbetspartners for var 6ppna, samarbetsvilliga och vanliga
kultur som speglar var Proact-anda.

Under 2025 fortsatte vi att genomféra var plan for att imple-
mentera det nya ramverket for vart erbjudande till medarbetare,
vart EVP (Employer Value Proposition), inklusive vara varde-
ringar. Dessa utgor en viktig del for att fortsatta framja och
varna var uppskattade foretagskultur. Bland annat omsattes
EVP och varderingar till beteenden for att tydliggora hur dessa
kan anvandas i praktiken.

Vi paborjade ocksa arbetet med att ta fram ett ramverk
for ledarskap pa Proact. Ramverket ska skapa tydlighet och
samstammighet kring vad vi anser vara gott ledarskap samt for
att 6versatta vart syfte, var mission, vision, vara varderingar och
EVP till tydliga ledarskapsbeteenden.

Syftet med dessa projekt ar att forstarka Proact-andan och
skapa en gemensam grund for alla som arbetar pa Proact. Pro-
jekten bestar av flera delmoment som fortsatter att I6pa under
2026. For detta finns inga specifika finansiella medel avsatta.
Koncernens People Leadership Team (PLT) tillsammans med
lokala HR-team driver initiativen 6ver regionerna och externa
partners kan anlitas om sa behdvs. Allokering av medel beslutas

I6pande inom ramen for respektive affarsomrade alternativt
pa koncernniva och kan inkludera kostnader for ledarskaps-
program, kommunikationskampanjer och externa resurser.

Mal: Engagemangsindex: 86 senast 2030
Las mer under S1-5 sidan 62.

G1-6 - Betalningspraxis

Proact tillampar standardiserade betalningsvillkor for att saker-
stalla rattvis och transparent hantering av leverantérsfakturor.
Enligt standard ska betalning ske inom 30 dagar efter utgangen
av den manad da korrekt faktura mottogs. Detta géller for
huvuddelen av vara leverantorer, inklusive sma och medelstora
foretag. Under aret genomférdes 78 procent av alla betalningar
inom denna betalningstid. Den genomsnittliga faktiska betal-
ningstiden under rapporteringsperioden uppgick till cirka

28 dagar. Malsattningen ar att betalning alltid ska ske inom den
avtalade perioden.

Proact har under perioden inga utestaende rattsliga forfaran-
den avseende sena betalningar, vilket bekraftar att vara rutiner
fungerar effektivt. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra vara
processer for fakturahantering och kommunikation med leveran-
torer for att sékerstalla att betalningspraxis ar forenlig med vara
ataganden om ansvarsfullt féretagande.

Berakningsmetoder och rapporteringsprinciper
Samtliga matt ar definierade i enlighet med ESRS dar inget
annat anges. Matten omfattar bade moderbolaget och samtliga
dotterforetag, i linje med koncernens finansiella avgransningar.
Forvarvade bolag ingar fran och med férvarvsdagen. Avyttrade
enheter exkluderas fran rapportperioden efter avyttringen. Vid
berakning av G1-6 Betalningspraxis har Proact anvant ett repre-
sentativt urval fran moderbolaget och de fyra storsta dotterbola-
gen sett till omsattning som sedan konsolideras for koncernen.
Samtliga matt baseras pa transaktioner under rapporteringspe-
rioden och sammanstalls pa koncernniva.

Vardena ar inte validerade av extern part utdver revisorernas
oversiktliga granskning.
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Appendix

Datapunkter fran annan EU-lagstiftning

Referens i forordningen Referens i Referens i Referens i EU:s Vasentlig/
Upplysningskrav och relaterad datapunkt om hallbarhetsupplysningar tredje pelaren referensvardeférordningen  klimatlag ej vasentlig Sida
ESRS 2 GOV-1 Jamnare konsfordelning i styrelserna punkt 21 d Indikator nr 13 tabell 1 i bilaga | Kommissionens delegerade Vasentlig 49
forordning (EU) 2020/1816 (5),
bilaga Il
ESRS 2 GOV-1 Procentandel oberoende styrelseledamoéter punkt 21 e Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig 49
(EU) 2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Redogérelse for due diligence (tillbérlig aktsamhet) punkt Indikator nr 10 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 50
30
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter kopplade till fossila branslen Indikator nr 4 tabell 1 i bilaga | Artikel 449a i férordning (EU) Bilaga Il till delegerad férordning Ej vasentlig
punkt 40 (d) i nr 575/2013 Kommissionens (EU) 2020/1816
genomfoérandeférordning (EU)
2022/2453 (6), tabell 1: Kvalitativ
information om miljérisker och
tabell 2: Kvalitativ information
om sociala risker
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter kopplade till kemikalieproduk- Indikator nr 9 tabell 2 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Ej vasentlig
tion punkt 40 (d) ii (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Deltagande i verksamhet med anknytning till kontroversiella Indikator nr 14 tabell 1 i bilaga | Artikel 12.1 i delegerad foérord- Ej vasentlig
vapen punkt (d) iii ning (EU) 2020/1818 (7), bilaga Il
till delegerad forordning (EU)
2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter kopplade till odling och produk- Artikel 12.1 i delegerad férord- Ej vasentlig
tion av tobak punkt 40 (d) iv ning (EU) 2020/1818, bilaga Il
till delegerad forordning (EU)
2020/1816
ESRS E1-1 Omstallningsplan for att uppna klimatneutralitet senaste 2050 Férordning (EU) 2021/ Vasentlig 57
punkt 14 1119, artikel 2.1.
ESRS E1-1 Féretag som ar uteslutna fran EU-referensvardena for anpass- Artikel 449a férordning (EU) Delegerad férordning (EU) Vasentlig 57
ning till Parisavtalet punkt 16 (g) nr 575/2013, Kommissionens 2020/1818, artiklarna 12.1 d-g
genomférandeférordning (EU) och artikel 12.2
2022/2453, mall 1: Verksamhet
utanfor handelsslaget — klimat-
forandringsrelaterad omstall-
ningsrisk: Exponeringarnas
kreditkvalitet efter sektor, utlagg
och aterstaende 16ptid
ESRS E1-4 Minskningsmal for utslapp av vaxthusgaser punkt 34 Indikator nr 4 tabell 2 i bilaga | artikel 449a forordning (EU) Delegerad forordning (EU) Ej vasentlig
nr 575/2013; kommissionens 2020/1818, artikel 6
genomférandeférodning (EU)
2022/2453 mall 3: Verksamhet
utanfor handelslagret - klimat-
forandringsrelaterad omstall-
ningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-5 Energiforbrukning fran fossila kéllor uppdelad efter kéallor Indikator nr 5 tabell 1 och indika- Vasentlig 59
(endast sektorer med hoég klimatpaverkan) punkt 38 tor nr 5 tabell 2
ESRS E1-5 Energiférbrukning och energimix punkt 37 Indikator nr 5 tabell 1 i bilaga | Vasentlig 59
ESRS E1-5 Energiintensitet forknippad med verksamheter i sektorer med Indikator nr 5 tabell 1 i bilaga | Ej vasentlig
hog klimatpaverkan punkterna 40-43
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Appendix

Referens i forordningen om  Referens i Referens i Referens i EU:s Vasentlig/
Upplysningskrav och relaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar tredje pelaren referensvéardeférordningen  klimatlag ej vasentlig Sida
ESRS E1-6 Brutto och totala vaxthusgasutslapp scope 1, 2, 3 punkt 44 Indikator nr 1 och indikator nr 2 Artikel 449a, férordning (EU) Delegerad forordning (EU) Ej vasentlig
tabell 1 i bilaga | nr 575/2013, Kommissionens 2020/1818, artiklarna 5.1, 6
genomforandeférordning (EU) och 8.1
2022/2453, mall 3: Verksamhet
utanfoér handelsslaget — klimat-
férandringsrelaterad omstall-
ningsrisk: Exponeringarnas kre-
ditkvalitet efter sektor, utlagg och
aterstaende I6ptid
ESRS E1-6 Bruttoutslappintensitet for vaxthusgasutslapp punkterna 53-55 Indikator nr 3 tabell 1 i bilaga | Artikel 449a i forordning (EU) Delegerad forordning (EU) Ej vasentlig
nr 575/2013 Kommissionens 2020/1818, artikel 8.1
genomférandeférordning (EU)
2022/2453, mall 3: Verksamhet
utanfor handelsslaget — klimatfor-
andringsrelaterad omstalinings-
risk: anpassningsmatt
ESRS E1-7 Upptag av vaxthusgaser och koldioxidkrediter punkt 56 Forordning (EU) Ej vasentlig
2021/1119, artikel 2.1.
ESRS E1-9 Referensportfoljens exponering mot klimatrelaterade fysiska Bilaga Il till delegerad férordning Ej vasentlig
risker punkt 66 (EU) 2020/1818, bilaga Il till
delegerad foérordning (EU)
2020/1816
ESRS E1-9 Uppdelning av monetéra belopp efter akut och kronisk fysisk Ej vasentlig
risk, punkt 66 a
ESRS E1-9 Plats for betydande tillgangar utsatta for vasentlig fysisk risk, Artikel 449a i forordning (EU) Ej vasentlig
punkt 66 ¢ nr 575/2013 Kommissionens
genomforandeférordning (EU)
2022/2453, punkterna 46 och 47:
Mall 5: Utanfor handelsslaget —
Klimatforandringsrelaterad fysisk
risk: Exponeringar utsatta for
fysisk risk
ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade vardet pa sina fastighetstillgang- Artikel 449a i forordning (EU) Ej vasentlig
ar efter energieffektivitetsklasser punkt 67 c. nr 575/2013, kommissionens
genomforandeférordning (EU)
2022/2453, punkt 34, Mall 2 -
Klimatomstallningsrisk utanfor
handelsslaget: Lan mot sakerhet
i fast egendom — sékerhetens
energieffektivitet
ESRS E1-9 Portfoljens grad av exponering mot klimatrelaterade mojligheter Bilaga Il till delegerad férordning Ej vasentlig
punkt 69 (EU) 2020/1818
ESRS E2-4 Mangden av varje férorening som fértecknas i bilaga 1 till Indikator nr 8 tabell 1 i bilaga | Ej vasentlig
férordningen om ett europeiskt register 6ver utslapp och éverféringar Indikator nr 2 tabell 2 i bilaga 1
som slapps ut i luft, vatten och mark, punkt 28 Indikator nr 1 tabell 2 i bilaga 1
Indikator nr 3 tabell 2 i bilaga 1
ESRS E3-1 Vattenresurser och marina resurser punkt 9 Indikator nr 7 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-1 Sarskild strategi punkt 13 Indikator nr 8 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-1 Hallbara oceaner och hav punkt 14 Indikator nr 12 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-4 Totalt atervunnet och ateranvant vatten punkt 28 ¢ Indikator nr 6,2 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-4 Total vattenférbrukning i m3 per nettoinkomst av egen Indikator nr 6,1 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
verksamhet punkt 29
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Appendix

Referens i forordningen om  Referens i Referens i Referens i EU:s Vasentlig/
Upplysningskrav och relaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar tredje pelaren referensvardeférordningen  klimatlag ej vasentlig Sida
ESRS 2-SBM 3-E4 punkt 16 a i Indikator nr 7 tabell 1 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2-SBM 3-E4 punkt 16 b Indikator nr 10 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2-SBM 3-E4 punkt 16 ¢ Indikator nr 14 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer for hallbarhet i haven punkt 24 ¢ Indikator nr 12 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E4-2 Policyer for att behandla avskogning punkt 24 d Indikator nr 15 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E5-5 Icke-atervunnet avfall punkt 37 d Indikator nr 13 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E5-5 Farligt avfall och radioaktivt avfall punkt 39 Indikator nr 9 tabell 1 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2-SBM3-S1 Risk att utsattas for tvangsarbete punkt 14 f Indikator nr 13 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2- SBM3 - S1 Risk att utsattas for barnarbete punkt 14 (g) Indikator nr 12 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS S1-1 Ataganden i policy for manskliga rattigheter punkt 20 Indikator nr 9 tabell 3 och indika- Vasentlig
tor nr 11 tabell 1 i bilaga | 60
ESRS S1-1 Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor som behandlas Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig
i Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundléggande konventioner (EU) 2020/1816
1-8, punkt 21 60
ESRS S1-1 processer och atgarder for att forhindra manniskohandel punkt Indikator nr 11 tabell 3 i bilaga | Vasentlig
22 60
ESRS S1-1 Strategi for forebyggande av arbetsplatsolyckor eller ett system Indikator nr 1 tabell 3 i bilaga | Vasentlig
for att hantera sadana punkter 23 60
ESRS S1-3 mekanismer for klagomalshantering i samband med personal- Indikator nr 5 tabell 3 i bilaga | Vasentlig
fragor punkt 32 ¢ 61
ESRS S1-14 Antal dodsfall och antal och andel arbetsrelaterade olyckor Indikator nr 2 tabell 3 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig
punkt 88 b och ¢ (EU) 2020/1816 65
ESRS S1-14 Antal dagar forlorade pa grund av skador, olyckor, dodsfall Indikator nr 3 tabell 3 i bilaga | Vasentlig
eller sjukdom punkt 88 e 65
ESRS S1-16 Ojusterad I6neklyfta mellan konen punkt 97 a Indikator nr 12 tabell 1 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig
(EU) 2020/1816 65
ESRS S1-16 Overdrivet hog VD-l6n punkt 97 b Indikator nr 3 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 65
ESRS S1-17 Fall av diskriminering, punkt 103 a Indikator nr 7 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 65
ESRS S1-17 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for foretag Indikator nr 10 tabell 1 och Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig
och méanskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 104 a indikator nr 14 tabell 3 (EU) 2020/1816, artikel 12.1i
i bilaga | delegerad forordning (EU)
2020/1818 65
ESRS 2-SBM3-S2 Betydande risk for barnarbete eller tvangsarbete Indikator nr 12 och indikator nr 13 Ej vasentlig
i vardekedjan punkt 11 b tabell 3 i bilaga |
ESRS S2-1 Ataganden i policy for manskliga rattigheter punkt 17 Indikator nr 9 tabell 3 och indika- Ej vasentlig
tor nr 11 tabell 1 i bilaga |
ESRS S2-1 Policyer for arbetstagare i vardekedjan punkt 18 Indikator nr 11 och indikator nr 4 Ej vasentlig
tabell 3 i bilaga |
ESRS S2-1 respekterar inte FN:s vagledande principer for féretag och Indikator nr 10 tabell 1 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Ej vasentlig
manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 19 (EU) 2020/1816, artikel 12.1
i delegerad forordning (EU)
2020/1818
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Appendix

Referens i forordningen om  Referens i Referens i Referens i EU:s Vasentlig/
Upplysningskrav och relaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar tredje pelaren referensvardeférordningen  klimatlag ej vasentlig Sida
ESRS S2-1 Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor som behandlas Bilaga Il till delegerad férordning Ej vasentlig
i Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundlaggande konventioner (EU) 2020/1816
1-8, punkt 19
ESRS S2-4 Manniskorattsfragor och manniskorattsfall kopplade till foreta- Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
gets vardekedja i tidigare och senare led punkt 36
ESRS S3-1 Méanniskorattsataganden punkt 16 Indikator nr 9 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
och indikator nr 11 tabell 1 i bila-
gal
ESRS S3-1 underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for foretag Indikator nr 10 tabell 1 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Ej vasentlig
och manskliga rattigheter, ILO:s principer eller OECD:s riktlinjer punkt 17 (EU) 2020/1816, artikel 12.1 i
delegerad férordning (EU)
2020/1818
ESRS S3-4 Manniskorattsfragor och manniskorattsincidenter punkt 36 Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS S4-1 Policyer for konsumenter och slutanvandare punkt 16 Indikator nr 9 tabell 3 i bilaga | Vasentlig
och indikator nr 11 tabell 1 i bila-
gal 66
ESRS S4-1 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for foretag Indikator nr 10 tabell 1 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig
och méanskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 17 (EU) 2020/1816, artikel 12.1 i
delegerad férordning (EU)
2020/1818 66
ESRS S4-4 Manniskorattsfragor och méanniskorattsincidenter punkt 35 Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS G1-1 FN:s konvention mot korruption punkt 10 b Indikator nr 15 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS G1-1 Skydd for visselblasare punkt 10 d Indikator nr 6 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS G1-4 Boéter for brott mot lagar mot korruption och mutor punkt 24 a Indikator nr 17 tabell 3 i bilaga | Delegerad forordning (EU) Ej vasentlig
2020/1816, bilaga Il
ESRS G1-4 Standarder for bekampning av korruption och mutor punkt 24 b Indikator nr 16 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
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Appendix
Innehallsindex

IRO-2 - Upplysningskrav i ESRS-standarder som
omfattas av foretagets hallbarhetsforklaring

Lista av materiella upplysningar Sida Lista av materiella upplysningar Sida
ESRS 2 - Allménna upplysningar S1-10 Tillrackliga loner 64
BP-1 Allman grund for utarbetandet av hallbarhetsrapporten 41 S1-14 Matt for arbetsmiljo 64
BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter 41 S1-16 Ersattningsmatt (I6neskillnader och total ersattning) 64
GOV-1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 49 S1-17 Incidenter, anmalningar och allvarliga inverkningar relaterade till manskliga rattigheter 64
GOV-2 Information som lamnas till och hallbarhetsfragor som behandlas av féretagets forvaltnings-, .
lednings- och tillsynsorgan 49 S4- Konsumenter och slutanvindare
GOV-3 Integration av halloarhetsrelaterade resultat i incitamentsystem 49 ESRS 2 SBM-2-54 Intressenters intressen och synpunkter 43
GOV-4 Forklaring om tillbérlig aktsamhet 50 ESRS 2 SBM-3-S4 Véasentliga inverkningar, risker och moéjligheter och deras forhallande till strategi
- - - — - - och affarsmodell 46, 65
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll éver hallbarhetsrapportering 50 -
- - S4-1 Policyer for konsumenter och slutanvandare 65
SBM-1 Strategi, affarsmodell och vardekedja 42 - -
- S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare angaende inverkningar 66
SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 44 - — - -
- - - - — — - — S4-3 Rutiner for att gottgora for negativa inverkningar och kanaler genom vilka konsumenter och
SBM-3 Vasentliga inverkningar risker och méjligheter och deras férhallande till strategi och affarsmodell 47 slutanvandare kan uppmarksamma problem 66
IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga inverkningar, risker och mojligheter 45 S4-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar for konsumenter och slutanvandare och strategier
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av féretagets hallbarhetsférklaring 75 for att hantera de vésentliga riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad galler konsumenter
och slutanvandare, och dessa atgarders andamalsenlighet 66
E1 - Klimatférandringar S4-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och
ESRS 2 GOV-3-E1 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentsystem 49 vasentliga risker och méjligheter hanteras 67
E1-1 Omstallningsplan fér begransning av klimatférandringarna . 57 G1 - Ansvarsfullt féretagande
ESRS 2 SBM-3-E1 Vasent\lllga inverkningar, risker och mojligheter och deras forhallande ill strategi ESRS 2 SBM-3-G1 Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter och deras férhallande till strategi
och affarsmodell 47, 57 ;
- - - - - — . och affarsmodell 46, 68
ESRS 2 IRO-1 Beskr\vmng e_ivv.arbetet for att faststalla och bedéma vasentliga inverkningar, ESRS 2 GOV-1-G1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens ansvar 48
risker och mojligheter 46 : : :
E1-2 Policyer for begransning av klimatforandringarna 57 ESRS 2 IRO—1—G1 Be_gkr\vnlng av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga inverkningar,
_ risker och mojligheter 44
E1-3 Atgarder och reSL‘Jrser avseende kllm.athfanc#rmgspollcy‘er 57 G1-1 Affarsetiska policyer och foretagskultur 68
E1-4 Mal for begran§n|ng av och énpassmng till klimatférandringarna 58 G1-2 Hantering av forbindelser med leverantorer 69
E1-5 Energiférbrukning och energimix 59 G1-6 Betalningspraxis 69
S1- Den egna arbetskraften
ESRS 2 SBM-2-S1 Intressenters intressen och synpunkter 44
ESRS 2 SBM-3-S1 Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter och deras férhallande till strategi
och affarsmodell 47, 60
S1-1 Policyer for den egna arbetskraften 60
S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och arbetstagarforetradare 61
S1-3 Rutiner for gottgoérelse och kanaler for att uppmarksamma problem 61
S1-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar och strategier for att hantera vasentliga risker och mojligheter 62
S1-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och
vasentliga risker och méjligheter hanteras 62
S1-6 Uppgifter om foéretagets anstallda 63
S1-8 Kollektivavtalstackning och social dialog 64
S1-9 Mangfaldsindikatorer 64
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Finansiella rapporter

Innehall

Rékningar Sida Noter Sida Noter Sida
Rapport 6ver totalresultat for koncernen 78 Not 1 Redovisningsprinciper 86 Not 18 Fordringar och skulder hos koncernféretag
samt Andra langfristiga fordringar 101
Balansrakning for koncernen 79 Not 2 Rapportering for segment 87
Not 19 Varulager 101
Férandringar i eget kapital fér koncernen 80 Not 3 Intakter 88
- . R Not 20 Kundfordringar 101
Kassaflodesanalys for koncernen 81 Not 4 Inkép och férsaljning mellan koncernféretag 90
. ) . . ) o Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 101
Resultatréakning for moderbolaget 82 Not 5 Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 90
. . ) ) Not 22 Ovriga skulder 102
Rapport 6ver totalresultat for moderbolaget 82 Not 6 Forsknings- och utvecklingskostnader 90
Not 23 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 102
Balansrakning for moderbolaget 83 Not 7 Rorelsens kostnader 90 i
Not 24 Finansiella tillgangar och skulder 102
Forandringar i eget kapital for moderbolaget 84 Not 8 Upplysning om revisionsarvode 90 ! I f'gang .
R ) . ) . Not 25 Stallda sakerheter, eventualforpliktelser
Kassaflodesanalys for moderbolaget 85 Not 9 Medelantal anstéllda, I6ner, andra ersattningar A
) och ataganden 106
och sociala kostnader med mera 91
Not 10 Finansiella intakter 93 Not 26 Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen 107
Not 11 Finansiella kostnader 93 Not 27 Leasing 108
Not 12 I emsele 93 Not 28 Upplysningar om narstaende 109
Not 13 Jamforelsestorande poster 95 Not 29 Handelser efter balansdagen 109
Not14  Utiandska valutor 95 ~ Not30  Egetkapital i
Not 15 Immateriella anlaggningstillgangar 95 Not 31 Resultat per aktie 110
Not 16 Materiella anlaggningstillgangar 99 Not 32 Foretagsforvarv 110
Not 17 Aktier i koncernforetag 100
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Koncernens riakningar

Rapport 6ver totalresultat for koncernen

Belopp i kSEK Not 2025 2024 Belopp i kKSEK Not 2025 2024
1 Ovrigt totalresultat
Systemintakter 2549 770 2685703 Poster som kan komma att omféras till arets resultat
Tjansteintakter 2123 592 2170 849 Utdkad nettoinvestering i utlandsk verksamhet -34 130 16 953
varav supportintakter 641 756 625 419 Skatteeffekt utdkad av nettoinvestering i utlandsk verksamhet 7 031 -3492
varav intékter frén molntjénster 1083 352 1130 034 Omrakningsdifferenser -38 540 22 385
varav konsultintékter 398 484 415 396 Summa poster som kan komma att omforas till arets resultat, -65 639 35 846
Ovriga intakter 5389 7egq  Cfterskatt
Totala intakter 2,3 4 678 751 4 864 236 Arets totalresultat 57 107 255 722
5.6.7.9, 13, 14, Arets resultat hinférligt till
Kostnad for salda varor och tjanster 19 -3572 013 -3 655 733 Moderbolagets aktieagare 122 746 219 876
Bruttoresultat 5,28 1106 738 1208 503 Innehav utan bestdmmande inflytande 17 - o
ol . 122 746 219 876
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader 9,13 -471 758 -525 348 . o
Administrationskostnader 56,89, 13 379 921 387 619 rets totalresultat hanforligt til
— 3} Moderbolagets aktieagare 57 107 255722
Jamforelsestérande poster 13 -84 010 -
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Rorelseresultat 7,8,13,14, 27 171 049 295 536
57 107 255 722
Finansiella intakter 10 11 546 17 599 )
Resultat per aktie
Finansiella kostnader 1M -44 917 -35 180 L n P
= Resultat per aktie for resultat hanforligt till
s 14 137 678 2SS Moderbolagets aktieagare, fore utspadning, kr" 31 4,67 8,15
Inkomstskatt 12 -14 932 _58 079 Moderbolagets aktieagare, efter utspadning, kr ") 31 4,67 8,15
Arets resultat 122 746 219 876
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier, st 26 282 872 26 987 862
1) Bolaget har ett langsiktigt prestationsaktieprogam som kan innebara en maximal utspadning om 2,87 procent.
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Koncernens riakningar

Balansrakning for koncernen

Belopp i kSEK Not 31 dec 2025 31 dec 2024 Belopp i kKSEK Not 31 dec 2025 31 dec 2024
1 EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR EGET KAPITAL 30
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare
Goodwill &, 18 1295 700 1021733 Aktiekapital 10619 10619
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar B, 18 177 358 129 596 Ovrigt tillskjutet kapital 297 964 297 964
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 63773 65776 Andra reserver 37 805 103 444
Nyttjianderattstillgangar 27 263 245 253 393 Balanserat resultat inklusive arets resultat 695 977 760 401
Andra langfristiga fordringar 18, 21, 27 644 554 614 916 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 17 1042 365 1172 428
Uppskjutna skattefordringar 12 26 533 22177 SUMMA EGET KAPITAL 1 042 365 1172 428
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2471 163 2 107 591
SKULDER
OMSATTNINGSTILLGANGAR Langfristiga skulder
Varulager 19 23 591 20 844 Laneskulder 24 - 229 730
Kundfordringar 14, 20 703 520 756 380 Leasingskulder 166 153 152 612
Aktuella skattefordringar 44 402 12 755 Ovriga langfristiga skulder 23, 24, 27 963 590 957 101
Ovriga fordringar 22 021 55 494 Uppskjutna skatteskulder 12 60 041 47 536
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 695 356 709 074 Summa langfristiga skulder 1189 784 1 386 979
Likvida medel 26 458 011 813 518
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1 946 901 2368065  ortiristioa skulder
Leverantorsskulder 14 470 637 561 880
SUMMA TILLGANGAR 4 418 064 4 475 656 Aktuella skatteskulder 5113 24 558
Laneskulder 24 216 360 -
Leasingskulder 96 098 101 123
Ovriga skulder 22,24 246 025 152 196
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 23 1151682 1076 492
Summa kortfristiga skulder 2185915 1916 249
SUMMA SKULDER 3 375 699 3 303 228
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 418 064 4 475 656
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Koncernens riakningar

Forandringar i eget kapital for koncernen

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

. Balanserat
Ovrigt Utokad Omrakning resultat

Aktie- tillskjutet nettoinvestering av utlandska inkl. arets Totalt eget
Belopp i kSEK, Not 30 kapital kapital i utlandsk verksamhet verksamheter resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2024 10 619 297 964 23 963 43 635 632 423 1008 604
Arets resultat - - - - 219 876 219 876
Ovrigt totalresultat - - 13 461 22 385 - 35 846
Arets totalresultat - - 13 461 22 385 219 876 255 722
Transaktioner med aktiedagare
Utdelning - - - - -53 984 -53 984
Aterkop egna aktier - - - - -42 801 -42 801
Forvarv fran innehav utan bestammande inflytande - - - - - -
Foérsaljning innehav utan bestdmmande inflytande - - - - - -
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 3925 3925
Salda tidigare aterkdpta aktier - - - - 962 962
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -91 898 -91 898
Utgaende balans per 31 december 2024 10 619 297 964 37 424 66 020 760 401 1172 428
Ingaende balans per 1 januari 2025 10 619 297 964 37 424 66 020 760 401 1172 428
Avrets resultat - - - - 122 746 122 746
Omklassificering mellan reserver - - 1239 -1 239 - -
Ovrigt totalresultat - - -27 099 -38 540 - -65 639
Arets totalresultat - - -25 860 -39 779 122 746 57 107
Transaktioner med aktiedagare
Utdelning - - - - -64 248 -64 248
Aterkop egna aktier - - - - -118 356 -118 356
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - -5 881 -5 881
Salda tidigare aterkopta aktier - - - - 1315 1315
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -187 170 -187 170
Utgaende balans per 31 december 2025 10 619 297 964 11 564 26 241 695 977 1042 365
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Koncernens riakningar

Kassaflodesanalys for koncernen

Belopp i kSEK Not 2025 2024 Belopp i kKSEK Not 2025 2024
26 INVESTERINGSVERKSAMHETEN
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET Forvarv av verksamheter 17 -289 400 -
Arets rorelseresultat 171 049 295 536 Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 -40 182 -30 049
Justeringar for poster som inte ar kassaflédespaverkande: Awyttring materiella anlaggningstillgangar 16 1 =
Aterlaggning av av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 5,15, 16 212 107 214 083 Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 15 -2196 = 17
Finansiell leasingférsaljning 27 18 797 26 179 Minskning langfristig fordran 18 -5 482 4713
Aterlaggning av orealiserade poster 15 560 = Okning langfristig fordran 18 -234 =
Aterlaggning av andra icke kassaflodespaverkande poster 16 744 2598  Kassafléde fran investeringsverksamheten -337 493 -26 513
Férandring avsattningar 12 675 T FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Betald inkomstskatt 12 -102 451 -58 804 Uigaiitig 64 248 53 984
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring 344 481 480 369 A ) -
av roérelsekapital Aterkop egna aktier -118 356 -42 801
Erhallna rantor 11 546 13 237
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital Betalda rantor 20 314 26 466
HEL e -4 027 e Amortering leasingskulder -165 141 -135 510
RIS SEOe e 16 429 SIS S Ovrigt kassafléde fran finansieringsverksamheten -8 950 -1 627
Rorelseskulder 59133 182472 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -365 463 -247 151
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 383 158 524 073 . )
ARETS KASSAFLODE -319 798 250 409
Likvida medel vid arets borjan 813 518 547 897
Omrakningsdifferens i likvida medel -35 709 15 212
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 458 011 813 518
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Moderbolagets rakningar

Resultatrakning for moderbolaget

Rapport over totalresultat for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2025 2024 Belopp i kKSEK 2025 2024

Intakter 4,14 156 075 152 494 Arets resultat -26 264 269 812

Bruttoresultat 4 156 075 152 494 Ovrigt totalresultat - -
L . Arets totalresultat -26 264 269 812

Administrationskostnader 59 =171 779 -161 436

Rorelseresultat 9 -15 704 -8 942

Finansiella intakter 10 46 029 313 086

Finansiella kostnader 1M -86 982 -31 532

Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner 14 -56 657 272 612

Koncernbidrag 25 000 -

Resultat fore skatt 14 -31 657 272 612

Inkomstskatt 12 5393 -2 800

Arets resultat -26 264 269 812
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Moderbolagets rakningar

Balansrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 31 dec 2025 31 dec 2024 Belopp i kKSEK Not 31 dec 2025 31 dec 2024
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL 30
Immateriella anlaggningstillgangar &, 18 3 600 3063 Bundet eget kapital
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 287 311 Aktiekapital 10619 10 619
Aktier i koncernféretag 17 494 687 494 687 Reservfond 28 236 28 236
Fordringar hos koncernforetag 863 418 629 884 Aktiverade utvecklingsutgifter 3 600 3 062
Andra langfristiga fordringar - 513 Summa bundet eget kapital 42 455 41 917
Uppskjutna skattefordringar 12 7 264 1871
= - Fritt eget kapital
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1 369 256 1130 329
Balanserade vinstmedel 446 341 364 237
OMSATTNINGSTILLGANGAR Arets resultat -26 264 269 812
Aktuell skattefordran 7919 o Summa fritt eget kapital 420 077 634 049
Fordringar hos koncernféretag 18 166 722 274 705
Ouriga fordringar 1570 — SUMMA EGET KAPITAL 462 532 675 966
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 26 363 23 007 SKULDER
Likvida medel 26 - - Langfristiga skulder
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 202 574 305 707 Skulder till kreditinstitut 24 - 229730
. Skulder till koncernféretag 18 - 13 847
SUMMA TILLGANGAR 1571 830 1436 036 = —
Summa langfristiga skulder - 243 577
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2904 3173
Skulder till koncernforetag 18, 26 845 655 487 693
Skulder till kreditinstitut 216 360 -
Ovriga skulder 22,24 9 147 8 151
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 23 35232 17 476
Summa kortfristiga skulder 1109 298 516 493
SUMMA SKULDER 1109 298 760 070
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1571 830 1436 036
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Moderbolagets rakningar

Forandringar i eget kapital for moderbolaget

Aktiverade .
Antal utvecklings- Balanserat Arets Totalt
Belopp i kSEK Not 30 aktier (st) Aktiekapital Reservfond utgifter resultat resultat eget kapital
Overforing féregaende érs resultat - - - - 141 537 -141 537 -
Utdelning - - - - -53 984 - -53 984
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 3925 - 3 925
Salda tidigare aterkdpta aktier - - - - 962 - 962
Omforing aktiverade utvecklingsutgifter - - - -5 154 5154 - -
Aterkop egna aktier - - - - -42 801 - -42 801
Makulering av egna aktier -600 000 - - - - - -
Arets resultat - - - - - 269 812 269 812
Utgaende balans per 31 december 2024 27 401 658 10 619 28 236 3062 364 237 269 812 675 966
Overforing féregaende érs resultat - - - - 269 812 -269 812 -
Utdelning - - - - -64 248 - -64 248
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - -5 881 - -5 881
Salda tidigare aterkopta aktier - - - - 1315 - 1315
Omfoéring aktiverade utvecklingsutgifter - - - 538 -638 - -
Aterkop egna aktier - - - - -118 356 - -118 356
Makulering av egna aktier -300 000 - - - - - -
Arets resultat - - - - - -26 264 -26 264
27 101 658 10 619 28 236 3600 446 341 -26 264 462 532

Utgaende balans per 31 december 2025

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Moderbolagets rakningar

Kassaflodesanalys for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2025 2024 Belopp i kKSEK Not 2025 2024
) o % FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET Utdelning 64 248 .53 984
Rorelseresultat 15704 8942 Aterkdp egna aktier -118 356 -42 801
Justeringar for poster som ej ar kassaflodespaverkande: Anvander egna aktier i forvary 1315 962
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 1822 6 469 Betald ranta -31 092 _47 043
Nedskrivning aktier i dotterbolag -3 839 - Erhallen ranta 46 029 52 718
Ovriga finansiella poster 3815 2 Erhallna koncernbidrag 25 000 _
Orealiserade valutakursdifferenser -65 416 23 438 Koncernintern utlaning 104 286 189 948
Férandring avsattningar - © Koncernintern inlaning 353 381 -2 365
Inkomstskatt -7 919 -7.236 Ovrigt kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 888 5004
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -87 241 13731 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 102 855 -277 457
fore forandring av rérelsekapital
Arets kassaflode - .
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital: Likvida medel vid arets borjan = =
Rorelsefordringar -17 688 -6 969 LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT - -
Rorelseskulder 8 224 13 965
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -96 705 20 727 Uppstallningsformen for moderbolagets kassaflodesanalys har andrats. 2024 ars siffror har darfor raknats om.
Kassafloédesanalysen har rérelseresultat som utgangspunkt. | och med detta redovisas erhalina och betalda
rantor inom finansieringsverksamheten. Vidare redovisas férandring av koncerninterna fordringar och skulder
INVESTERINGSVERKSAMHETEN inom finansieringsverksamheten under rubrikerna koncernintern inlaning och koncernintern utlaning.
Erhallen utdelning - 260 368
Lamnat aktieagartillskott till dotterféretag -3 839 -2 304
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -2 109 -229
Avyttring materiella anlaggningstillgangar - -
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -203 -1105
Forandring av langfristig fordran 1 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 150 256 730
Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 85
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Noter till rakenskaperna

Not 1 Redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Proact IT Group AB (publ)
Frésundaviks Allé 1

169 04 Solna

Sate: Solna, Sverige
Organisationsnummer: 556494-3446

Koncernredovisningen och arsredovisningen avseende rakenskapsaret 2025
for Proact IT Group AB har upprattats av styrelsen och verkstallande direktéren,
som den 31 mars 2026 har godkant denna arsredovisning och koncernredo-
visning for publicering och kommer att férelaggas arsstamman den 5 maj
2026 for faststallande. Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag (publ) noterat
pa NASDAQ Stockholm, med sate i Solna, Sverige. Koncernens huvudsakliga
verksamhet ar att erbjuda specialistkompetens inom lagring och arkivering av
stora volymer affarskritisk information.

Dotterbolagsinformation

Foljande dotterbolag ar som bolag del av de konsoliderade rékningarna och
darfor befriade fran skyldigheten att uppratta noter och, i forekommande fall,
en forvaltningsberattelse i enlighet med bestammelserna for bolag och att
tillampa bestammelserna om publicering enligt § 264 (3) i den tyska handels-
lagen (HGB).

Proact IT Germany GmbH, HRB 132327, Hamburg.

Proact Deutschland GmbH, HRB 18320, Nurnberg.

Proact IT Germany GmbH ager 100% av aktierna i Proact Deutschland GmbH.

L3 Allmanna redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med IFRS Redovisnings-
standarder utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) sadana de antagits av EU. Vidare har Radet for Hallbar-
hets- och finansiell rapportering och rekommendation RFR 1 (Kompletterande
redovisningsregler for koncerner) tillampats.

Arsredovisningen for Proact IT Group AB har upprattats enligt arsredo-
visningslagen samt Radet for Hallbarhets- och finansiell rapportering RFR 2
(Redovisning for juridiska personer). Skillnader mellan moderbolagets och
koncernens tillampade redovisningsprinciper féranleds av begransningar
i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till féljd av arsredovisnings-
lagen samt i vissa fall pa grund av gallande skatteregler.

Viasentliga skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget féljer samma redovisningsprinciper som koncernen med féljande
undantag. Aktier i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Vidare kan i moderbolaget forekomma koncernbidrag vilket
redovisas som bokslutsdisposition i moderbolaget. Moderbolaget avsatter
fran och med rakenskapsar 2016 aktiverade utvecklingsutgifter avseende
programvara/dataprogram till Fond fér utvecklingsutgifter inom bundet eget
kapital. Fonden minskas med avskrivningar pa dessa aktiverade utvecklings-
utgifter. Moderbolaget redovisar all leasing som operationell leasing.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Osakerhet i uppskattningar och bedémningar

| balansrakningen forekommer osakerhet i bedémningar och uppskattningar
framfor allt i posterna goodwill och uppskjutna skattefordringar hanférliga till
underskottsavdrag.

Avseende goodwill och immateriella rattigheter baseras nedskrivnings-
testet pa antaganden om framtiden utifran férhallanden som ar kéanda vid
testtillfallet. Vid berakning av nyttiandevardet for tillgangar gors antaganden
om framtida resultatutveckling. Den framtida resultatutvecklingen kan avvika
fran gjorda antaganden om férhallanden pa marknaden férandras utan att
ledningen i bolaget anpassar organisation och verksamhet efter de andrade
marknadsforutsattningarna. Da finns det risk att den framtida resultatutveck-
lingen blir samre och darmed uppstar en risk for vasentliga justeringar i redo-
visade belopp. Mer information avseende nedskrivningstest finns i not 15.

Skattemassiga underskott aktiveras i den man de, utifrdn antaganden om
framtida resultatutveckling, bedéms kunna nyttjas mot framtida skattemassiga
vinster. Se not 12 for ytterligare information.

Forandringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper sasom de har beskrivits
i arsredovisningen for 2024. Inga nya standarder har antagits av EU. Inga andrade
eller omarbetade standarder, tolkningar och férbattringar som ska tillampas fran
och med 1 januari 2025 har medfort nagon férandring fér koncernen.

Ar 2026 och framat
IASB har inte publicerat nagra nya standarder som ar godkanda av EU for
tillampning fran och med 1 januari 2026.

IFRS 18 Presentation och upplysning i finansiella rapporter ar tillamplig for
rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2027 och antogs av EU i februari 2026.
IFRS 18 kommer att ersatta IAS 1 Utformning av finansiella rapporter, och inféra
nya krav som syftar till att uppna en 6kad jamférbarhet i resultatrapporteringen
for liknande foéretag och ge anvandarna mer relevant information och transpa-
rens. IFRS 18 infoér bland annat nya krav pa klassificering i resultatrakningen
samt upplysningar om vissa av ledningen definierade resultatmatt (MPM).
Bolaget har utvarderat paverkan pa de finansiella rapporterna och arbete
pagar med anpassning av processer och rapporteringsverktyg.

Proacts principer for koncernredovisning

Koncernens omfattning

Koncernen omfattar Proact IT Group AB och samtliga bolag som moder-
bolaget har bestémmande inflytande 6ver. Koncernen kontrollerar ett foretag
nar den har ratt till rérlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har méjlig-
het att paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget, vilket normait
innebar att moderbolaget ager mer an 50 procent av rostetalet for samtliga
aktier och andelar.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da
det bestammande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader pa trans-
aktioner mellan koncernfoéretag elimineras. Vinster och forluster som resulterar
fran koncerninterna transaktioner och som &ar redovisade i tillgangar elimineras
ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i férekommande fall and-
rats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Forvarvsmetoden

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseforvarv.
Kopeskillingen for forvarvet av ett dotterforetag utgors av verkligt varde pa
Overlatna tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen.

| kopeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som
ar en foljd av en dverenskommelse om villkorad képeskilling. Forvarvsrelate-
rade utgifter kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder i ett rorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga
varden pa forvarvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen om alla innehav
utan bestdmmande inflytande i det férvarvade foretaget redovisas till verkligt
varde eller till innehavets proportionella andel av det forvarvade foretagets
nettotillgangar.

Det belopp varmed kopeskilling, eventuellt innehav utan bestammande
inflytande samt verkligt varde pa férvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav over-
stiger verkligt varde pa koncernens andel av identifierbara férvarvade netto-
tillgangar, redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt varde for
det forvarvade dotterforetagets tillgangar, i handelse av ett sa kallat "bargain
purchase”, redovisas mellanskillnaden direkt i rapporten over totalresultat.

Omrakning av utldndska verksamheter

De konsoliderade finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, vilken
ar moderbolagets funktionella valuta. Samtliga belopp visas i tusen svenska
kronor (kSEK) om inget annat anges. Avrundningsdifferenser kan forekomma
och darmed kan summan av enskilda siffror avvika fran den presenterade
aggregerade siffran. Om inte annat anges presenteras jamforelsesiffror i denna
rapport inom parentes och hanvisar till motsvarande period féregaende ar.

For verksamheter som har en annan funktionell valuta &n svenska kronor
sker omrakning av resultat- och balansposter till svenska kronor. Detta innebar
att tillgangar och skulder omréknas till balansdagens kurs och resultatposter
till periodens genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser redovisas i rapport éver
totalresultat som en separat post inom 6vrigt totalresultat. Nar investeringen
avyttras fors tidigare omrakningsdifferenser éver rapport éver totalresultat som
en del av realisationsresultatet.

Transaktioner och balansposter i annan valuta an den funktionella omraknas
i respektive verksambhet till den funktionella valutan med periodens genomsnitts-
kurs for transaktioner samt balansdagens kurs for balansposter.

Innehav utan bestimmande inflytande

Innehav utan bestéammande inflytande utgérs av den del av dotterbolagens
resultat och nettotillgangar som inte direkt eller indirekt ags av moderbolaget.
Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan bestammande inflyt-
ande som transaktioner med koncernens aktieagare. Vid forvarv fran innehavare
utan bestammande inflytande redovisas skillnaden mellan erlagd kdpeskilling
och den aktuella férvarvade andelen av det bokférda vardet pa dotterféretagets
nettotillgangar i eget kapital. Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare
utan bestammande inflytande redovisas ocksa i eget kapital.
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Noter

Not 2 Rapportering for segment

Upplysningar nedan lamnas med utgangspunkt fran ledningens perspektiv,
vilket innebéar att den presenteras pa det satt som anvands i den interna
rapporteringen. Identifiering av rapporterbara segment gors baserat pa
den interna rapporteringen till den hogste verkstallande beslutsfattaren.
Koncernen har identifierat verkstéllande direktéren som den hogste verk-
stallande beslutsfattaren.

Bolaget styrs och rapporteras pa resultat per rérelsesegment, Business
Unit (BU). Transaktioner mellan segmenten baseras pa marknadsmassiga
villkor. Totala tillgangar/skulder per segment rapporteras inte till hogste verk-
stallande beslutsfattaren. Inom varje BU, med undantag for Proact Finance,
erbjuds samma utbud av produkter och tjanster.

Rorelsesegmenten ar indelade enligt foljande:

Nordic & Baltics Danmark, Estland, Finland, Lettland,
Norge, Sverige och USA

UK Storbritannien
West Belgien och Nederlanderna
Central Tjeckien och Tyskland

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Nordic & Koncern-

Jan-dec 2025 Baltics UK West Central  gemensamt Elimineringar Koncernen
Totala intakter 2 641 551 760 801 717 927 671658 179 548 -292 734 4678 751
EBITDA fore jamforelsestérande poster 319 947 80 771 33 796 23280 9348 - 467 142
Av- och nedskrivningar materiella anlaggningstillgangar -48 239 -37 420 -35 936 -28 757 -803 - -151 155
EBITA fore jamforelsestérande poster 271708 43 351 -2 140 -5 477 8 545 - 315987
Jamforelsestérande poster -4 381 -1 951 -14 388 -41 282 -22 008 - -84 010
EBITA 267 327 41 400 -16 528 -46 759 -13 463 - 231977
Av- och nedskrivningar immateriella anlaggningstillgangar -6 092 -12 625 -7 426 -33 214 -1 571 - -60 928
EBIT 261 235 28 775 -23 954 -79 973 -15 034 - 171 049
Finansnetto 8 376 -3 036 -6 518 -16 949 -15 244 - -33 371
Resultat fore skatt 269 613 25807 -30 473 -96 919 -30 350 - 137 678
Skatt - - - - - - -14 932
Periodens resultat - - - - - - 122 746
Nordic & Koncern-
Jan-dec 2024 Baltics UK West Central  gemensamt Elimineringar Koncernen
Totala intakter 2 529 355 707 690 848 306 887 938 175072 -284 125 4 864 236
EBITDA fore jamforelsestérande poster 298 196 73 317 75510 64 360 -825 - 509 573
Av- och nedskrivningar materiella anlaggningstillgangar -38 654 -47 198 -39 107 -33 175 -812 - -158 946
EBITA fore jamforelsestérande poster 259 542 26 119 36 403 31185 -1 637 - 350 627
Jamforelsestérande poster - - - - - - -
EBITA 259 542 26 119 36 403 31185 -1 637 - 350 627
Av- och nedskrivningar immateriella anlaggningstillgangar -5 780 -5 510 -8 231 -29 312 -6 258 - -55 091
EBIT 253 762 20 609 28 172 1873 -7 895 - 295 536
Finansnetto 17 041 -2.471 -9 740 -24 747 2431 - -17 581
Resultat fore skatt 270 803 18 138 18 432 -22 873 -6 545 - 277 955
Skatt - - - - - - -568 079
Periodens resultat - - - - - - 219 876
Immateriella- och materiella anlaggnings-
Geografisk information 2025 2024 tillgangar samt nyttjanderattstillgangar 31 dec 2025 31 dec 2024
Externa intikter 1) 2 Sverige 254 176 251615
Sverige 1726660 1638121  Storbritannien 605 237 343 446
Storbritannien 760 798 701 909 Nederlanderna 285 390 266 475
Nederlanderna 628 393 729776 Tyskland 592 882 528 813
Tyskland 637 611 793 050 Ovriga lander 62 391 80 149
Totalt 4678751 4864236

1) Intékterna hanfors till respektive geografi baserat pa vilket land bolaget finns i.
Annan information, till exempel om bolag har forsaljning till kund i annat land, saknas.

2) | avsnittet "Risker och Riskhantering" aterfinns uppgifter om enskild kund star for stérre
del av omsattningen.
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Noter

Not 3 Intikter

m Redovisningsprincip

Intéktsredovisning

Proact tillampar IFRS 15 "Intakter fran avtal med kunder” sedan den

1 januari 2018. Grundprincipen for intaktsredovisningen ar att Proact
ska redovisa intakter med utgangspunkt att allt tar sin borjan i ett avtal
om foérsaljning av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Saledes borjar
man med att identifiera ett kundavtal, vilket hos saljaren genererar en
tillgang (rattigheter, det vill sdga l6fte om erhallande av ersattning) och
en skuld (dtagande, det vill saga l6fte om éverforing av varor/tjanster).
De ataganden (prestationsataganden) som finns i kontraktet identifieras
och transaktionspriset férdelas pa olika atagandena om det finns flera.
Intékt redovisas nar man uppfyller atagandet att leverera utlovade varor
eller tjanster till kunden.

Intaktsstrommar

Koncernen genererar intékter huvudsakligen genom:

« Systemforsaljning - forsaljning och installation av hard- och mjukvara
» Underhalls- och supporttjanster

« Fristdende IT-konsulttjanster

* Molntjanster

Systemforsaljning
Varje hard- respektive mjukvara ar ett separat prestationsatagande.
Intékterna vid forsaljning av hard- och mjukvara redovisas nar Proact
Overfort alla vasentliga risker och fordelar férknippade med aganderatten
till produkten, det vill sadga nar kunden far kontroll éver hard- respektive
mjukvara. | de flesta fall intraffar detta nar den legala aganderatten har
Overforts och nar varorna rent fysiskt har 6verlamnats till kdparen. | det
fall vasentliga risker forknippade med aganderatten av varan kvarstar,
har inte forsaljningen slutforts. Intakten redovisas forst nar forsaljiningen
slutforts. Redovisning av férsaljning av hardvara sker vid en viss tidpunkt.

Fakturering sker vid leveranstidpunkten, eller i vissa fall vid leverans-
godkannande. Kunden har efter leveranstidpunkten alternativt leverans-
godkannande inte ratt att returnera hard- och mjukvara. Betalningsvillkoren
ar normalt mellan 30 och 90 dagar. Proact har inget garantiansvar
gentemot kunden.

Proact agerar huvudman vid férsaljning av leverantérsgarantier och
underhall. Intakter och kostnader for detta redovisas brutto i resultat-
rakningen och linjart éver avtalsperioden.

Tjanster

Underhalls- och supportintikter

Underhalls- och supportintakter erhalles framst genom serviceavtal till
fast pris. Underhall respektive support ar tva olika prestationsataganden
och intdkterna redovisas linjart éver avtalsperioden.

IT-konsulttjdnster

IT-konsulttjanster har uppdelats i sex olika prestationsataganden; analys
och design, implementering (installation, projektledning, dokumentering,
utbildning) och drift.

Proact séljer konsulttjanster med tre olika debiteringsalternativ; 16p-
ande rakning, fast pris och timbankar. Vid férsaljining pa lépande rakning
redovisas intékterna i takt med att arbetet utfors. Fast pris-projekt, eller
I6pande rakning med tak, intaktsredovisas i takt med fardigstallande.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Av den beraknade totala intakten for ett projekt avraknas under respektive
period sa stor del som motsvarar de under perioden upparbetade kostna-
dernas andel av de beréknade totala kostnaderna. Timbankar faktureras

i forskott och intakter redovisas i takt med att konsulttimmar férbrukas.

Molntjénster

Intékter fran molntjanster har indelats i fem olika prestationsataganden;
Service Management, Premium Support Plus, Kundsupport, Private
Cloud samt Shared Cloud.

Intéakter fran molntjanstverksamheten redovisas nar prestations-
ataganden uppfyllts, vilket normalt sker linjart éver avtalets langd. | de fall
molntjansterna séljs tillsammans med installation sa redovisas eventuella
intakter for installation och kostnaderna for installation linjart dver avtalets
langd.

Proact debiterar molntjanster baserat pa tva olika matmetoder: fast
grundavgift respektive fast pris per enhet for den anvandning som éver-
stiger avtalad mangd som ingér i den fasta grundavgiften.

De olika tjansterna (prestationsatagandena) som ingar i ett moln-
tjansterbjudande kan redovisas som ett enda prestationsatagande om
tjansterna innebar att alla prestationsataganden uppfylls under samma
tidsperiod. | dessa fall redovisas intakten for avgiften per enhet som
debiteras kunden manadsvis.

Om n&got prestationsatagande, till exempel kundsupport, utférs under
en kortare eller 1angre tidsperiod, ska en del av intdkterna per enhet
allokeras till den tjansten och redovisas nar detta prestationsatagande
uppfylls.

Volymrabatter

Proact har avtal med kunder for lagring av data dar prissattningsmodellen inne-
bar att kunden betalar ett pris per lagrad GB. Kontrakten inkluderar volymrabatter
dar priset per GB reduceras for varje extra GB som lagras, om kunden 6verstiger
vissa nivaer under den specifika matperioden (manad/kvartal). | dessa kontrakt
debiteras kunden manadsvis for en lagsta kapacitet (GB).

Intédkter och anvdndande mitt pa manadsbasis

Nér det géller anvandning av lagringsutrymme (GB), som mats manadsvis,
sa ar det vid manadsslutet faststallt hur mycket intakter Proact har ratt till for
perioden. Intakterna redovisas baserat pa det fakturerade beloppet under
manaden.

Intédkter och anvdndande mitt pa kvartalsbasis

For volymrabatter (pris per GB) dar anvandande mats per kvartal maste

Proact berakna rorlig ersattning. Proact maste uppskatta hur mycket GB
kunden kommer att anvanda under matperioden och darmed hur mycket
férvantad ersattning man ska redovisa.

Hyresintékter - Leasingverksamheten

Leasingverksamheten genereras I6pande och hyresintékterna redovisas
vid en viss tidpunkt. Forsaljning av leasingintakter uppgar till 23 483 kSEK
(22 578). Dessa ingar i segmentsposten koncerngemensamt.

Sammansatta kundkontrakt

Forsalining i form av s& kallade sammansatta kundkontrakt, dar hardvara,
mjukvara och service kan inga i en och samma affar, r vanligt forekommande
i koncernens verksamhet. Om ett kontrakt innehaller olika tjanster och/eller
produkter och tjanster (ett sammansatt kundkontrakt), ska en férdelning av

transaktionspriset mellan varje tjanst och produkt (prestationsatagande) som
utlovats i kontraktet beraknas baserat pa produkternas och tjansternas fri-
staende forsaljningspris. Se ovan for de olika prestationsataganden som kan
inga i ett sammansatt kontrakt och nar det redovisas intakter for respektive
prestationsatagande.

Kostnader for att erhalla kundkontrakt

| enlighet med IFRS 15 aktiveras kostnader for att erhalla kundkontrakt,

i Proacts fall berér detta endast séljprovisioner. Kostnaderna kostnadsfors
sedan 6ver den tid Proact bedémer kunden kommer finnas kvar hos Proact.
For 2025 uppgick kostnadsforda saljprovisioner for att erhalla kundkontrakt
till 29 072 kSEK (20 715). Balansrakningen, under Férutbetalda kostnader
uppgick bokningar relaterade till kundkontrakt till 37 318 kSEK (31 597).

Koncernen
Intdkter per rérelsegren 2025 2024
Systemférsaljining 2549 770 2685 703
Tjansteverksamhet 2123 592 2170 849
varav supportintakter 641 756 625 419
varav intakter fran molntjanster 1083 352 1130 034
varav konsultintékter 398 484 415 396
Ovriga intakter 5389 7 684
Totalt 4678 751 4 864 236

Koncernen
Intdkter per rérelsesegment 2025 2024
Nordic & Baltics 2 641 551 2529 355
UK 760 801 707 690
West 717 927 848 306
Central 671658 887 938
Koncerngemensamt 179 548 175072
Elimineringar -292 734 -284 125
Totalt 4678 751 4 864 236

Koncernen
Intdkter per bransch 2025 2024
Offentlig sektor 1617 445 1637 295
Handel & tjanster 805 104 858 337
Tillverkande industri 323 581 370972
Telekom 549 151 532 171
Bank, finans 470 396 339 401
Energi 277 141 364 447
Media 47 633 73 367
Ovrigt 588 300 688 246
Totalt 4678 751 4 864 236
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Noter

Not 3 rorrs.
Koncernen
Ingaende Totala system- varav intékter hanforliga till under aret  Under aret reglerade avtalstillgangar, Kvarvarande avtalstillgangar, Tillkommande avtalstillgangar,

balans respektive serviceintakter uppfyllda och fakturerade hanférliga till under tidigare ar hénférliga till under tidigare ar  hanforliga till under aret uppfylida Utgaende balans
Avtalstillgangar 2025 1) 2025 under aret prestationsataganden uppfyllda prestations-ataganden  uppfyllda prestationsataganden prestationsataganden 2025
Upplupna systemintakter 12 210 2549 770 2517 757 -12 210 - 32013 32013
Upplupna tjansteintakter 130 761 2123 592 1988 243 1088 131 849 -6 500 125 349
Summa avtalstillgangar 142 971 157 362

1) Under 2025 har det inte forekommit nagra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.

Koncernen
Ingaende Totala system- varav intékter hanforliga till under aret  Under aret reglerade avtalstillgangar, Kvarvarande avtalstillgangar, Tillkommande avtalstillgangar,
balans respektive serviceintikter uppfyllda och fakturerade hanférliga till under tidigare ar hanférliga till under tidigare ar  hanforliga till under aret uppfylida Utgaende balans
Avtalstillgangar 2024 1 2024 under aret prestationsataganden uppfylida prestations-ataganden  uppfyllda prestationsataganden prestationsataganden 2024
Upplupna systemintakter 5472 2685 703 2673493 -5 472 - 12 210 12 210
Upplupna tjansteintakter 122 511 2170 849 2 040 088 -56 432 66 079 64 682 130 761
Summa avtalstillgangar 127 983 142 971

1) Under 2024 har det inte forekommit nagra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.

Koncernen
Ingaende Totala system- varav intaktsfort, varav intaktsfort, Uppskjutna intékter, Uppskjutna intékter,

balans respektive serviceintakter hanforligt till avtal hanforligt till avtal hanforligt till avtal hanforligt till avtal Utgaende balans
Avtalsskulder 2025 2025 under aret ingangna tidigare ar ingangna under aret ingangna tidigare ar ingangna under aret 2025
Uppskjutna systemintakter 768 661 2549 770 357 470 2192 300 408 937 340 430 749 367
Uppskjutna tjansteintakter 1000 818 2123 592 484 602 1638 990 527 753 494 300 1022 053
Summa avtalsskulder 1769 479 1771 420

Koncernen
Ingaende Totala system- varav intaktsfort, varav intaktsfort, Uppskjutna intékter, Uppskjutna intékter,

balans respektive serviceintakter hanforligt till avtal hanforligt till avtal hanforligt till avtal hanforligt till avtal Utgaende balans
Avtalsskulder 2024 2024 under aret ingangna tidigare ar ingangna under aret ingangna tidigare ar ingangna under aret 2024
Uppskjutna systemintakter 701 542 2685703 352 198 2333 505 360 652 408 009 768 661
Uppskjutna tjansteintakter 863 901 2170 849 456 613 1714 236 395 980 604 838 1000 818
Summa avtalsskulder 1565 443 1769 479
Langfristiga avtal, med @nnu inte uppfyllda Totalt avtalade intikter for 3nnu
eller delvis inte uppfyllda prestationsataganden, inte uppfyllda eller delvis inte
forvantas generera intdkter: inom 1 ar mellan 1-2 ar 3 ar och senare uppfylida prestationsataganden
Forvantade systemintakter 402 050 186 866 190 237 779 153
Forvantade tjansteintakter 775 641 385 517 418 372 1579 530
Summa 1177 691 572 383 608 609 2358 683
Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 89
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Noter

Not 4 Inkdp och férsiljning mellan koncernféretag

Not 6 Forsknings- och utvecklingskostnader

Not 8 Upplysning om revisionsarvode

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser
63 822 kSEK (63 290), 37 procent (41), av inkdépen och 156 065 kSEK
(152 494), 99,9 procent (100), av férsaljningen till andra koncernféretag.

Not 5 Av-och nedskrivningar av anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2025 2024 2025 2024
Avskrivningar/nedskrivningar
som ingar i kostnader
for salda varor och tjanster
Avskrivningar
Immateriella tillgangar 52 710 48 796 -
Materiella tillgangar 16 680 8 388 -
Reservdelar och
demonstrationsutrustning 3284 2 655 -
Nyttjanderattstillgangar 87 473 89 597 -
Nedskrivningar
Immateriella anlaggnings-
tillgangar 6 187 - -
Materiella anlaggningstillgangar 288 - -
Avskrivningar som ingar i administrationskostnader
Immateriella tillgangar 2031 6 295 2271 6 258
Materiella tillgangar 9430 22417 227 211
Nyttjanderattstillgangar 34000 35889 -
Totalt 212083 214037 2498 6 469

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Under aret har inga utgifter for forskning och utveckling avseende tjanster
eller produkter kostnadsforts eller aktiverats.

Not 7 Rérelsens kostnader

Skillnaden mellan totala intakter och redovisat rorelseresultat forklaras av
féljande kostnadsposter:

Koncernen

Roérelsens kostnader fordelade pa

kostnadsslag 2025 2024
Varukostnad 2723160 2 794 606
Ovriga kostnader 216 391 233 259
Personalkostnader 1 356 068 1326 798
Av- och nedskrivningar 212 083 214 037
Summa rorelsens kostnader 4 507 702 4 568 700

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade granskningen av arsredo-
visningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning.

Ovriga lagstadgade uppdrag omfattar revision av CSRD samt andra
kvalitetssakringstjanster som ska utféras enligt forfattning, bolagsordning,
stadgar eller avtal.

Skatteradgivning innehaller bade radgivning och granskning av efterlevnad
inom skatteomradet.

Ovriga tjanster ar andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadsersattning 2025 2024 2025 2024
Bhrlings Pricewaterhouse-
Coopers AB ")

Revisionsuppdrag 3 051 4984 597 885

Ovriga lagstadgade uppdrag 414 46 411 38

Skatteradgivning - - - -

Ovriga tjanster - 258 - 74
Cooper Parry Group Ltd 2

Revisionsuppdrag 1176 - - -

Skatteradgivning 103 - - -

Ovriga tjanster 65 - - -
Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 179 466 - -

Skatteradgivning - 68 - -

Ovriga tjanster 94 75 - -
Totalt 5082 5897 1008 997

1) Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB ar valda revisorer sedan arsstamman 2017.
2) Cooper Parry Group Ltd ar valda revisorer i UK sedan arsstamman 2025.

Av revisionsuppdrag avser 2 071 kSEK (2 435) PwC Sverige, av Ovriga
lagstadgade uppdrag avser 411 kSEK (38) PwC Sverige, av arvoden for
skatteradgivning avser 0 kSEK (0) PwC Sverige och av arvoden for 6vriga
tjanster avser 0 kSEK (74) PwC Sverige.
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Noter

Not 9 Medelantal anstillda, I6ner, andra erséttningar och sociala kosthader mm

m Redovisningsprincip
Erséttningar till anstéllda
Pensioner
Vid avgiftsbestamd plan betalar koncernen bestdmda avgifter till en
separat juridisk enhet. Avgifterna kostnadsfors lépande. Koncernen har
inga legala ataganden att betala nagot ytterligare utéver de l16pande
avgifterna.

Koncernen har inga férmansbestamda pensionsplaner.

Ersittning efter avslutad anstéllning

Koncernen redovisar kostnader for avgangsvederlag i rapport éver total-
resultat nar man bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstallda
enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till aterkallande, eller att
lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som
gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstalining. Formaner
som forfaller efter mer an 12 manader fran balansdagen diskonteras till
nuvarde.

Bonusplaner

Nar det finns en legal forpliktelse redovisar koncernen en skuld och

en kostnad for bonus. Bonusmodellen bygger pa foretagets finansiella
resultat samt personalrelaterade hallbarhetsmal (eNPS), med en fordel-
ning om 90/10.

Medelantal varav kvinnor varav man

Medelantal

anstallda, FTE 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Moderbolaget

Sverige 23 21 9 10 14 11
Dotterforetag

Sverige 217 209 25 24 192 186
Norge 36 39 9 9 27 30
Finland 33 34 2 2 31 32
Danmark 14 13 - - 14 13
Lettland 8 10 3 3 5 7
Estland 13 15 2 2 " 13
Tjeckien 14 14 4 4 10 10
Nederlanderna 241 267 31 37 210 230
Belgien 18 19 2 2 16 17
Tyskland 216 226 52 55) 164 171
Storbritannien 270 245 54 53 216 191
USA - - - - - -
Totalt dotterféretag 1080 1091 184 191 896 901
Koncernen totalt 1103 1112 193 200 910 911

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Antal varav kvinnor varav man
Styrelseledaméter och
ledandebefattningshavare 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Koncernen och moderbolaget
Styrelseledaméter och VD/koncernchef 6 6 2 2 4 4
Ovriga ledande befattningshavare 7 8 1 & 6 5)

Loner och erséattningar
till styrelse och VD

Loner och ersattningar

Loner och ersattningar

Sociala kostnader

(varav tantiem m m) till 6vriga anstallda Totalt (varav pensionskostnader)
Loner, ersattningar
och sociala kostnader 1) 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Moderbolaget 7 140 9 666 23072 23 936 30212 33 602 20 514 17 352
(167) (2773) (167) (2773) (10 598) (6 294)
Dotterféretag 29 188 33 627 943 636 967 613 972 824 1001 240 250 820 245 577
(7 055) (7 830) (7 055) (7 830) (66 592) (65 779)
Koncernen totalt 36 328 43 293 966 708 991 549 1003036 1034842 271 334 262 929
(7 222) (10 603) (7 222) (10 603) (77 190) (72 073)
1) Inkluderar kostnad for forméan av aktierelaterad ersattning, avseende langsiktiga incitamentsprogram om 5 881 kSEK.
Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare
Styrelsearvode 1) Utskottsarvode 1) Totalt arvode
2025 2024 2025 2024 2025 2024
Styrelseordférande Anna Soderblom 650 625 138 115 788 740
Styrelseledamot Martin Gren 300 285 70 60 370 345
Styrelseledamot Annikki Schaeferdiek 300 285 - - 300 285
Styrelseledamot Jon Risfelt 300 - - - - -
Styrelseledamot Thomas Thuresson - 285 150 120 450 405
Styrelseledamot Erik Malmberg 300 285 142 120 442 405
Summa 1850 1765 500 415 2 350 2180
1) Avser faktiskt arvode for respektive kalenderar enligt bolagsstémmobeslut.
Ovriga ledande
vD " vice VD 1) befattningshavare
2025 2024 2025 2024 2025 2024
Fasta I6ner 4 481 4 566 416 2 496 18 514 13 411
Rérlig ersattning 2 1162 1607 - 940 2104 1967
Férmaner 134 46 21 41 473 1173
Pensionskostnad 1878 1378 66 395 4 401 1581
Ersattning efter avslutad anstallning - - - - 3938 -
Summa 7 656 7 596 503 3872 29 430 18 132
1) Magnus Lénn var vice VD januari - februari 2025, tilltradde darefter som VD efter Jonas Hasselberg. Ersattning till Jonas Hasselberg uppgick il
1 809 kSEK i fast lon. All rérlig ersattning till VD under 2025 avser ersattning till Magnus Lénn. Pensionskostnad till Jonas Hasselberg uppick till
48 kSEK.
2) Inkluderar aktierelaterad ersattning, avseende langsiktigt incitamentsprogram om 581kSEK fér Magnus Lénn under 2025, 849kSEK for Jonas
Hasselberg under 2024 samt 1 165 kSEK (429) for évriga ledande befattningshavare.
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Noter

Not 9 Forrts.

Samtliga bolag inom koncernen har endast avgiftsbestamda pensionsplaner.
For VD ska pensionspremien uppga till motsvarande 30 procent av den fasta
arslonen. Rorlig del av Iénen ar inte pensionsgrundande. Pensionsalder ar
65 ar. Arets pensionsgrundande ersattning till VD uppgar till 4 481 kSEK

(4 566). Utover betalda pensionspremier forekommer inga pensionsforplikt-
elser. For VD uppgar uppsagningstiden till nio manader fran foretagets sida
och sex manader fran VDs sida. Vid uppsagning fran bolagets sida utgar
dessutom ett avgangsvederlag for VD om nio manadsléner. Avgangsveder-
laget ska avraknas mot eventuell ersattning fran ny arbetsgivare. VDs rorliga
del av 16nen baseras pa bolagets tillvaxt och resultat, samt medarbetar-
relaterade mal.

Ovriga ledande befattningshavare bestod av sju (tta) personer under
2025. Av antalet 6vriga ledande befattningshavare ar fyra personer anstéallda
av moderbolaget och tre personer anstallda i dotterbolag. For 6vriga ledande
befattningshavare galler Proacts pensionsvillkor enligt en avgiftsbestamd
pensionsplan. Rorlig del av I6nen ar i vissa fall pensionsgrundande och
pensionsaldern ar 65 ar. Arets pensionsgrundande ersattning for évriga
ledande befattningshavare uppgar till 17 376 kSEK (12 992). Utéver betalda
pensionspremier férekommer inga pensionsforpliktelser. For évriga ledande
befattningshavare uppgéar uppsagningstiden till 3-9 manader fran foretagets
sida och 3-6 manader fran ¢vriga ledande befattningshavares sida. Vid upp-
sagning fran bolagets sida utgar ett avgangsvederlag for évriga ledande
befattningshavare om 0-12 manadsléner.

Ovriga ledande befattningshavares rorliga del av 16nen baseras pa tillvaxt,
resultat samt medarbetarrelaterade mal lokalt och i koncernen. Under aret har
Niklas Jakobsson tilltratt rollen som Business Unit Director NOBA och Jacob
Kronborg som interim Business Unit Director CENT. Bada ingar i koncernled-
ningen. Asa Regen Jansson tilltradde som interim CFO i december 2025 och
ersatte Noora Jayasekara.

Fragor rérande ersattningar och férmaner till VD och 6vriga ledande befatt-
ningshavare handlaggs av styrelsen och dess ersattningsutskott.

Langsiktiga incitamentsprogram
Under 2025 I6pte incitamentsprogrammet LTI 2022 ut. Maluppfyllelsen for
programmet uppgick till 75 procent av maximal niva och resulterade i en
tilldelning av 3,77 aktier per investerad aktie.

Arsstamman 2023 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram
i form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2023. Programmet I6per ar 2023 till
maj 2026. Programmet riktade sig till ca 21 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2023 forutsatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela l6pperioden och dels att
deltagarna ar anstallda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for
tilldelning. VD kan investera upp till 4 000 aktier, féretagsledning upp till 2 000
aktier och 6vriga nyckelpersoner upp till 1 250 aktier. Alla deltagare har

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val presta-
tionsmalen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med kan deltagare till-
delas hogst sju nya aktier i Proact IT Group AB om de av styrelsen uppstallda
prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per aktie och avkastning pa
sysselsatt kapital ar 2025 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartals-
rapporten for 2026 offentliggérs. Det maximala antalet prestationsaktier som
kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar till 256 000 aktier.

Arsstamman 2024 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram
i form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2024. Programmet I16per ar 2024 till
maj 2027. Programmet riktade sig till ca 20 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2024 forutséatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att
deltagarna &r anstallda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for
tilldelning. VD kan investera upp till 4 000 aktier, féretagsledning upp till 2 000
aktier och 6vriga nyckelpersoner upp till 1 250 aktier. Alla deltagare har sam-
ma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val prestations-
malen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med kan deltagare tilldelas
hogst sju nya aktier i Proact IT Group AB om de av styrelsen uppstéallda
prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per aktie och avkastning pa
sysselsatt kapital ar 2026 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartals-
rapporten for 2027 offentliggérs. Det maximala antalet prestationsaktier som
kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar till 242 000 aktier.

Arsstamman 2025 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram
i form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2025. Programmet I6per ar 2025 till
maj 2028. Programmet riktade sig till ca 20 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2025 forutsatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela |6pperioden och dels att
deltagarna ar anstéllda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for
tilldelning. VD kan investera upp till 4 000 aktier, féretagsledning upp till 2 000
aktier och 6vriga nyckelpersoner upp till 1 250 aktier. Alla deltagare har sam-
ma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val prestations-
malen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med kan deltagare tilldelas
hoégst sju nya aktier i Proact IT Group AB om de av styrelsen uppstéllda
prestationsmalen avseende nettointakter och vinst per aktie ar 2027 uppfylls.
Tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrapporten for 2028 offentliggors.
Det maximala antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna i pro-
grammet uppgar till 241 500 aktier.

Kostnaden for den aktierelaterade erséattningen baseras pa verkligt varde
vid tilldelningsdagen och redovisas 6ver intjanandeperioden, i linje med
intjanandeplanen.

Optioner
Inga optionsprogram finns.

Styrelsens, VDs och 6vriga ledande befattnings-
havares aktieinnehav i Proact

Aktieinnehav i Proact

Styrelse 31 dec 2025
Anna Soderblom 10 100
Martin Gren ) 3 400 000
Annikki Schaeferdiek 4000
Jon Risfelt 2 500
Erik Malmberg 7 000

1) Innehav som direkt eller indirekt &gs och/eller kontrolleras via juridiska personer
eller narstaende.

Aktieinnehav i Proact

VD och 6vriga ledande befattningshavare 31 dec 2025
Magnus Lénn (VD och koncernchef) 1) 13188
Asa Regen Jansson 1000
Jonas Ekman 16 406
Niklas Jakobsson -
Jamie Ford 1 000
Alexander Lechthaler 4 550
Per Sedihn 500
Jacob Kronborg 3000

1) Magnus Lonn tilltradde som VD och koncernchef den 1 mars 2025.
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Noter

Not 10 Finansiella intikter

Not 12 Inkomstskatt

Koncernen Moderbolaget

2025 2024 2025 2024
Ranteintakter 9292 15723 7 675 11781
Réanteintakter fran koncern-
foretag - - 38 117 40918
Resultat fran andelar i koncern-
foretag - - - 260 368
Ovriga poster 2254 1876 237 19
Totalt 11546 17 599 46029 313 086

Koncernens samtliga ranteintakter ar hanforliga till lanefordringar och kund-
fordringar.
For andelar i koncernféretag se vidare not 17.

Not 11 Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget

2025 2024 2025 2024
Rantekostnader 11 034 28 454 7825 12749
Réantekostnader till koncern-
foretag - - 19 551 30 549
Nedskrivning andelar i koncern-
foretag - - 3839 -
Valutakursdifferenser 17 604 1686 52 051 -15 511
Ovriga poster 16 279 5040 3716 3745
Totalt 44 917 35180 86 982 31532

Koncernens samtliga rantekostnader ar hanforliga till Ianeskulder och évriga
skulder.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

m Redovisningsprincip

Skatter

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansréakningsmetoden pa alla tem-
porara skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skattefordran, inklusive
fordran foér annu inte utnyttjade underskottsavdrag, redovisas endast om
den bedéms kunna utnyttjas. Omvardering av den uppskjutna skatte-
skulden/skattefordran gors varje ar till aktuell skattesats och redovisas

i koncernens rapport ¢ver totalresultat som en del av arets skattekostnad.
Varderingen av skatteskulder/skattefordringar sker till nominellt belopp
och i enlighet med de skatteregler och skattesatser som beslutats. Upp-
skjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas om
de ar relaterade till samma skattemyndighet.

Koncernen Moderbolaget
Skattekostnad (-) / skatteintakt (+) 2025 2024 2025 2024
Arets aktuella skatt -48 977 -75 478 - -3 320
Justering avseende tidigare ars skatt 3758 4792 - -1
Uppskjuten skatt 30 287 12 607 5393 478
Skatt som redovisas i resultatrakningen -14 932 -58 079 5393 -2 843
Betalda skatter under aret uppgar for koncernen till 102 451 kSEK (58 804)
och fér moderbolaget till 7 919 kSEK (7 236).
Koncernen Moderbolaget

Avstamning av effektiv skatt 2025 2024 2025 2024
Redovisat resultat fore skatt 137 678 277 955 -31 657 272 406
Skatt enligt svensk skattesats fér moderbolaget 20,6% (20,6) -28 362 -567 259 6 521 -56 116
Skillnad hanforlig till utiandska skattesatser 4105 -11 229 - -
Ej avdragsgilla kostnader -22 118 -23 125 -1128 -282
Ej skattepliktiga intakter 35126 32 071 6 53 640
Arets forluster for vilka uppskjuten skattefordran inte har aktiverats -6 295 -2 639 - -
Arets skatteeffekt avseende aktiverade underskottsavdrag fran tidigare ar 1882 -1779 - -
Arets skatteeffekt avseende inte aktiverade underskottsavdrag fran tidigare ar - 1330 - -
Justering avseende tidigare ars skatt 4 166 4792 - -1
Ovriga skatter -3 436 -241 -6 -84
Skattekostnad (-) / skatteintakt (+) -14 932 -58 079 5393 -2 843
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Noter

Not 12 Forrts.

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld
Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skattemassiga varden ar

olika. Koncernens temporara skillnader och underskottsavdrag har resulterat i uppskjutna skatteskulder och skatte-
fordringar avseende féljande poster:

Uppskjuten skatt Redovisat  Uppskjuten skatt Uppskjuten skatt Redovisat  Uppskjuten skatt
2025 Ingdende redovisad i resultatet i bvrigt redovisad  Valutakurs- Utgaende 2024 Ingdende redovisad i resultatet i 6vrigt redovisad  Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans  (+ intdkt/- kostnad) totalresultat i balansrikningen  differenser balans Uppskjuten skattefordran balans  (+ intdkt/- kostnad) totalresultat i balansrikningen  differenser balans
Underskottsavdrag 4663 6 563 - - -286 10 940 Underskottsavdrag 4833 -337 - - 167 4663
Goodwill - - - - - N Goodwill - - - - - -
Ovriga immateriella Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar 1744 -379 - - - 1365 anlaggningstillgangar 1247 497 - - - 1744
Materiella anlaggnings- Materiella anlaggnings-
tillgangar 14 358 -1146 - - -36 13176 tillgangar 14 848 -500 - - 10 14 358
Utokad nettoinvestering Utdkad nettoinvestering i ut-
i utlandsk verksamhet - - -7 031 7031 - - landsk verksamhet - - -3492 3492 - -
Avséattningar 296 51 - - - 347 Avsattningar 581 -311 - - 26 296
Ovrigt 1116 -391 - - -20 705 Ovrigt 943 159 - - 14 1116
Summa uppskjuten Summa uppskjuten
skattefordran 22177 4698 -7 031 7031 -342 26 533 skattefordran 22 452 -492 -3 492 3492 217 22177
Uppskjuten skatt Redovisat  Uppskjuten skatt Uppskjuten skatt Redovisat  Uppskjuten skatt
2025 Ingaende redovisad i resultatet i Gvrigt redovisad Valutakurs-  Utgaende 2024 Ingdende redovisad i resultatet i vrigt redovisad Valutakurs-  Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans (- intikt/+ kostnad) totalresultat i balansrikningen  differenser balans Uppskjuten skatteskuld balans  (+ intdkt/- kostnad) totalresultat i balansrikningen differenser balans
Goodwill 2511 - - - 25 2536 Goodwill 2 641 - - - -130 2511
Ovriga immateriella Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar 36 028 15 087 - - -2 852 48 263 anlaggningstillgangar 46 402 -12 042 - - 1668 36 028
Materiella anlaggnings- Materiella anlaggnings-
tillgangar -505 14 - - 54 -437 tillgangar -498 34 - - -41 -505
Avsattningar 2381 585 - - 2 966 Avsattningar 1900 13 - - 168 2381
Ovrigt 7121 -168 - - -240 6713 Ovrigt 7741 -1 404 - - 784 7121
Summa uppskjuten Summa uppskjuten
skatteskuld 47 536 15518 - - -3 013 60 041 skatteskuld 58 186 -13 099 - - 2449 47 536

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar
och -skulder. Uppskjuten skattefordran har redovisats for underskottsavdrag avseende skattemassiga forluster i de
dotterbolag dar bolaget har gjort bedémningen att dessa underskottsavdrag kommer att kunna nyttjas mot framtida
skattepliktiga vinster. De foérvantade skattepliktiga vinsterna har beraknats individuellt per bolag. Per 31 december
2025 har 80 procent av de totala underskottsavdragen i koncernen bedémts att kunna nyttjas mot framtida skatteplikt-
iga vinster. Uppskjuten skattefordran/-skuld som hanfér sig till avdragsgilla temporara skillnader avseende innehav i
dotterbolag, redovisas i den omfattning det ar sannolikt att den temporara skillnaden kommer att aterféras i framtiden
och det kommer att finnas skattepliktiga dverskott som avdraget kan nyttjas mot. Arets resultat medfor att koncernen
redovisar en skattekostnad uppgaende till 14 932 kSEK (58 079).
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Noter

Not 12 Forrts.

Not 14 utlindska valutor

Moderbolaget Ingaende  Uppskjuten Utgaende
2025 balans skatt balans
Underskottsavdrag - 5787 5787
Temporara skillnader 1871 -394 1477
Total uppskjuten skattefordran (+)

Iskatteskuld (-) 1871 5393 7 264
Moderbolaget Ingédende  Uppskjuten Utgéaende
2024 balans skatt balans
Underskottsavdrag - - -
Temporara skillnader 1394 477 1871
Total uppskjuten skattefordran (+)

Iskatteskuld (-) 1394 477 1871

Outnyttjade underskottsavdrag

Outnyttjade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nar
det ar sannolikt att dessa kan nyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott.
Moderbolagets outnyttjiade underskottsavdrag uppgar till 28 092 kSEK (-).
Koncernens outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 235 823 kSEK

(115 932), varav 189 283 kSEK (92 075 har bedémts kunna nyttjas varfor en
uppskjuten skattefordran har redovisats om 10 940 kSEK (4 664).

Kan nyttjas senast:

31 dec 2025 31 dec 2024
Inte tidsbegransat 235 823 115 932
Summa outnyttjade underskotts-
avdrag 235823 115932

Not 13 Jiamférelsestérande poster

Jamforelsestérande poster definieras som poster utanfér Proacts normala
verksamhet, exempelvis kostnader vid omstrukturering eller avveckling av
verksamhet, samt forvarvskostnader som inte ar aktiverbara enligt IFRS 3.

Koncernen
2025 2024
Administrationskostnader -84 010 -
Summa? -84 010 -

1) Jamforelsestorande poster 2025 avser kostnader i samband med kostnadsbesparings-
program, -78,7 MSEK och kostnader i samband med forvary, -5,3 MSEK. | kostnads-
besparingsprogrammet utgér 68,0 MSEK kostnader fér uppsagd personal.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Under aret anvanda valutakurser fér koncernens betydande valutor framgér av tabellen
nedan.

Balansdagskurs

Genomsnittskurs

Valuta 2025 2024 2025 2024
EUR 10,8180 11,4865 11,0677 11,4322
usD 9,2013 10,9882 9,8191 10,5614
GBP 12,4174 13,8475 12,9216 13,5045
NOK 0,9148 0,9697 0,9445 0,9832
CzK 0,4460 0,4553 0,4484 0,4551
DKK 1,4484 1,5398 1,4829 1,56327
Valutakursdifferenser som Koncernen Moderbolaget
paverkat arets resultat

(+ vinst, - forlust) 2025 2024 2025 2024
Redovisat inom kostnad sald vara 9 804 6015 - -
Redovisat inom finansnetto 17 604 -1 686 52 051 15 511

Fakturering och varuinkop i utlandska valutor

Merparten av varuinkopen sker fran USA och Europa varfor bolaget paverkas av forandringar

i dollar-, pund- respektive eurokursen.

Koncernen
2025 2024
Andel Andel Andel Andel
Fakturering och inkdp i: av totala av totala av totala av totala
(Belopp i kSEK) Fakturering intakter, % Varuinkép inkép, % Fakturering intakter, % Varuinkép inkép, %
EUR 2047 884 44 1498 775 55 2299 991 47 1549 206 42
uSbh 418 989 9 615 254 23 395 283 8 539 692 15
GBP 778 114 17 346 086 13 732 551 15 352 528 10
Ovriga valutor 1433 764 31 263 045 10 1436 411 30 1214 307 33
Totalt 4678 751 100 2723160 100 4 864 236 100 3655733 100
Kundfordringar och leverantérsskulder i utlandska valutor
Koncernen
2025 2024
Andel Andel
Andel av av totala Andel av av totala
Kundfordringar och leverantdrsskulder i: Kund- totala kund- Leverantdrs-  leverantérs- Kund- totala kund- Leverantérs- leverantérs-
(Belopp i kSEK) fordringar  fordringar, % skulder skulder, % fordringar  fordringar, % skulder skulder, %
EUR 298 609 42 258 401 55 328 923 43 228 525 41
usbD 11 346 2 66 996 14 80 288 11 120 733 21
GBP 92 759 13 44 890 10 75274 10 75537 13
Ovriga valutor 300 806 43 100 350 21 271 895 36 137 085 24
Totalt 703 520 100 470 637 100 756 380 100 561 880 100
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Noter

Not 14 Forrts.

Terminssakringar per 31 december 2025
Koncernen tillampar inte sékringsredovisning. Tecknade terminskontrakt utgér
ekonomiska sakringar.

Terminssakrade kundfordringar uppgar per balansdagen till 3 479 kUSD
(6 300) samt 6 443 kEUR (2 211) i koncernen. | svenska kronor uppgar det
totala sékrade beloppet till 101 711 kSEK (94 624). Resultateffekten redovisas
inom rorelseresultatet i rapporten over totalresultat. Verkligt varde pa dessa
terminskontrakt innebar per 2025-12-31 en orealiserad vinst om 311 kSEK,
vilken har paverkat rapporten 6ver totalresultatet med motsvarande belopp.
Féregaende éars orealiserade resultat var en vinst uppgaende till 1 312 kSEK.

Terminssakrade leverantorsskulder uppgar per balansdagen till
9457 kUSD (12 375) samt 13 831 KEUR (10 425) i koncernen. | svenska
kronor uppgar det totala sakrade beloppet till 238 620 kSEK (255 724).
Resultateffekten redovisas inom rorelseresultatet i rapporten 6ver totalresultat.
Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2025 en
orealiserad forlust om -2 105 kSEK, vilken har paverkat rapporten 6ver total-
resultatet med motsvarande belopp. Féregaende ars orealiserade resultat
var en forlust uppgaende till -5 606 kSEK.

Terminssakrade fordringar i leasingkontrakt uppgar per balansdagen till
831 KEUR (1 738), 120 kGBP (659), 0 KUSD (0) samt 228 kNOK (719) i kon-
cernen. | svenska kronor uppgar det totala sékrade beloppet till 10 690 kSEK
(29 776). Resultateffekten redovisas inom rorelseresultatet i rapporten éver
totalresultat. Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 decem-
ber 2025 en orealiserad forlust om -574 kSEK (-997), vilken har paverkat
rapport ¢ver totalresultatet med motsvarande belopp.

| moderbolaget fanns utestaende terminskontrakt per 31 december 2025
uppgaende till totalt 801 kEUR (1 273), 14 KGBP (0) samt 164 kUSD (192).

Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2025
en orealiserad forlust om -29 kSEK (-26).

Kundfordringar i utlandsk valuta uppgick per den 31 december 2025 till
513 664 kSEK (547 968) och leverantérsskulder till 404 007 kSEK (450 512).

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Nettoinvesteringar i utlindska dotterbolag
Nettotillgangar i utiandska dotterbolag fordelat per valuta. Vid omrakning
av utlandska dotterbolags balansrakningar till svenska kronor &ar koncernen
exponerad for fluktuationer i valutakurser. Effekten pa det egna kapitalet ar
2025 vid omrakning av utlandska dotterbolags rakenskaper till svenska kronor
uppgick till -38 540 kSEK (22 385).

Koncernens exponering i eget kapital for valutakursfluktuationer var pa
balansdagen féljande:

2025 2024

Omréknat Omréknat
Belopp till SEK enligt till SEK enligt
i tusental Belopp balansdagens kurs Belopp balansdagens kurs
CzZK 17 548 7 826 16 808 7 653
DKK 37 904 54 900 26 381 40 620
EUR -11 076 -119 820 -5 086 -58 420
GBP 10 077 125130 8 789 121 706
uUSD -244 -2 245 -330 -3 626
NOK 6124 5602 -11 431 -11 085

Tabellen nedan visar férandring i koncernmellanhavanden som utékad
nettoinvestering.

Utokad nettoinvestering i utlandsverksamhet Koncernen

Ingaende balans 1 januari 2024 25 202

Utokad nettoninvestering av nettoinvesteringar redovisade

i ovrigt totalresultat 16 953
varav uppskjuten skatt redovisad i évrigt totalresultat -3 492

Utgaende balans 31 december 2024 38 663

Ingaende balans 1 januari 2025 38 663

Utdkad nettoninvestering av nettoinvesteringar redovisade

i ovrigt totalresultat -34 130
varav uppskjuten skatt redovisad i évrigt totalresultat 7 031

Utgaende balans 31 december 2025 11 564
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Noter

Not 15 Immateriella anliggningstillgangar

I Redovisningsprincip

Goodwill

Redovisad goodwill utgérs av skillnaden mellan & ena sidan anskaffnings-
vardet for koncernféretagsandelarna, vardet pa innehav utan bestam-
mande inflytande i den férvarvade rérelsen och det verkliga vardet av
tidigare agd andel och & andra sidan det redovisade vardet i forvarv-
sanalysen av forvarvade tillgangar och évertagna skulder. Nedskriv-
ningstest gors arligen samt nar det finns en indikation pa att en tillgang
minskat i varde. Goodwill allokeras till kassagenererande enheter for
att kunna nedskrivningstestas. Var och en av dessa kassagenererande
enheter utgor koncernens Business Units. | de fall en tillgangs redovisade
varde Overstiger dess beraknade atervinningsvarde skrivs tillgangen ner
till sitt atervinningsvarde.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

Kundrelationer, varumérken och supportkontrakt

Kundrelationer, varumarken och supportkontrakt som identifierats vid
rorelseférvarv redovisas som immateriella tillgangar till anskaffningsvarde
(verkligt varde vid forvarvstillfallet). Avskrivningar av kundrelationer och
varumarken sker linjart éver maximalt tio ar. Vid varje enskilt fall satts en
nyttjandeperiod over vilken supportkontrakt skrivs av linjart. Vid indikation
pa vardenedgang gors en bedémning av tillgangens atervinningsvarde.

I de fall en tillgangs redovisade varde ¢verstiger dess berdknade ater-
vinningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.

Balanserade kostnader for dataprogram
Balanserade kostnader for dataprogram bestar av sddana kostnader
i samband med implementering och anpassning av dataprogram som
kan aktiveras. Avskrivningar av balanserade dataprogram sker linjart
Over maximalt 5 ar. Vid indikation pa vardenedgang gors en bedémning
av tillgangens atervinningsvarde. | de fall en tillgangs redovisade varde
overstiger dess beraknade atervinningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt
atervinningsvarde.

Under 2025 har Proact inte haft nadgra molnbaserade I6sningar.

Nedskrivningar

Tillgadngar som har en obestamd nyttjandeperiod skrivs inte av utan
provas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som
skrivs av bedéms med avseende pa vardeminskning narhelst handelser
eller férandringar i férhallanden indikerar att det redovisade vardet kan-
ske inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med
vilket tillgangens redovisade varde oéverstiger dess atervinningsvarde.
Atervinningsvardet ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat
med forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av ned-
skrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns
separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Koncernen Moderbolaget
Kund- . .

relationer och Ovriga immateriella Ovriga immateriella

Goodwill varumarken  anldggningstillgangar Summa anlaggningstillgangar

Ingaéende anskaffningsvarde 1 januari 2025 1099 924 532 722 132 589 1765 235 71 440
Arets anskaffningar - - - - 2109
Arets anskaffningar genom féretagsforvary 358 649 96 457 2196 457 302 -
Forsaljningar/utrangeringar - - -26 206 -26 206 -26 235
Omklassificeringar - 8 794 -1 5691 7 203 -
Valutakursdifferenser -87 545 -18 271 -4 255 -110 829 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1371028 619 702 102 733 2093 463 47 314
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2025 -78 191 -419 851 -115 864 -613 906 -68 377
Arets avskrivningar - -52 710 -2 031 -54 741 -1 571
Arets nedskrivningar - - -2 372 -2 372 3815
Forsaljiningar/utrangeringar - - 22 441 22 441 22 419

Omeklassificeringar - -7 203 - -7 203

Valutakursdifferenser 2863 28 546 3967 35 376 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -75 328 -451 218 -93 859 -620 405 -43 714
Bokfort varde per 31 december 2025 1295700 168 484 8874 1473 058 3600
Ingaende anskaffningsvarde 1 januari 2024 1 060 885 512 702 126 476 1700 063 70 335
Arets anskaffningar = = 1177 1177 1105
Arets anskaffningar genom foretagsforvary - - - - -
Forsaljningar/utrangeringar - - - - -
Valutakursdifferenser 39 039 20 019 4937 63 995 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1099 924 532722 132 589 1765 235 71 440
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2024 -77 314 -358 192 -103 676 -539 182 -62 119
Arets avskrivningar - -46 990 -8 101 -55 091 -6 258
Arets nedskrivningar = s - s -
Forsaljningar/utrangeringar - - - - -
Valutakursdifferenser -877 -14 668 -4 088 -19 633 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -78 191 -419 851 -115 864 -613 906 -68 377
Bokfort varde per 31 december 2024 1021733 112 871 16 725 1151 329 3063
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Noter

Not 15 Forrts.

Koncernen
Fordelning goodwill per kassagenererande enhet 31 dec 2025 31 dec 2024
Nordic & Baltics 294 431 199 779
UK 445177 231973
West 187 627 199 222
Central 368 465 390 759
Totalt 1295700 1021733

Koncernen
Koncernen Koncernen Tillvaxt i terminal
WACC, fore skatt WACC, efter skatt perioden

Kassagenererande enhet 31 dec 2025 31 dec 2024 31 dec 2025 31 dec 2024 31 dec 2025 31 dec 2024
Nordic & Baltics 11,6% 10,5% 11,0% 10,4% 2,0% 2,0%
UK 11,4% 10,3% 11,2% 10,1% 2,0% 2,0%
West 11,3% 10,3% 11,0% 10,1% 2,0% 2,0%
Central 11,4% 10,3% 11,3% 10,3% 2,0% 2,0%

Nedskrivningstest

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststalls varje ar genom att be-
rakna ett framtida nyttjiandevarde for varje enskild kassagenererande enhet. Om
redovisat varde pa goodwill skulle 6verstiga beraknat nyttjandevarde foreligger
ett nedskrivningsbehov.

Vid bedémningen av det framtida nyttjandevardet har framtida kassafloden fér
respektive kassagenererande enhet beraknats utifran kommande ars budget och
prognoser for ytterligare 4 &r med antagande om 2 procent (2) evig tillvaxttakt.

En viktad kapitalkostnad (WACC, Weighted Average Cost of Capital) fore skatt
pa mellan 11-12 procent (10-11) och efter skatt pa mellan 11-12 procent (10-11)
har anvants vid berakningen beroende pa riskfaktor i de olika kassagenererande
enheterna. Férutom dessa viktiga antaganden gallande WACC och framtida
tilvaxt har aven en lIonsamhet (marginal pa resultat fore skatt) om 5-9 procent
(6-8), antagits. Foretagsledningens faststéallande av viktiga antaganden, och
de varden som innefattas i dessa, grundar sig pa en aterspegling av tidigare
erfarenheter. En evig tillvéxt om 2 procent har bedémts rimlig p& den marknad
dar bolaget ar verksamt. Bedémningen bygger pa en viktad analys av bade
produkter och tjanster samt en hogre tillvaxt tidigare under de forsta aren efter
prognosperioden.

Bolaget har genomfort kanslighetsanalyser baserat pa isolerade forand-
ringar av lagre budgetnivaer, l1agre tillvaxttal samt hogre viktade kapital-
kostnader.

Alla kassagenererande enheter har vid en hojning av viktad kapitalkostnad
med 2 procentenheter fortsatt goda marginaler for atervinningsvarde jamfort
med redovisat varde.

Vid en sankning av tillvaxttakten i omséttning under prognosperioden med
1 procentenhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande fortsatt
oOverstiga redovisade varden med god marginal.

Vid en sankning av den langsiktiga tillvaxttakten i omsattning med 1 procent-
enhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande enheter fortsatt
overstiga redovisade varden med god marginal.

Per 31 december 2025 har inget nedskrivningsbehov beddmts finnas.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Noter

Not 16 Materiella anlzggningstillgangar

I Redovisningsprincip

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Avskrivningar
pa materiella anlaggningstillgangar baseras pa tillgangarnas anskaffnings-
varde och uppskattad nyttjandeperiod. Harvid tillampas en avskrivningstid
om 3 ar for datorer och teknisk utrustning, 5 ar for inventarier, 3 ar for
reservdelar samt 50 ar fér byggnader. Tillgangarnas nyttjandeperiod
provas varje balansdag och justeras vid behov. En tillgangs redovisade
varde skrivs ned till dess atervinningsvarde om tillgangens redovisade
varde overstiger dess bedémda atervinningsvarde. Vinster och forluster
vid avyttring faststalls genom jamférelse mellan forsaljningsintakt och
redovisat varde och redovisas i rapport éver totalresultat.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Koncernen Moderbolaget
Datorer & Datorer &
Maskiner Inventarier  Reservdelar Byggnader Summa Maskiner
Ingaéende anskaffningsvarde per 1 januari 2025 293 991 79 339 67 560 21682 462 572 4 263
Arets anskaffningar 30 743 4662 3273 1504 40 182 203
Ackumulerade anskaffningsvarden i férvarvade verksamheter 11214 37 - - 11 251 -
Forsaljningar/utrangeringar -21 813 13 371 -5 087 -1 504 -15 033 -27
Omklassificeringar ") 4121 14 763 - - 18 884 -
Valutakursdifferenser -19 481 -3 848 -3 980 -2 226 -29 535 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 298 775 108 324 61766 19 456 488 321 4439
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2025 -262 149 -66 491 -61 836 -6 320 -396 796 -3 952
Arets avskrivningar -20 671 -5128 -3 284 -311 -29 394 -227
Nedskrivning - -288 - - -288 -
Ackumulerade avskrivningar i férvarvade verksamheter -9 768 - - - -9 768 -
Foérsaljningar/utrangeringar 21 843 -13 401 5087 - 13 571 27
Omeklassificeringar -13 003 -14 721 5087 - =27 724 27
Valutakursdifferenser 17 954 3477 3 809 653 25893 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -265 794 -96 552 -56 224 -5978 -424 548 -4 152
Bokfort varde per 31 december 2025 32981 11772 5542 13 478 63773 287
Koncernen Moderbolaget
Datorer & Datorer &
Maskiner Inventarier  Reservdelar Byggnader Summa Maskiner
Ingéende anskaffningsvarde per 1 januari 2024 280 224 76 536 66 054 20 002 442 816 4 050
Arets anskaffningar " 20 754 4628 4 667 - 30 049 229
Ackumulerade anskaffningsvarden i férvarvade verksamheter - - - - - -
Forsaljningar/utrangeringar -13 713 -4 256 -5 589 - -23 558 -16
Omklassificeringar ) -5 392 289 - - -5103 -
Valutakursdifferenser 12118 2142 2428 1680 18 368 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 293 991 79 339 67 560 21682 462 572 4263
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2024 -241 597 -59 238 -62 416 -5 467 -368 718 -3 756
Arets avskrivningar -22 001 -8 416 -2 655 -388 -33 460 -211
Foérsaljningar/utrangeringar 13 263 3176 5525 - 21964 15
Omeklassificeringar -1147 -296 - - -1443 -
Valutakursdifferenser -10 667 -1 717 -2 290 -465 -15139 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -262 149 -66 491 -61 836 -6 320 -396 796 -3 952
Bokfort varde per 31 december 2024 31 842 12 848 5724 15 362 65776 311
1) Inkluderar 8 882 kSEK (5 392) som omklassificerats fran anlaggningstillgangar Datorer & Maskiner till finansiell leasingforsaljning.
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Noter

Not 17 Aktier i koncernforetag

Organisations-

Bokfort varde, kSEK

Bokfort varde, kSEK

Aktier i koncernforetag nummer Site Antal aktier  Kapitalandel % 31 dec 2025 31 dec 2024
Proact IT Sweden AB 556328-2754 Solna, SE 47 456 047 100,00 96 672 96 672
Proact IT Norge AS 971210 737 Oslo, NO 3475 000 100,00 49 523 49 523
Proact Finland OY 1084241-2 Esbo, FI 20 000 100,00 15519 15519
Proact Systems A/S 18 803 291 Brgndby, DK 600 100,00 - -
Proact Finance AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100,00 5000 5000
Proact IT Latvia SIA V40003420036 Riga, LV 850 100,00 8 499 8 499
Proact Netherlands B.V. 20136449 Breda, NL 44 419 100,00 221789 221789
Proact Estonia AS 115131151 Tallinn, EE 22 757 100,00 11 388 11 388
Proact IT (UK) Ltd 07493526 Chesterfield, UK 775 000 100,00 62 112 62 112
Proact Belgium BVBA 090211403 Drongen, BE 6 408 100,00 2303 2303
Proact Czech Republic, s.ro. 24799629 Prag, CZ - 100,00 21 882 21 882
Proact U.S. LLC - Delaware, USA - 100,00 - -
Proact IT Germany GmbH HRB 132327 Hamburg, DE 210 000 100,00 - -

494 687 494 687

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststalls varje ar
genom att berakna ett framtida nyttjandevarde for varje enskilt dotterbolag vilket

kommenteras i not 15.

Moderbolaget

Aktier i dotterbolag 31 dec 2025 31 dec 2024
Ingaende bokfort varde 494 687 492 384
Forvarv - 2303
Kapitaltillskott 3839 -
Nedskrivningar -3 839 -
Utgaende ackumulerade anskaffnings-

vérden 494 687 494 687
BOKFORT VARDE 494 687 494 687

Moderbolaget

Resultat fran andelar i koncernféretag 2025 2024
Erhallen utdelning - 260 368
Totalt - 260 368

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Noter

Fordringar och skulder hos koncernféretag
Not 18 samt andra langfristiga fordringar

Not 20 Kundfordringar

Not 21 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Moderbolaget
<1ar 1-5 ar >5 ar
Fordringar hos koncernféretag
forfaller inom 166 722 106 517 756 901
Skulder till koncernforetag
forfaller inom 845 655 - -

Det finns inga efterstallda lan pa utlandska dotterbolag.

Koncernen

Andra langfristiga fordringar 31 dec 2025 31 dec 2024
Sparrade bankmedel for hyreskontrakt 7 698 1214

Fordringar avseende finansiell leasing 15 043 24 752

Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter - langfristiga 1 621 584 588 525

Ovriga langfristiga fordringar 229 328

Totalt 644 554 614 814

1) Se vidare not 21.

Not 19 varulager

G Redovisningsprincip

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respektive netto-
forsaljningsvardet. Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsalj-
ningspriset i den I6pande verksamheten, efter avdrag for uppskattade
kostnader for fardigstallande och for att astadkomma en forsaljning.

Anskaffningsvardet beraknas genom tillampning av forst in, forst ut-
metoden (FIFU) och inkluderar utgifter som uppkommit vid férvarv av
lagertillgangarna och transport av dem till deras nuvarande plats och
skick.

Varulager varderas till det 1agsta av anskaffnings- respektive nettofor-
saljningsvarde. Det redovisade vardet for varor i lager kan behéva skrivas
ned om de utsatts for skada, om de helt eller delvis blivit fér gamla eller
om forsaljningspriset har sjunkit. Lagrets varde uppgick per 31 december
2025 till 23 591 kSEK (20 844). Koncernen har under aret skrivit ned
lagret till foljd av inkurans med 393 kSEK (0) samtidigt har nedskrivning
om 11 kSEK (0) reverserats under 2025 da forsaljning av tidigare ned-
skrivna lager kunnat ske.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

I Redovisningsprincip

Kundfordringar

Kundfordringar &r belopp hanférliga till kunder avseende salda varor eller
tjanster som utférs i den I6pande verksamheten. Kundfordringar forfaller
generellt till betalning inom 30-90 dagar och samtliga kundfordringar har
darfor klassificerats som omsattningstillgangar. Kundfordringar redovisas
initialt till transaktionspriset. Koncernen innehar kundfordringarna i syftet
att insamla avtalsenliga kassafléden.

Reservering for osékra kundfordringar och nedskrivningar
Koncernen tillampar den férenklade metoden for berékning av forvantade
kreditforluster. Metoden innebar att férvantade forluster under fordrans
hela 16ptid anvands som utgangspunkt for kundfordringar och avtalstill-
gangar.

Reservering for forvantad kreditférlust baseras pa kundfordringars och
avtalstillgangars kreditriskkaraktéristika och antal dagars drojsmal.

Avtalstillgangarna ar hanférliga till annu inte fakturerat arbete och har
i allt vasentligt samma riskkaraktaristika som redan fakturerat arbete for
samma typ av kontrakt.

Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for kundfordringar ar en
rimlig uppskattning av forlustnivaerna for avtalstillgangar.

Forvantade kreditforluster baserar sig pa kundernas betalningshistorik
tillsammans med forlusthistoriken.

Kundfordringar och avtalstillgangar skrivs ned nar det konstaterats att
inget belopp kommer att kunna atervinnas.

Kreditforluster redovisas i resultatrakningen som en kostnad sald vara och
tjanst.

Koncernen
31 dec 2025 31 dec 2024
Kundfordringar 707 651 761 920
Reservering for vardeminskning
i kundfordringar -1515 -5 197
Konstaterade kundférluster -2616 -343
Kundfordringar — netto 703 520 756 380

Under 2025 har koncernen haft 263 kSEK i befarad kundférlust.

Under 2024 har koncernen haft 3 824 kSEK i befarad kundférlust.

For risker och aldersanalys avseende kundfordringar, se avsnittet "Risker och
Riskhantering".

Avtalstillgangar redovisas separat, se not 3 Intakter och not 21 Interims-
fordringar.

Koncernen Moderbolaget

31dec 2025 31dec 2024 31dec 2025 31 dec 2024

Kortfristiga

Forutbetalda

leasingavgifter 5832 10 164 - -

Forutbetalda

férsakringsavgifter 8130 9422 2 385 3232

Forutbetalda

underhallsavgifter 217 407 219 274 14 916 15 896

Forutbetalda

systemkostnader 307 396 332 076 - -

Ovriga forutbetalda

kostnader 68 046 65 849 1540 3879

Upplupna

tjansteintakter 59 756 58 668 - -

Upplupna

systemintakter 14 488 5295 - -

Upplupna

ranteintakter 7522 - 7522 -

Ovriga upplupna

intakter 6779 8 326 - -

Totalt kortfristiga

interimsfordringar 695 356 709 074 26 363 23 007

Langfristiga

Forutbetalda

leasingavgifter 11 23 - -
Forutbetalda

underhallsavgifter 194 230 164 666 - -
Forutbetalda

systemkostnader 322 956 325 492 - -
Ovriga forutbetalda

kostnader 18 391 15 961 - 518
Upplupna

tjansteintakter 65 593 72 093 - -
Upplupna

systemintakter 17 525 6915 - -
Ovriga upplupna

intakter 2878 D B - -
Totalt langfristiga

interimsfordringar 1 621 584 588 525 - 513

1) Langfristiga interimsfordringar ingar som en del av Andra langfristiga fordringar
i balansrakningen.
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Noter

Not 22 &vriga skulder

Not 24 Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen Moderbolaget

31dec 2025 31dec 2024 31dec 2025 31 dec 2024

Personalens kallskatt 33 513 31959 1023 828
Sociala avgifter 46 877 45 893 6 764 7 323
Momsskuld 46 178 38 463 367 -
Kortfristig skuld till-

laggskopeskilling 99 471 - - -
Forskottsbetalningar

fran kunder 3407 5278 - -
Uppskjuten betalning

av del av koépeskilling 4 557 5 456 - -
Ovriga poster 12 022 25147 993 -
Totalt 246 025 152 196 9147 8151

Samtliga skulder forfaller till betalning inom ett ar.

Not 23 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Koncernen Moderbolaget
Kortfristiga 31dec 2025 31dec 2024 31 dec 2025 31 dec 2024
Upplupna léner 65 029 71784 5239 2 626
Upplupen semester-
skuld 56 943 59 208 7130 3721
Upplupna sociala
kostnader 11 081 11707 2424 151
Upplupna service-
kostnader 19 542 17 264 26 -
Upplupna engéangs-
kostnader 48 869 2981 15729 1304
Forutbetalda system-
intakter 374 095 357 470 - -
Forutbetalda tjanste-
intakter 496 733 484 602 - -
Ovriga poster 79 390 71476 4 684 9674
Totalt kortfristiga
interimsskulder 1151682 1076492 35232 17 476
Langfristiga
Upplupna service-
kostnader 17 666 6 409 - -
Forutbetalda system-
intakter 375272 408 937 - -
Forutbetalda tjanste-
intakter 525 320 527 753 - -
Ovriga poster 1426 451 - =
Totalt langfristiga
interimsskulder ) 919 684 943 550 - -

1) Langfristiga interimsskulder ingar som en del av Ovriga langfristiga skulder i balans-
rakningen.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

[Xd Redovisningsprincip

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument bestar av kundfordringar, évriga fordringar, lea-
singfordringar, likvida medel, hyresdepositioner, valutaderivat, skulder till
kreditinstitut, tillaggskopeskillingar, samt leverantérsskulder Koncernen
klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier: finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde via resultat, finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvarde. Klassificeringen &r beroende
av for vilket syfte instrumenten forvarvades. Koncernen faststaller klassi-
ficeringen av instrumenten vid den forsta redovisningen. Nedan beskrivs
endast de kategorier som ar aktuella for koncernen.

Koncernen klassificerar sina finansiella skulder i féljande kategorier:
finansiella skulder varderade till verkligt varde via rapport éver resultat
samt 6vriga finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Risker kopplade till finansiella instrument, kanslighetsanalyser med
mera aterfinns beskrivet under avsnittet "Risker och Riskhantering”

i arsredovisningen.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via rapport

over resultat

Tillgéngar i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med var-
deférandringar redovisade i rapport ¢ver resultat. Denna kategori bestar
av tva undergrupper: finansiella tillgangar och skulder som innehas for
handel och andra finansiella tillgangar och skulder som féretaget initialt
valt att vardera till verkligt varde via rapport éver totalresultat. En finansiell
tillgang klassificeras som innehas for handel om den forvarvas i syfte att
séljas pa kort sikt. Proact har endast derivat i gruppen finansiell tillgang
som innehas for handel.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Lanefordringar och kundfordringar ar icke-derivata finansiella tillgangar
med faststallda eller faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en
aktiv marknad. Utmarkande ar att de uppstar nar koncernen tillhanda-
haller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund utan avsikt att handla
med uppkommen fordran. De ingar i omsattningstillgangar, med undan-
tag for poster med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen,
vilka klassificeras som anlaggningstillgangar. Koncernens finansiella
leasingfordringar redovisas i balansrakningen i posten 6vriga langfristiga
fordringar.

Tillgangar i denna kategori redovisas efter anskaffningstillfallet till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams
utifran den effektivranta som beréknades vid anskaffningstidpunkten.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta efter individuell
beddémning. Kundfordrans férvantade 16ptid &r kort, varfor vardet redovisats
till nominellt belopp utan diskontering. Reservering for forvantad kreditforlust
baseras pa kundfordringars och avtalstillgangars kreditriskkaraktaristika
och antal dagars drojsmal. Avtalstiligangarna ar hanforliga till &nnu inte
fakturerat arbete och har i allt vasentligt samma riskkaraktéaristika som
redan fakturerat arbete for samma typ av kontrakt. Koncernen anser
darfor att forlustnivaerna for kundfordringar ar en rimlig uppskattning av
forlustnivaerna for avtalstillgangar. Forvantade kreditférluster baserar
sig pa kundernas betalningshistorik tillsammans med forlusthistoriken.
Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt védrde via rapport

over resultat

Skulder i denna kategori varderas I16pande till verkligt varde med varde-
forandringar redovisade i rapport éver resultat. Denna kategori bestar av
finansiella skulder som féretaget redovisar till verkligt varde via rapport
Over totalresultat. Proact har nuvardesberaknade tillkommande kope-
skillingar, nar dessa forekommer, i denna kategori samt derivat.

Den effektiva delen av verkligt vardeférandringen pa ett derivat-
instrument som identifierats som en nettoinvestering och som uppfyller
villkoren for sakringsredovisning redovisas via 6vrigt totalresultat i sak-
ringsreserven i eget kapital. Ineffektiv del av vardeférandringen redovisas
omgaende i resultatrakningen som 6vriga intakter eller 6vriga kostnader

Den andel av vinst eller forlust pa ett sékringsinstrument som bedéms
som en effektiv sakring redovisas i ¢vrigt totalresultat och ackumuleras
i eget kapital. Den vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva
delen redovisas direkt i resultatrakningen som 6vriga intakter eller évriga
kostnader.

dvriga finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Leverantérsskulder ar utan sakerhet och betalas normalt inom 30 dagar.
Det verkliga vardet pa leverantorsskulder och andra skulder anses mot-
svara deras redovisade varden, da de av naturen ar kortfristiga.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter trans-
aktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffnings-
varde och en eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbelopp redovisas i rapport éver
totalresultat fordelat dver laneperioden, med tillampning av effektivrante-
metoden. Leverantdrsskulder ar utan sakerhet och betalas normalt inom
30 dagar.

Redovisning av derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen per kontraktsdagen och
varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efterfoljande omvardering-
ar. Samtliga derivat redovisas I6pande till verkligt varde med vardefor-
andringarna redovisade i rapporten éver resultatet inom kostnad sald
vara for de derivat som ar kopplade till leverantérsskulder respektive
finansiella poster for de derivat som ar kopplade till finansiella leasing-
kontrakt.

Berékning av verkligt vdrde

Verkligt varde pa finansiella instrument som till exempel valutatermins-
kontrakt som inte handlas pa en aktiv marknad faststalls genom anvand-
andet av varderingstekniker. Sddana metoder kan innefatta en analys av
nyligen gjorda transaktioner av likartade instrument eller diskontering av
férvantade kassafloden.

Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar, for
kundfordringar och leverantérsskulder forutsatts motsvara deras verkliga
varden.

Verkligt varde pa tillaggskopeskillingar beréaknas genom att diskontera
det framtida kontrakterade eller bedémda kassafloédet till den aktuella
marknadsranta som ar tillganglig for koncernen for liknande finansiella
instrument. Verkligt varde pa finansiella skulder beraknas, for upplysning
i not, genom att diskontera det framtida kontrakterade eller bedémda
kassaflodet till den aktuella marknadsranta som ar tillganglig fér koncer-
nen for liknande finansiella instrument.
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Noter

Not 24 rorrs.

Ovriga finansiella Koncernen Moderbolaget
skulder viarderade

till upplupet

anskaffningsvarde 31 dec 2025 31 dec 2024 31 dec 2025 31 dec 2024
Inte rantebarande

Skuld vid forvarv 1 139 365 - - -
Valutaderivat 1146 408 29 -
Ovriga skulder 1) 57 666 59 607 2617 6918
Leverantérsskulder 470 637 561 880 2904 3173
Summa inte

rantebéarande 668 814 621 895 5550 10 091
Réntebarande

Banklan kortfristig del 216 360 - 216 360 -
Banklan langfristig del - 229 730 - 229 730
Leasingskulder 2 262 251 253735 - -
Summa rantebarande 478 611 483 465 216 360 229 730
Totala 6vriga finans- 1147 425 1105360 221910 239 821

iella skulder vérde-
rade till upplupet
anskaffningsvarde

1) Villkorad del av kopeskilling vid férvarv av BlakYaks Ltd 107 684 kSEK (-), Consular
Aps 27 124 kSEK (-) och Cetus Solutions Ltd 4 557 kSEK (5 456).

2) Se vidare not 27.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Réntebarande Réntebarande

skulder koncernen Bokfért skulder moderbolaget Bokfort
31 dec 2025 Rénta Léptid virde 31 december 2025 Rénta Léptid virde
Utnyttjad checkkredit, Banklan, Nordea®) STIBOR 3M +1,25% 2026-07-16 -
Nordea ) 2 Base rate + 2,0%  2025-12-31 - Banklan, Nordea!) EURIBOR 3M + 1,25%  2026-07-16 -
Banklan, Nordea 2 STIBOR 3M +1,25%  2026-07-16 - Banklan, Svensk

Banklan, Nordea 2 EURIBOR 3M + 1,25% 2026-07-16 - Exportkredit 1) EURIBOR 3M + 1,8% 2026-07-16 216 360
Banklan, Svensk Totala riantebirande

Exportkredit 2 EURIBOR 3M + 1,8%  2026-07-16 216360  skulder 216 360

3,86% - 5,59% 2026 96 098
4,06% - 5,59% 2027-2030 166 153

Leasingskuld 3
Leasingskuld 3

Totala rantebédrande
skulder 478 611

1) Ranta loper pa tre manader.

2) Limit for checkrakningskredit i koncernen uppgar till 158 920 kSEK och i moderbolaget
till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick till 0 kSEK och 0 kSEK
i moderbolaget.

3) Réanta loper pa en manad.

Réntebarande

skulder koncernen Bokfért
31 dec 2024 Rinta Loptid vérde
Utnyttjad checkkredit,

Nordea 2) Base rate + 2,0% 2024-12-31 -
Banklan, Nordea 2) STIBOR 3M +1,25% 2026-07-16 -
Banklan, Nordea 2) EURIBOR 3M + 1,25% 2026-07-16 -
Banklan, Svensk

Exportkredit 2) EURIBOR 3M + 1,8% 2026-07-16 229 730

Leasingskuld 3 4,17% - 7,48% 2025 53 112

Leasingskuld 3 3,06% - 6,19% 2026-2029 200 623
Totala rantebarande
skulder 483 465

1) Ranta loper pa tre manader.

2) Limit for checkrakningskredit i koncernen uppgar till 159 107 kSEK och i moderbolaget
till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick till 0 kSEK och 0 kSEK
i moderbolaget.

3) Réanta loper pa en manad.

1) Ranta I6per pa tre manader.

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 216 360 kSEK kortfristiga laneskul-
der som forfaller under ar 2026. Moderbolagets banklan med 16ptid 2026-07-16
ovan avser dessa 216 360 kSEK en kreditfacilitet om 20 MEUR fran Svensk
Exportkredit samt en tredrig kreditfacilitet fran Nordea om totalt 600 MSEK.
Kreditfaciliteten fran Nordea har tva férlangningsoptioner om vardera ett ar
som infaller efter 12 respektive 24 manader. Per den 31 december 2025 &r
inte nagot utnyttjat fran kreditfaciliteten fran Nordea. Banklanet innehaller
lanevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2025 och per
31 december 2025 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.

Réntebarande

skulder moderbolaget Bokfort

31 december 2024 Rénta Loptid virde
STIBOR 3M +1,25% 2026-07-16 -

EURIBOR 3M + 1,25% 2026-07-16 -

Banklan, Nordea"
Banklan, Nordea®)

Banklan, Svensk

Exportkredit 1) EURIBOR 3M + 1,8% 2026-07-16 229 730

Totala rantebarande
skulder 229 730
1) Ranta I6per pa tre manader.

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 0 kSEK kortfristiga laneskulder som
forfaller under ar 2025. Moderbolagets banklan med loptid 2026-07-16 ovan
avser dessa 229 730 kSEK en trearig kreditfacilitet om 20 MEUR fran Svensk
Exportkredit samt en trearig kreditfacilitet fran Nordea om totalt 600 MSEK.
Kreditfaciliteten fran Nordea har tva férlangningsoptioner om vardera ett ar
som infaller efter 12 respektive 24 manader. Per den 31 december 2024 &r
inte nagot utnyttjat fran kreditfaciliteten fran Nordea. Banklanet innehaller
lanevillkor avseende nettoskuld i férhallande till EBITDA. Under 2024 och
per 31 december 2024 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.
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Noter

Not 24 rorrs.

Koncernens I6ptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2025
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rante-

betalningar
Pabegdaran <3 man 3-12 man 1-5 ar >5 ar
Valutaderivat - N 1146 N -
Skuld tillaggskope-
skilling - langfristig del - - - 105 545 -
Skuld tillaggskope-
skilling - kortfristig del - - 43458 - -
Banklan kortfristig del - 2070 219119 - -
Leverantérsskulder - 470637 - - -
Ovriga skulder - 57666 - - -
Leasingskulder - 13729 41187 219661 -
- 544102 304910 325206 -

Koncernens I6ptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2024
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rante-

betalningar
Pa begaran <3 man 3-12 man 1-5 ar >5 ar
Valutaderivat - - 408 - -
Banklan langfristig del - 3301 9904 216525 -
Leverantérsskulder - 561880 - - -
Ovriga skulder - 59607 - - -
Leasingskulder - 13278 39837 212447 -
- 638066 50149 428972 -

Moderbolagets I6ptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2025
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rante-

betalningar
Pa begaran <3 man 3-12 man 1-5 ar >5 ar
Banklan langfristig del - 2070 219119 - -
Leverantérsskulder - 2904 - - -
- 4974 219119 - -

Moderbolagets I6ptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2024
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rante-

betalningar
Pa begaran <3 man 3-12 man 1-5 ar >5 ar
Banklan langfristig del - 3301 9904 216 525 -
Leverantorsskulder - 3173 - - -
- 6474 9904 216 525 -

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Tillgangar och skulder véirderade Finansiella tillgangar varderade Ovriga finansiella skulder virderade Summa Verkligt
Koncernen 2025 till verkligt virde via resultatet till upplupet anskaffningsvirde till upplupet anskaffningsvirde redovisat virde vérde 2)
Leasingfordringar - 15043 - 15 043 -
Hyresdepositioner - 7 698 - 7 698 7 698
Kundfordringar - 703 520 - 703 520 703 520
Ovriga fordringar - 22 021 - 22 021 22 021
Likvida medel - 458 011 - 458 011 458 011
Valutaderivat ") - - - - R
Totala finansiella tillgangar 3 4 - 1206 293 - 1206293 1191250
Leverantérsskulder - - 470 637 470 637 470 637
Ovriga skulder - - 57 666 57 666 57 666
Banklan - - 216 360 216 360 216 360
Skuld tillaggskopeskilling 139 365 - - 139365 139 365
Valutaderivat ") 1146 - - 1146 1146
Leasingskulder - - 262 251 262 251 -
Totala finansiella skulder 3 1146 - 1006 914 1147 425 885174
Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori
Tillgangar och skulder virderade Finansiella tillgangar virderade Ovriga finansiella skulder vérderade Summa Verkligt
Koncernen 2024 till verkligt virde via resultatet till upplupet anskaffningsvirde till upplupet anskaffningsvirde redovisat virde vérde 2)
Leasingfordringar - 25701 - 25701 25701
Hyresdepositioner - 1214 - 1214 1214
Kundfordringar - 756 380 - 756 380 756 380
Ovriga fordringar - 163 844 - 163 844 163 844
Likvida medel - 813 518 - 813 518 813 518
Valutaderivat ") - - - - -
Totala finansiella tillgangar 3) 4 - 1760 657 - 1760 657 1760657
Leverantérsskulder - - 561 880 561 880 561 880
Ovriga skulder - - 59 607 59 607 59 607
Banklan - - 229 730 229 730 229 730
Skuld foérvarv - - 5 456 5 456 5 456
Valutaderivat ") 408 - - 408 408
Leasingskulder - - 253 735 253 735 253 735
Totala finansiella skulder 3 408 - 1110 408 1110816 1110816

1) Tillgédngar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, 6vriga langfristiga skulder, 6vriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade varden ar en rimlig uppskattning av verkligt varde.
3) Koncernens exponering mot olika risker som ar forknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och riskhantering.

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen motsvarar det redovisade vardet for varje kategori av finansiella tillgangar som namns ovan.

4) Finansiella tillgangar som stéllts som sakerhet se not 25.
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Noter

Not 24 Forrs.

Koncernen 2025

Koncernen 2024

Upplaning Kortfristiga Langfristiga Summa Kortfristiga Langfristiga Summa
Lan med stallda sakerheter

Banklan 216 360 - 216 360 - 229 730 229 730
Summa lan med stéllda siakerheter 216 360 - 216 360 - 229 730 229 730
Lan utan stillda sakerheter

Leverantérsskulder 470 637 - 470 637 561 880 - 561 880
Summa lan utan stéllda séakerheter 470 637 - 470 637 561 880 - 561 880
Summa upplaning 686 997 - 686 997 561 880 229 730 791 610

Kénslighetsanalys - Valutarisk

Koncernens resultat paverkas bland annat av férandringar i utlandska valutakurser i férhallande till SEK. En stor andel av koncernens inkép sker i EUR och USD

samtidigt som forsaljningen till slutkund sker i lokal valuta.

En forandring i valutakurser med 10 procent skulle paverka resultatet fore avskrivningar enligt foljande:

Koncernen 2025

Koncernen 2024

Paverkan pa Effekt pa Paverkan pa Effekt pa
resultatet fore eget kapital resultatet fore eget kapital
avskrivningar efter skatt avskrivningar efter skatt

Valuta Forandring kSEK kSEK Foréandring kSEK kSEK
SEK/EUR +/- 10% 29 585 23 491 +/- 10% 23 000 18 308
SEK / USD +/- 10% 19 840 15753 +/-10% 14 691 11 694

Berakning av verkligt varde

Klassificering och vardering Enligt IFRS 9 ska en koncern klassificera finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde 6ver totalresultatet

eller verkligt varde via resultatet pa grundval pa bade:
a) Koncernens affarsmodell for férvaltningen av de finansiella tillgangarna.
b) Egenskaperna hos de avtalsenliga kassaflddena fran den finansiella tillgangen.

Enligt IFRS 9 ska vissa finansiella instrument varderas till verkligt varde i balansrakningen. Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
bestar av kundfordringar, leasingfordringar, ¢vriga fordringar, hyresdepositioner och likvida medel. Tillaggskopeskillingar varderas till verkligt varde via resultatet.
Vardeforandring redovisas som finansiella poster i resultatrékningen. Darmed kréavs upplysningar om vardering till verkligt varde per niva i féljande verkligt

varde-hierarki:
Niva 1) Verkligt varde pé finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad.

Niva 2) Verkligt varde pa finansiella tillgangar som inte handlas pa en aktiv marknad men som faststélls med hjalp av varderingstekniker som utgar fran

marknadsinformation

Niva 3) | de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar marknadsinformation. Samtliga av bolagets finansiella instrument som ar féremal
for vardering till verkligt varde klassificeras till niva 3. Villkorade tillaggsképeskillingar varderas till verkligt varde baserat pa tillgangliga data sdsom

avtalsvillkor samt aktuella bedémningar avseende forvantad villkorsuppfylinad.

| kategori 2 har koncernen fordringar och skulder avseende valutasakringar som per 31 december 2025 redovisades till ett nettovarde om 4 652 (14 343) kSEK.
Fordran om 576 kSEK (1 030) redovisas inom Ovriga langfristiga fordringar och 5 798 kSEK (14 751) inom Ovriga fordringar, 1 722 kSEK (1 438) inom Ovriga

skulder.

Valutasakringar varderas till marknadsvarde genom att en fortidsdisponering av valutasakringen gors for att fa fram vad terminspriset skulle vara vid forfall pa
balansdagen. For valutasékringar som ar till exempel EUR till SEK anvands ranteskillnaden mellan Sverige och Europa for aterstaende ursprunglig l6ptid, vilket
ger antalet punkter som dras av fran ursprungligt terminspris. Mellanskillnaden mellan nytt och ursprungligt terminspris ger marknadsvardet pa valutasakringen.

Koncernen har inga finansiella tillgadngar och skulder i kategori 1. Under perioden har inga forflyttningar mellan kategorierna skett.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Noter

Not 25 stillda sikerheter, eventualférpliktelser och ataganden

G Redovisningsprincip

Avsittningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar det finns ett atagande som en foljd av en intraffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser
kréavs for att reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dér effekter av nar i tiden betalning sker ar vasentlig ska avsattningen
utgoras av nuvardet av de utbetalningar som forvantas kravas for att reglera forpliktelsen.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse foreligger om det finns ett mojligt atagande som harrér fran intraffade handelser och vars forekomst bekréaftas endast av en eller
flera osékra framtida handelser. Eventualférpliktelsen redovisas inte som skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas eller for att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet. Upplysning sker savida inte sannolikheten for ett utflode
av resurser ar ytterst liten.

Stallda sdkerheter

Koncernen Moderbolaget
31 dec 2025 31 dec 2024 31 dec 2025 31 dec 2024
Foretagsinteckningar ™ 7 281 7730 - -
Sparrade bankmedel?) 7 698 1214 - -
Sékerhet banklan?) 956 531 802 395 96 672 96 672
Pantsatta kundfordringar ) 11 596 11 839 - -
Summa stéllda sékerheter 983 106 823 178 96 672 96 672

1) Foretagsinteckningarna avser stallda sakerheter for checkrakningskrediter i Finland 7 281 kSEK (7 730).

2) Sakerhet for hyreskontrakt 7 698 kSEK (1 214). Sparrade likvida medel &r inkluderade i posten Andra langfristiga fordringar.
3) Aktier i dotterbolag som sé&kerhet for banklan om 216 630 kSEK (229 730) i Nordea.

4) Pantsatta for checkrakningskredit i Proact Czech Republic, s.ro.

Eventualférpliktelser
Moderbolaget har eventualforpliktelser avseende bankgarantier och andra garantier samt andra arenden som uppkommit i den normala affarsverksamheten.
Néagra vasentliga skulder férvantas inte uppkomma genom dessa eventualforpliktelser.

Koncernen Moderbolaget
31 dec 2025 31 dec 2024 31 dec 2025 31 dec 2024
Borgensforbindelse avseende
Ovriga garantier dotterbolag " 4 854 264 21 406 135 257
Summa eventualforpliktelser 4 854 264 21 406 135 257

1) Ovriga garantier dotterbolag avser leverantérsgarantier om 16 355 kSEK samt garantier fér leasingbilar om 5 051 kSEK.

Ataganden
Bolaget har per 31 december 2025 inga kontrakterade ataganden, annu inte redovisade i de finansiella rapporterna, som medfor vasentliga framtida
utbetalningar forutom ataganden som avser drift- och supportverksamheten. Ataganden avseende leasing, se not 27.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Noter

Not 26 Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen

I Redovisningsprincip
Likvida medel och kortfristiga placeringar
Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i rantebarande
svenska vardepapper.

Finansiella tillgangar redovisade till upplupet anskaffningsvarde.
Loptiden pa placeringarna som ingar i likvida medel uppgar till maximalt
tre manader.

Kassaflodesanalys

Vid upprattande av kassaflddesanalysen har den indirekta metoden
anvants. Vid tillampning av den indirekta metoden beraknas nettot av in-
och utbetalningar i den lI6pande verksamheten genom att nettoresultatet
justeras for periodens forandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder,
poster som inte ingar i kassaflodet samt poster som ingar i kassaflodet
for investerings- och finansieringsverksamheten. Likvida medel bestar av
kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos banker
och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar med en
l6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader, och som
ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Upplysning om betalda réntor

Under perioden erhallen ranta i koncernen uppgick till 11 546 kSEK (13 237)
och i moderbolaget till 52 718 kSEK (46 029). Under perioden betald ranta
uppgick i koncernen till 20 314 kSEK (26 466) och i moderbolaget till 31 092
kSEK (47 043).

Forvarv av dotterbolag och verksamheter

Under 2025 har tva dotterbolag forvarvats. Den 17 mars férvarvades 100 pro-

cent av aktierna och résterna i BlakYaks Ltd. Kdpeskillingen reglerades med

likvida medel, 247,0som betalades ut under 2025 samt upp till 125,5 MSEK

i villkorad tillaggskopeskilling, pa en kontant- och skuldfri basis. Den 5 dec-

ember forvarvades 100 procent av aktierna och rosterna i Consular Aps.

Képeskillingen reglerades med likvida medel och uppgick till 114,9 MSEK som

utbetalades 2025 samt upp till 29,4 MSEK i villkorad tillaggskopeskilling pa

kontant- och skuldfri basis. For mer information om dessa férvary, se not 32.
Under 2024 foérvarvades inga dotterbolag.

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar
Under aret férvarvades immateriella anlaggningstillgangar fér 2 196 kSEK
(1177).

Forvarv av materiella anldaggningstillgangar
Under aret férvarvades materiella anlaggningstillgangar fér 40 182 kSEK
(30 049).

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Likvida medel

Koncernen Moderbolaget

31 dec 2025 31 dec 2024 31 dec 2025 31 dec 2024
Kassa och bank" 458 011 813 518 - -

1) Moderbolagets likvida medel avser saldo pa koncernkonto och redovisas som skuld till
koncernféretag och uppgar per 31 december 2024 till 743 333 kSEK (419 615).

Sparrade likvida medel
Koncernen har sparrade likvida medel om totalt 7 698 kSEK (1 214). Av dessa
ingar 7 698 kSEK (1 214) i andra langfristiga fordringar och avser sakerhet for
hyreskontrakt. Se not 18.

Transaktioner som inte reglerats med likvida medel
Under 2024 och 2025 finns inga transaktioner som har reglerats med annat
betalningsmedel an likvida medel.

Specifikation kassafléde fran finansieringsverksamheten

Inte kassaflodespaverkande
forandringar

Ingaende Omréknings- Forvérvs- Utgaende
2025 balans Kassafléde differens relaterat OBvrigt balans
Langfristiga laneskulder 229 730 - - - -229 730 -
Ovriga langfristiga skulder ) 166 163 -165 141 -8 591 35337 182 291 210 059
Kortfristiga laneskulder -2 374 - -13 370 - 232 104 216 360
Ovriga kortfristiga skulder 253 319 -2 515 -8 597 99 471 445 342 123
Totalt 646 838 -167 656 -30 558 134 808 185110 768 542
Inte kassaflodespaverkande
forandringar
Ingaende Omréknings- Forvarvs- Utgaende
2024 bal K flod differens relaterat Ovrigt balans
Langfristiga laneskulder 221920 - 7 810 - - 229 730
Ovriga langfristiga skulder ) 157 552 -4 818 23 364 - -9 935 166 163
Kortfristiga l&neskulder -2 374 - - - - -2 374
Ovriga kortfristiga skulder 266 286 -131 860 4179 - 114 714 259 319
Totalt 643 384 -136 678 35353 - 104 779 646 838
1) Langfristiga interimsskulder, som ingér i Ovriga langfristiga skulder i balansrakningen,
klassificeras i kassaflodet inom rorelsekapital och visas ej i denna specifikation.
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Noter

Not 27 Leasing

I Redovisningsprincip
| Proacts verksamhet agerar koncernen bade som leasegivare och lease-
tagare.

Proact som leasetagare

Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt

till nuvarde. Leasingskulderna inkluderar nuvardet av foljande leasing-

betalningar:

- fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag
for eventuella formaner
i samband med tecknandet av leasingavtalet som ska erhallas

« variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt
varderade med hjalp av
index eller pris vid inledningsdatumet

* belopp som férvantas betalas ut av leasetagaren enligt restvardes-
garantier

« 16senpriset for en option att kdpa om bolaget ar rimligt séker pa att
utnyttja en sadan mejlighet.

Nyttjanderatten skrivs av linjart éver nyttjanderattsperioden. Kortfristiga
leasingkontrakt innebar kontrakt kortare an 12 manader och kontrakt av
mindre varde omfattar kontrakt innehallande tillgangar understigande
5000 EUR. | rapport ¢ver totalresultat ersatts den linjara operationella
leasingkostnaden med en kostnad for avskrivning pa nyttjanderatts-
tillgangen och en rantekostnad hanforlig till leasingskulden.

Leasingavtal kan innehalla bade leasing- och icke-leasingkomponenter.
Nar det galler leasingavtal avseende bilar har koncernen valt att inte
separera olika leasingkomponenter utan istéllet redovisa dessa som en
enda leasingkomponent. For ¢vriga leasingavtal separeras icke-leasing-
komponenter.

Vid berékningen av leasingperiodens 1angd ska eventuella optioner
att forlanga eller saga upp avtalet i fortid inkluderas, om det ar rimligt
sakert att dessa optioner kommer att anvandas. Innan beslut att nyttja en
option ska en noggrann utvardering av de ekonomiska férdelarna goras.
| de flesta av koncernens avtal utgoérs leasingperioden av avtalets initiala
|6ptid. Ett leasingkontrakt som innehaller en utkdpsoption behandlas inte
som ett kortfristigt kontrakt &ven om I6ptiden &r kortare &n 12 manader.

Proact anvander sig av olika diskonteringsrantor beroende péa avtalens
|6ptid samt geografisk marknad. Leasingbetalningarna diskonteras med
leasingavtalets implicita ranta. Om denna rantesats inte kan faststallas
enkelt, vilket normalt ar fallet for koncernens leasingavtal, ska lease-
tagarens marginella laneranta anvandas, vilken ar rantan som den enskilda
leasetagaren skulle f& betala for att lana de nédvandiga medlen for att
kopa en tillgang av liknande varde som nyttjanderatten i en liknande eko-
nomisk miljé med liknande villkor och sakerheter. Koncernen bestammer
den marginella lanerantan pa foljande satt:

« nar det ar mojligt anvands finansiering som nyligen erhallits av en utom-
stdende part som en startpunkt och justeras sedan for att aterspegla
forandringar i finansieringsforutsattningarna sedan finansieringen
erholls.

« justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, till exempel. leasing-
period, land, valuta och sakerhet.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Proact ar exponerad for eventuella framtida 6kningar av rérliga leasing-
betalningar baserade pa ett index eller en ranta, som inte ingar i leasing-
skulden forran de trader i kraft. Nar justeringar av leasingbetalningar
baserade pa ett index eller en ranta trader i kraft omvéarderas leasing-
skulden och justeras mot nyttjanderatten. Leasingbetalningar fordelas
mellan amortering av skulden och rénta. Rantan redovisas i resultat-
rakningen 6ver leasingperioden pa ett satt som medfor en fast rantesats
for den under respektive period redovisade leasingskulden.

Proact som leasegivare

| de fall dar Proact ar leasegivare enligt ett finansiellt leasingavtal, redo-
visas transaktionen som en férsaljning och en leasingfordran. Den bestar
av de framtida minimileaseavgifterna och eventuella restvarden som
garanteras till leasegivaren. Erhallna leasingavgifter redovisas som rante-
intakt och aterbetalning av leasingfordran.

Leasingataganden

Leasegivare - Finansiella leasingavtal

Proact erbjuder kunder leasingfinansiering, avbetalningskoép, via Proact
Finance AB. Framtida amorteringar jamte ranta kommer att erhallas enligt
féljande:

Nuvérde Nuvarde

av framtida av framtida

Brutto- minimilease- Brutto- minimilease-
investering avgifter investering avgifter

31 dec 2025 31 dec 2025 31 dec 2024 31 dec 2024

Inom 0-1 ar 11 608 10 747 17137 15 750

Inom 1-5 ar 6 769 6 391 11 860 11 303

Efter mer &an 5 ar - - - -
18 377 17 138 28 997 27 053

Inte intjanade

finansiella

intakter - 1239 - 1943
18 377 18 377 28 997 28 996

Den sammanlagda variabla avgiften som ingar i arets resultat uppgick till
352 kSEK (1 019). Finansiella intakter som ingar i arets resultat uppgick till
1074 kSEK (2 625). Vid leasingperiodens slut erbjuds kunderna att kopa
den underliggande tillgangen till radande marknadspris. Vinst vid avyttring
av underliggande tillgangar under aret uppgick till - MSEK (0,2).

Leasetagare—IFRS16
| balansrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Tillgangar med nyttjanderatt 31 dec 2025 31 dec 2024
|T-utrustning 89 396 94 694
Lokaler 99 779 80 835
Bilar 69 507 71556
Kontorsutrustning 4 563 6 308

263 245 253 393
Leasingskulder 31 dec 2025 31 dec 2024
Kortfristiga 96 098 101 123
Langfristiga 166 153 152 612

262 251 253735

Tillkommande nyttjanderatter under 2025 uppgick till 143 351 kSEK (112 401).

| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Avskrivningar pa nyttjanderatter 2025 2024
|T-utrustning -51 014 -55 506
Lokaler -28 619 -30 414
Bilar -39 044 -35 255
Kontorsutrustning -2 796 -4 311

-121 473 -125 486
Ovriga poster i resultatrakningen 2025 2024
Réantekostnader (ingar i finansiella kostnader) -7 078 -7 227

Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal och
leasingavtal dar tillgangen ar av lagt varde - -

Utgifter hanforliga till variabla leasingbetal-
ningar som inte ingar i leasingskulder - -

-7 078 -7 227

Det totala kassaflédet gallande leasingavtal under 2024 var 101 MSEK (143)
bestaende av amorteringar och betalda rantekostnader.
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Noter

Not 28 Upplysningar om nirstaende

Not 30 Eget kapital

Proact IT Sweden AB har kundavtal med Axis Communications AB,

org.nr. 556253-6143. Intékter genererade fran detta avtal uppgar till 33,6 MSEK
under 2025 och Proact IT Sweden AB har en utestaende fordran pa Axis Com-
munications AB om 14,7 MSEK per 31 december 2025. Alla transaktioner
med Axis Communications AB har skett till marknadspris. Axis Communi-
cations AB ar narstaende part till Proact IT Group AB genom Martin Gren
som ar styrelseledamot i Proact IT Group AB samtidigt som han ar grundare,
radgivare och styrelseordférande i Axis Communications AB.

Not 29 Haindelser efter balansdagen

« Proact utsags till auktoriserad VMware Cloud Service Provider (VCSP) inom
Broadcom Advantage Partner Program.

» Under det forsta kvartalet 2026 har Proact signerat ett nytt avtal gallande
en trearig lanefacilitet med mojlighet till tva ars forlangning. Avtalet bestar
av en lanefacilitet om 20 MEUR med fast I16ptid och en revolverande
kreditfacilitet som uppgar till 600 MSEK. Det nya laneavtalet ersatter bada
de tidigare avtal bolaget hade med forfall under Q3 2026 och som nu ar
reglerade i sin helhet.

« Jonas Ekman, VP Corporate Development, utsags till vice VD med tilltrade
den 1 april 2026

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

LI Redovisningsprincip

Eget kapital

Kostnader hanforliga till nyemission av aktier eller optioner redovisas

i eget kapital som en reduktion av erhallen likvid. Aterkop av egna aktier
klassificeras som egna aktier och redovisas som en avdragspost under
eget kapital.

Utdelningar
Av styrelsen foreslagen utdelning reducerar utdelningsbara medel och
redovisas som skuld nar arsstamman godkéant utdelningen.

Aktiekapital
Posten aktiekapital avser moderbolagets aktiekapital.

Totalt antal aktier

Enligt bolagsordningen ska antal aktier i bolaget vara lagst 15 miljoner och
hoégst 60 miljoner. Per 31 december 2025 &r totalt antal emitterade aktier

i bolaget 27 101 658 st.

Totalt antal aktier per 1 januari 2025 27 401 658
Makulerade aterkopta aktier 2025 -300 000
Total antal aktier per 31 december 2025 27 101 658

Antal aterkopta aktier

Ingéende balans aterképta aktier i eget férvar 1 januari 2025 500 189
Under aret aterkdpta egna aktier 1148 011
Under éaret salda egna aktier -11 455
Makulerade aktier -300 000
Antal aterkopta aktier i eget forvar per 31 december 2025 1336 745

Bvrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstéatt genom transaktioner
med aktieagarkretsen, sdsom emissioner till dverkurs.

Utokad nettoinvestering i utlindsk verksamhet

Valutakursdifferenser avseende uttkade nettoinvesteringar i verksamheterna
i Storbritannien, Tyskland, Danmark och USA. Tidigare ar redovisades posten
som nettoinvestering i utlandsk verksamhet.

Omrakning av utlandska verksamheter
Andra reserver bestar av omrakningsdifferenser hanforliga till omrakning av
utlandska dotterbolag.

Specifikation omréakningsdifferenser Koncernen
Ingaende balans 1 januari 2025 66 020
Forandring 2025 -39 779
Utgaende balans 31 december 2025 26 241

Balanserat resultat

Balanserat resultat i koncernen inkluderar arets och tidigare ars resultat,
utdelning till aktieagare, aterkdp av egna aktier, avyttring av verksamhet,
forvarv fran innehavare utan bestdmmande inflytande.

Moderbolaget aterképte under 2025 totalt 1 148 011 aktier pa Nasdaq
Stockholm till en genomsnittlig aktiekurs om 103,10 kr. Totalt betalades
118 356 kSEK for aktierna vilket har reducerat balanserade vinstmedel.
Totalt innehav av egna aktier uppgar per den 31 december 2025 till
1 336 745. Samtliga aktier som innehas som egna aktier var per 31 dec-
ember 2025 till fullo betalda.

Hanforligt till innehav utan bestaimmande inflytande
Per den 31 december 2025 finns inga innehav utan bestdémmande inflytande.

Kapital

Proacts forvaltade kapital utgérs av eget kapital. Bolagets mal ar att genom
faststallda strategier uppna en god finansiell stallning och pa sa satt bereda
vinst till aktiedgare genom vardeokning av det forvaltade kapitalet. Det finns
inga andra externa kapitalkrav &n vad som foljer av den svenska aktiebolags-
lagen.

Moderbolaget

Varje aktie medfor ratt till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda.
For verksamhetsaret 2024 lamnades 2025 en utdelning om 64 248 kSEK,
motsvarande 2,40 kr per aktie. P& arsstamman den 5 maj 2026 kommer
det att foreslas en utdelning om 2,60 kr per aktie for verksamhetsaret 2025.
Moderbolaget har inga utstéllda teckningsoptioner eller konverteringslan.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foresla arsstdmman att en utdelning om 2,60 kr (2,40)
per aktie ska ske for verksamhetsaret 2025.

Till arsstammans férfogande star (fritt eget kapital

i moderbolaget), kSEK: 2025
Balanserat vinstmedel 446 341
Arets resultat -26 264
Summa fritt eget kapital 420 077

Styrelsen foreslar féljande disposition av balanserad

vinst:

Utdelning 2,60 kronor per utestaende aktie ) 66 989
Att balansera i ny rakning 353 088
Summa 420 077

1) | bolaget finns 27 101 658 registrerade aktier varav, per 31 mars 2026, 1 845 745 aktier
ar inte utdelningsberattigade aterkopta aktier.

Summan av ovan féreslagna utdelning om 65 665 374 kronor kan komma att

andras, dock maximalt till 70 464 311 kronor, om agandet av antalet ater-
koépta egna aktier forandras fore avstamningsdagen for utdelning.
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Noter

Not 31 Resultat per aktie

Not 32 Foretagsforvirv

Resultat per aktie beraknas genom att det resultat som ar hanforligt till moder-
bolagets aktieagare divideras med "Vagt genomsnittligt antal utestaende
aktier”.

2025 2024
Arets resultat efter skatt hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare 122 746 219 876
Vagt genomsnittligt totalt antal aktier, st 25764913 27 401 658
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier, st 26 282 872 26 987 862
Resultat per aktie fére utspadning, kr 4,67 8,15
Resultat per aktie efter utspadning, kr 4,67 8,15

Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphouv till ut-
spadningseffekt om maximalt 2,87 procent. Bolaget har aterkdpt egna aktier
som finns i eget forvar, vilket paverkar antalet utestdende aktier.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Under 2025 har tva dotterbolag forvarvats. Den 17 mars 2025 forvarvades
100 procent av aktierna och résterna i BlakYaks Ltd och den 5 december
forvarvades 100 procent av aktierna och résterna i Consular Aps.

Vid férvarven har kdpeskillingen for aktierna varit storre an de bokférda
tillgangarna i de forvarvade verksamheterna, vilket medfért att forvarvs-
analyserna ger upphov till immateriella tillgangar.

BlakYaks Ltd

Belopp i kKSEK 17 mars 2025
Goodwill 248 176
Kundrelationer 86 200
Varumarke 4900
Uppskjuten skatt pa forvarvade tillgangar -22 764
Summa dverviarden 316 512
Immateriella anlaggningstillgangar 56
Materiella anlaggningstillgangar 232
Kundfordringar och évriga fordringar 10 741
Likvida medel 37 620
Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder -5 379
Summa netto férvarvade identifierbara tillgangar 43 270
Kopeskilling 359 782
Avgar

Forvarvad kassa -37 620
Uppskjuten betalning av villkorad képeskilling -125 462
Netto kassaflode 196 700

Forvarvet avser 100 procent av aktierna och résterna i BlakYaks Ltd. For-
varvet slutfordes 17 mars 2025. Bolaget konsolideras fran och med 1 mars.

Av total képeskilling om 359,7 MSEK har 247,0 MSEK utbetalats kontant
vid forvarvstidpunkten, resterande villkorad képeskilling betalas ut under
en period av 2,8 ar forutsatt att BlakYaks Ltd nar forvantad finansiella samt
faststallda verksamhetsmal. Den villkorade képeskillingen kan komma att upp-
ga till belopp mellan 0 MSEK och 132 MSEK. Totala forvarvskostnader som
belastat resultatet uppgar till 4,2 MSEK. Under agandeperioden har Blak Yaks
Ltd bidragit med 88,4 MSEK i nettoomsattning och 29,9 MSEK i EBITA. Om
bolaget hade varit &gt under hela rékenskapsaret skulle bolaget ha bidragit
med 106,1 MSEK i nettoomsaéttning och 35,8 MSEK i EBITA.

Goodwill i detta forvarv motiveras av att forvarvet ar en viktig del av
Proacts tillvaxtstrategi med ambitionen att bredda erbjudandet och utdka
narvaron pa bolagets nyckelmarknader. Forvarvet av BlakYaks Ltd starker
Proacts marknadsnarvaro och expertis nar det galler molntransformation och
fullt automatiserade Microsoft Azure-l6sningar bolaget en stark position inom
finans- och forsakringssektorerna med fokus pa att leverera vardeskapande
|6sningar till medelstora och stora féretag pa den brittiska marknaden, vilket
ar i linje med bolagets langsiktiga strategi for att erbjuda sina kunder en annu
starkare och mer konkurrenskraftig portfolj av nasta generations infrastruktur-
och plattformslésningar.

BlakYaks ér ett privatagt foretag med 50 anstallda och &r baserat i England
med huvudkontor i London. Bolaget har en kundbas och ett erbjudande som
kompletterar Proacts erbjudande val.

Consular Aps

Belopp i kSEK 5 december 2025
Goodwill 97 997
Kundrelationer 19 853
Varumarke 6 169
Uppskjuten skatt pa férvarvade tillgangar -5725
Summa 6vervéarden 118 293
Materiella anlaggningstillgangar 1003
Kundfordringar och évriga fordringar 32 695
Likvida medel 22 148
Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder -29 885
Summa netto férvarvade identifierbara tillgangar 25961
Kopeskilling 144 254
Avgar

Forvarvad kassa -22 148
Uppskjuten betalning av villkorad képeskilling -29 406
Netto kassaflode 92700

Forvarvet avser 100 procent av aktierna och résterna i Consular ApS.
Forvarvet slutfordes 5 december 2025. Bolaget konsolideras fran och med
1 december.

Av total képeskilling om 144,3 MSEK har 114,9 MSEK utbetalats kontant
vid forvarvstidpunkten, resterande villkorad kopeskilling betalas ut under en
period av 2 ar forutsatt att Consular nar forvantad finansiella samt faststallda
verksamhetsmal. Den villkorade kopeskillingen kan komma att uppga till
belopp mellan 0 MSEK 29,4 MSEK. Totala férvarvskostnader som belastat
resultatet uppgar till 1,1 MSEK. Under dgandeperioden har Consular Aps
bidragit med 16,0 MSEK i nettoomsattning och 2,8 MSEK i EBITA.

Da forvarvet skedde i nara anslutning till balansdagen finns poster i
forvarvsanalysen som kan komma att omvarderas. Detta galler alla tillgangar
och skuder i férvarvsbalansen, men framst kundavtal och goodwill.

Goodwill i detta férvarv motiveras av att férvarvet bidrar till att Proact
starker sin position pa den nordiska marknaden samt att férdjupa sin expertis
inom infrastruktur och molnlésningar. Consular har en kundcentrerad kultur
och langvariga, aterkommande kundrelationer inom bade privat och offentlig
sektor. Bolaget har byggt upp ett starkt fértroende pa den danska marknaden
genom att konsekvent leverera hog kvalitet och vardeskapande I6sningar.
Med en djup forstaelse for kundernas behov kombinerar Consular teknisk
spetskompetens med ett pragmatisk och affarsnara arbetssatt.
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Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Intygande

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning
och resultat, samt att férvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt éver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Hallbarhetsrapporten har upprattats i enlighet med de europeiska standarderna
for hallbarhetsrapportering (ESRS) enligt kraven i den svenska arsredovisningslagen
samt artikel 8 i EU:s taxonomiférordning.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkéndes av styrelsen den 31 mars 2026.
Koncernredovisningen och moderbolagets arsredovisning kommer att presenteras
pa arsstamman for faststallande den 5 maj 2026.

Anna Séderblom Martin Gren
Styrelseordférande Styrelseledamot
Annikki Schaeferdiek Erik Malmberg
Styrelseledamot Styrelseledamot
Jon Risfelt Magnus Lénn
Styrelseledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse och granskningsbgréttelse for den lagstadgade hallbarhetsrapporten
har avgivits den 1 april 2026. Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Proact IT Group AB (publ) for ar 2025 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten och hallbarhetsrapporten pa sidorna 40—75 respektive
34-39. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 25—-112 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2025
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2025 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt IFRS Redo-
visningsstandarder, som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten och hallbarhet-
rapporten pa sidorna 34—39 respektive 40—75. Forvaltningsberattelsen
ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget samt rapport 6ver totalresultat
och balansrakning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel
5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna.
Vi beaktade sarskilt de omraden dar verkstéllande direktéren och
styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovis-
ningsmassiga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran
antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur
ar osékra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for
att styrelsen och verkstallande direktoren asidosatter den interna
kontrollen, och bland annat évervagt om det finns belagg fér system-
atiska avvikelser som givit upphouv till risk for vasentliga felaktigheter
till féljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en andamalsenlig granskning
i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet,
med hansyn tagen till bolagets och koncernens struktur, redovisnings-
processer och kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Vasentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning
av vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegent-
ligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland fér den finansiella rapportering som helhet.
Med hjalp av dessa och kvalitativa évervaganden faststallde vi revision-
ens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktar,
tidpunkt och omfattning, samt att bedoma effekten av enskilda och
sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella
perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av,
och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden. ingstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Revisionsberittelse

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sirskilt betydelsefulla omradet

Redovisning av intékter fran férséljningar av system till rétt belopp och i rétt period
Intakter fran férsaljning av system utgér mer an halva Proact-koncernens redovisade omsattning och sker
i vissa fall i form av sa kallade sammansatta kundavtal dar hardvara, mjukvara, tjanster samt support och
underhall kan inga i en och samma affar. Priset for avtalet satts normalt sett for avtalet som helhet och inte
per produkt eller tjanst. Avtalen delas darfor upp i delkomponenter dar intakten fordelas mellan respektive del
i avtalet. Intakten for respektive delkomponent redovisas darefter nar kunden fatt kontroll 6ver respektive del.
Detta innebar saledes att tidpunkten for intéktsredovisning vanligtvis inte samman faller med fakturering och
betalning fran kund. Nar féretagsledningen delar upp i avtalet i delkomponenter behéver uppskattningar och
beddémningar géras avseende det fristaende forsaljningspriset pa de olika delarna i kundavtalen. Hur avtalet
delas upp paverkar nar forsaljningsmarginalerna redovisas.

Till foljd av den inneboende komplexiteten i intéktsredovisningen samt inslaget av uppskattningar och be-
démningar fran foretagsledningen har vi bedomt intakter fran forsaljning av system som ett sarskilt betydelse-
fullt omrade i revisionen.

Fér ovan angivna redovisningsprinciper hdnvisar vi er till not 1 samt not 3 if\rsredovisningen fér 2025.

Nedskrivningsprévning
| koncernens balansrékning redovisas forvarvsrelaterade 6vervarden och goodwill till ett varde av
1022 MSEK och i moderbolagets balansrakning redovisas aktier i dotterbolag till 494 MSEK.

| koncernens balansréakning redovisas forvarvsrelaterade évervarden och goodwill till ett varde av
1296 MSEK och i moderbolagets balansrakning redovisas aktier i dotterbolag till 495 MSEK. Goodwill och
férvarvsrelaterade dvervarden motsvarar skillnaden mellan vardet pa nettotillgangar och erlagd képeskilling
vid ett forvarv. Den uppkomna goodwillen fordelas mellan kassagenererande enheter, vilket kan skilja sig
fran den nivan pa férvarvet en gang genomférdes allteftersom den nya verksamheten integreras i koncernen.
Till skillnad fran ovriga tillgangar sker det inga avskrivningar av goodwill utan prévas arligen fér nedskrivning
eller nar det finns en indikation pa nedskrivningsbehov. Ovriga férvarvsrelaterade évervérden skrivs av éver
den beréknade nyttjandeperioden. Nar féretagsledningen provar kassagenererande enheter for nedskrivning
jamfors de redovisade vardena med det beréknade atervinningsvardet. Skulle atervinningsvardet vasentligen
understiga det redovisade skrivs tillgangen ned till sitt beraknade atervinningsvarde. Atervinningsvardet fast-
stalls genom att berdkna tillgangens nyttjandevarde. Vid berékning av nyttjandevardet maste foretagsled-
ningen gora antaganden om framtida tillvaxt och marginalutveckling. Framtida handelser och ny information
kan komma att férandra dessa bedémningar och uppskattningar och det ar darfor sarskilt viktigt for foretags-
ledningen att I6pande utvardera om vardet pa de forvarvsrelaterade immateriella tillgangarna kan motiveras
med beaktande av gjorda antaganden. Foretagsledningens berakning av tillgangarnas nyttjandevarde ar
baserad pa nastkommande arets budget och prognoser for de efterféljande fyra aren. En narmare beskrivning
av dessa antaganden framgar av not 15. Beroende pa den bedémda marknadsrisken for de olika kassagene-
rerande enheterna har en diskonteringsfaktor pa 11,4 — 11,6% (10,3 — 10,5%) anvants. Féretagsledningen har
baserat sina antaganden om framtida utveckling pa historiska erfarenheter och analyser som genomférdes
i samband med forvarven. Nedskrivningsprévningar innehaller naturligt ett stérre inslag av uppskattningar och
beddémningar fran foretagsledningen, varfor vi har beddmt detta som ett sarskilt betydelsefullt omrade i var
revision.

Fér ovan angivna redovisningsprinciper hdnvisar vi er till not 1 samt not 15 i Arsredovisningen fér 2025.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Vi har inriktat en betydande del av var revision pa att utvardera Proacts principer och bakom liggande antaganden
for att dela upp intakter fran systemforsaljningar pa olika delar. Detta har vi bland annat gjort genom att vidta
nedanstaende granskningsatgéarder:
¢ Analys av intdkterna under aret jamfort med féregaende ar.
¢ Kartlagt och utvarderat kontroller 6ver intdktsredovisningen.
¢ Granskat ett urval av nya stora kontrakt och forsaljningar mot kontraktsvillkoren och Proacts riktlinjer
for att bedoma intaktsredovisningen.
* Pa stickprovsbasis testat att intakter redo visats i ratt period och till ratt belopp.
¢ Utvarderat antaganden i principer for in taktsredovisning genom att jamfora avvik ande marginaler for
systemforsaljningar.

I var revision har vi agnat sarskilt fokus av hur féretagsledningens prévning av nedskrivningsbehov.

Vi har bland annat vidtagit nedanstaende granskningsatgarder: « Kartlagt Proacts process for att préva

férvarvsrelaterade 6vervarden och goodwill samt aktier i dotterbolag fér nedskrivning.

* Granskat hur foretagsledningen identifierat kassagenererande enheter och jamfort denna med hur Proact
foljer upp goodwill internt.

* Med stdd av PwC:s interna varderingsspecialister inhamtat marknadsdata i anvand diskonteringsranta.

e Utvarderat rimligheten i gjorda antaganden och utfort kénslighetsanalyser for férandrade antaganden.

¢ Utvarderat ledningens prognosférmaga genom att jamféra tidigare gjorda prognoser mot faktiskt utfall.

e Utifran vasentlighet utvarderat de notupplysningar som lamnas i arsredovisningen avseende nedskrivnings-
prévning.
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Revisionsberittelse

Annan information &n arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 2—24 och
119-121 och hallbarhetsrapporten pa sidorna 40—75. Den andra infor-
mationen bestar aven av ersattningsrapporten som vi inhamtade fére
datumet for denna revisionsberattelse. Det ar styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler
koncernredovisningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven
for den interna kontroll som de bedomer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren fér bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan

att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.

Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-

heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gdra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppagifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att Ilamna en revisionsberéttelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till disposition
av bolagets vinst eller forlust
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktdrens
férvaltning for Proact IT Group AB (publ) for ar 2025 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaéter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktéorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, om-
fattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i évrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortiépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontroll-
eras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktéren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.
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Revisionsberittelse

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och déarmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av ESEF-rapporten
Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en granskning av att styrelsen och verkstallande direk-
téren har uppréattat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett
format som majliggor enhetlig elektronisk rapportering (ESEF-rappor-
ten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden
for Proact IT Group (publ) for ar 2025.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade
kravet.

Enligt var uppfattning har ESEF-rapporten upprattats i ett format
som i allt vasentligt méjliggor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet
Vi har utfért granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR 18
Revisorns granskning av ESEF-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Proact IT Group (publ) enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsen-
liga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for

att ESEF-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att det finns en sadan
intern kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer
nddvandig for att uppratta ESEF-rapporten utan vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Revisorns ansvar

Var uppgift &r att uttala oss med rimlig sdkerhet om ESEF-rapporten

i allt vasentligt &r upprattad i ett format som uppfyller kraven i 16 kap. 4
a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval av var
granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara granskningsat-
garder for att uppna rimlig sékerhet att ESEF-rapporten ar upprattad
i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet @r en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tilsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i ESEF-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality
Management 1, som kraver att féretaget utformar, implementerar och
hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutov-
ningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis om
att ESEF-rapporten har upprattats i ett format som majliggor enhetlig
elektronisk rapportering av arsredovisningen och koncernredovisning.
Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta
for hur styrelsen och verkstéllande direktoren tar fram underlaget i
syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hénsyn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om
effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en
utvardering av andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att
ESEF-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-format och en avstam-
ning av att ESEF-rapporten éverensstammer med den granskade
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av huruvida kon-
cernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar, kassaflédesanalys
samt noter i ESEF-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad
som foljer av ESEF-férordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 34—39 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for
vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar samt &r i 6verensstammelse
med arsredovisningslagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torgatan 21, 113 97 Stockholm,
utsags till Proact IT Group AB:s (publ) revisor av bolagsstdmman den
6 maj 2025 och har varit bolagets revisor sedan 2 maj 2018.

Stockholm den 1 april 2026

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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. Granskningsberattelse

Revisorns granskningsberattelse av Proact IT Group AB:s (publ) lagstadgade hallbarhetsrapport

Slutsats

Vi har utfort en dversiktlig granskning av hallbarhetsrapporten for Proact
IT Group AB (publ) for rakenskapsaret 2025. Hallbarhetsrapporten ingar
pa sidorna 40-75 i detta dokument.

Grundat pa var oversiktliga granskning som beskrivs i avsnittet Re-
visorns ansvar har det inte kommit fram nagra omstéandigheter som ger
oss anledning att anse att hallbarhetsrapporten inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen vilket inbegriper

¢ om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS,

* om den process som foretaget har genomfort for att identifiera
rapporterad hallbarhetsinformation har utférts sasom den beskrivs
i hallbarhetsrapporten och

 efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s gréna taxonomiférord-
ning artikel 8.

Grund for slutsats
Vi har utfért granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Re-
visorns 6versiktliga granskning av den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten. Vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och &ndamalsen-
liga som grund for var slutsats.

Ovrig upplysning

Hallbarhetsrapporten for foregaende rakenskapsar har inte varit fore-
mal fér dversiktlig granskning och nagon granskning av jamférelsetalen
i hallbarhetsrapporten for ar 2025 har darmed inte utforts.

Annan information &n hallbarhetsrapporten
Detta dokument innehaller &ven annan information &n hallbarhetsrap-
porten och aterfinns pa sidorna 2-24 och 119-121. Det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten omfattar inte denna
information och vi uttalar ingen slutsats med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var 6versiktliga granskning av hallbarhetsrapporten
ar det vart ansvar att 1asa den information som identifieras ovan och
Overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
hallbarhetsrapporten. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kun-
skap vi i 6vrigt inhamtat under den 6versiktliga granskningen samt bedoé-
mer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for

att hallbarhetsrapporten har upprattats i enlighet med 6 kap. 12-12 f
§§ arsredovisningslagen, och for att det finns en sadan intern kontroll
som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer nédvandig for att
uppratta hallbarhetsrapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats med begransad sakerhet om
hallbarhetsrapporten ar upprattad enligt 6 kap. 12—12 f §§ arsre-
dovisningslagen pa grundval av var granskning. Granskningen har
utforts enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns éversiktliga
granskning av den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Denna rekom-
mendation kraver att vi planerar och utfér vara granskningsatgarder for
att uppna begransad sakerhet att hallbarhetsrapporten ar upprattad

i enlighet med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utforts for att inhamta bevis ar mer
begransade an for ett uppdrag dar uttalandet gors med rimlig sakerhet
och den sakerhet som har uppnatts ar darfor lagre an for ett uppdrag
dar uttalandet gors med rimlig séakerhet. Det innebar att det inte ar
mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig sékerhet utforts.

Revisionsforetaget tillampar ISQM 1 (International Standard on Qua-
lity Management), som kraver att féretaget utformar, implementerar och
hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutév-
ningen och tilldampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Vi ar oberoende i forhallande till Proact IT Group AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta underlag
till hallbarhetsrapporten. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
hallbarhetsrapporten vare sig dessa beror pa oegentligheter eller miss-
tag. Vid denna riskbeddémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur styrelsen och verkstallande direk-
téren upprattar hallbarhetsrapporten i syfte att utforma gransknings-
atgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att uttala en slutsats om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen bestar av att géra forfragningar, i forsta hand
till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsrapporten,
att utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga gransk-
ningsatgarder.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen:

Vara granskningsatgarder avseende den process som foretaget har
genomfort for att identifiera hallbarhetsinformation att rapportera inklu-
derade, men var inte begransade till féljande:

* Erhallit en forstaelse for processen genom att:

— Genomfora forfragningar for att forsta kallorna till den information
som anvands av foéretagsledningen (t.ex. intressentdialoger, afféars-
planer och strategidokument), och

— Granska foretagets interna dokumentation av sin process; och

e Utvarderat om den information som erhallits fran vara atgarder om
den process som implementerats av féretaget 6verensstammer med
beskrivningen av processen i hallbarhetsrapporten.

Vara granskningsatgarder avseende hallbarhetsrapporten inkluderade,

men var inte begransade till féljande:

* Genom forfragningar erhallit en allman forstaelse for den interna kon-
trolimiljon, rapporteringsprocesserna, och informationssystemen som
ar relevanta for upprattandet av informationen i hallbarhetsrapporten.

* Utvarderat om information som identifierats som vasentlig genom den
process som bolaget genomfort for att identifiera innehallet i hallbar-
hetsrapporten ocksa ingar.

* Utvarderat om strukturen och presentationen av hallbarhetsrapporten
ar forenlig med kraven i ESRS.

» Utfort forfragningar till relevant personal och analytiska gransknings-
atgarder avseende utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten.

* Utfort substansgranskningsatgarder baserat pa ett stickprov pa
utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten.

* Genom forfragningar och analytiska granskningsatgarder inhamtat
underlag pa metoderna for att ta fram vasentliga uppskattningar och
framatblickande information och pa hur dessa metoder tillampades.

* Erhallit forstaelse for processen for att identifiera ekonomiska verk-
samheter som ar tillampliga och dess férenlighet med EU:s grona
taxonomi och de motsvarande upplysningarna i hallbarhetsrapporten.

* Granskningen av taxonomiupplysningarna inkluderade men var inte
begransad till féljande granskningsatgarder:

— Utvarderat om presentationen av taxonomitabellerna ar férenlig
med kraven i EU:s grona taxonomi och de motsvarande upplys-
ningarna;

— Genomfort forfragningar till féretagsledningen och annan relevant
personal for att erhalla en forstaelse for processen och kéllorna till
den information som anvants i taxonomiupplysningarna;

— Genomfort analytiska granskningsatgarder avseende utvalda
taxonomiupplysningar.
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Begransningar

Vid rapportering av framatblickande information i enlighet med ESRS
maste styrelsen och verkstallande direktéren fér Proact IT Group AB
(publ) forbereda framatblickande information utifran angivna antaganden
om héndelser som kan intraffa i framtiden och méjliga framtida aktivi-
teter av Proact IT Group AB (publ). Faktiska utfall kommer sannolikt att
vara annorlunda eftersom férvantade handelser ofta inte intréffar som
férvantat.

Stockholm, 1 april 2026

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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. Femarsoversikt®

Resultatrakning (MSEK) 2025 2024 2023 2022 2021 Data per aktie 2025 2024 2023 2022 2021
Totala intakter 4678,8 4 .864,2 4 847,3 4756,8 3525,0 Resultat per aktie (totalt antal aktier), kr 4,53 8,03 6,13 6,84 418
EBITDA 383,1 509,6 457,9 473,2 348,6 Resultat per aktie (utestéende aktier), kr3) 4,67 8,15 6,29 6,97 4,27
EBITA 232,0 350,6 285,5 3131 197,5 Eget kapital per aktie (totalt antal aktier), kr 38,46 42,79 36,02 32,84 25,38
EBIT 171,0 295,5 229,8 260,6 166,2 Eget kapital per aktie (utestaende aktier), kr3) 39,66 43,58 36,97 33,49 25,88
Resultat fore skatt 1377 278,0 218,3 2442 151,9 Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
Arets resultat 1227 219.9 1734 1915 7.2 (totalt antal aktier), kr 14,14 18,20 19,00 15,83 10,84
EBITDA-marginal, % 8.2 10.5 9.4 9.9 9.9 E?::g(‘;%eef;ﬁi:rinklfgande verksamneten per aktie 14,58 18,54 19,50 16,14 11,06
EBITA-marginal, % 5.0 72 59 6.6 56 Totalt antal aktier vid periodens siut, st 27101658 27401658 28001658 28001658 28 001 658
EBITA-marginal, % 3.7 61 A7 55 47 TJotaltantal utestaende aktier vid periodens siut, st® 25764 913 26 901 469 27 281 448 27 454 851 27 454 851
Nettomarginal, % 2.9 57 45 5/ 43 Vagt genomsnittligt antal aktier (totall antal aktier), st 27 251 658 27 401 658 28 001 658 28 001 658 28 001 658
Vinstmarginal, % 2.6 45 36 4.0 33 Vagt genomsnitligt antal akiier (utestaende akiier), st® 26 262872 26 987 862 27 466 985 27 454 851 27 454 851
Eget kapital, avsattningar och skulder (MSEK) Antal aktier i eget innehav vid periodens slut 1336 745 500 189 720 210 546 807 546 807
Eget kapital 1042,4 1172.4 1008,6 923,4 713,9 Antal teckningsoptioner vid periodens slut - - - - -
Balansomslutning 4 4181 44757 40444 42419 3395,0 Aktiekurs per 31 december, kr 113,20 117,80 94,00 83,00 87,00
Sysselsatt kapital 1521,0 1680,6 1504,8 1673,4 1467,9 1) Nyckeltal omraknade efter genomford split i maj, 2021.
Netlokassa (+)/Nettoskuld (- 206 3301 796 2210 26T 3) praat nar ot Fingsiiih prestatonsaKieproaram. ik kan ge uppho il tspadingsefiek om maxmalt 2,87 procert

Bolaget har aven aterkopt egna aktier som finns i eget férvar vilket paverkar nyckeltalet.
Finansiella nyckeltal
Soliditet, % 23,6 26,2 24,9 21,8 21,0
Kapitalomsattningshastighet, ggr 11 11 1,2 1,2 11
Kassaflode, MSEK -319,8 250,4 50,0 12,2 -26,3
Investeringar i anlaggningstillgangar, MSEK 57,7 158,7 148,3 397,5 550,7
Réantabilitet pa eget kapital, % 1.1 20,2 18,2 23,4 17,8
Réantabilitet pa sysselsatt kapital, % 11,5 19,7 16,3 17,2 13,4
Utdelning till moderbolagets aktieagare, MSEK 2) 64,2 54,0 50,8 41,2 41,2
Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal arsanstallda 1103 1112 1160 1160 1027
Antal anstéallda vid arets slut 1073 1137 1171 1258 1178
Resultat fore skatt per anstalld, kSEK 128 250 188 211 148
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. Definitioner av nyckeltal

Alternativa nyckelta
| denna finansiella rapport finns hanvisningar till ett antal nyckeltal. En del av dessa finns definierade i enlighet med IFRS, andra ar alternativa nyckeltal

och presenteras inte i enlighet med gallande regel- och ramverk for finansiell rapportering. Nyckeltalen anvands av koncernen for att hjalpa bade investerare
och ledning att analysera Proacts verksamhet. Nedan beskrivs, definieras och motiveras de nyckeltal som finns i denna finansiella rapport.

Ekonomiska nyckeltal

Definition

Syfte

Ekonomiska nyckeltal

Definition

Syfte

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av totala intakter.

Bruttoresultat i forhallande till totala intakter
visar lonsamhet pa bruttoresultat-niva och
ger jamférbarhet av I6nsamhet over tid.

Kapitalomsattnings-
hastighet, ggr

Intakter i procent av genomsnittlig balans-
omslutning.

Detta matt visar effektivitet i anvandandet
av totalt kapital for bolaget.

EBIT Rorelseresultat fore finansnetto och skatt. EBIT ger en ¢versiktlig bild av totalt resultat
som genereras av verksamheten.

EBIT marginal Rérelseresultat i procent av totala intakter. EBIT i forhallande till totala intakter visar
operativ I6nsamhet samt ger jamférbarhet
av lénsamheten over tiden.

EBITA Resultat efter avskrivningar av materiella EBITA ger en mer korrekt bild av vilket

anlaggningstillgangar men fore avskriv-
ningar av immateriella tillgangar, finans-
netto och skatt.

resultat som genereras av verksamheten
dé avskrivningar pa immateriella anlagg-
ningstillgangar, vilka paverkas mycket
av beddémning av avskrivningsperiod,
exkluderas.

Justerad EBITA

Resultat efter avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar men fére avskriv-
ningar av immateriella tillgangar, finans-
netto och skatt, justerat for jamforelse-
storande poster.

Justerad EBITA ger en mer korrekt bild

av vilket resultat som genereras av verk-
samheten da avskrivningar pa immateriella
anlaggningstillgangar, vilka paverkas mycket
av bedémning av avskrivningsperiod, samt
jamforelsestérande poster, som avviker fran
normal verksamhet, exkluderas.

EBITA-marginal

EBITA i procent av totala intékter.

EBITA i forhallande till totala intakter visar
|I6nsamhet pa EBITA-niva och ger jamfor-
barhet av [bnsamhet ¢ver tiden.

EBITDA

Resultat fore avskrivningar (materiella
och immateriella tillgangar), finansnetto
och skatt.

EBITDA exkluderar utéver avskrivningar
pa immateriella anlaggningstillgangar aven
avskrivningar pa materiella anlaggnings-
tillgangar, vilka bada paverkas mycket

av bedémda avskrivningsperioder.

EBITDA marginal

EBITDA i procent av totala intakter.

EBITDA i forhallande till totala intékter
visar lonsamhet pa EBITDA-niva och ger
jamférbarhet av [6nsamhet over tiden.

Eget kapital per aktie

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets,
aktieagare per aktie.

Substansvardet per aktie ger en riktlinje
kring hur hogt eller lagt en aktie ar varde-
rad av borsen i forhallande till de pengar
som finns i bolaget.

Jamforelsestorande poster

Poster i resultatrakningen som ar icke-
aterkommande vilka har paverkat resultatet
och ar viktiga att kanna till for att forsta det
underliggande resultatet.

For att korrekt kunna analysera och
beddma Proacts utveckling ar det n6d-
vandigt att kanna till och kunna ta hansyn
till resultatposter som avviker fran den
normala verksamheten.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Kassaflode

Forandring av likvida medel.

Kassaflodet visar netto hur mycket likvida
medel som genererats och anvants i
bolaget.

Nettokassa/Nettoskuld

Likvida medel minskat med rantebarande
skulder till kreditinstitut.

For att bedoma formagan att med tillgangliga
likvida medel betala av samtliga skulder
om de forfoll pa dagen for berékningen.

Nettomarginal

Resultat fore skatt i procent av totala
intakter.

Nettomarginalen ger jamforbar I6nsamhet
oavsett bolagsskattesats.

Organisk tillvaxt

Omsattningens tillvaxt exkluderat den
omsattning som under aret férvarvade
féretag har bidragit med till koncernen
samt valutaeffekter.

Visa den underliggande tillvaxten, det vill
saga tillvaxt exklusive forvarvad tillvaxt.

Resultat per aktie

Resultat till moderbolagets aktiedgare
per aktie.

Resultat per aktie anvands for att faststalla
vardet pa foretagets utestaende aktier.

Resultat per anstalld

Resultat fore skatt dividerat med genom-
snittligt antal arsanstallda.

Detta matt ar ett effektivitetsmatt som visar
lénsamhet per anstalld.

Réantabilitet pa eget kapital

Periodens resultat efter skatt i procent
av genomsnittligt eget kapital.

Réantabilitet pa eget kapital visar vad
bolaget genererar for Ionsamhet, avkastning,
pa av agare investerat kapital.

Réantabilitet pa sysselsatt
kapital

Resultat efter finansnetto plus finansiella
kostnader i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital.

For att vardera Iénsamhet och effektivitet
i Proacts sysselsatta kapital.

Skuldséttning

Nettoskuld i férhallande till EBITDA.

Nettoskuld/ EBITDA &r ett teoretiskt matt
pa hur manga ar det skulle ta att med
nuvarande intjaning (EBITDA) betala av
bolagets skulder.

Soliditet

Eget kapital inklusive minoritetsandelar
i procent av balansomslutningen.

Nyckeltalet &r en indikator pa bolagets
havstang for finansiering av bolaget.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke
rantebarande skulder inklusive uppskjutna
skatteskulder.

Sysselsatt kapital mater bolagets formaga
att, utdver kassa och likvida medel,
tilgodose rorelsens behov.

Valutaeffekter

Periodens omsattning och resultat
omraknat till foregaende ars valutakurser.

Visa underliggande tillvaxt, det vill saga
tillvaxt exklusive effekten av forandrade
valutakurser.

Vinstmarginal

Periodens resultat efter skatt i procent
av totala intakter.

Vinstmarginalen gor det mojligt att jamfora
l6nsamheten inkluderat bolagsskattesats.
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. Information till aktieagare

Arsstamma 2026
Arsstamman ager rum tisdagen den 5 maj 2026 kl. 16:00 pa
Meeting Lab, Gate 01, Frosundaviks Allé 1, i Solna. Styrelsen
har beslutat att aktieagare aven ska ha majlighet att utdva sin
rostratt per post fore stamman.

Ratt att deltaga pa stamman har aktieagare som finns inford
i den av Euroclear Sweden férda aktieboken fredag den 24
april 2026 och som har anmalt sig enligt nedan. Aktieagare
som har sina aktier forvaltarregistrerade maste saledes tillfalligt
registrera sig under eget namn i aktieboken for att ha ratt att
sjalv eller genom ombud deltaga i stamman. Sadan omregistre-
ring maste vara genomford i god tid fore fredagen den 24 april
2026.

Registrering och anmilan

Aktiedgare som onskar delta fysiskt pa arsstamman ska

anmala deltagande till bolaget senast tisdag den 28 april 2026.

Anmalan gors via post, telefon eller e-post:

* Post: Computershare AB "Proact IT Group AB:s arsstamma”,
Box 149, 182 12 Danderyd

* Telefon: 0771 24 64 00
* E-post: inffo@computershare.se

Postrostning

Aktiedgare som onskar delta i arsstdmman genom postrostning
ska senast tisdagen den 28 april 2026 anmala sig genom att
avge sin postrost sa att postrosten ar Computershare tillhanda
senast den 28 april.

For postrostningen ska postréstningsformularet som finns
tillgangligt pa bolagets hemsida, www.proact.eu anvandas.
Ifyllt och undertecknat postrostningsformular kan skickas med
post till Computershare AB, "Proact IT Group AB:s arsstamma",
Box 149, 182 12 Danderyd eller med e-post
till info@computershare.se.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Kommande informationstillfallen

Delarsrapport Q1 2026 ........... 5 maj 2026 kI.08:00
Arsstamma 2026.................... 5 maj 2026 kl. 16:00
Delérsrapport Q2 2026 ........... 16 juli 2026 kl. 13:00

Delarsrapport Q3 2026 ....22 oktober 2026 kl.08:00

Ytterligare information
Magnus Lénn

VD och koncernchef

Tel: 08 410 666 00
magnus.lonn@proact.eu

Asa Regen Jansson

Interim CFO

Tel: 08 410 668 74
asa.regen.jansson@proact.eu

Christopher Ramstedt

Investor Relations & Communications Manager
Tel: 08 410 666 25
christopher.ramstedt@proact.eu

www.proact.se

Produktion: Proact i samarbete med Addira.
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PROACT

Proact IT Group AB

Frosundaviks Allé 1,
Box 4061, 169 04 Solna
Telefon 08-410 666 00
info@proact.se
www.proact.se





