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BrightBid presenterar tillvaxtstrategi och vision for Al-
driven digital marknadsforing

BrightBid, det Al-drivna digitala marknadsforingsforetaget, presenterar idag sin fornyade tillvaxtstrategi och
langsiktiga vision att bli en global kategoriledare inom Al-baserade annonseringslosningar. Bolaget raknar med
att den nya strategin kommer att mojliggora for bolaget att forbattra sin Ionsamhet genom att bl a 6ppna nya
marknader och effektivisera kundanskaffning.

Ett nytt kapitel: Fran fokus till tillvaxt

Under det senaste aret har BrightBid starkt sina grundlaggande processer genom att forbattra servicekvalitet,
produktleverans och operationell effektivitet. Bolaget har avsevart forbattrat kundlojalitet och engagemang,
introducerat nya produktinnovationer och férbattrat Ionsamheten (EBITA). BrightBid har dessutom starkt sitt
team med erfarna specialister med djup doméanexpertis, vilket ytterligare hojer bolagets kapacitet och beredskap
for att skala. Med denna starkare grund &r BrightBid nu val positionerat for att aterga till tillvaxt.

Bolagets strategi bygger pa fyra centrala tillvaxtomraden:

1. Al-drivna Byratjanster (Managed Services)
BrightBid kommer att fordjupa sitt fokus pa de mest vardefulla kundsegmenten (ICPs) och erbjuda ett mer
heltackande och strategiskt partnerskap.

Detta inkluderar:

e Mer datadrivna insikter och strategiska rekommendationer

e Lopande radgivning kring kanalval, budgetallokering och internationell expansion

® Proaktiva forslag baserade pa marknadstrender och Al-genererade analyser

e Starkt narvaro i nya europeiska marknader genom lokaliserade service- och radgivningsteam

Syftet &r att 6ka LTV, hoja kundernas resultatniva och starka BrightBids position som en premiumstrategisk
partner.

2. Kundframgang och retention (Customer Success & Retention)
BrightBid kommer att ytterligare férbattra kundupplevelsen genom nya processer, Al-drivna funktioner och ett
utdkat tjansteerbjudande.

Fokusomréaden:

e Forbattrade onboarding- och utbildningsfloden

® Proaktiv kontohantering baserad pa Al-signaler, prediktioner och automatiserade hialsomatningar
e Utokning av tjansteerbjudandet (t.ex. fler kanaler, Al-agenter, nya optimeringsmotorer)

e Forstarkt arbete med kundnéjdhet genom NPS, feedbackloopar och I6pande férbattringsinitiativ

Malet &r att skapa en kundupplevelse som leder till hég lojalitet, fler rekommendationer och kontinuerlig
expansion hos befintliga kunder.

3. Sjalvbetjaningsplattformen (Self-Service Platform)
BrightBid skalar nu globalt med sin nya sjalvregistreringsprodukt — en kostnadseffektiv vag for foretag att direkt
fa tillgang till BrightBids Al-motor.

BrightBid Group e Brunnsgatan 11 e SE-111 38 Stockholm
info@brightbid.ai e www.brightbid.com



N BI‘Igh’[BId Pressmeddelande

15 november 2025 14:58:00 CET

Nyckelinitiativ inkluderar:

e Forenklat granssnitt med var nya Al-agent Brighty i kdrnan

e Forbattrade konverteringsfloden fran webbplatsbesdkare # aktiverad anvéandare # betalande kund

e Qavbruten forbattring av plattformens funktioner for att kontinuerligt 6ka det upplevda kundvéardet

e Nya kanalintegrationer (t.ex. Meta, LinkedIn, OpenAl, Gemini) samt férb&ttrade skalbarhetsfunktioner

Detta skapar en ny, snabbvéaxande och hogmarginaliserad tillvaxtmotor med global rackvidd.

4. Partnerskap och ekosystem (Partnerships)
BrightBid kommer att bygga ett bredare partner- och integrationsnéatverk for att 6ka rackvidden och stéarka
produktvardet.

Fokus inkluderar:

e Byrapartnerskap dar byrder anvander BrightBid som sin primara plattform for kampanjhantering och
optimering

® Teknikintegrationer med CRM-, CMS- och analysplattformar

e Samarbetsprojekt med andra AdTech- och MarTech-leverantorer

e Fordjupade relationer med plattformar och ledande annonssystem

Det langsiktiga malet &r att skapa ett hallbart och skalbart ekosystem dar BrightBid &r en central del av
kundernas marknadsforingsstack.

Att fanga den globala maojligheten

BrightBids expansionsstrategi syftar till att utvidga den beprovade nordiska modellen till alla stérre europeiska
marknader och rikta in sig pa féretag med internationell narvaro och verksamhet pa flera europeiska sprak.
Denna expansion oppnar dérren till en mangmiljardmarknad inom hanterad digital annonsering.

BrightBids teknik val positionerad inom den starkt fragmenterade AdTech-marknaden. Plattformen utvecklas till
en one-stop-losning for digital marknadsféring med funktionalitet som motsvarar flera verktyg, till ett mycket
konkurrenskraftigt pris.

Den globala AdTech-marknaden férvantas véxa fran 720 miljarder USD ar 2024 till 6ver 1,5 biljoner USD ar 2030
(CAGR ~14 %), enligt data fran Dentsu, Precedence Research och Grand View Research. Denna tillvaxt sker i takt
med att den digitala marknadsféringen blir alltmer komplex — en miljo dér BrightBids 16sning redan blomstrar.

Att navigera den nya Al-drivha kundresan

BrightBid lyfter &ven fram en stor beteendefordandring hos konsumenter, som drivs av stora sprakmodeller (LLM:
er). Képare forlitar sig i allt hogre grad pa Al-assistenter for att gora research innan de fattar kopbeslut, vilket
forandrar hur upptackt och paverkan sker inom digital marknadsféring.

BrightBids Al-first-plattform ar utformad for denna nya verklighet och optimerar synlighet, fortroendesignaler och
resultat over olika kanaler.

BrightBids vision for framtiden
Efter fem ar av innovation och transformation praglade av snabb tillvéxt foljt av en period av nedgang gar
BrightBid nu in i ett nytt kapitel med fokus pa hallbar tillvdxt, kundframgang och internationell expansion.

"Vi har lért oss att klarhet, disciplin och samordning &r avg6rande for att vaxa pa ett hallbart satt,” sager
Christos Stavropoulos, tf. VD for BrightBid. "Var férnyade strategi bygger pa den starka grund vi har skapat och
positionerar oss for att accelerera tillvéxten i ett digitalt landskap som formas av Al.”
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BrightBids ambition &r att definiera en ny kategori av hybrid Al-driven digital marknadsféring som kombinerar
intelligent automation med mansklig expertis.

"Inom fem ar kommer BrightBid att sétta en global standard for Al-driven digital marknadsféring och leverera
odvertrédffad effektivitet och resultat éver Google, Meta och andra framvéxande annonssystem,” tilldgger
Stavropoulos. "Vart mal ar att bli en global Al-plattform som s6mlést hanterar miljarder i annonsbudgetar och
skapar védxande prestandaférdelar for varje kund.”

Om BrightBid

BrightBid &r ett Al-drivet digitalt marknadsforingsforetag som hjélper féretag att maximera prestandan i sina
betalda mediekampanjer genom en unik hybridmodell som kombinerar intelligent automatisering med ménsklig
expertis. Med verksamhet i Norden, Storbritannien och en padgaende expansion i Europa, betjanar BrightBid dver
300 kunder och fortsatter att leda utvecklingen av framtidens Al-drivna marknadsforing.

Denna information &r sddan information som BrightBid Group &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersoners forsorg, fér
offentliggérande den 2025-11-15 14:58 CET.

Kontakt

Christos Stavropoulos

VD (tillférordnad) BrightBid Group AB (publ)
christos@brightbid.com

+46 7370517 48
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