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UTRULLNING AV EN FORBATTRAD
PATIENTLOSNING

I januari 2022 startade vi den breda utrullningen av en helt ny patientldsning — en anvéandarvanlig
webbappslésning utvecklad under nastan 12 manader — med och f6r vara kunder och deras
patienters behov.

Den nya lésningen levererar pa tre huvudsakliga mal: att underlatta for patienten att vara involverad i
sin vard, att skapa en mer personlig vardupplevelse och att avlasta varden genom att gora patienten till
en aktiv medproducent under vardresan.

Losningen har borjat implementeras hos flertalet av vara kunder och vi har fatt positiv feedback fran
kunder som har beromt anvandarvéanligheten.

“Grattis till den nya patientlésningen! Jag &r imponerad och jag tror starkt pa att detta kommer att
gora det annu lattare att engagera patienter i sin vard”, sager Ida Kindlund, digital projektledare pa
Capio Arto Clinic.

Oversikt 6ver nyckelfunktionerna:

Underlattar for patienten att vara fullt informerad genom enkel tillgang till sin vardplan

® Atkomst fran vilken enhet som helst, ingen nedladdning behovs

® Anvandarvanlig oversikt dver patientens vardaktiviteter med relevant information i varje steg av
vardresan

® Oversikt dver uppgifter som ska utféras

® Enkel och séker autentisering: stoder flera autentiseringsmetoder inklusive bank-ID for den
svenska marknaden

® |ntuitiv design skraddarsydd for enheten du anvéander (mobil, lasplatta, dator)

® Pausa och ateruppta aktiviteter med hjalp av automatisk sparfunktion

Levererar en personlig vardupplevelse

® Fragor anpassade efter individuell patientsituation: Mojlighet att anpassa formuladr med regler &
uttryck.

® Automatisk anpassning av aktiviteter utifran situation

® |nnehall anpassat efter individuellt vardbehov

® Relevant och engagerande innehall - integrera videor och bilder for att skapa en rikare
anvandarupplevelse



Gor patienten till en aktiv medproducent for att anvanda vardefulla resurser pa basta mojliga satt

® Patienten kan ta del av relevant information infér méten for att gora dem informerade och
forberedda

® Patienten kan sjalv dela information och svara pa frageformulér pa egen hand i en takt som
passar dem, darifran det passar dem

® Avisering paminner och uppmarksammar patienten om aktiviteter som behdvs genomféras
genom notifiering via 6nskad kanal (SMS, mail etc)

Pa tisdag &r det sista dagen att teckna i var foretradesemission. Las mer om denna och teckna aktier
har.
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