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Ett utmanande ar med stor samhallsnytta

Under aret behandlade GHP fler patienter &n nagonsin. Antalet manniskor som efterfragar

specialistsjukvard ar nastintill obegransat. GHP avlastade den nationella och internationella

hanteringen av COVID-19-pandemin, samtidigt som vi fortsatte att driva utvecklingen mot en %

hallbar sjukvardskonsumtion dar samhéllets resurser racker till vard av fler patienter. Som en
del av kdrnuppdraget fortsatter arbetet for att bidra till gemensamma hallbarhetsagendor.

GHPs verksamhet paverkar samhallet pa flera
nivaer — manniskor, system och miljé. Att leverera
sjukvard innebér ett stort ansvar. Darfor arbetar
GHP kontinuerligt med att minska de negativa
effekter som verksamheten eventuellt kan ge
upphouv till och forstérka de positiva. En av GHPs
tva deviser &r just det: att skapa samhallsnytta.

GHP &r en ledande specialistvardgivare pa de
lokala marknader dér vi verkar. Under aret redo-
visade GHP fortsatt goda resultat i nationella
kvalitetsregister och i matningar av ndjda patien-
ter, vilket utvecklar svensk specialistkompetens,
avlastar akutsjukhusen och ger fler mojlighet till
en kvalitativ behandling. Det ar GHPs andra
devis: kvalitet genom specialisering.

Som en del av kdrnuppdraget har GHP ett
ansvar att bidra till gemensamma agendor och
mal i hallbarhetsfragor. Darfér bedrivs ett struk-
turerat hallbarhetsarbete utifran globala ram-
verk. Under aret fortsatte utvecklingen av det
arbetet, trots att pandemin medfért att koncer-
nen standigt behdvt vara pa tarna och vid behov
rikta allt fokus pa att bade bedriva och avlasta
COVID-vard.

Hallbarhetsstrategin har tre prioriteringar som

linjerar med bolagets prioriteringar och affars-
strategi. De ar vardkvalitet, hallbara sjukvardsys-
tem och frémjande av manskliga rattigheter. GHP
arbetar for att driva och leda utveckling inom de

tre omradena.

Daniel Ohman, VD
Géteborg, mars 2021

far ett forstabesok inom 30 dagar
hos GHP, jamfort med 30% inom
ovriga regionen?

OM RAPPORTEN

Den héar redovisningen utgér koncernens och bolagets lagstadgade arliga héllbarhetsrap-
port och ar en del av férvaltningsberéattelsen for GHP Specialty Care AB (GHP) med organi-
sationsnummer 556757-1103. GHP har varit verksamt sedan 2006 och &r noterat pa Nasdaq
Stockholm, Small Cap, sedan 2008.

Redovisningen avser verksamhetsaret 2020, perioden 1 januari till 31 december 2020, och
omfattar GHPs samtliga 41 féretag. | enlighet med arsredovisningslagen 6 kap. 11 § har GHP
valt att uppréatta hallbarhetsrapporten som en separat del av arsredovisningen och rapporten
Sverldmnades till revisorerna samtidigt som den finansiella redovisningen.

| rapporten beskrivs konsekvenser av GHPs verksamhet. | enlighet med &rsredovisnings-
lagen 6 kap. 12 § innehaller den utveckling, resultat och paverkan inom miljo, arbetsréatt (sociala
forhallanden och personal), respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.
Inom manskliga rattigheter férhaller GHP sig till FNs vagledande principer for foretag och
ménskliga rattigheter och &tar att respektera ménskliga rattigheter i enlighet med the Interna-
tional Bill of Human Rights (bestaende av FNs allmanna férklaring om de manskliga réttighe-
terna, konventionen om politiska och medborgerliga rattigheter och konventionen om ekono-
miska, sociala och kulturella rattigheter) och ILOs atta kérnkonventioner.

Rapporten har upprattats i enlighet med GRI standards: niva core. Det innebar bland
annat att GHP genomfért intressentdialoger enligt AAT000SES och en vasentlighetsanalys
for att bestamma verksamhetens vasentliga hallbarhetsomraden och risker. En fullsténdig
férteckning éver redogorelserna presenteras pa s. 30-31. Det har ar GHPs andra GRI-rapport
(senast publicerad rapport: 2020-03-27) och den ar granskad av en tredje part, enligt utlatan-
det pas. 29. Fragor om innehallet i rapporten refereras till sustainability@ghp.se.

1) 100% uppnar vardgarantin for forstabesék och operation. Avser GHP Ortho Center Géteborg.
2) Ortopedipatienter hos 6vriga vardgivare inom Vastra Gétalandsregionen. Kalla: vantetider.se.
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OVERSIKT

Det har ar GHP

EKONOMISKT ANSVAR

GHP bedriver 6ppen- och slutenvard i Sverige och

internationellt. GHP arbetar for en hog kvalitet i

varden och for att samhallets resurser ska racka till

behandling av fler patienter.

For att uppna det driver GHP kliniker fokuserade
pa enskilda patientgrupper. Det mdjliggér en
hog grad av standardisering och darmed att bli
riktigt duktiga. Vi kallar det "kvalitet genom spe-
cialisering”. Klinikerna &r sa sjalvstyrande som
mojligt med syftet att attrahera och utveckla
dedikerade ledare och engagera medarbetare i

utvecklingen av varden. Med kompetensen inom

KVALITET GENOM SPECIALISERING

GHPs kliniker fokuserar pa enskilda
patientgrupper. Genom repetition, upp-
foljning och utvardering av resultat kan
komplexa moment forfinas och floden
optimeras. Det bidrar till en 6kad specia-
listkompetens hos medicinsk personal.
En hég volym i kombination med specia-
lisering och ambitioner inom forskning
bidrar ocksa till att attrahera de bésta
lékarna och sjukskoterskorna.
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optimerade patientfléden arbetar GHP med
utveckling av innovativa vardinkdpsmodeller.
Kunskaperna om sjukvardsledning exporterar
GHP till Gulfregionen dar bolaget néastan sedan
dess start utvecklat sjukvarden pa plats. Gulf-
regionen har en hég narvaro av vardgivare fran
hela varlden, vilket &ven stimulerar kunskaps-

overféring till GHPs nordiska verksamheter.

SAMHALLSNYTTA

GHPs mal ar att sékerstalla att varje atgard
ar den som goér mest nytta for den enskilda
patienten. Fér samhallet innebéar det att
varje krona bidrar pa ett sa effektivt satt
som mojligt till goda kvalitetsutfall. For
patienten innebar det en mer tillgénglig
och innehallsrik vardupplevelse. Centrala
delar fér samhallsnyttan ar ett etiskt affars-
mannaskap och ett aktivt hallbarhets-
arbete.

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

Affarssegment

HALLBARHETSSTYRNING

GHPs verksamhet ar indelad i tre segment som
alla verkar under varumarket "GHP”. Pa den
nordiska marknaden erbjuder GHP kliniska
tjanster och partnerskapsmodeller for inkdp av
vard och pa den internationella marknaden &r

GHPs tjanst sjukvardsledning.

Norden

| Sverige och Danmark driver GHP cirka 20 spe-
cialistkliniker inom utvalda diagnosomraden.
GHP féljer en fér sjukvarden utmarkande decen-
traliserad modell dar ledande medicinsk perso-
nal blir partners och deldgare. Det mgjliggor
rationella, realistiska och effektiva beslut. GHP
deltar i nationella kvalitetsregister och arbetar
for att standigt forbattra varden genom affars-

utveckling och teknologiskt ledarskap.

Vardsamverkan

Genom strategiska samarbeten med ledande for-
sékringsbolag har GHP helhetsansvar for popula-
tioners hélsoutfall inom ortopedi. GHPs uppdrag
ar att sékerstélla en hogre kvalitet, service och
kostnadseffektivitet. Det gor GHP genom att
fokusera pa hela vardférloppet och arbeta preven-
tivt med digitala I6sningar och Big Data. En f&ljd
av arbetet ar att varden kan skréddarsys for varje

patient med hjélp av farre resurser for samhallet.

International
GHPs internationella affarsomrade utvecklar sjuk-
vard i Gulfregionen. GHP har driftsansvar via mana-

gementkontrakt med offentliga och privata part-

GEOGRAFISK FORDELNING AV
DIAGNOSOMRADEN

® Ryggkirurgi/Ryggvard
® Ortopedi

® Overviktskirurgi

@ Gastroenterologi

@ Allmankirurgi

@ Specialisttandvard

@ Hjartrytmrubbningar

Urologi
©® Idrottsmedicin
@ Neurologi
u gl ...t‘.
International A “‘.

® Vardsamverkan
® Hud %

@ Allmanmedicin

()
* Huvudkontor «
(Goteborg, Sverige)
Forenade
Arabemiraten
& Kuwait

ners. Uppdragen &r att inféra sjukvardskulturer och
-kvalitet i varldsklass och att utveckla sjukvardsys-
temen pa plats. | uppdragen arbetsleder GHP
lokal personal och har en tat samverkan med kon-
traktpartners. GHP anstéller sjukvardsledningar
och ett affarsutvecklingsteam i regionen som foku-
serar pa att etablera och utveckla specialiserade
kliniker, ‘Centers of Excellence’. Vi ar dvertygade
om att internationell handel och professionellt
utbyte skapar en positiv utveckling. Ett exempel

pa detta &r vart arbete med hallbarhetsfragor.
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2020 i korthet

EKONOMI

Forkortande av samhéllets vardkoer

Under aret bidrog GHP till att korta vardkéer och fa
ner den stora vardskuld av operationer som Sverige
star infor till f6ljd av COVID-19, framfér allt inom orto-
pedi och allménkirurgi som &r omradena med langst
operationskéer nationellt och dar GHP &r en ledande
vardgivare. | Skane togs 45% fler patienter emot fran
narliggande sjukhus for att avlasta dem. Periodvis tog
koncernen dessutom &ver nya patientgrupper for att
mojliggora for akutsjukhusen att fokusera resurser.
Medarbetare uppmuntrades att tillfalligt omlokalise-
ras till den offentliga varden for att hjalpa till i intensiv-
vard, och medicinskt férbrukningsmaterial delades
med akutsjukhusen.

Pandemisjukhus inom International

Inom International var GHP en betydande leverantér
av pandemisjukvard. Det innebar ombyggnationer,
omstruktureringar och omprioriteringar pa kort tid.
181 COVID-19-patienter intensivvardades under aret
och samtliga vardplatser lyckades hallas 6ppna och
bemannade genom att bredda kompetensen hos
sjukskoterskor och lkare utanfér deras egentliga
specialistomrade.

MILJO

Fortsatt arbete med miljcertifieringar

Trots pandemin fortsatte GHP arbetet mot det langsik-
tiga malet att alla kliniker ska ha en milj6certifiering eller
-diplomering. Andelen kliniker med en pagéende certi-
fiering 6kade och ett internt ramverk togs fram for att
férenkla och accelerera arbetet fér kommande ar. Det
gjordes en inventering av och arbete inom koncernens
hantering av farligt avfall for att sékerstélla att den nya
rapporteringsskyldighet som inférdes under aret ska
uppfyllas.
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EKONOMISKT ANSVAR

Fortsatta effektiviseringar inom nyttjande

av samhéllsresurser

Under aret fortsatte koncernen affarsutvecklingen av
patientfloden och att delta i och folja upp effektivitet i
nationella jamférelser. Bland GHPs kliniker redovisades
exempelvis operationstiden for en obesitasoperation
som 26% kortare jamfért med medel fér landet och
vantetiden mellan remiss och brackoperation som
125% kortare jamfort med medel f6r landet*.

Fortsatt arbete fér innovation i vardsystemet

GHP fortsatte att utveckla innovativa vardmetoder
som minskar éverflédiga vardbesok genom segmen-
tet Vardsamverkan. Under &ret férlangde ett av for-
sakringsbolagen samarbetet med GHP. Affarsomra-
det redovisade minskade kostnader fér kundernas
vardkonsumtion med bibehallen kvalitet och en 97%
telefontillganglighet for patienter.

Klimateffektiviseringar inom inkép av medicinskt material
GHP inledde dialoger med leverantérer for att samarbeta
om minskad klimatpéaverkan. Dessutom samordnade bo-
laget visst inkép av medicinskt material och utrustning
for att pé ett s& snabbt satt som mojligt hantera effekter
av pandemin.

Minskade utslapp fran affarsresor

Till f6ljd av pandemin minskade antalet afférsresor mel-
lan bolagets kliniker och kontor genom att skifta delar av
affarsutvecklingen till digitala hjalpmedel.

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

SOCIALT

Fortsatt goda kvalitetsresultat i Norden

GHPs kliniker fortsatte att redovisa goda resultat i
nationella kvalitetsregister och i egna matningar av
patientnojdhet. Patientnéjdheten uppgick till 99%
och GHP redovisade exempelvis att 35% av patienter
med inflammatorisk tarmsjukdom &r symtomfria, jam-
fért med 10% som &r medel for landet*.

Fortsatt goda kvalitetsresultat inom International
Arbetet med att utveckla sjukvarden i Gulfregionen
fortsatte. GHPs sjukhusledning uppnadde tillsam-
mans med den lokala personalen 94% av de cirka 80
kontrakts-KPlerna for kvalitet, jamfért med 50% vid
Svertagandet 2016. GHP genomférde under aret en
intern och en extern kvalitetsgranskning av hanter-
ingen av pandemin som bada visade goda resultat.

Prioriterad halsa och sakerhet fér anstéllda

och arbetsledda

Till f6ljd av pandemin bedrevs ett utkat arbete inom
alla segment for att sdkerstélla halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen. Vid pandemisjukhuset inom Internatio-
nal etablerade GHP en “staff-clinic” for personalen
dar det genomférdes dterkommande screening,
utbildning och psykologiskt stéd. Det bidrog till att

Fler digitala patientmé&ten

Antalet digitala patientmdten dkade jamfért med tidi-
gare ar, bland annat genom en 6kad frekvens av digitala
aterbesok. GHP har de senaste aren lanserat flera digi-
tala vardmetoder vilket skapat en plattform fér teknolo-
gisk varddrift och kompetens inom koncernen. Inom
International lanserade GHP telemedicin och egenvard
vilket uppgick till cirka 15 000 vardkontakter under aret.

HALLBARHETSSTYRNING

endast cirka 8% av personalen insjuknade i COVID-19
under forsta vagen, vilket kan jamféras med interna-

tionella siffror som visar 13-25% (Sverige, Storbritan-
nien, Spanien och lItalien).

Utbildning av medarbetare och patienter

fér att minska smittspridning

Inom International blev utbildning och tréning i COVID-
19 en naturlig del i det huvudsakliga kunskapséverfér-
ingsuppdraget. Totalt hélls 6ver 100 utbildningar och
samhallskampanjer om bekampning av pandemin.
Inom Norden informerades och utbildades patienter
|6pande pa sociala medier, pa varje kliniks hemsida,
ivantrum och i det individuella métet med patienten.

Fortsatt arbete med méanskliga rattigheter

GHP fortsatte arbetet med FNs vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter, bland annat
genom att fortsatta férhindra och férmildra potentiell
negativ paverkan och att engagera olika nivaer i kon-
cernen i arbetet. Under aret utékade GHP intressent-
dialogen inom International genom att bland annat
inleda samarbeten med kvinno- och barnstiftelser och
lokala myndigheter, vilket méjliggjorde utveckling i
svara och viktiga fragor som bolaget ar kopplat till.

KPler for klimateffektiviseringar inom International
Inom International lanserade och arbetade GHP efter
miljomal och milj6-KPler. Exempel pa genomférda initia-
tiv &r utbyte av lampor till LED-lampor, anvandning av
sensorer i gemensamma utrymmen och bevattning av
grénomraden med renat avfallsvatten. Dessutom inledde
GHP ett samarbete med en atervinningsleverantér for
atervinning av kontorsmaterial och utbildning av perso-
nal, vilket bland annat resulterade i 300 kg atervunnet
plastmaterial.
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2020 i korthet

HALLBARHETSSTYRNING

GHP fortsatte att utveckla och effektivisera styrningen
av hallbarhetsfrégor med fokus pa att arbeta efter
nyckeltal, intern kommunikation, decentralisera dgar-
skapet av hallbarhetsagendan och utéka intressent-
dialogen inom ménskliga rattigheter. Det innebar att
utdka arbetsgrupper inom International med lokala
medarbetare och att 6ka aktiviteten inom natverket
av kvalitets- och héllbarhetsansvariga medarbetare,
aven om pandemin ledde till att medarbetarna
agnade en stor del av aret till kliniskt arbete.

For att internt tydliggéra GHPs mal och riktning
inom hallbarhetsfragor utarbetades hallbarhetsnyckel-
tal fér alla GHPs affarssegment. | Norden inkluderade
det efterlevnad av GHPs uppférandekod, visselblas-
ningspolicy och leverantérskod, arbete for kvalitets-
och miljécertifiering och strukturerade arbetsmetoder
inom patientklagomal och medarbetarnsjdhet. Inom
International fortsatte fokuset att vara nyckeltal kopp-
lade till FNs globala mal, bland annat mal 3 halsa och
valbefinnande, mal 10 minskad ojémlikhet och mal 16
fredliga och inkluderande samhallen. Omradena féljs
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EKONOMISKT ANSVAR

upp |6pande i GHPs hallbarhets- och kvalitetsorgani-
sation samt i GHPs hallbarhetkommitté.

Hallbarhetskommittén utdkades, bland annat med
fler affarsomradeschefer och koncernens medicinska
chef, och sammankom fem ganger sedan féregaende
redovisning. | syfte att utveckla kompetensen inom
héllbarhetsdata inkluderades hallbarhetsrapportering
vid ett internt utbildningsevent fér GHPs redovisnings-
ansvariga medarbetare.

Styrningsdokumenten som GHP upprattade 2019,
hallbarhetskompassen och leverantérskoden, imple-
menterades i verksamheten. Dessutom utékade GHP
den allménna intressentdialogen och utvérderade och
uppdaterade 2019 ars vasentlighetsanalys. Pandemin
innebar att GHP stallts infor nya risker kopplade till
manskliga rattigheter, arbetsratt, antikorruption och
milj3. Darfor genomférdes en konsekvensanalys till f&ljd
av COVID-19 under aret for att systematiskt arbeta med
riskhantering med hjalp av det ramverk som uppréttats
tillsammans med en tredje part under 2019.

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR HALLBARHETSSTYRNING

ARET | SIFFROR

21 S

specialistkliniker

976 4

driftsansvariga  anstéllda’ lander?

sjukhus

1.4 0,5 2520

miljarder SEK
nettoomséattning?®

miljoner besok? anstallda och arbetsledda®

OMSATTNING PER SEGMENT, 2020 OMSATTNING PER KUNDGRUPP, 2020°

B Norden, 84% l

International, 8%
B Vardsamverkan, 8%

B Offentligt, 47%
Forsakringsbolag, 37%

B International, 8%

M Privat, 8%

1) Antal anstallda av GHP uttryckt i huvuden. Medelantalet anstéllda uppgick till 732.

2) Antal lander dar GHP driver vard.

3) 1371,9 MSEK. Eget kapital: 482,9 MSEK, nettolaneskuld: 169,9 MSEK.

4) Uppskattat baserad pa tillganglig data.

5) Anstallda av GHP och anstallda vid sjukhusen dar GHP driver vard, uttryckt i huvuden.

6) Férmanstagare av GHPs tjanster &r patienter som behandlas direkt eller indirekt av GHP.

* Siffror fran senast publicerad arsrapport fran nationella kvalitetsregister. Kvalitetsregistren beskrivs pas. 8-9.
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EKONOMISKT ANSVAR

Hallbarhetsstrategi

GHPs hallbarhetsstrategi har tre prioriteringar
som linjerar med bolagets prioriteringar och
affarsstrategi: vardkvalitet, hallbara sjukvardsys-

tem och framjande av ménskliga rattigheter.

1. VARDKVALITET

GHP &r uppbyggt enligt devisen kvalitet genom
specialisering och arbetar for att standigt oka
kvaliteten i varje moment i verksamheten. Ett
koncerngemensamt kvalitetsarbete bedrivs for
att prioritera forbattringsomraden och stimulera
synergieffekter. Resultaten redovisas bland
annat i nationella kvalitetsregister dar utfall pre-
senteras och jamférs mellan vardgivare. GHPs
arbete under aret beskrivs pas. 11

2. HALLBARA SJUKVARDSSYSTEM

Sjukvard bedrivs i komplexa, resursintensiva sys-
tem som involverar flera aktérer i varden av
patienten. En del patientgrupper har emellertid
liknande vardférlopp som gar att standardisera.
Den grundldggande tanken med GHP var och &r
att identifiera sadan specialistvard vid akutsjuk-
hus som skulle kunna kostnadseffektiviseras
genom optimerad standardisering av véntetid,
vardtid och aterhamtning. Med den kompetensen
skapar GHP forutsattningar for innovation i vard-
systemet genom utveckling av kapitationsmo-
deller som minskar overflodiga vardtillfallen.
GHPs affarsmodell stimulerar dessutom medi-
cinsk kompetens och underlattar vardens sjuk-
franvaroproblematik. GHPs arbete under aret
beskrivs pa s. 6
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VASENTLIGHETSMATRIS

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

HALLBARHETSSTYRNING

Alla vasentliga omraden GHP fokuserar pa och dess prioritering presenteras nedan. Hur de vasentliga omradena identifierats beskrivs pa s. 27.

Hég

Paverkan pa intressenters bedémningar och beslut

Lag

Lag Storlek pa paverkan
(ekonomisk, miljémassig och social)

3. FRAMJANDE AV MANSKLIGA RATTIGHETER
For en vardgivare aktualiseras direkt och indi-
rekt flera manskliga rattigheter, till exempel
ratten till halsa, privatliv, sékerhet och likabe-
handling och icke-diskriminering. | Norden é&r
ratten till likabehandling och icke-diskriminering
central vid hanteringen av de langa vardkoer
som samhéllet for tillfallet star infor. Inom Inter-

Sid 5 Sid 10

Sid 22

Ekonomiskt ansvar

Socialt ansvar

Miljéméssigt ansvar

KATEGORI VASENTLIGA OMRADEN PRIMARA SEGMENT
OCH PRIORITERING
] @ Vvardkvalitet Alla segment
UTMARKANDE © Hallbara sjukvardssystem Alla segment
POSITION
] © Frimjande av manskliga rattigheter Norden, International
] O Attraktiv arbetsgivare Alla segment
FOKUSERA e Klimatpaverkan Alla segment
] O Jsmstilidhet och mangfald Alla segment
" | @ Halsa och sikerhet pa arbetsplatsen  Alla segment
O Antikorruption Alla segment
SAKERSTALLA | @ Dataintegritet Norden
@ Hslibar leverantorskedja* Alla segment
] @ Avfallshantering Norden
Hag * Ekonomiskt-, miljémaéssigt- och socialt ansvar.

national verkar GHP pa marknader som ibland
saknar ett helhetsgrepp om vardsystemet och
vars lagar kan strida mot méanskliga rattigheter.
GHP arbetar darfér med FNs véagledande princi-
per for foretag och manskliga rattigheter for att
battre forstd hur bolaget kan gora skillnad.
GHPs arbete under aret beskrivs pa s. 15

Resterande del av rapporten
beskriver GHPs paverkan,
risker och arbete inom de
vasentliga omradena.
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Ekonomiskt ansvar

Den traditionella sjukhusbundna sjukvarden star
infor ett antal utmaningar som GHP har som mal
att vara en del av |6sningen pa.

Globala mal som GHP arbetar for att bidra till:

100% Q7%

uppfyllande av vardgarantin telefontillgdnglighet
FRAMJA EKONOMISK FRAMIA POLITIK FOR ORBA FRAMJA GYNNSAM o 5 3 ; . p .
PRODUKTIVITET GENOM NYA OCHHALLBAR TURISM for ortopedlpatlenter Inom for patlenter lnom

DIVERSIFIERING, ARBETSTILLFALLEN
TEKNISK INNOVATION OCH OKAD

OCHUPPGRADERING FORETAGSAMHET Véstra Géta|andsregionen Vérdsamverkan

BEKAMPA KORRUPTION BY(
MUTOR I

nya intensivvardsplatser overlakare sysselsatta
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Hallbara sjukvardssystem

Den sjukhusbundna sjukvarden har att 16sa flera stora framtidsfragor:

en tilltagande brist pa vardpersonal och ett 6kande vardbehov. Samhéllet

star infor allt langre vardkoer och en vardskuld. For att komma till ratta

med den utvecklingen maste varden bli effektivare.

VART MAL
For GHP ar det strategiska fokuset att vara den
vardgivare som ar bast pa att anvanda sjukvards-
resurserna pa effektivast satt. Som privat vard-
givare har GHP en skyldighet att anvanda sam-
héllsresurser pa ett satt som avlastar offentliga
varden. Malsattningen &r att sékerstélla att varje
atgard &r den som goér mest nytta fér patienten
och attinte nagon vard &r onddig. For att uppna
det arbetar GHP for att forséka optimera vard-
kedjor och hitta innovativa |6sningar for battre
resursnyttjande, hogre kvalitet och service.
GHPs medarbetare &r forutsattningen for
arbetet med hallbara sjukvardsystem. Hur GHP
arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare
beskrivs pas. 18.

OPTIMERADE VARDKEDJOR
Fokuserade kliniker, kostnadseffektiva floden
GHPs kliniker &r kompetenscenter med medarbe-
tare som har stor erfarenhet inom respektive spe-
cialitet och som far gora riktigt mycket av det som
de &r bra pa. Mangdtraningen och de standardi-
serade vardforloppen mojliggor att klinikens flo-
den och kliniska moment kan férfinas och anpas-
sas efter den enskilda patientens behov.
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Férberedda och delaktiga patienter

En patient som &r forberedd for vardmomenten
infor, under och efter en behandling kan leda till
en kortare vardtid och lagre komplikationsrisk.
Dessutom &r delaktiga patienter ofta mer néjda
eftersom patienter efterfragar allt mer inflytande i
sin vard. Ett sddant exempel ar endoskopier dar
det ofta &r viktigt att patienten vidtagit forbere-
dande atgarder ett dygn fére behandlingen. Déar-
for arbetar GHP med att kontinuerligt utbilda och
informera patienten vid det individuella métet,
men ocksd via telefon, informationsblad, filmer
och social media. Under aret ékade GHP kommu-
nikationen med patienter for att de ska kanna sig
trygga och for att minska risken fér virusspridning.

Datadriven vardutveckling

| GHP arbetar klinikerna tatti en datadriven kultur.
Centrala resurser stéttar de kliniska verksam-
heterna med kontinuerlig affarsutveckling. Det
kan innebara kostnadsanalyser, inkopseffektivise-
ringar och task shifting. Bade kliniska och finan-
siella KPler féljs upp och jamfors mellan verksam-
heterna, till exempel genom det [6pande arbetet
for att framja lagre operationsfrekvenser an andra

SOCIALT ANSVAR
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aktérer sa att ingen onddig vard bedrivs. Varje
klinik har arliga resultatmal som f6ljs upp under
styrelseméten och i det koncerngemensamma
kvalitetsarbetet. Manadsvisa uppféljningsmaoten
av finansiella KPler halls for att kontinuerligt effek-

tivisera koncernens resursnyttjande.

Transparent resultatfokus

GHP tror pa att jamforelser och en transparent
redovisning av resultat skapar goda incitament
for forbattringar och deltar darfor i tillampliga
nationella kvalitetsregister. Tackningsgraden for
de register som GHP medverkar i &r traditionellt
sett hog och det gor registren till tillforlitliga
underlag fér verksamhetsutveckling. Flera lékare
i koncernen har kompetens i att utveckla och
driva kvalitetsregister. Med den kompetensen
utvecklade International ett kvalitetsregister
med COVID-19-patienter under aret. Exempel pa
GHPs resultat i nationella kvalitetsregister pre-

senteras pas. 8-9.

SYSTEMMASSIG INNOVATION
Samarbete med kunder

GHP arbetar fér att tillsammans med regionerna
driva fragor om effektivisering av ersattningssys-
tem och rattvisa upphandlingskriterier. Det sker
genom en |épande dialog men ocksa i olika pro-
jektformer som kostnadsanalyser i samband med
revideringar av ersattningsmetodik och -nivaer i
regionernas vardval. For att ytterligare driva en
hallbar vardkonsumtion fokuserar GHP pa att

utveckla innovativa kapitationsmodeller.

HALLBARHETSSTYRNING

Fokus pa hela vardepisoden

Inom Vardsamverkan har GHP det fulla ansvaret
for att planera patientens vard. GHP fokuserar pa
hela vardepisoder, det vill sdga alla de vardkontak-
ter som behdvs for att utreda eller behandla det
problem som patienten sokt vard fér. Det méjlig-
gor att GHP kan samla in fullstandiga data 6ver hur
olika patientgrupper séker och nyttjar varden och
med den informationen utveckla varden tillsam-

mans med vara kunder.

Nya vardformer

GHP férsdker att hitta nya vardformer fér en mer
effektiv vard. Ett exempel pa det ar kunskapen
om att vissa patientgrupper i stor utstrackning
remitteras till en MR-undersdkning efter sitt for-
sta lakarbesok. GHP kan darmed i stéllet erbjuda
dessa patienter att genomféra en MR-undersék-
ning fére forsta lakarbesoket. Det besparar
patienten ett lakarbesdk och minskar kostnaden

for den som betalar for varden.

LANGSIKTIG KUNSKAP | VARDEN
Stimulans och tillvaratagande av
specialistkompetens

GHP har héga volymer per lékare, speciellt i jam-
férelse med akutsjukhusen. Mangdtréningen kan
utveckla fardigheterna hos personalen och bidra
till 6kad kompetens i vardsystemet. Inom Interna-
tional, dar kompetensutveckling &ar karnan i GHPs
uppdrag, arbetar GHP fér att utveckla kompetens
pa klinisk, ledarskapsméssig och systemniva.

Q
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Kunskapséverféring till internationella
sjukvardssystem
Inom International finns mojlighet till indirekt eko-
nomisk paverkan fran insidan av vardsystemet,
sarskilt i Forenade Arabemiraten dar GHP i 6ver
tio ar bedrivit offentlig vard. Malet &r att bygga
upp vélfungerande ledningssystem som kan upp-
ratthallas oavsett operatdr, bland annat genom
att bemanna med kompetent personal, inféra
policyer och riktlinjer och att utforma och arbeta
efter resultatmatt for kvalitet och effektivitet. For
att sakerstalla hallbarheten ldggs stor vikt vid
rekrytering och utveckling av lokal personal. Cirka
30% av den administrativa ledningsgruppen och
cirka 25% av den kliniska ledningsgruppen &r fran
lokalsamhallet, d.v.s. fodda i Forenade Arabemira-
ten och nastan uteslutande fran Ajman. Férutom
lokal kompetens arbetar GHP for att stotta lokala
leverantorer. 100% av sjukhusets inképsbudget
for 2020 gick till leverantérer registrerade i landet.
Under GHPs ledning har sjukhusen JCI-
ackrediterats och under aret ackrediterades
sjukhusets laboratorium enligt 1ISO 15189, trots
att verskamheten under delar av aret var i kata-
stroflage. Gulfregionen har traditionellt sett en
hég grad av medicinsk turism som innebér att
patienter reser utomlands fér vard. Genom att
utveckla den lokala sjukvarden kan en hogre
andel av varden utféras pa plats. Under aret
introducerade GHP KPler per vérdavdelning
kopplade till volymer, produktivitet och effekti-
vitet for att utvecklingen ska ske pa alla nivaer.
Ett annat fokus var utveckling av digital vard. | de
lokala vardsystemen &r tjanster som digitala
l&dkarbesdk och hemmonitorering séllsynta och
centralt i det arbetet var darfor ett sarskilt fokus

pa patientsdkerhet och dataintegritet.
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Avlastning och drift av COVID-19-vard
Under aret bidrog GHP till att korta vardkéer och
fa ner den stora vardskuld av operationer som
Sverige star infor till f6ljd av COVID-19. Periodvis
tog GHP 6ver nya patientgrupper for att mojlig-
gora for akutsjukhusen att fokusera resurser.
Medarbetare uppmuntrades att tillfalligt arbeta
i den offentliga varden och hjalpa till i intensiv-
varden och andra resurser som medicinskt for-
brukningsmaterial delades med akutsjukhusen.
Under pandemin drabbades sjukhusen i nar-
omradet oerhért hart och som privata aktorer
och deras samarbetspartners gjorde GHPs klini-
ker sitt basta for att hjélpa de patienter som inte
kom till vid sjukhusen till féljd av bland annat
nedstéangda elektiva operationer. Exempelvis,
vid GHP Gastro Center Skane ledde det till flera
insatser som omstallning av vard och extra
arbetspass for att stétta deras region. Kliniken
tog emot nya patientgrupper som de har kom-
petens fér men normalt inte tar emot. Det gallde
framfér allt endoskopier och urologi dér bland
annat stéttning avseende SVF (Standardiserade
vardférlopp pa cancermisstankar) 6ppnades for
dessa patientgrupper. Kliniken éppnade ocksa
upp for fler operationsdagar och tog emot ett
utdkat antal elektiva operationer inom sina nor-
mala operationsomraden som urologi, endo-
krinkirurgi och allman kirurgi. Det ledde till stora
insatser under 2020 som resulterade i att klini-
ken tog emot 45% fler patienter fran narliggande
sjukhus for att avlasta dem under pandemin.
| forsta hand forsékte man utéka mottagande av
de patienter man normalt handlagger vid klini-
ken men i enstaka fall dppnades det ockséd upp
verksamhet for patientgrupper pa andra indika-

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

tioner som cancerutredningar inom urologi och
mag-tarmomradet.

Inom International var GHP en betydande
leverantér av pandemisjukvard. Det innebar
ombyggnationer, omstruktureringar och ompri-
oriteringar pa kort tid. Genom en kombination
av atgarder lyckades GHP bland annat 6ka anta-
let intensivvardsplatser fran 12 till 30. Samtliga
vardplatser lyckades hallas dppna och beman-
nade under pandemin genom att bredda kom-
petensen hos sjukskoterskor och lakare utanfor
deras egentliga specialistomrade. Cirka 180
patienter intensivvardades, 1 000 COVID-19-
patienter vardades totalt och 23 000 COVID-19-
tester gjordes under aret. Dessutom lyckades
prioriterad COVID-19-vérd hallas fri fran vard av
diabetiker, dialyspatienter, kvinno- och férloss-
ningsvard, barnsjukvard, traumasjukvard och
dvriga hogprioriterade patientgrupper. | Kuwait
bedriver GHP privat sjukvard och hade under
aret mojlighet att avlasta COVID-19-varden
genom ett samarbetsavtal dér stora delar av

sjukhuset tillagnades barnsjukvard.

Antikorruption

Som vardgivare ar det viktigt for GHP att férvalta
det fortroende som ges av patienter, medarbe-
tare och samhéllet i stort. Det &r avgérande att
intressenter kan lita pa att GHP bedriver verk-
samheten med hog integritet och i enlighet med

hogt stéllda etiska standarder.

Nolltolerans mot korruption
| begreppet korruption inkluderas inte bara
givandet och tagandet av muta, utan &ven andra

typer av oegentligheter som exempelvis intresse-

HALLBARHETSSTYRNING

konflikter, nepotism, férskingring, utpressning och
konkurrensbegrénsande aktiviteter. Inom GHP
accepteras inga former av korruption. Alla med-
arbetare, inklusive personer i ledande stallning,
ska undvika alla situationer och ageranden som
paverkar eller riskerar att paverka objektiviteten i
bolagets patientvard eller affarsbeslut. Inom
GHPs verksamhet férekommer stérst risk for kor-
ruption i samband med inkdp, férskrivning eller
distribution av lakemedel och medicinsk utrust-
ning eller patientremittering. Risken féreligger
primért inom International da de marknaderna

inte ar lika strikt reglerade som i Norden.

Styrning och uppféljning

GHPs uppférandekod anger féretagets vérde-
grund och de etiska ramarna fér verksamheten.
Uppférandekoden innehaller bland annat rikt-
linjer kring mutor, intressekonflikter, konkurrens-
begrénsande agerade och affarsetik. Genom
GHPs

externa intressenter anonymt rapportera miss-

visselblasarfunktion kan interna och
tankar om oetiska och olagliga beteenden, bete-
enden som strider mot uppférandekoden eller
hotar GHPs organisatoriska integritet. Det fore-
kom inga bekraftade fall av korruption under 2020
och GHP var inte i nagra rattsfall kopplade till
anti-konkurrens. For att minimera och motverka
risker for korruption genomférs regelbundna
internkontroller. Under aret utékade GHP meto-
derna for internkontroll inom International
genom nya rutiner. GHP fortsatte ocksa utbild-
ningsinsatserna for att hoja den interna kompe-
tensen och dka forstaelsen for vikten av ett aktivt
antikorruptionsarbete. Det arbetet planerar att
fortsatta under kommande &r och &ven inkludera

chefer for de nordiska dotterforetagen.

Q



OVERSIKT EKONOMISKT ANSVAR SOCIALT ANSVAR MILJOMASSIGT ANSVAR

HALLBARHETSSTYRNING

Exempel fran GHPs tre storsta specialistomraden

Nedan presenteras resultat i nationella kvalitetsregister fran arsrapporter som offentliggjorts 2020. Det innebér att
resultaten uppnatts fore 2020 och déarmed inte visar eventuella effekter av COVID-19. De nationella kvalitetsregistren
ger kunskap om hur varden och omsorgen fungerar och kan férbattras. Registren méter olika indikatorer och olika
KPler ar darfér demonstrerbara for olika patientgrupper. GHP redovisas ibland som en sammanslagning av flera
GHP-kliniker och ibland som en enskild klinik. Det &r ocksa néamnvart att akutsjukhusen ofta har en annan case

mix &n GHP, bland annat till f6ljd av olika uppdragsbeskrivningar i regionernas vardavtal.

ORTOPEDI
GHP deltar bland annat i KNAPROTESER
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GHP arbetar for att vara
ledande pa varje lokal
marknad inom storlek
och kvalitet.

EXEMPEL PA HUR GHPS ARBETE KAN BIDRA
TILL EFFEKTIVISERINGAR FOR SAMHALLET

1. Snabb vard
e Vantetider
— Till mottagningen
—Till operation eller
behandling
e Vardtid, varddygn

2. Minimala resurser
e Behandling eller

operation per l&kare
¢ Flédesoptimering

3. Goda utfall

e Komplikations-
frekvenser

® Patientndjdhet

De hér tre har alternativkostnader fér samhallet som GHP kan paverka
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SPECIALISTOMRADEN

KIRURGI & GASTROENTEROLOGI

GHP deltar i SOReg, GallRiks, Svenskt Brackregister och SWIBREG.

e GHP gér tredje flest obesitasoperationer i Region Stockholm

e GHP gor 7% av alla brackoperationer i Sverige

e GHP gor nast flest elektiva galloperationer i Region Skane

® GHP behandlar flest patienter med inflammatorisk tarmsjukdom i remission i Region Stockholm

OBESITASOPERATIONER
Dag/Min %
100 10

80 8
60 6
40 — 4
20— 2

0 0

Riket Sjukhus 1 (163 Sjukhus 2 (105 GHP (169
operationer)  operationer) operationer)

Vantetid operationsbeslut till operation (dagar)
M Operationstid (min)
@ Aterinlaggning %
@ Komplikationsfrekvens %

GALLSTENSKIRURGI (ELEKTIV)

%
12

10 .

8

DN A O RN

Postoperativ komplikationsfrekvens (andel som
haft en postoperativ vardtid pa minst 4 dagar)
o
o

Antal operationer
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Andel patienter i remission i férhallande till
totalt antal patienter registrerade
BRACKOPERATIONER
Ménader %
18 1,20
1.6
14 0,80
1,2
10 [ ) 0,60
o8 0,40
0,6
04 0,20
0,2 —
0 0

GHP Riket

M Vintetid mellan remiss och brackoperation (méan)
Andel med lagsta smérta 1 &r efter brackoperation,
priméara operationer

@ Andel brackplastiker som omopererats fér recidiv
inom 3 ar, primara plastiker
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ARYTMI

GHP deltar i Nationellt Kvalitetsregister for Kateterablation.

e GHP gor nast flest fdrmaksflimmerablationer i Sverige

FORMAKSFLIMMERABLATIONER

Tid Antal Antal Tid
200 1000 500 200
([ ] [

160 800 400 \ 160
120 600 30— 1 120
80 400 200 — — 80
40 — 200 100 — — 40

o
o

0
Riket Sjukhus 1 Sjukhus 2 GHP 2017 2018 2019

Antal ablationer === Procedurtid

B Procedurtid
AF-ablationer per abladér
@ Straldos
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Socialt ansvar

Som vardgivare paverkar verksamheten
manga manniskor och med det kommer
ett ansvar.

Globala mal som GHP arbetar for att bidra till:

DELMAL 3-6

MINSKA MINSKA ANTALET
MODRADODLIGHETEN DODSFALL OCHSKADOR
W ORE!
ER [oJe

| VAGTRAFIKEN

DELMAL 3-8

FULL

OCH ANSTANDIG;

ARBETSVILLKOR
L

DELMAL 12-8

MINSKA VALDET
VARLDEN
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99+

av GHPs patienter skulle
rekommendera mottag-
ningen till andra

5 500+

vardbesok finansierades av
valgorenhet inom International
2019 och 2020

HALLBARHETSSTYRNING

94

uppfyllande av KPler
kopplade till vardkvalitet
inom International

38%

av lakarna i Ajman anser
att ledningen har forvant-
ningar inom och skapar en
kultur for patientsakerhet

Q
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Vardkvalitet

Som vardgivare &r det sjalvklart att patienters
hélsa och sakerhet ar av hogsta prioritet och
arbetas systematiskt med i alla vardtjénster. En
hégvardkvalitet ar avgérande for bolagets fram-

gang och fortsatta existens.

Kvalitetsarbete
| GHP bedriver respektive vardenhet ett kvali-
tetsarbete for att l6pande utveckla och utvar-
dera varden. GHP har dessutom en kvalitetsor-
ganisation med kvalitetsansvariga medarbetare
vid varje klinik och resurser pa koncernniva. Kon-
cernen har en medicinsk chef och lagger stor
vikt vid att rekrytera kompetent personal, rap-
portera incidenter och avvikelser, delta i alla till-
lampliga kvalitetsregister och kontinuerligt folja
upp resultat. GHP har ett koncerngemensamt
enkatverktyg som systematiskt och [6pande
mater upplevd kvalitet och ndjdhet. Alla GHPs
patienter mottar en enkat dar hélsa och sdkerhet
utvarderas och resultatet ligger till grund for for-
battringar (100%). Den hdga patientnéjdheten
tyder pa att GHPs kvalitetsarbete ger fortsatt
positiva resultat. Jamférelser och benchmarking
ar viktiga delar i kvalitetsarbetet. GHP deltar i
oberoende matningar som den nationella
patientenkaten och métningar som gérs i natio-
nella kvalitetsregister. Dessutom gors nationell
benchmarking kontinuerligt for ett standigt
utbyte av kunskap och erfarenheter.
Kvalitetsarbetet fljs upp internt genom manat-
liga KPI-rapporter baserade pa utvalda nyckeltal.
Métningarna goérs pa kvalitet utifran medicinska

resultat, effektivitet, produktivitet och kvalitet ur
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ett patientperspektiv. Férutom manatliga rappor-
ter summeras kvalitetsarbetet arsvis pa klinikniva
genom patientsakerhets- och kvalitetsberattelser.
Rapporterna ligger till grund fér uppféljning, iden-
tifiering av forbattringsmajligheter och extern
kommunikation. Flera av klinikerna ar kvalitetscer-
tifierade enligt ISO 9001 eller KIV, Kvalitet i Varden.
GHPs mal &r att alla kliniker ska ha nagon form av

certifiering.

Exempel pa atgarder for patienters halsa

och sikerhet i och med COVID-19

Under aret arbetade GHP med information och
rédgivning till patienter for att minska smitt-
spridningen av COVID-19 och for att patienter
ska kénna sig trygga. Det innebar till exempel
informationsfilmer p& GHPs hemsidor och social
media, informationsskyltar i vantrum, radgivning
via telefon och I6pande kampanjer. Vid flera av
GHPs kliniker férdes telefonsamtal med varje

patient dér mojlighet gavs till ombokning av tid.

Andra exempel pa atgarder under aret:

e Foljt nationella och regionala rad och riktlinjer

* Anvéant skyddsutrustning som munskydd och/
eller visir i kontakt med patienter

e Minskat antalet personer i vantrum

e Regelbundet tvattat och saniterat ytor

e Undanbett anhoriga pa kliniken férutom i
undantagsfall

o Stéllt krav pa att patienter behover vara sym-
tomfria och utékat mojligheter att I1amna
aterbud

e Infort telefontolkar i stéllet for fysiska tolkar

SOCIALT ANSVAR
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KANDE DU ATT DU BLEV BEMOTT MED
RESPEKT OCH PA ETT HANSYNSFULLT
SATT AV VARDGIVAREN?
%
100

80—

60—

40—

20—

Ja, helt
och hallet

Delvis Nej

2019 I 2020

ANDEL KLINIKER MED KVALITETSCERTIFIERING
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SKULLE DU KUNNA REKOMMENDERA
MOTTAGNINGEN TILL ANDRA?

60—

40—

20—

Ja, helt
och héllet

Delvis Nej

2019 [ 2020

W Kvalitetscertifiering, 45%
Pagaende kvalitetscertifiering, 32%
W Planeringsstadie, 23%

Dataintegritet

Ett andamalsenligt dataskydd &r grundldggande
for att skapa fortroende hos patienter. Bristande
rutiner for att bevara patienters sekretess och
integritet riskerar att skada patienter, GHPs rykte
och afférsrelationer. Respektive vardenhet ansva-
rar for att sékerstélla integritet och sekretess. |
Norden har GHP koncerngemensamma policyer

for behandling av personuppgifter som beskrivs i

GHPs uppférandekod och integritetspolicy som
ar tillganglig for patienter. Patienters upplevda
jamlikhet i varden foljs upp i det [6pande patient-
ndjdhetsarbetet. GHP har processer for att folja
upp incidenter mot dataskydd och diskriminering,
i ett koncerngemensamt ekonomisystem och via
GHPs visselblasningskanal. Inga klagomal om
brott mot dataskydd intraffade i GHPs verksam-

het under aret.
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GHPs maétningar av patientndjdhet

ar en central del i kvalitetsarbetet.
Andelen patienter som helt och hallet
eller delvis kan rekommendera GHP
Spine Center Goteborg till andra
uppgick under aret till
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Kvalitetsarbete pa
GHP Spine Center
Goteborg

GHP Spine Center Géteborg arbetar med
héllbarhet pa flera satt. Varje vecka halls
teamkonferenser med hela lakargruppen
dar speciellt besvarliga eller ovanliga fall
gas igenom. Réntgenbilder och sjukhistoria
penetreras noggrant och det fattas ett
gemensamt beslut om vilken behandling
som ska foreslas patienten. | de fall opera-
tion inte férvantas vara till gagn fér patien-
ten avrédes fran operation helt och héllet.
Varje kvartal halls dessutom sa kallade
M&M-konferenser (mortalitet och morbidi-
tet). Har genomgas resultaten med avse-
ende pa komplikationer for det senaste
kvartalet och vad som kan géras for att
minska antal och svarighetsgrad av sédana
komplikationer. Dessutom genomgas fjol-

arets patienter som vid 1-arsutvérderingen
inte ansett sig blivit forbattrade (eller t.o.m.
férsémrade) av den operation som de gen-
omgick. Bilder och sjukhistoria genomgas
noggrant och i lakargruppen granskar man
nu varandras fall i stallet for sina egna. Man
férséker hitta och forsta vad som lag bakom
den uteblivna férbattringen fér varje enskild
patient och se om man i framtiden kan identi-
fiera patienter med liknande riskfaktorer for
utebliven férbattring. Pa sa satt kan man ge
dessa patienter mer korrekta rekommenda-
tioner inom vard och behandling. Till exem-
pel sa kan man identifiera patientgrupper
som sannolikt inte kommer att ha nytta av
en operation och i sa fall avrada fran att
genomga en operation éverhuvudtaget.

HALLBARHETSSTYRNING

Q
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VARDKVALITET

Skapande av en kvalitetskultur

inom International

| GHPs sjukhusledning laggs stor vikt vid ett upp-
muntrande och tilladtande ledarskap och det &r en
bidragande faktor till en forbattrad patientsaker-
hetskultur. Genom ett sadant ledarskap skapar
GHP en kultur dar patientsakerhet &r i fokus och
dér skulden fér incidenter inte laggs pa den
enskilda individen. Det har 6kat kvaliteten pa var-
den och den lokala kompetensen. GHP anordnar
kontinuerliga kompetensutbytesprogram mellan
sjukhusen och GHPs nordiska verksamhet, "Visit-
ing Physician Programs”, som bidrar till kompe-
tensutveckling. GHP anordnar atta program per ar.
De tva senaste aren har sjukhusen i Ajman deltagit
i en studie om patientsékerhetskulturen. Under-
sékningen genomférs av en tredje part och base-
ras pa en internationell metod fran Agency for
Healthcare Research and Quality. Cirka 60% av
personalen deltog 2020 och resultaten dvertréffar

KPI-UTVECKLING INOM INTERNATIONAL
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genomsnittet i Arabregionen fér 10 av 12 parame-
trar och fér majoriteten av parametrarna dvertraf-
far sjukhusen svenskt genomsnitt. Cirka 85% upp-
lever att de far information om incidenter i
verksamheten, feedback om implementerade for-
andringar, diskuterar tillvdgagangssatt for att mot-
verka incidenter, arbetar i team mellan enheter, att
det pagar kontinuerliga férbattringar och att led-
ningen uppmuntrar en patientsakerhetskultur.
Resultaten visar pa ett robust patientsékerhetssys-
tem som &ven fungerar under pandemisjukvard.
Forbattringarna i vardkvalitet mérks dessutom i
GHPs uppfyllande av ett 80-tal KPler kopplade till
vardkvalitet. Under den korta tid GHP funnits pa
plats har vi lyckats 6ka uppfyllandet fran 50% till
94%. Dessutom har nya system for incident- och
avvikelserapportering implementerats vilket har
Okat andelen rapporter markant. GHP har imple-
menterat avvikelsemetoden Grona korset i regio-
nen, hos GHP kallad Gréna halvméanen, som ar en
lattillganglig visuell metod fér medarbetare att
dagligen identifiera risker och vardskador i realtid.
Arbetare &r skyddade fran negativa konsekvenser
om de rapporterar pa faror eller olyckor. Rappor-
terna, liksom patientndjdhet, foljs upp veckovis via
manuella och digitala matverktyg. Respektive sjuk-
hus har policyer och utbildningsinsatser for att
varna om datasekretess och patienters integritet.
Policyerna foljs upp som en del i det I6pande kvali-
tetsarbetet och innebar att all personal ska signera
dokumenten och att stickprov gérs systematiskt for
att granska att de efterlevs, bade av GHP och kon-

traktspartnerna.

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR HALLBARHETSSTYRNING

Under aret fortsatte GHP att utveckla kvinno- och barnsjukhuset
i Ajman. Tva initiativ som &r sérskilt viktiga ar att GHP etablerat
ett sjélvstandigt barnsjukhus och en médravardsklinik baserade

pa svenska behandlingsmetoder och av svenska lékare.
Barnsjukhuset erbjuder nu pediatrisk kirurgi, neurologi, kardi-

ologi, ortopedi, endokrinologi, anestesiologi och gastroenter
logi till invanarna i Ajman. Médravérdskliniken &r ett viktigt ini
ativ eftersom det bidrar till en heltdckande vard dar patien
ges utbildning och infermation som i sin tur leder till en €
patientsdkerhet.

Q



OVERSIKT

EKONOMISKT ANSVAR

SOCIALT ANSVAR MILJOMASSIGT ANSVAR HALLBARHETSSTYRNING

SKAPANDE AV EN KVALITETSKULTUR INOM INTERNATIONAL

FNs TREDJE GOBALA MAL

EXEMPEL PA GHPs BIDRAG | AJMAN DE SENASTE AREN

3.1

Minska médradédligheten

Minskat klippfrekvensen vid vaginal férlossning fran 60% till 8,25% — battre an svenska utfallsmatt

Infort processs for saker forlossning enligt svenska principer dygnet runt

Infért planerade kejsarsnitt och minskat den totala kejsarsnittsfrekvensen fran 33% till 24%

Infort battre rutiner for vaginala férlossningar efter kejsarsnitt — >90% vaginala forlossningar idag

Infort laparoskopiska operationer och darmed lindrigare och skonsammare kirurgi — unikt for regionen
Minskat andelen dédfédslar med 30% mellan 2018 och 2019

3.2 Forhindra alla dédsfall som o Utbildat 98% av personalen i anvandning och tolkning av fosterévervakning med kardiotokografi (CTG)
hade kunnat férebyggas o Utbildat personal och infort system for att mata amning — 98% av nyblivna mammor ammar idag sina barn vid utskrivning
bland barn under fem ar e |nfort utbildningar, processer och arbetsgrupper for neonatal hjéart-lungraddning
o [nfort utbildningar och processer for fosterévervakning med moderna biokemiska metoder
e Genomfort regelbundna lokala samhallskampanjer om barnsakerhet i hemmet och i trafiken
® Uppnatt JCl-ackreditering fér kvinno- och barnsjukhuset
e Utvecklat vard i enlighet med FNs barnkonvention
o Sakerstallt en lyckad forlossning vid flera hégriskgraviditeter, t.ex. fyrlingar
o Etablerat ett barnsjukhus med sju subspecialiteter som uppnar statusen “stand-alone” barnsjukhus
* Mottagit ett innovationspris for en ny multi-disciplinar pediatrisk operationsprocess
3.4 Minska antalet dodsfall till foljd o Okat andelen diabetespatienter som nar malvarde HbA1c fran 31% till 54% — mycket béttre an svenska utfallsmatt
av icke smittsamma sjukdomar ¢ Infort regelbundna lokala samhallskampanjer om brostcancer, livsstilsforbattringar, bloddonation, kost, infektionskontroll och -férebyggande,
och frémja mental halsa diabetes, overvikt och mental halsa
3.6 Minska antalet dédsfall o Utvecklar norra Emiratens storsta traumasjukhus och hanterar antal traumafall i niva med svenska traumacenter
och skador i trafiken e Infort regelbundna lokala samhallskampanjer om vikten av att anvénda bilbélte
o Sakerstallt traumavard dygnet runt vid tva olika platser i Ajman som nu redovisar en dédlighet lagre an 1%
® Minskat antalet traumafall med "inappropriate alerts” fran 20 stycken &r 2018 till 2 stycken ar 2019
e Okat andelen av de mest kritiska traumapatienterna som far “FAST” skanning (Focused Assessment with Sonography for Trauma) fran 42% ar 2018
till 100% ar 2019
® Minskat medeltiden fran patientintagning till CT-skanning frén 48 minuter ar 2018 till 33 minuter ar 2019
* Minskat den genomsnittliga vardtiden for hoftfrakturer fran 30 dagar till 11 dagar
e Etablerat ett referenscentrum fér backenfrakturer
e |nfért minimalinvasiva kirurgmetoder sa som Bankart repair och darmed lindrigare och skonsammare kirurgi — unikt for regionen
e Infért reoperationer inom kna och rygg
8.7 Tillgéngliggdr reproduktiv o nfért radgivning och forskrivning av preventivmedel
halsovard, familjeplanering o Infort att partner far medverka vid férlossning
och utbildning fér alla ¢ Infort samarbete med kvinnocentra
3.8 Tillgéangliggor sjukvard for alla o |nfort ett néra samarbete med valgérenhetsorganisationer — vélgérenhetsfinansierade vard for cirka 15 miljoner kronor under 2019 och 2020

Infort erbjudande av epidural i samband med férlossning — 12% av kvinnorna férléser idag med epidural
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Manskliga rattigheter

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR HALLBARHETSSTYRNING

GHPs verksamhet berér manga manniskor — patienter, anhériga, medarbetare, politiker och tjansteman. Att beméta alla med

respekt och att férsta innebdrden av manskliga rattigheter ar centralt i foretagets dagliga verksamhet. Genom GHPs satt att

bedriva vard vet vi att sjukvardsystemen starks och att GHP bidrar till att skapa positiva halsoutfall och att starka lokalsamhallen.

GHP arbetar ocksa aktivt med ménskliga rattigheter for att battre forsta hur bolaget kan géra skillnad.

GHPs atagande att respektera och framja
ménskliga rattigheter

GHPs ansvar att respektera manskliga rattigheter
innebér att GHP ska undvika att orsaka eller bidra
till att verksamheten har negativ paverkan pa
ménskliga rattigheter samt atgarda paverkan om
den uppstar. GHP har ocksa ett ansvar att agera
for att férhindra och begransa negativ paverkan
som GHP &r kopplad till genom afférsforbindelser
sa som samarbeten och leverantérer.

Inom International star efterlevnad av natio-
nell lagstiftning i vissa fall i strid med internatio-
nellt erkdnda ménskliga rattigheter. | de fallen &r
det GHPs ansvar att, inom ramen for nationell
lagstiftning, anvanda sitt inflytande och i storsta

mojliga utstrackning verka for att ménskliga rat-

Konsekvensanalysen bestar av: identi-
fiera och bedoéma faktisk och potentiell
paverkan (paverkansanalys), inforliva
och agera utifran iakttagelser, félja upp
vidtagna atgéarder samt kommunicera
och aterrapportera. Intressentdialoger
ar en central del i samtliga steg. Pro-
cessen illustreras i grafen till héger.
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tigheter respekteras. Vid motstridiga krav maste
GHP félja nationell lagstiftning och samtidigt
stréva efter att efterleva principernai de interna-
tionellt erkdnda manskliga rattigheterna. Det &r
en utmanande uppgift som kraver ett systema-
tiskt och proaktivt arbetssatt. GHP bedriver déar-
for ett arbete for att sékerstalla att bolaget foljer
FNs végledande principer for foretag och
ménskliga rattigheter. Det ger GHP verktyg att
arbeta med utmaningar som bolaget méter.

Arbete enligt FNs viagledande principer
for foretag och ménskliga rattigheter
FNs vagledande principer staller krav pa féretag
att ha en process for att genomféra l6pande
konsekvensanalyser i syfte att identifiera, férhin-
dra, begransa och redogéra for hur de atgérdar
sin negativa paverkan pa manskliga rattigheter.
GHP har en styrningsstruktur for att genomféra
fortldpande konsekvensanalyser i séval befintlig
verksamhet som infér expansioner. Koncernens
organisation och styrning inom hallbarhet beskrivs
pas. 28. Under aret bedrev GHP en konsekvens-
analys for alla sjukvardsverksamheter inom Inter-

national. Arbetet baserades pa de paverkans-

| GHPs policy fér ménskliga rattigheter beskrivs bolagets véardegrund och dtagande att res-
pektera och framja manskliga rattigheter. Utgangspunkten for GHPs atagande &r de interna-
tionellt erkdnda manskliga rattigheterna som framgar av International Bill of Rights och ILOs
atta karnkonventioner om arbetsrattsliga villkor.

Policyn har tagits fram i samrad med extern expertis och godkants av GHPs hallbarhets-
kommitté dér representanter fran bland annat styrelse och koncernledning ingar.

Policyn ar integrerad i GHPs héllbarhetskompass som distribuerats till alla medarbetare
och ar tillgénglig via bolagets hemsida. Under aret inleddes ett arbete for att integrera policyn
i vasentliga externa affarsrelationer och malet ar utvéardera resultatet av policyn under kom-
mande ar.

DOKUMENTATION
Identifiera
och bedém
Kommunicera och faktisk och
dtemrapportera £ g potentiell
paverkan

INTRESSENT-

RAPPORTERING DIALOGER PROCESS

Folj upp vidtagna
atgarder

Inférliva och agera
utifran iakttagelser

UTBILDNING
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analyser som genomférdes under 2019 for
Férenade Arabemiraten och Kuwait inom seg-
menetet International (100%) for att identifiera
och bedéma all faktisk och potentiell negativ
paverkan pa manskliga rattigheter som GHP kan
vara inblandad i genom den egna verksamhe-
ten, samarbeten och leverantdrskedjan. Paver-
kansanalyserna genomférdes av en tredje part
med sarskild expertis inom manskliga rattighe-
ter och innefattade inspektioner pa plats, intres-
sentdialoger och analyser av verksamheterna
och den nationella kontexten. | paverkansanaly-
serna identifierades allvarlighetsgrad och GHPs
koppling och ansvar i férhallande till identifierad
negativ paverkan. Under aret utokades analysen
med faktisk och potentiell negativ paverkan pa
maénskliga rattigheter till foljd av COVID-19.
Resultaten visar att GHP i de flesta fallen ar
direkt kopplad till identifierade risker eller nega-
tiv paverkan. Det innebér att GHP har ett ansvar
att forsoka férhindra och begrénsa att sadan
negativ paverkan sker. Ingen paverkansanalys har
genomforts for den nordiska verksamheten (0%)
eftersom GHPs negativa paverkan inom denna
del bedéms som férhallandevis lag. | tabellen till
hoger presenteras en sammanfattning av GHPs

mest vasentliga risker inom manskliga rattigheter.

Hur GHP hanterar identifierade risker

Under aret fortsatte GHP arbetet med att infor-
liva resultaten av paverkansanalyserna for att
atgardarisker som identifierats. Det innebar uté-

kade arbetsgrupper med séarskild kompetens i
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sakfragor, samarbeten med civilsamhallet och
en utdkad intressentdialog. Samarbetet med
civilsamhallet rér initativ for kvinnor och barns
rattigheter, till exempel inom human trafficking,
kvinno- och barnmisshandel, alkohol- och drog-
missbruk samt adoption och etablering av barn-
hem. | respektive del inom International finns
arbetsgrupper som arbetar I6pande med atgar-
der i forhallande till samtliga risker identifierade
i paverkananalyserna. Sedan arbetsgruppernas
start har GHP bland annat uppdaterat styrdoku-
ment och kontrakt, bytt ut leverantérer, utarbe-
tat strukturer for en I6pande arbetsprocess och
tillsatt medarbetare med sérskilt ansvar for hall-
barhetsfragor.

Under 2021 kommer GHP att fortsatta arbeta
enligt den process for konsekvensanalys som
satts upp av GHP. Vad géller affarsutvecklingen
av ett eventuellt projekt i Saudiarabien har bola-
get genomfort en initial screening av risker inom
méanskliga rattigheter. Innan beslut tas om en
etablering av verksamhet i landet kommer GHP
att med hjalp av extern expertis utféra en paver-
kanasanalys for méanskliga rattigheter i enlighet
med GHPs process for fortlépande konsekvens-
analyser.

Intressentdialoger

En central del i en konsekvensanalys enligt FNs
végledande principer ar att féra dialog med
individer och grupper som kan ténkas paverkas
av verksamheten, liksom andra relevanta intres-

senter. Dialogerna syftar till att samrada med

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

Riskomréden’

Beskrivning av rattigheterna enligt internatio-
nella deklarationer och konventioner

HALLBARHETSSTYRNING

Var i vardekedjan den
primara risken finns

Arbetsvillkor

Rattvisa och gynnsamma arbetsvillkor som
sakerstéller en tillrécklig och skalig ersatt-
ning, rimlig arbetstid samt en tillfredsstal-
lande levnadsstandard.

Leverantorsledet

Datasékerhet och Ratten till privatliv och den personliga inte-  Verksamhetsdriften
personlig integritet  griteten inklusive saker behandling av med-

arbetare och patienters data.
Diskriminering Allas lika varde och skydd mot diskrimine-  Verksamhetsdriften

ring pa grund av kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, reli-
gion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell laggning och alder och
andra likvardiga grunder.

och leverantorsledet

Fackliga rattigheter
och kollektiva for-

Varje persons ratt att ga med i, eller avsta
fran att g med i, en facklig organisation

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

handlingar samt forhandla kollektivt och strejka.
Frihetsberévande Varje manniskas ratt till frihet och skydd mot  Verksamhetsdriften
och personlig godtycklig begransning av denna frihet
sakerhet samt ratten till frihet fran hot om vald eller
andra fysiska eller psykiska bestraffningar.
Halsa och sakerhet? En sdker och trygg arbetsmiljé utan arbets-  Verksamhetsdriften

skador som sakerstaller medarbetares och
patienters halsa och sakerhet.

och leverantorsledet

Tillgang till klago-
malsmekanism

Mojlighet att fa sin sak prévad genom effek-
tiva och lampliga klagomalsmekanismer.

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

Tillgang till vard?

Tillgang till basta méjliga fysiska och psy-
kiska halsa genom tillférsakrad och hogkva-
litativ sjukvard.

Verksamhetsdriften

Tvangsarbete och
manniskohandel

Frihet fran arbete som utkrévs under nagon
form av hot och/eller som inte utférs frivilligt.

Leverantorsledet

Yttrandefrihet

Frihet att soka, ta emot och sprida asikter
och idéer i tal, skrift eller annan form.

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

1) Sammanstéllningen ar inte uttémmande och inkluderar inte GHP Norden. Sarskilt utsatta grupper som kvinnor,

migrantarbetare, statsldsa personer, barn och LGBT-personer [6per ofta en férhojd risk att bli marginaliserade.

2) Forhojd risk till f6ljd av COVID-19-pandemin och darmed ett extra fokus i GHPs konsekvensanalyser under aret.
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intressenter och inhdmta information om féreta-
gets negativa paverkan och hur sddan paverkan
kan atgérdas pa ett d&ndamalsenligt satt. GHP
gjorde under 2020 en uppdaterad kartldggning
av bolagets intressenter dar saval rattighets-
innehavare, ansvarstagare som &vriga relevanta
intressenter identifierades for att inhamta ytter-
ligare underlag for atgarder. Genom dialogerna
tog GHP hénsyn till intressenternas perspektiv i
samtliga steg i konsekvensanalysen. Under aret
fordes dialoger med interna intressenter som
medarbetare, ledningsgrupp och styrelse, samt
med externa intressenter som till exempel civil-
samhéllet, uppdragsgivare och myndigheter
inom International. Genom fortlépande dialoger
anvander GHP sitt inflytande for att framja inter-

nationellt erkdnda ménskliga rattigheter.

Utbildning

| syfte att 6ka kunskapen om féretags ansvar att
respektera manskliga réttigheter har medarbetare
och linjechefer utbildats i hallbarhet med sarskilt
fokus pa féretags ansvar att respektera ménskliga
rattigheter. GHPs malsattning fran 2019 om att
mer &n 80% av GHPs medarbetare och den perso-
nal som bolaget arbetsleder ska ha utbildats i

ménskliga rattigheter inom tre ar kvarstar.
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Gottgorelse och klagomalsmekanism

Enligt FNs vagledande principer ska foretag ha
processer for att gottgdra den negativa paver-
kan pa maénskliga rattigheter som de orsakar
eller bidrar till. GHP har en oberoende vissel-
blasarkanal som majliggér fér anonym rapporte-
ring av missforhallanden fér interna och externa
intressenter. Malsattningen ar att under kom-
mande ar utvardera GHPs process for att saker-
stélla att kraven pa en effektiv process for klago-
malshantering uppfylls.

Tillgénglighet i Norden

GHP prioriterar patienter efter medicinskt
behov. Den som &r i behov av snabb vard eller
riskerar att bli sémre pa grund av att vénta far
fortur, oavsett vem som betalar for varden. |
andra hand prioriterar GHP efter villkoren i de
avtal som koncernen har med olika regioner och
forsakringsbolag. For att sakerstélla det fokuse-
rar GHP pa att sdkerstélla vardgarantin for alla
patienter. Vardgarantin innebér att patienten har
ratt till ett férstabesok inom 90 dagar efter
remiss och pabdrjad behandling inom 90 dagar
efter det beslutats om det, i den region patien-
ten &r folkbokford. GHP féljer 16pande upp hur
vél klinikerna méter vardgarantin. Pa GHPs hem-
sida beskrivs hur privata sjukvardsforsakringar

kan avlasta den offentliga varden.
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MALUPPFYLLELSE VARDGARANTIN HOS GHP
UNDER JAN-OKT 2020

MALUPPFYLELLSE VARDGARANTIN
SPEC. OPERATIONER ALLA REGIONER

% %
100 100
g0 \ i
60 N 60
40 40
20 20
0

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 GHP Ortho GHP Spine  Vastra Gotalands-

Center Goteborg  Center Géteborg regionen
Datapunkten for 2020 &r baserad pa
genomsnittet jan—okt. Kalla: Sveriges
Kommuner och Regioner

B Maluppfyllelse av vardgarantin, operation
Maluppfyllelse av vardgarantin, forstabesdk

@ Behandling inom 30 dagar

@ Forstabesok inom 30 dagar

| KORTHET

GHP har under aret:

* Implementerat policyn fér ménskliga rattigheter och uppférandekoden

e Fortsatt att genomféra [6pande konsekvensanalyser och tagit hansyn till eventuell
ny paverkan till f6ljd av COVID-19-pandemin

e Arbetat |6pande med risker identifierade i paverkansanalyser for manskliga rattigheter

e Utokat dialogen med intressenter om manskliga rattigheter

e Fortsatt att utveckla koncernens héllbarhetskommitté och arbetsgrupper

¢ Implementerat visselblasarkanalen som méjliggér fér anonym rapportering

e Borjat att implementera leverantérskoden som staller krav pa respekt for manskliga
rattigheter i leverantérsledet

e Fortsatt att genomféra utbildningar i hallbarhet och manskliga rattigheter

e Fortsatt att anvanda sitt inflytande for att framja manskliga rattigheter

Q
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Det ar vara medarbetare som driver bolagets utveckling

i en decentraliserad struktur. GHPs uppgift &r att sakerstalla

att de har verktygen som de behover.

Attrahera och behalla kompetenta
medarbetare

Ménga arbetsplatser for vardpersonal &r stora
toppstyrda sjukhus med tung administration.
Det innebar att den hogutbildade personalen
har svart att paverka sin arbetsplats och manga
kanner en frustration éver hur resurser anvands
pa ett ineffektivt satt. | den miljon tréffar en
enskild patient manga olika lakare under sitt
behandlingsforlopp vilket upplevs som forvir-
rande och ldkarna tvingas lagga mycket av sin tid
pa den administration som standiga dverlam-
ningar innebar. Den tilltagande bristen pa lakare
inom manga specialiteter stéller allt hogre krav
pa attraktiva arbetsplatser.

GHPs svar pa de utmaningarna ar en decen-
traliserad struktur dar det finns mojligheter att
paverka verksamhetens utveckling. For att skapa
ratt incitament erbjuds partnerskap till de lakare
som vill ta ett extra ansvar i verksamhetens
utveckling. Genom att ha flera kliniker inom
samma specialistomrade kan de genom samar-
bete lara av varandra, skapa sammanhang och
minska risken i verksamheten. Ambitionen ar att
varje klinik ska ha minst tre specialister inom
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varje specialitet for att mojliggora ékad kvalitet
och minska risken att verksamheten forsamras

om medarbetare l[dmnar organisationen.

Ett decentraliserat personalarbete
med central stéttning
GHPs dotterféretag ar sjélvstyrande i personal-
fragor och stéttas av centrala resurser i fragor
som rekrytering, onboarding och utbildning.
Det gors kvartalsvisa métningar av personalom-
sattning och sjukfranvaro pa koncernniva och
féretagen med stora personalgrupper genom-
for arligen medarbetarundersékningar. Under
aret startade ett arbete for att alla kliniker ska
genomféra I6pande medarbetarndjdhetsunder-
sokningar. Resultaten diskuteras i lednings-
grupps- och arbetsplatsmoten och ligger till
grund fér gemensamma atgarder dér klinikens
medarbetare i hég grad uppmuntras vara med
och utforma ledningssystem. Klinikerna upp-
muntras att tillhandahalla regelbunden utbild-
ning inom kliniska och administrativa omraden.
Huvudkontoret anordnar I6pande ledarskaps-
utbildningar och samverkansdagar med fokus
pa utbyte av kunskap och erfarenheter. Ett

SOCIALT ANSVAR
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exempel ar det interna ledarskapsforum, fokuse-
rat pa konkreta fragestéliningar som uppstar i
det operativa ledarskapet, som &ger rum tva
ganger per ar. Ett annat exempel &r ett sexda-
gars utvecklingsprogram inom ledarskap som
GHP anordnade under 2019-2020 tillsammans
med IHM Business School.

Hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

En god arbetsmiljé ar en forutsattning for att
kunna erbjuda kvalitativ vard. Det ar darfor néd-
vandigt att GHPs verksamheter erbjuder en bra
arbetsmiljo  med

sakra arbetsplatser, goda

utvecklingsmdjligheter och réattvisa anstall-
ningsvillkor. Sjukvarden fortsatter att vara en av
de branscher dar sjukfranvaron &r som hogst.
GHP arbetar for att félja lagar och riktlinjer
inom hélsa och sakerhet for sjukvardspersonal
och gérytterligare insatser for att uppna ackredi-
tering och félja de lokalt implementerade led-
ningssystemen. Pa varje klinik fors ett systema-
tisktarbete forattframjaen halsosam arbetsmiljo

och férhindra arbetsskador. Riskbedémning for

HALLBARHETSSTYRNING

olyckor, incidenter och faror sker lokalt och
|6pande enligt lokal lagstiftning och halsa och
sakerhet pa arbetsplatsen utvarderas regelbun-
det med tillhérande utbildning. Varje arbets-
plats definierar och genomfér férbattrande
atgérder avseende hélsa och sékerhet genom
att applicera kontrollhierarki. Avvikelser och for-
battringsforslag diskuteras pa varje dotterfore-
tag i enlighet med de lokala ledningssystemens
krav och rutiner. Kvaliteten pa hélso- och saker-
hetsarbetet féljs bland annat upp vid regel-
bundna arbetsplatstraffar som leds av VD. Dot-
terféretagen med stora personalgrupper har
skyddsombud pa arbetsplatsen. Koncernens
anstéllda erbjuds friskvardsbidrag och upp-
muntras att stréva efter balans mellan arbete
och fritid. Flera dotterféretag erbjuder privat
sjukvards- och halsoférsakring for att vid behov
underlatta tillgangligheten till vard och stéd. Kli-
nikerna valjer om de vill ansluta sig till ett kol-
lektivavtal. Under 2020 tacktes 32% av GHPs
anstallda av kollektivavtal.

ANSTALLDA OCH ARBETSLEDD PERSONAL (AV ALLA) SOM TACKS AV:

Antal Andel (%)
Ett ledningssystem fér halsa och sakerhet 2474 98
Ett ledningssystem for hélsa och sakerhet som granskas internt 2474 98
Ett ledningssystem fér halsa och sékerhet som granskas av en tredje part 1318 52

Q
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Hur GHPs anstéllda kan rapportera arbetsrelate-
rade faror och farliga situationer samt undvika
situationer som kan medféra skada eller ohéalsa
beskrivs i GHPs uppférandekod och visselblas-

ningspolicy som beskrivs pas. 28.

Exempel pa atgérder i och med COVID-19

Till f6ljd av pandemin bedrevs ett utékat arbete

inom alla segment for att sakerstélla halsa och

sékerhet pa arbetsplatsen. GHP har bland annat:

e Foljt nationella och regionala rad och riktlinjer

o Sakerstallt sakerhetsutrustning fér medarbe-
tare, bl.a. via koncerngemensamma inkép

e | dpande informerat medarbetare om
smittléget, rad och riktlinjer

e Utbildat och forstarkt medarbetares
kompetens om COVID-19

e Erbjudit antikroppstest for anstallda

e Erbjudit medarbetare att arbeta hemifran

e Stallt in extern representation och minskat
antalet besokare i vantrum

e Erbjudit anstéllda att stotta den offentliga

sjukvarden

Jamstélldhet och mangfald
GHP strévar efter att rekrytera sa kompetenta
individer som majligt i forhallande till den aktu-

ella kravprofilen. | de fall tva personer av olika kén
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beddms ha likvardig kompetens anstélls den som
bidrar till GHPs mal att uppna en balans mellan
méan och kvinnor i den enskilda arbetsgruppen.
En policy har antagits for mangfald i bolagens
styrelser och ledningar och i var uppférande-
kod omfattas mangfald, jamstélldhet och icke-
diskriminering. Inga diskrimineringsincidenter
rapporterades i GHPs verksamhet under aret.
GHP arbetar for att bolagsstyrelser aktivt ska
strédva efter att uppna en jamlik fordelning av
ledande befattningar. 40% av medlemmarna i
koncernens ledningsgrupper och 17% av koncer-
nens VDar var kvinnor 2020. Koncernledningen ar
emellertid medveten om att enskilda dotterfore-

tag behover arbeta mer med fragan.

Arbetsledning inom International

Att stérka lokal kompetens ar kdrnan i GHPs sjuk-
husledning inom International. Vi fokuserar pa
att ge goda utvecklingsméjligheter till sjukhus-
personalen som ar anstélld hos GHPs kontrakts-
partners och varje sjukhus har en specifik avdel-
ning dedikerad at tréning och utbildning. Det
sker kontinuerlig och obligatorisk utbildning och
tréning lokalt och utbytesprogram erbjuds via
kliniknatverket i Norden. Over de senaste tre aren
har cirka 20 miljoner kronor av sjukhusens budget
lagts pa utbildning, tréning och forskning i Ajman.

SOCIALT ANSVAR
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NYANSTALLNINGAR OCH PERSONALOMSATTNING

Antal Antal avslutade Andel nyan- Personal-
nyanstallningar anstéllningar  stéllningar (%) omsattning (%)
Totalt 204 156 21 16
Kvinnor 151 83 20 11
Mén 53 73 23 32
<30 ar 21 17 50 40
30-50 ar 113 66 27 16
>50 ar 70 73 14 15
Norden 196 149 21 16
International 8 7 32 28
ANTAL ANSTALLDA!
Kvinnor Man Norden International
Totalt 749 227 951 25
Tillsvidareanstallda 602 188 766 24
Visstidsanstallda 147 39 185 1
Heltidsanstallda 368 141 485 24
Deltidsanstéllda 234 47 281 0
ARBETSLEDD PERSONAL? Kvinnor Man
Arbetsledd personal 603 941

1) Antal anstéllda av GHP uttryckt i huvuden. Medelantalet anstéllda uppgick till 732.
2) Personal som inte ar anstélld av GHP utan av sjukhus dar GHP &r operatér via managementkontrakt.

Q
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Traning och utbildning fér vardpersonal ar en
vasentlig del inom sjukvardsystemen i Gulfregio-
nen och det majliggdr nya synsatt och metoder
aven for GHPs personal att applicera i Norden.
For att fréamja hélsa och sakerhet har sjukhus-
personal och deras anhériga fri tillgang till all
sjukvard vid sjukhuset. En central del i GHPs
ledarskapsstrategi ar ett dedikerat ledarskap
praglat av god etik och moral samt att utveckla
lokal ledarskapskompetens pa plats. Det genom-
fors l6pande medarbetarundersékningar vid
sjukhusen for att analysera hur personalen upp-
lever arbetsmiljén. Som ett komplement till HR-
avdelningarna pa sjukhusen har GHP personal pa
koncernniva som arbetar med HR-fragor i samar-
bete med sjukhusen. For att sakerstélla halsa och
sakerhet vid pandemisjukhuset inom Internatio-
nal etablerade GHP en “staff-clinic” fér medar-
betarna under aret. Dar genomférdes aterkom-
mande screening, utbildning och psykologiskt
stéd. Processer etablerades fér smittsparning
och infektionskontroll och veckovisa informa-
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tionsmejl om radande interna och nationella rikt-
linjer distribuerades till alla sjukhusanstéllda.
GHP gjorde under aret en intern och extern
granskning fokuserade pé& sjukhusanstélldas
hélsa och sdkerhet till foljd av pandemin och de
visade goda resultat. Under den férsta vagen
insjuknade endast cirka 8% av den kliniska per-
sonalen i COVID-19, jamfért med internationella
siffror om 13-25% (Sverige, Storbritannien, Spa-
nien och ltalien). Under den andra vagen ékade
smittfrekvensen marginellt, men eftersom smit-
tan var mer utbredd i samhallet under den perio-
den kan det vara svarare att urskilja de som smit-
tats pa arbetet. Den administrativa personalen
utan direktkontakt med patienter erbjods tidigt
att arbeta hemifran och under de mest kritiska
perioderna arbetade cirka 90% av den personal-
gruppen hemifran. For att mojliggéra for sjuk-
huspersonalen att ta semester och aterhamta
sig kontrakterades sjukskoterskor med temporar

anstéllning for att avlasta sjukhuset.

MANGFALD | STYRELSER OCH BLAND ANSTALLDA

% Kvinnor Mén <30 ar 30-50 ar >50 ar
Styrelsemedlemmar 8 92 0 35 65
Verkstallande direktorer 17 83 0 52 48
Ledningsgruppsmedlemmar 40 60 0 30 70
Anstallda 77 23 4 44 52
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EXEMPEL PA FRAMSTEG INOM KOMPETENSUTVECKLING

I AJMAN 2020

18

forskningsprojekt bedrevs

1845

personer genomgick interna

storre regionala kliniska
konferenser anordnades

kliniska utbytesprogram
med Sverige genomfordes

204

universitetsstudenter finansierades

kliniska utbildningsprogram
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“Detta jobb &r
fantastiskt eftersom
jag far ldra kdnna
mina patienter och
tillsammans med
dem kan hitta bésta
satt att handskas
med sjukdomen.”
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GHPs medarbetare ska erbjudas arbete

i hogkompetenta team och en stor mojlighet
att utveckla verksamheten.

Jag har vérldens basta jobb - jag arbetar som IBD-
sjukskoterska! Jag har arbetat inom gastroentero-
logi sedan 1997 och har trivts fran férsta stund. Den
forsta patienten jag traffade med Crohns sjukdom
1997 ar fortfarande patient hos mig. Detta jobb ar
fantastiskt eftersom jag fér lara kdnna mina patien-
ter och tillsammans med dem kan hitta basta satt
att handskas med sjukdomen. Fokus &r inte alltid
medicinsk behandling utan mer hur jag kan hjélpa
patienterna att leva med sjukdomen. Jag har alltid
som mal att arbeta i team med patienten och till-
sammans hittar vi bra handlingsplaner for att pa
basta satt kunna handskas med sjukdomen och
dess paverkan pa livet. Det optimala ar om patien-
ten frémst kan driva sin vard med mig som stod. Det
ar underbart att se att dven de med en mer besvér-
lig sjukdom kan leva helt normalt och géra det som
de onskar i livet.

Jag jobbar nu pa GHP Stockholm Gastro Center
och har forméanen att vara chef 6ver ett gang fantas-
tiska IBD-sjukskéterskor. Liksom det underbara i att
se nar det gar bra fér mina patienter sa ar det harligt

att se dessa sjukskoterskor utvecklas och i sin tur
glédjas av arbetet med patienterna. Vi arbetar i ett
sa kallat PAS-skap (PatientAnsvarig Sjukskoterska) sa
vi forsoker sé langt det ar mojligt att ha samma sjuk-
skoterska som ansvarar for planeringen tillsammans
med patienten. Vi tar sjalvklart mycket hjalp av var-
andra for att kunna stotta vara patienter pa basta
satt. Vi arbetar dven aktivt med att alltid ha en hog
tillgénglighet. Det ska alltid vara latt att komma i
kontakt med oss och pa det satt man foredrar — tele-
fon, SMS, e-post, 1177. Vara kontakter med patien-
terna ar framst digitala da vi 6nskar gora det lattast
mojligt for patienterna. De ska slippa ta ledigt fran
jobb eller skola for att komma pé besck om dessa ar
mojliga att istéllet ta per telefon eller video.

Jag har helt enkelt varldens basta jobb och jag
hoppas pa att f& fortsatta jobba med och utveckla
IBD-varden i manga ar till.

Susanna Jaghult
Leg sjukskoterska, Med Dr
GHP Stockholm Gastro Center

e
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Miljomassigt ansvar

En sparsam anvandning av
resurser ar central i GHPs
affarsmodell, men vi kan
bli mer effektiva med
naturresurser.

Globala mal som GHP arbetar for att bidra till:

DELMAL 13-3

KA KUNSKAP OCH
KAPACITETFOR ATT
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55%

av GHPs kliniker har
eller har en pagaende
miljocertifiering

3100+

LED-lampor installerade
inom International

HALLBARHETSSTYRNING

300 kg

plastavfall atervunnet inom
International, motsvarande
300 kg sparad olja

15000

digitala patientkontakter
inom International

Q
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Sjukvarden ger upphov till betydande utslépp av vaxthusgaser. Under aret

arbetade GHP med att 6ka kompetensen inom bolagets miljopaverkan och

utveckla metoder for dversyn av energianvandning, arbetssatt och patient-

floden med miljdvénligare materialval och minskat svinn. Det gynnar patien-

terna, sjukvarden och klimatet.

Miljopaverkan i GHPs verksamhet

Som aktdr i vardsektorn ar GHP medveten om
bolagets verksamhetsspecifika miljopaverkan och
risker som anvandandet av vardrelaterade férbruk-
ningsartiklar och vatten, hanteringen av ldkemedel
och kemikalier, avfall och energiférbrukning. De
framsta kallorna till GHPs klimatpaverkan bedéms
vara inkép av férbrukningsmaterial och utslapp
fran affarsresor mellan koncernens verksamheter.
Regioner stéller krav pa att vardgivare ska arbeta

strukturerat med att minimera sin miljopaverkan,

Var GHPs
miljdpaverkan
sker i anslutning
till verksamheten

Produktion av lakemedel, utrust-
ning och férbrukningsartiklar
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UPPSTROMS

ta miljéhansyn, dokumentera sitt miljdarbete och
strava efter standig forbattring. | varje specifikt
vardavtal anges de miljokrav som bestéllaren har
pa verksamheten. Som vardgivare ar GHP skyldig
att pa bestéllarens uppmaning redovisa hur vi
arbetar med milj¢ och en del av villkoren kan leda
till boter om de inte uppfylls. | Region Stockholm
ska alla verksamheter med en arlig erséttning éver
20 miljoner kronor vara miljocertifierade. | syfte att
attrahera kapital ar det ocksa av storsta vikt att

GHP som vardbolag arbetar for att méta och redo-
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visa sitt avtryck pa miljén i form av koldioxidut-
slapp, avfallshantering, vattenférbrukning, kemi-
kalieutslapp, etc. Miljdarbetet ar darfor ett viktigt
omrade fran ett klimatmassigt men &ven strate-

giskt och affarsmassigt perspektiv.

Mals&ttning

GHPs ambition &r att alla kliniker ska ha detalje-
rad kunskap om verksamhetens miljopaverkan
med |6pande stéttning fran GHPs hallbarhets-
och kvalitetsorganisation och ett miljélednings-
system som é&r certifierat. Det méjliggor for GHP
att sakerstélla att lagkrav uppfylls, att minska
koncernens miljdmassiga avtryck och att stimu-
lera kostnadseffektivitet genom en mer effektiv

resursanvandning.

OPERATIONELL MILJOPAVERKAN

Drift av verksamheter (ingrepp,
undersdkningar, transporter, etc.)

Nyttjande
av energi Avfallshantering i anslut-
och vatten ning till verksamheter

HALLBARHETSSTYRNING

ANDEL KLINIKER MED
MILOCERTIFIERING, %

B Miljocertifiering, 32%
Pagaende miljdcertifiering, 23%
M Planeringsstadie, 45%

Lakemedel- och
avfallshantering
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GHP Ortho Center
Goteborg

GHP Ortho Center Géteborg ar miljcertifierat enligt
ISO 14001. Det innebaér att vi bedriver ett aktivt arbete for
att minska verksamhetens miljépaverkan. Vi atervinner avfall,
utbildar anstallda och varje ar gér vi en miljéutredning av verk-
samhetens nuvarande miljépaverkan och -risker. Vi identifierar
ocksa arliga miljémal som vi arbetar mot. Under aret har det
bland annat handlat om att fokusera pa att 6ka miljdmedveten-

heten bland anstallda genom miljéutbildning och férdela
mjukplast och plastférpackningar i olika avfallskarl.
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GHP Gastro Center
Skane

GHP Gastro Center Skane har sedan tio ar beslutat att inte
anvanda narkosgaser pa grund av arbets- och miljéskal. Kliniken
har ocksa lange arbetat aktivt for att minska kinolonanvéndning

samt minska anvandning av andra milj6farliga antibiotika som har
svart att brytas ner i naturen. Detta for att minska miljopaverkan
sa mycket som det gar. En miljdgenomlysning pagar pa GHP
Gastro Center Skane och kliniken planerar att miljocertifiera
sig enligt ISO 14001 under 2021.

HALLBARHETSSTYRNING
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Miljécertifieringar
Ett certifierat miljdledningssystem férenklar i GHPs
arbete med att uppfylla lagar och férordningar
inom miljé och att ha ett strukturerat miljdarbetet
dér foretaget proaktivt och dokumenterat minskar
miljépaverkan. I1SO 14001 &r internationellt och i
Sverige den vanligaste standarden for ledningssys-
tem inom miljé och flera av GHPs kliniker &r i dags-
laget certifierade enligt ISO 14001 alternativt miljo-
diplomerade av hélso- och sjukvardsférvaltningar
som utdvar tillsyn 6ver klinikernas miljarbete.
GHPs arbete med ISO 14001 innebar att veta
hur verksamheten paverkar miljon, bade direkt
och indirekt, veta vilka lagar och krav som galler
for miljdarbetet, satta upp mal for vad som ska
uppnas och néar det ska vara klart, planera vem
som gor vad, ha skriftliga rutiner for det vikti-
gaste miljdarbetet, utveckla personalens kom-
petens om miljé och fa miljéarbetet regelbundet

granskat av en extern miljorevisor.

Styrning av miljéfragor

GHPs miljdpolicy anger de végledande normerna
fér hantering av miljofragor inom koncernen. Poli-
cyn finns i GHPs Hallbarhetskompass (som
beskrivs pa s. 28) och beskriver bolagets mal-
sattning att minska anvéndningen av giftiga
kemikalier och material i verksamheten, begréansa
méangden lakemedelsrester i naturen och minska
paverkan pa miljon via till exempel energieffekti-
viseringar. Majoriteten av GHPs dotterféretag
har verksamhetsspecifika miljdpolicyer som kon-

kretiserar miljoarbetet ytterligare. Efterlevna-
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den av GHPs miljépolicy hanteras och féljs upp
lokalt och i det koncerngemensamma miljdarbetet.
Klinikernas miljdarbete foljs upp genom den
arliga éversynen av ISO-certifieringen och miljé-
diplomeringen. Resultatindikatorer och mal
utarbetas och redovisas pa affarsomradesniva
via koncernens miljéansvariga medarbetare.
Under aret fortsatte GHP att utveckla det kon-
cerngemensamma miljdarbetet, bland annat
genom att inkludera miljo-KPler i en checklista
som ligger till grund for hallbarhetsarbetet vid
GHPs kliniker. Det inkluderade bland annat en
inventering av och arbete inom koncernens han-
tering av farligt avfall for att sékerstalla att den
nya rapporteringsskyldighet som inférdes under
aret ska uppfyllas. GHPs ambition &r att ytterli-
gare 6ka medarbetarnas kunskap om verksam-
heternas miljépaverkan under kommande ar.
Dessutom utformades ett ramverk for miljo-
certifiering. Malsattningen ar att ramverket ska
mojliggéra en gemensam modell for uppfdlj-
ning och utvardering pa koncernniva av den
GHPs

bidrar dessutom till vdgledning i hur medarbe-

totala miljépaverkan. uppférandekod
tare ska agera i sitt dagliga arbete for att bidra
till GHPs 6vergripande miljomal. Forsiktighets-

principen genomsyrar GHPs miljéarbete.

Digitala patientmé&ten

GHP har de senaste aren lanserat flera digitala
vardmetoder vilket skapat en plattform for tek-
nologisk varddrift och kompetens inom koncer-

nen. Antalet digitala patientmodten ékade inom
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alla segment jamfért med tidigare ar. | Norden
okade bland annat andelen aterbesék som gjor-
des digitalt vilket gynnar minskad klimatpaver-
kan, speciellt eftersom GHP genom olika avtal
och vardval behandlar patienter som &r boende
i annan ort. Inom International lanserade GHP
telemedicin och egenvard vilket uppgick till dver
15 000 vardkontakter under aret.

International
GHP lanserade och arbetade efter miljomal och
miljo-KPler vid sjukhusprojekten under aret. Exem-
pel pé genomférda initiativ ar utbyte av lampor till
LED-lampor, anvéndning av sensorer i gemen-
samma utrymmen, en mer klimateffektiv uppvarm-
ning av varmvatten, anvandning av sensorer i nya
handfat och bevattning av grénomraden med
renat avfallsvatten. Vattenforbrukning ar en sarskilt
relevant fraga inom International med hansyn till
Gulfregionens begrénsade vattenresurser. Dess-
utom inledde GHP ett samarbete med en atervin-
ningsleverantér som hjalper i bade atervinning av
kontorsmaterial och utbildning av personal.

| Kuwait bygger GHP upp sjukhusets miljéled-
ningssystem fran grunden. Under aret har flera
initiativ. genomférts for att minska sjukhusets
miljdpaverkan och 6ka miljdmedvetenheten hos
sjukhuspersonalen. Regelbundna informations-
brev distribueras till personalen om hur man
som anstalld kan minska sjukhusets miljépaver-
kan. Under 2020 skickades sex sadana informa-

tionsbrev ut till all personal.

HALLBARHETSSTYRNING

4954

Videobesok till [dkare
inom International

GHP implementerade under aret ett internt kva-
litetssystem for att minska pappersférbrukning
vid alla sjukhusets avdelningar. Det innebar
bland annat att implementera elektroniska jour-
naler, minska antalet utskriftsstationer for att
begransa och kontrollera utskriftsprocessen,
implementera delade skrivare i administrativa
omraden, inféra signeringsplattor i receptionen
for att fa dokument signerade och sparade elek-
troniskt istallet for att skriva ut dem samt inféra
att sékerhetskopiering gérs elektroniskt pa
harddiskar istéllet for pa band som nar GHP till-
tradde som operatdr. Det senare initiativet hjal-
per ocksa till att minska avfallet eftersom band
inte langre lagras fysiskt.

En ny avfallshanteringsprocess utvecklades
baserad pa internationella riktlinjer for avfallskod-
ning och specifika foreskrifter som definierats av
landets halsoministerium. For att férenkla avfalls-
hanteringen har atervinningskarl placerats i all-
méanna utrymmen och sjukhuspersonal har utbil-
dats for att 6ka miljomedvetenheten. Dessutom
inleddes ett samarbete med en atervinningsleve-
rantdr som férutom att skdta sjukhusets atervin-
ning ocksa tillhandahaller ett utbildningsprogram
for personalen. Partnerskapet har an sa lange
bidragit till att 4 000 kg papper och 300 kg plast
dtervunnits. Andra initiativ som skett under aret ar
att placera vattenbehallare runtom i sjukhuset for
att minimera anvandningen av PET-flaskor och
minska sjukhusets energianvandning genom att
byta ut glédlampor till LED-lampor och anvénda

ett solenergisystem som finns pa sjukhusomradet.
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Hallbarhetsstyrning

GHP bedriver ett koncerngemensamt hallbarhets-
arbete som baseras pa internationella ramverk,
hallbarhetsnyckeltal for samtliga affarssegment
och strukturerade arbetsmetoder.
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Ett heltdckande och verkningsfullt hallbarhetsarbete fokuserar pad de omraden som &r mest vasentliga.

Under aret utvarderade och fortsatte GHP att utveckla vasentlighetsanalysen som genomférdes 2019,

vilket resulterade i att nagra aspekter slogs ihop och att det gjordes en omprioritering av omradena.

Input till vasentlighetsanalysen ar en nuldgesanalys, kartldaggning av och en intern och extern dialog

med intressenter samt en risk- och paverkansanalys.

Nulédgesanalys

Inledningsvis gjordes en inventering av GHPs
hallbarhetsarbete, omvérldsanalyser och jamfo-
relser med branschkollegor. Baserat pa invente-
ringen, GHPs vardekedja, affarsmodell, interna-
tionell och nationell lagstiftning, principer och
standarder samt GRIs principer identifierades
omraden som bedémdes sérskilt relevanta och

som utvarderades vidare.

Intressentkartlaggning och -dialog
Dialoger férs med intressenter arligen i samband
med GHPs arsredovisning. Intressentdialogerna
infor arets rapport gjordes enligt AAT000SES till-
sammans med en tredje part. Arbetet bérjade
med en kartlaggning av intressenter baserad pa
deras intresse for, inflytande p3, eller paverkan av
verksamheten. Cirka 220 intressenter har forts dia-
log med genom intervjuer och enkéter.
Representanter fran GHPs styrelse, lednings-
grupp, specialister, klinik- och sjukhus-VDar och
ovriga medarbetare samt representanter fran
kunder, uppdragsgivare, &gare, patienter,
branschorganisationer och analytiker har inklu-
derats i dialogen. Alla tillfragade intressent-
grupper ansag att det ar viktigt att GHPs verk-
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samhet bedrivs pa ett hallbart férsvarligt satt.
94% av GHPs medarbetare tycker att det ar vik-
tigt eller mycket viktigt att bolaget bedriver en
hallbar verksamhet. Det framkom, liksom fore-
gaende ar, att hallbarhetsstrategin behover
kommuniceras ytterligare internt. Effekter av
COVID-19 var av sarskilt fokus under arets dialo-
ger. For att utdka perspektivet fran patienter
inkluderade GHP under aret medarbetare med
sarskild kompetens om patienters perspektiv i
dialogen, samt inkluderat resultat fran GHPs
méatningar om patientndjdhet, kvalitet, tillgang-
lighet och jamlikhet etc. i analysen.

Risk- och paverkansanalys

Hallbarhetsomradena som intressenterna priori-
terade utvarderadesien risk- och paverkansana-
lys. | analysen bedémdes GHPs hallbarhetsrisker
tillsammans med bolagets eventuella negativa
och positiva paverkan inom hallbarhet, extern
och intern, mot bakgrund av GHPs vardekedja.
Analysen utgick fran parametrar som bedémer
paverkan pa och av samhélle, ekonomi och miljo
och sannolikheten att paverkan infaller. GHPs
paverkan och risker inom respektive omrade

beskrivs genomgaende i rapporten.

Viasentlighetsmatris

Den slutgiltiga prioriteringen av de véasentliga
omradena gjordes i GHPs hallbarhetskommitté.
Under aret har GHP uppdaterat och omformule-
rat de vasentliga omradena enligt vasentlighets-
matrisen pa s. 4. De viktigaste omradena beak-
tas och féljs upp I6pande i héllbarhetsarbetet.

INTRESSENTDIALOGER

HALLBARHETSSTYRNING

Separata intressentdialoger och konse-
kvensanalyser enligt FNs vagledande
principer for foretag och manskliga rat-
tigheter gjordes i segmentet Internatio-
nal. De beskrivs pa's. 16-17.

Nedan redovisas de tre viktigaste hallbarhetsomradena som respektive intressentgrupp
lyfte under intressentdialogen som gjordes i samband med vasentlighetsanalysen.

Intressentgrupp Dialogformat  De tre viktigaste hallbarhetsaspekterna
Styrelse, Intervju o Vardkvalitet'

ledningsgrupp, och e Fréamjande av manskliga rattigheter
hallbarhetschef* e Hallbara sjukvardssystem?

Medarbetare Enkat
(Norden och
International)

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Vardkvalitet
Attraktiv arbetsgivare

Uppdragsgivare, Intervju,
agare, patienter enkat
och analytiker*

Vardkvalitet
Hallbara sjukvardssystem
Attraktiv arbetsgivare

*Intressentgrupperna presenteras tillsammans for att garantera anonymitet och integritet.

1) Benamndes féregaende ar “Halsa och sékerhet for patienter”.

2) Benamndes féregaende ar "Effektiv anvandning av samhéllets resurser”

Q
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Organisation och ledning

GHPs organisation bestar av sjalvstyrande dotterféretag som stdds av ett

mindre huvudkontor. Det innebaér att det [6pande arbetet med hallbarhets-

fragor i stor utstrackning sker pa vardenhetsniva. Under aret fortsatte GHP

att utéka det koncerngemensamma hallbarhetsarbetet f6r att mojliggéra

samverkan och ett strukturerat arbete genom organisationen.

GHPs fundament &r att beslut ska fattas s& nara
verksamheterna som mdjligt snarare &n centralt.
Syftet &r att mojliggéra de mest rationella, rea-
listiska och effektiva besluten och att skapa en
kultur dar medarbetare har stort inflytande och
ansvar. | fragor dar samverkan ar av nytta, till
exempel om ledarskap, kvalitet och ekonomi,
arbetar GHPs huvudkontor |6pande med stod
och koordinering och verkar fér informations-
utbyte mellan vardenheterna.

Den decentraliserade organisationsstrukturen
innebar att arbetet med hallbarhetsfragor i storsta
mojliga utstrackning sker pa vardenhetsniva.
Under aret utformade GHP gemensamma nyckel-
tal for respektive affarssegment for att sékerstélla
ett effektivt och verkningsfullt hallbarhetsarbete.
Nyckeltalen &r grunden i ett koncerngemensamt
hallbarhetsarbete som bedrivs av arbetsgrupper
och hallbarhetsansvariga medarbetare. Arbets-
grupperna arbetade |6pande med hallbarhetsfra-
gor, sérskilt for atgarder som ar kopplade till resul-
tatet av paverkansanalyserna inom manskliga
rattigheter inom International. GHP har en kom-
mitté som ar det hdgsta styrningsorganet i hallbar-
hetsfragor. Nar GHP utvérderar etableringar pa
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nya marknader gér bolaget paverkansanalyser for
ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-
korruption och bildar tillfélliga arbetsgrupper for
att sakerstélla att bedémningen inkluderar bola-
gets paverkan inom hallbarhet. Under aret utfor-
mades en checklista vid etablering av ny verksam-
hetiNorden dar hallbarhetsarbete ingar.

Hallbarhetskompass

GHPs styrdokument i hallbarhetsfragor innehal-
ler en uppférandekod, som bland annat innehal-
ler regler om hélsa och sékerhet for anstéllda,
icke-diskriminering, antikorruption och policyer
for ménskliga rattigheter och miljé. Dokumenten
ar samlade i en broschyr, GHPs héllbarhetskom-
pass, som ar tillganglig pa hemsidan. Dokumen-
tet innehaller ocksa en visselblasningskanal som
GHP etablerat via en oberoende leverantér.
Varje chef ansvarar fér att medarbetarna kanner
till och féljer innehallet i koden. Till féljd av
COVID-19 och omprioritering av aktiviteter i den
kliniska verksamheten har GHP inte haft mojlig-
het att folja upp resultatet av dokumentet, dock

kvarstar den mélsattningen for kommande ar.
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Hallbarhetskommitté
Hogsta styrningsorganet i hallbarhetsfragor. Inkluderar VD, representanter fran
styrelse, koncernledning, affarsomradeschefer och hallbarhetschef

T

Koordinering

Hallbarhetsarbetsgrupper och hallbarhetsansvariga medarbetare

Utbildningar

GHP har utbildat majoriteten av medarbetarna
vid huvudkontoret, bolagets anstéllda inom
International samt linjechefer i hallbarhet. Sjuk-
huspersonalen utbildas kontinuerligt i bland
annat uppférandekod, sakerhetsutrustning, liv-
raddning och brandsakerhet inom ramen for de
utbildnings- och tréningsprogram som ar en
grundldggande del av GHPs uppdrag enligt

bolagets managementkontrakt.

Leverantorskedja

GHPs ambition &r att alltid sakerstélla efterlevnad
av kravinom manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption i leverantérskedjan. GHPs leve-
rantorskedja ser olika ut fér de olika affarssegmen-
ten som beskrivs pas. 1. | Norden &r GHPs leveran-
torer framst tillverkare av medicinsk utrustning och
forbrukningsmaterial. Leverantorerna verkar bade i
Norden och internationellt. Inom Vardsamverkan ar
GHPs leverantérer framst svenskt verksamma inko-
pare och utdvare av vard. Inom International &r
GHPs leverantorer framst tillverkare av kontors-
utrustning och produkter och tjanster for de cirka

25 anstallda, nastan uteslutande verksamma i For-
enade Arabemiraten. Inom International arbetar
GHP dessutom med hallbarhet bland indirekta
leverantérer, det vill sdga leverantérer till sjukhusen
dér GHP ansvarar fér sjukhusledning. En &vergri-
pande analys av den indirekta leverantdrskedjan
inom International gjordes av en oberoende part
under 2019, dar storst risker identifierades i relation
till manskliga rattigheter och korruption.

GHP har en leverantérskod som baseras pa FNs
Global Compact och beskriver bolagets kravstallan
inom manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption gentemot leverantérer. ldag saknas
métning av paverkan i leverantdrsledet, men under
aret pagick ett sadant arbete i nagra av GHPs seg-
ment, samt ett arbete dar leverantdrskoden bérjat
att distribueras till bolagets direkta och indirekta
leverantérer. Integrering av leverantorskoden i
vasentliga leverantorskontrakt utformades som ett
koncerngemensamt mal under aret och kommuni-
cerades till alla GHPs dotterféretag. Uppfyllande av
malet kommer att féljas upp I6pande.
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Granskningsutlatanden

OBEROENDE UTLATANDE
Inriktning och Omfattning
Det har ar ett utlatande fran den oberoende
granskning som utforts av Ethos International
avseende GHP:s hallbarhetsredovisning 2020
(redovisningen). Hallbarhetsredovisningen omfat-
tar respekten for méanskliga rattigheter, sociala
foérhallanden och personal, miljé och motverkan-
det av korruption. Granskningsprocessen har
genomférts i enlighet med AA1000AS (2008).
Vart uppdrag avsag granskning pa mattlig niva,
typ 1, vilket omfattar:
e Utvérdering av efterlevnaden av principerna
i AAT000AP (2018) om inkludering av intres-
senter, fullstandighet, vésentlighet och
ansvar for paverkan (principerna).
Vi genomforde en tredjepartsgranskning av till-
l[&mpningen av GRI Standards. Vi har gjort en
bedémning av redovisningens innehall i férhal-
lande till FN:s vagledande principer for foretag

och manskliga réttigheter.

Ansvarsférdelning mellan GHP:s styrelse,
ledning och revisorerna
GHP:s styrelse har ansvaret fér hallbarhetsrap-
porten for ar 2020, upprattad som en séarskild
handling fran den finansiella arsredovisningen,
och att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen. GHP:s ledning har hela ansvaret
for utarbetandet av rapporten.

Det hér ar forsta aret som Ethos International
avger ett utlatande avseende granskning av GHP:s
hallbarhetsredovisning. Vart utlatande grundar sig

pa var oberoende uppfattning och &r avsett som
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information for alla GHP:s intressenter, inbegripet
ledningen. Vi har en opartisk instéllning till GHP:s
alla intressenter och vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande. Vart
granskningsteam bestar av Malin Lindfors Speace,
Sandra Rumelius och Emelie Winget. Mer informa-

tion finns pa: www.ethosinternational.se.

Metod fér granskning

Var arbetsmetod innebar insamling av informa-

tion fér att avge ett granskningsutlatande pa

mattlig niva, typ 1, enligt AATO00AS (2008).

Var arbetsgang omfattade féljande:

e Granskning av aktuella héllbarhetsfragor som
ar vasentliga fér GHP och intressenterna.

¢ Dialog med medarbetare ansvariga for hallbar-
hetsfragor. Det frémsta malet var att forsta
vasentliga aspekter, intressenternas perspektiv,
risker och méjligheter och férandringar under
aret.

e Granskning av text samt grafer och tabeller
i redovisningen.

e Granskning av indikatorers relevans och
omfattning.

e Paplats-besok for verksamheten i Ajman och
Kuwait genomférdes under 2019. Protokoll
fran dessa besdk ligger till grund fér gransk-

ningen av International.

Limitations

| var granskning har vi inte verifierat, gjort stick-
prov eller kontrollberdknat siffrorna i rapporten.
Vart utlatande técker darfér inte nagra siffror,

belopp eller andra datapunkter i rapporten utan
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enkom kvalitativ text. Inte heller har vi kontrollerat
interna arbetsprocesser, t.ex. ledningssystem, och
certifikat. Uteldamnanden och avvikelser fran GRI
Standars finns listade pé s. 30-31 i redovisningen.

Slutsatser och Uttalande

Vi granskade ett flertal utkast av redovisningen.
Nédvandiga andringar genomférdes dér de
behovdes. Baserat pa granskningen noterade vi
inget som talar emot att redovisningen beskriver
GHP:s efterlevnad av principerna pa ett korrekt
satt. Vi bedémer dven att redovisningen redogor
pa ett tillfredstéllande satt for hur GHP arbetar for
att identifiera och hantera verksamhetens faktiska
och potentiella negativa paverkan pa manskliga
rattigheter, i enlighet med FN:s végledande prin-
ciper for foretag och manskliga rattigheter.

Vi &r inte medvetna om nagra fel i texter som
vasentligen skulle paverka redovisningens tro-
vardighet och uppfyllnad av AAT000AS. Vi kan
bekréfta att vi genomfort en oberoende gransk-
ning av GHP:s sjalvdeklarerade tillampning av
GRI Standards och att redovisningen uppfyller
"Core level in Accordance”, med undantag for
Fullstandighet, med anledning av att GHP sak-
nar system for att samla in miljédata.

Observationer
Utan att det paverkar vart granskningsutlatande

gor vi aven féljande iakttagelser:

Véasentlighet och Inkludering av intressenter
Var uppfattning ar att redovisningen beskriver

vasentliga paverkan pa och av GHP pa ett adek-

HALLBARHETSSTYRNING

) AccountAbility

vat satt som goér det mojligt for alla intressenter
attta del av GHP:s hallbarhetsarbete. Rapporten
mojliggdr forintressenter att férsta utvecklingen
av hallbarhet i verksamhet.

For att sékerstélla att hallbarhetsarbetet ar
fortsatt vasentligt bor GHP fortsatta att arbeta i
enlighet med de val implementerade proces-
serna for manskliga rattigheter och hallbara sjuk-
vardssystem. Fortsattningsvis bor system for att
samla in data och information om leverantérs-
kedjan utvecklas for att kunna visa pa klimat-
avtryck och hallbarhet i hela vardekedjan. Meto-
der for att redovisa energi, avfall samt Scope 1,2
och 3-utsldpp av vaxthusgaser boér utvecklas.
GHP bor éven inkludera mer jamférelsedata fram-
gent for att ge en tydligare bild av férandringar
Sver tid avseende GHP:s hallbarhetsarbete.

Fullstandighet och ansvar fér paverkan

Engagemanget fran den hégsta ledningen i kom-
bination med den varierande och héga andelen av
engagerade externa och interna intressenter,
tyder pa en gedigen férankring av héllbarhet i verk-
samheten. Detta skapar en stabil grund fér GHP:s

strategiska utveckling som ett hallbart bolag.

Ethos International
3 mars 2021

Malin Lindfors Speace, Partner & Senior Advisor
Sandra Rumelius, Senior Advisor.

Ethos International AB is a Nordic Sustainabi-
lity Advisory firm licensed by AccountAbility to
provide AAT1000AS (2008) assurance.

Q
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GRI-index

2020 utgdér GHPs basar for redovisning av GRI-data. Alla redogérelser baseras pa 2016 ars standarder
om inte annat ndmns. Personaldata redovisas i headcount per den 31 december 2020. Personaldata ar
inrapporterad i GHPs koncernrapporteringssystem manuellt fran samtliga dotterféretag och validerad
centralt. | rapporten har GHP behévt gora utelamnanden som redovisas i tabell 3.

Revisorns yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten Standardredogérelser

. . . . 102-1 isati i
Till bolagsstamman i GHP Specialty Care AB, org.nr 556757-1103 Organisationens namn !
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjénster 1
102-3 Organisationens huvudkontor 1
Uppdrag och ansvaFSfordelnlng 102-4 Plats for verksamheten 1
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den 102-5  Agarstruktur och féretagsform i
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen. 1026 Marknadsnérvaro 1,3
102-7 Organisationens storlek och omfattning 3
Granskningens inriktning och omfattning 1028 Information om anstdlida 19
102-9 Beskrivning av leverantdrskedjan 28

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om - e - - -
102-10  Vasentliga férandringar i bolagets verksamhet och leverantérskedja 2,7, 16

den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbar- 10211 Férsiktighetsprincipen 2

hetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort 102-12  Externa initiativ i

med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on 102-13  Medlemskap i organisationer 30 Vérdféretagarna

Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss 10214 Uttalande frén senior beslutsfattare i

tllacklig grund for vart uttalande. g CrgETisStonens virderingar, principer standerder ——
102-18  Styrningsstruktur 28

Uttalande 102-40  Lista Over intressentgrupper 27

En hallbarhetsrapport har upprittats. 102-41  Kollektivavtal 8
102-42  Grund for identifiering och urval av intressenter 27
102-43  Tillvégagangssatt for intressentdialo 27

Géteborg den 27 mars 2021 102-44 Huvujfrzgo?och omraden som lyfts vgid intressentdialoger 4,27

Ernst & Young AB 102-45  Affarsenheter inkluderade i redovisningen - s. 59 i GHPs arsredovisning 2020
102-46  Process for att identifiera vasentliga aspekter 27

Mikael Sjélander 102-47 Lista pa vasentliga aspekter 4

Auktoriserad revisor 102-48  Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar 30 Inga korrigeringar har genomférts
102-49  Forandringar i redovisning 27

102-50  Redovisningsperiod i

102-51 Datum fér senast publicerad redovisning i

102-52  Redovisningscykel i

102-53  Kontaktuppgifter fér fragor om redovisning i

102-54  Tillampningsniva enligt GRI Standards i
102-55  GRIindex 30
102-56  Externt bestyrkande 29
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FORTS. GRI-INDEX

Amnesspecifika redogérelser

Tabell 2 Sida

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN, 203
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Tabell 2 Sida

LOKALSAMHALLEN, 413

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 2,7,13,14 413-2 Verksamhet med signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa lokalsamhéllen 15
Styrning 103-1:5.7; 103-2:5.7,13; 103-3:5.2,7,13 Styrning 103-1:s. 13-14; 103-2:5.7,13; 103-3:5.7, 13
ANTIKORRUPTION, 205 KUNDERS HALSA OCH SAKERHET, 416
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder 7 416-1 Tjanster som ar bedémda ur hélso- och sakerhetsperspektiv 1"
Styrning 103-1:s.7; 103-2: 5.7, 103-3: 5. 7 Styrning 103-1:s. 11-14; 103-2: 5. 11-14; 103-3:5. 2, 11-14
ANTI-KONKURRENS, 206 KUNDINTEGRITET, 418
206-1 Réattsfall kopplade till anti-konkurrens 7 418-1 Dokumenterade klagomal géllande brott mot kundintegritet och férluster av kunddata M
Styrning 103-1:s.7; 103-2: 5.7, 103-3: 5. 7 Styrning 103-1:s.11; 103-2: 5. 11; 103-3:s. 11
ANSTALLNING, 401
401-1 Nyanstalld personal och personalomséttning 19
Styming  103-1:s.18; 103-2: 5. 18, 20; 103-3: 5. 18-20 1EE)Y Kommentar / Omission
HALSA OCH SAKERHET, 403 (2018) MARKNADSNARVARO, 202 Exkluderar Kuwait eftersom verksamheten &r under
; . . . 202-2 Andelen senior personal som ar anstalld upprampning och datan inte &r tillgénglig samt bety-
4031 Led tem for arbetsrelaterad hél h sékerhet 13,18,19 s 9
? hlngs?%/s ém or ai i %re 2 era‘ ésa oc sa.er e frén lokala samhallen dande rekryteringsinsatser pagar. Rekrytering har
403-2 Riskidentifiering, bedémning och indicenthantering 13,18, 19 Styrning 103-1:s.7; 103-2: 5. 7; 103-3: 5. 7 frsvarats av COVID-19 och inreseférbud, likasa inksp
403-3 Yrkeshélsovard 18,19, 20 LOKALA INKOP. 204 och etablering av system.
403-4 Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation om hélsa och sékerhet 18,19 ! P -
S - - - 204-1 Andel inkép fran lokala leverantérer
403-5 Utbildning inom halsa och sakerhet for arbetstagare 18,28 -
Styrning 103-1:s.7; 103-2: 5.7, 103-3: 5.7

403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa 18,19
403-8 Arbetstagare som omfattas av ledningssystem for hélsa och sékerhet 18 ENERGI, 302 Syﬂstem saknasfor att \nsam.\a n'.nljo"data forkoncernen
Styrnin 103-1:5. 18-21; 103-2: 5. 18-21; 103-3: 5. 18-21 302-1 Organisationens energiférbrukning dé alla dotterféretag har olika inkdpsprocesser, leve-

yming . ! w ! . Styrning 103-1: 5. 23: 103-2: 5. 23, 25; 103-3: 5. 22-25 rantérer for energiférbrukning, avfallshanteringsme-
MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER, 405 toder och IT-system. Till féljd av COVID-19 har admi-
405-1 Mangfald i styrelse, ledning och bland anstéllda 20 UTSLAPP, 305 nistrativa personalresurser behévt stélla om till
Styrning 103-1:s. 18-19; 103-2: 5. 18-19; 103-3: 5. 18-19 305-1 Direkta (Scope 1) vixthusgasutslipp kliniskt arbete, vilket medfért en omprioritering av

2052 Indirekta S ) vinth s aktiviteter. Vissa miljddata presenteras i miljokapitlet.

ICKE-DISKRIMINERING, 406 2 ndirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp Malet &r att samla in mer miljodata under nasta ar,
406-1 Diskrimineringsfall och vidtagna &tgarder 19 Styrning 103-1:s5. 23; 103-2: 5. 23, 25; 103-3: 5. 22-25 men system for insamling av datan férblir ett problem
Styrning 103-1:5.19; 103-2: 5. 19, 28; 103-3: 5. 19 AVLOPP OCH AVFALL, 306 som &r ett prioriterat omrade att hantera inom initia-
BEDOMNING AV MANSKLIGA RATTIGHETER, 412 306-2 Avfall uppdelat enligt typ och avyttringsmetod tiven fér att minska koncernens miljépéaverkan.
412-1 Verksamhet som blivit féremal for granskning rérande ménskliga réttigheter / konsekvensutredning 16 Styrning 103-1:s. 23; 103-2: s. 23, 25; 103-3: 5. 22-25

Styrning 103-1:5. 15-17; 103-2: 5. 15-17; 103-3:5. 15-17
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Kvalitet genom specialisering

GHP &r en svensk, internationellt verksam sjukvardskoncern som driver specialistkli-
niker inom utvalda diagnosomraden, genom en for sjukvarden unik affarsmodell dar
ledande lakare blir partners och delagare. Varje klinik specialiserar sig pa en enskild
patientgrupp, vilket leder till en hdgre effektivitet och kvalitet. Detta ar fundamentet
for klinikernas och GHPs verksamhet — “Kvalitet genom specialisering”.



