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DORO | KORTHET

Alder hander oss alla

Borsnoterat sedan

RORELSEMARGINAL 1 9 9 3

i pd Nasdaq Stockholm
, " Small Cap (DORO)

Doro ar ett seniorfokuserat teknikforetag. Vi utvecklar tjanster och

produkter for seniorer for att gora dldrandet sjalvstandigt, starkande

och innehadllsrikt. Var breda portfdlj av produkter och tjanster for

trygghets- och omsorgslosningar bidrar till att koppla ihop gene- ANTAL MEDARBETARE OMSATTNING

rationer digitalt och skapar en trygg och sjalvstandig tillvaro i och

utanfor hemmet. Doro ar marknadsledande inom trygghetslarm i 9 8 8 | 2 0 6 3 MSEK
Sverige, Norge och Storbritannien och global marknadsledare pa

mobiltelefoner till seniorer. Doro ar ett svenskt bolag med huvud-

kontor i Malmo och forsaljningsverksamhet i 27/ lander.

DOROS ERBJUDANDE

Care - vélfardsteknik for digital vard och omsorg i hemmet; stationdra och mobila
trygghetslarm, fiarrtillsyn och larmmottagning saljs till offentliga aktorer, civil-

samhélle och privata foretag. Mer an 310 00O éldre personer ar uppkopplade till

Doros sju alarmcenter, dar mer an 25 000 larm hanteras varje dag.

VISION
Viger seniorer mojllghet .att f?.Ut Telefoner - egenutvecklade senioranpassade telefoner och mobiltelefoner séljs
det mesta av varje dag. Vi mojlig- o . - . . o -

5 ob d h sakersta % via ett natverk med 6ver 300 telekomoperatorer, distributdrer, specialister och
geroe fe.r(‘je? ((ejocb > dersta er ar nojda med sina dterforséljare i framforallt Europa och Nordamerika. Mer an 2,7 miljoner tele-
sinnesfrid nar det betyder mest. Doro-mobiler* foner séldes under 20719.

* enligt River research, juni 2017
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ARET | KORTHET

Aret i korthet

LYCKAD TILLVAXT INOM CARE
Omstallningen till ett tjanstebaserat bolag
inom valfardsteknik fortsatte och tjdnste-
affaren stod for 18,1 procent av Doros om-
sattning under 2019. Doro ar nu marknads-
ledande inom telecare pa tre marknader;
Sverige, Norge och Europas storsta mark-
nad Storbritannien.

3 MILJONER SENIORER

Vi tycker att alla ska fa leva ett fullt och
rikt liv, utan kompromisser. Vi vill gora
dldrandet sjalvstandigt, stérkande och
innehdllsrikt. Under 2019 berdrde och

stottade Doro 3 miljoner seniorer till att
leva ett mer sjdlvstandigt, tryggare och
battre liv.

STORA SAMHALLSVINSTER MED
SMART TEKNIK FOR SENIORER

| februari presenterade Doro en ny euro-
peisk rapport om hur teknik kan vara svaret

pd utmaningarna och majligheterna med

en dldrande befolkning: Tech as a solution

to the Silver tsunami. Rapporten visar hu
smart teknik for seniorer framjar sdval
individ som samhalle.

» Las rapporten pd www.doro.com

BRITTISKT FORVARV

| september forvarvade Doro det brittiska

telecare-foretaget Centra Pulse and

Connect och expanderade darmed sitt

tjansteerbjudande. Tillsammans med

befintlig verksamhet hanterar Doro dar-

r med cirka 200 000 anslutna trygghets-
larm i Storbritannien.

Arsjﬁmfb'relse nyckeltal 2019 2018
Nettoomsattning, MSEK 20630 1906,4
Bruttomarginal, % 31,5 334
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 112,1 1223
Rorelsemarginal (EBIT), % 54 6,4
Kassaflode fran I6pande verksamheten, MSEK 242.6 221,8
Resultat per aktie efter skatt, kr 3,28 3,86
Utdelning per aktie, kr” 0 0
Antal anstéllda vid drets slut 988 685

1) Se information om férslag till vinstdisposition sidan 26.

Maluppfyllelse

Maluppfyllelse

Finansiella mal Mal 2019 2018
Arlig tillvéxt inklusive férvary, % minst 10 8,2 -0,9
Lé&ngsiktig rorelsemarginal (EBIT), % minst 8 5,4 6,4
Intdkter fran tjdnster,

|&ngsiktig andel av totala intakter, % minst 30 18 15
Nettoskuld som andel av EBITDA, ggr hogst 2,5 0,40 0,54
Utdelning som andel av

nettovinst efter skatt, % 33 0 0
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NYA TELEFONER
LANSERADE 2019

For att pd basta satt
mota seniorers behov
och 6nskemal lanserades
i september fem nya tele-
foner; en ny smartphone,
flaggskeppet Doro 8080,
och fyra nya feature
phones. Telefonerna har
en modern design men
samtidigt prestanda och
funktioner anpassade for seniorer. De
nya lanseringarna har bidragit till att
Doro har tagit marknadsandelar inom
marknaden for seniortelefoner under
dret pd i stort sett alla storre marknader
bolaget ar verksamt pa.

Nettoomsattning och EBIT

MSEK MSEK
2500 125
2000 100
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DORO SOM INVESTERING

Doro som investering

Doro arbetar kontinuerligt med att skapa varde for alla intressenter. For
dem som redan har, och de som Gvervager, en investering i Doro finns
det ett antal faktorer som ligger till grund for koncernens vardeskapande.

ERBJUDER DEN BASTA LOSNINGEN PA EN AV VARLDENS STORSTA
SAMHALLSUTMANINGAR - DEN ALDRANDE BEFOLKNINGEN
Med hjélp av vélfardsteknik gor vi &ldrandet till ett sjélvstandigt, starkande

skal att investera

och innehdllsrikt livsskede, samtidigt som samhéllet kan omférdela resurser

i Doro och hantera en dldrande befolkning och brist pd vdrdmedarbetare.

STARKT KASSAFLODE OCH VAXANDE DEL AV
VERKSAMHETEN KRAVER LAG KAPITALBINDNING
Doro utvecklas och vaxer med Idnsamhet och
har en stark kassagenererande forméaga. Fritt
kassaflode uppgick 2019 till 118,7 miljoner
kronor. Med ledande positioner, 1dg skuldsatt-
ning och ett starkt kassaflode skapas en trygg
och stabil grund for bolaget.

ETT AV NORDENS STARKASTE

VARUMARKEN MOT SENIORER

Doros varumadrke stér for kunskap, kvalitet och
innovation. Med en djup insikt om seniorens
behov och &nskemal i livets senare faser ar
Doros varumarke vélkdnt och bolaget har en
marknadsandel inom seniora mobiltelefoner
pd 45 procent pa de stdrre europeiska
marknaderna.

MARKNADSLEDARE OCH LANGA AVTAL

Inom telecare ar Doro marknadsledare i Sverige,
Norge och Storbritannien, med mer dn 310 000
uppkopplade seniorer. Doro ar global marknads-
ledare pa seniortelefoner med 2,7 miljoner sdlda
telefoner 2019. Doro har en stark forséaljnings-
organisation med hogt tekniskt kunnande och
ldngvariga, goda relationer till kunderna.

MARKNAD MED STOR POTENTIAL

Den adresserbara marknaden for telecare i
Europa véntas véxa med 80 procent till 2024.
Andelen &ldre dkar kraftig de ndrmaste ar-
tiondena, 2050 forvantas vi vara SO miljoner
fler seniorer &n idag i Europa.
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VD-ORD

Doros och valfards-

teknikens decennium

2019 var ett bra ar for Doro. Vi befaster vara starka positioner

inom marknaderna for telecare och mobiltelefoner for seniorer.

Vifortsatter att vaxa och driva digitaliseringen av aldreomsorgen
tillsammans med kommuner och regioner samtidigt som vi ser
att digitaliseringen av dldreomsorgen ger oss nya mojligheter.
Overlag uppvisar vi en god resultatutveckling. Nar Europa nu har
stora behov att omdana sin dldreomsorg har vi bade expertis
och marknadskdannedom for att vara det ledande valfardsteknik-

bolaget i Europa.

Under 2019 fortsatte Doro att vaxa sin
tjidnstebaserade verksamhet genom bade
organisk tillvaxt och vart strategiska forvarv
av Centra Pulse and Connect, en av de tre
storsta larmcentralerna i Storbritannien,
som hanterar 106 000 anslutna trygghets-
larm. Doro ar nu marknadsledande inom
telecare pé tre marknader; Sverige, Norge
och Europas stdrsta marknad Storbritan-
nien. Tjdnstedelen i vart erbjudande stod
under 2019 for 18,1 procent av omséattning-
en, en mer &n 30-procentig tillvéxt mot
foregdende ar.

Doro har under 2019 fortsatt ta mark-
nadsandelar inom segmentet mobiltele-

foner for seniorer. Inom kategorin produk-
ter lanserade vi fem nya telefoner — en ny
smartphone, flaggskeppet Doro 8080,
och fyra nya feature phones. Vi har fatt
positiv respons frén vara kunder, bdde i
detaljhandelsledet och av operatorer, pa
vara nyheter.

Allt i allt 6kade koncernen sin nettoom-
sdttning 2019 med 8,2 procent. Rorelse-
resultatet rensat for kostnader av engdngs-
karaktdr uppgick till 131,4 Mkr, vilket &r
en forbattring jdmfort med foregdende
ar. Det motsvarar en rorelsemarginal om
6,4 procent. Inklusive engdngskostnader
uppgick rorelseresultatet till 12,1 Mkr med
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VD-ORD

en rérelsemarginal pd 5,4 procent. Okade
logistikkostnader och valutaeffekter har
pdverkat marginalerna negativt under aret.
Inom tjanster ser vi att forvarvade Centra
har en ndgot lagre Ionsamhet och att den
starka tillvaxten har drivit Okade kostnader
for att klara av implementering och larm-
mottagning av de nya anslutningarna vilket
ocksd paverkade I6nsamheten. Vi har under
dret inlett ett arbete, dér vi bland annat ser
Over arbetssatt i larmcentralerna, for att
langsiktigt skapa en mer effektiv organisa-
tion och utvinna synergierna fran véra for-
varv. Vi ser nu over arbetssatt och skapar
en mer effektiv organisationen.

Doro har de senaste &ren arbetat med
att oka tjansteutbudet i sitt erbjudande till
kunderna. Det har gjorts framgdngsrikt
samtidigt som védra ambitioner for tillvaxt-
takten for tjansteaffaren ar hog.

DEN LEDANDE LEVERANTOREN AV
VALFARDSTEKNIK FOR SENIORER

En dldrande befolkning och en 6kande
férekomst av kroniska sjukdomar &r tva
av de storsta utmaningarna i Europa under
detta drhundrade. Den adresserbara euro-
peiska marknaden for vélfardsteknik be-
doms véxa med cirka 80 procent de nér-
maste fem dren, fran 24 miljarder kronor
2018 till 44 miljarder kronor 2024. Det
ger unika mojligheter for Doro som med
sin marknadsposition ar rustat att ta en

ledande roll i utvecklingen. Utvecklingen
drivs framat av samhéllets utmaningar att
ta hand om en dldrande befolkning i kom-
bination med ny teknologi. For att vara det
ledande valfardsteknikbolaget ska vi vidare-
utveckla Care-verksamheten samtidigt som
vi starker vért marknadsledarskap inom
mobiltelefoner for seniorer med bibehallen
|6nsamhet. Det skall vi géra genom att:

« bredda de teknikbaserade valfardstjanster
vi erbjuder redan idag till att omfatta
nasta generations digitaliserade telecare-
|6sningar med proaktiv och preventiv
verksamhet dar olika slags aktivitetstillsyn,
medicinintag och mobila I&sningar ingar

« bredda vart samlade erbjudande till att
inte bara riktas mot seniorer som bor
hemma utan dven till vdrdgivare och
seniorer i trygghetsbostdder och sarskilda
boenden

« etablera en ny flexibel och modular platt-
form for programvara och system med
ett gemensamt granssnitt for alla vara
tjanster

« jobba aktivt med olika forvarvsmojligheter
som breddar var marknad och stérker vart
erbjudande

« stérka var ledande position inom mobil-
telefoner for seniorer och anvanda vinst-
erna for att driva var dvriga tillvaxt

» Lds mer om Doros marknader pd sidan 8 och Doros
strategi pa sidan 11.

alla vara olika marknader
har palitligt fortsatt leverera
det vi ar bast pa - trygghet
och sjalvstandighet for seniorer
- varmt tack till er alla.

, Doros medarbetare pa

VARDESKAPANDE STRATEGI
Doro-koncernen &r redo att ta nasta steg
pd en vaxande marknad for valfardsteknik.
Vibygger en stark organisation och kultur
som starker innovativt tdnkande och enga-
gemang kring att gora livet battre for véra
aldre.

Som marknadsledare och expert pa

seniorer vill Doro ta en aktiv roll i samhallet.

Under dret har vi tagit beslut om att bedriva
koncernens hallbarhetsarbete genom tva
olika fokusomraden; caring for resources
och caring for people. Under 2020 kommer
vi att fortsatta utveckla héllbarhetsarbetet
med att ta fram nya langsiktiga mal och
indikatorer som kan hjalpa oss att mata
vara framsteg inom respektive omrade.

Var strategi har val definierade planer
for alla delar fran utveckling och imple-
mentering till forsaljning och bransch-
ledarskap. Fokus for 2020 ar att sakerstalla
leveranssakerhet och fortsatt ledarskap
inom Doros telecare-erbjudande och

| Doro Arsredovisning 2019 |

mobiltelefoner. Vi har ocksa flera intressanta
och viktiga projekt pd gdng - etablerandet
av Doro Service Platform, det gemensam-
ma granssnittet for Doros serviceerbju-
dande och férberedelser for ytterligare
lanseringar av ndsta generations telecare-
tjanster.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack
till kunder, leverantorer och aktiedgare for
ert fortroende och goda samarbete under
2019. Doros medarbetare pé alla véra olika
marknader har palitligt fortsatt leverera det
vi ar bast pd - trygghet och sjélvstandighet
for seniorer — varmt tack till er alla. Jag vill
ocksa védlkomna nya kollegor fran forvarva-
de enheter.

Viser nu, efter drets utgdng att féljderna
av Covid-19-utbrottet paverkar koncernen.
For att minimera konsekvenserna vidtar
Doro snabba och kraftfulla dtgérder. Doros
goda resultat under de senaste dren har
skapat en god finansiell stallning, vilket ger
kraft att hantera dessa turbulenta tider.
Doro forblir fokuserad pé att sakerstélla
vara kunders och medarbetares hélsa och
sdkerhet runt om i varlden.

Malmo i mars 2020

Carl-Johan Zetterberg Boudrie,
VD och Koncernchef



MARKNAD

Valfardsteknik —
en vaxande marknad

Vilever langre och vi vill leva aktivt och sjalvstandigt langre. Samtidigt okar samhallets kostnader
nar farre ska forsorja fler. Valfardsteknik ar en starkt vaxande marknad som svarar upp mot behoven
att skapa bade forutsattningar for ett tryggare och sjalvstandigare liv for seniorer och effektivare
omsorg dar manniskor kan bo sjalvstandigt i sina egna hem langre. Doro ar val positionerat for att
ta en ledande roll nar ny digital teknik introduceras och formar morgondagens valfard for seniorer.

NY TEKNIK FORANDRAR OCH FORENKLAR
Ny vélfardsteknik skapar forutsattningar
och mojligheter att badde dka seniorers
oberoende och skapa effektivitet hos vard-
givare. En generellt 6kad teknikmognad
hos bade brukare och omsorgsgivare
och den pdgdende digitaliseringen av
telefonnat i Europa vantas paskynda ut-
vecklingen de ndrmaste &ren. Marknaden
for vélfardsteknik kan delas upp i telecare
och telehealth.

Telecare innefattar traditionella trygg-
hetslarm med tillhérande trygghetscen-
traler. Kraven pé framtidens telecare-
ldsningar kommer att vara tekniskt mer
avancerade och i storre utstrackning pro-
aktiva snarare an reaktiva. Vidare inkluderar
ndsta generations telecare-l6sningar mobila
larm som anvédndarna kan bara med sig hela
tiden.

En snabbt véxande del av marknaden for
valfardsteknik ar telehealth som delvis
Overlappar telecare for senioranvandare.
Parallellt med en dldrande befolkning &kar
ndmligen ocksa folkhélsosjukdomar i hela
varlden med Skade kostnader och ohélsa
som foljd. Telehealth-I6sningar omfattar
ansluten medicinsk utrustning och over-
vakningstjanster som anvands for fjarr-
hantering av patienter med till exempel
KOL, kronisk hjartsvikt, diabetes, hypertoni,
astma, kranskarlssjukdom eller kronisk
njursjukdom.

Doro ar marknadsledare inom telecare
i Sverige, Norge och Storbritannien, med
310 000 uppkopplade seniorer. Doros
sju trygghetscentraler besvarar mer én
25000 larm om dagen.

EUROPEISKA MARKNADEN VANTAS VAXA
MED 80 PROCENT TILL 2024

Den adresserbara europeiska marknaden
for valfardsteknik (dagens och nasta gene-
rations telecare) bedéms véxa med cirka
80 procent de ndrmaste fem aren, fran
24 miljarder kronor 2018 till 44 miljarder
kronor 2024. Nasta generations telecare
Okar i andel och intresse gentemot traditio-

Marknaden for vélfardsteknik vantas
véxa till 44 miljarder SEK ar 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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MARKNAD

2035 beréknas varlden ha en global brist pa cirka

13 miljoner

sjukvardsmedarbetare

nell teknik. Europa férvéantas 2024 ha 17,3
miljoner anvandare av valfardsteknik.

DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR DRIVER
TILLVAXTEN

Andelen aldre okar kraftigt de ndrmaste
artiondena, i takt med att en allt storre
andel av den stora efterkrigsgenerationen
nar pensionsdldern. Detta leder i sin tur till
att de som &r i arbetsfor dlder maste béra
en allt tyngre borda for att técka sociala
utgifter for den aldrande befolkningen.
2040 uppskattas det g& cirka tva skatte-
betalande personer per pensionar i Europa
att stéllas mot fem skattebetalande personer
per pensiondr 1980. Brist pa vardpersonal
Okar ytterligare behoven av effektiva 10s-
ningar. Som exempel forvdntas svenska
kommuners kostnader for dldreomsorg

oka med 80 procent pé 30 &r trots ett
Okat fokus pd hemvard. Tids- och kostnads-
effektiva tekniska produkter och tjdnster ar
en nodvandighet.

Samtidigt vill seniorer kdnna livskraft
genom férméagan att leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv. Innovationsviljan kring att
hitta nya l6sningar som mojliggor att kunna
bo kvar hemma langre, &r darfor av stor

Europa forvantas ha

miljoner
fler seniorer 2050 &n idag

betydelse for att 6ka livskvaliteten hos den
dldrande befolkningen.

PRIVATA OCH OFFENTLIGA KUNDER
Aven om det finns stora nationella skillnader
upphandlas den avgjort storsta delen av
vélfardsteknik av offentliga aktérer som
kommuner och regioner. De i sin tur till-
handahéller tekniken efter en bistdnds-
provning till hemmaboende seniorer eller
installerar tekniken for trygghetsskapande
och effektivisering i sarskilda boenden.

| takt med att belastningen for vard- och
omsorgsgivare okar finns det ett véxande
behov av privata aktorer inom hélso- och
socialvardsldsningar ocksa direkt mot
konsument. Samhallsutvecklingen gar mot
att ett storre ansvar kring seniorers vard
och omsorg ldggs hos deras familj och
narstdende. Det finns idag ett stort behov
hos anhoriga att forsdkra sig om att
senioren mar bra och kdnner trygghet
i vardagen. Samtidigt vill seniorer ofta
undvika att soka hjalp hos sina narstdende
av radsla for att besvara dem i onddan. Det
Okar efterfradgan pa tjdnster som majliggor
trygghet for senioren utan att de upplevs
som inkraktande.

9

2030 utgor kroniska sjukdomar

73 7

av alla sjukdomar i varlden

VAD AR VALFARDSTEKNIK?
Valfardsteknik ar digital teknik som
gor att en person som har eller som
|8per risk att f& en funktionsnedsattning
kan behalla eller oka sin trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjalvstandighet.

Exempel pé valfardsteknik ar digitala trygghets-
larm, tillsyn via kamera och sensorer for pdminnelser.
S&dan teknik kan anvéndas av personen sjélv, av narstdende eller personal. Det
kan ges som bistand, forskrivas som hjadlpmedel for det dagliga livet eller kdpas pa

konsumentmarknaden.

Vélfardsteknik kan hjalpa pd mdnga sétt. Forskning visar att till exempel personer
som har svart med rumsorientering kan kanna sig sdkrare och tryggare pd en prome-
nad med ett GPS-larm som har en sparningsenhet. Den gor det méjligt fér narsta-
ende eller personal att se var personen befinner sig geografiskt. Ett annat argument
vid utvecklingen av vélfardsteknik ar att det kan effektivisera verksamheten inom
omsorgen for att mota problemen med fler &ldre och for f& medarbetare.

Kélla: Kunskapsguiden.se (Socialstyrelsen, Lakemedelsverket, Folkhdlsomyndigheten m fI).
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MARKNAD

MARKNAD UNDER UTVECKLING

Storre aktorer, vid sidan av Doro pa den
traditionella marknaden for telecare, ar
Tunstall, Jontek och Tynetec som har
ledande positioner pé flertalet marknader.
Marknaden for nasta generations telecare-
erbjudanden &r & andra sidan fragmenterad.
Forutom de ledande leverantdrerna av
telecare-utrustning finns specialiserade
leverantorer inriktade mot exempelvis
aktivitetsovervakning, mobilteletjanster
och 6vervakning av medicinintag. Tele-
health-marknaden &r pa liknande satt en
fragmenterad marknad som utvecklas

snabbt. Nya innovationsforetag samt

vél etablerade I6sningsleverantérer fran
narliggande branscher &r ocksa aktiva pa
marknaden.

LEDANDE POSITION FOR MOBILTELEFONER
GER UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Doro &r global marknadsledare p& senior-
telefoner med cirka 2,7 miljoner sdlda tele-
foner 2019. P& Europas storsta marknader*
ar marknadsandelen p& seniora mobiltele-
foner nara halften. Marknaden &r tydligt
konsoliderad och huvudkonkurrenten i
Europa &r Osterrikiska Emporia som bédde

erbjuder feature phones och smarta
mobiltelefoner for seniorer. En 6kande
konkurrens kommer ocksé fran traditionella
tillverkare av mobiltelefoner med applika-
tioner som passar seniorer.

Samtidigt som den generella marknaden
for mobiltelefoner under éret fortsatt ned-
dt och férvéntas vara fortsatt utmanande
utgdr Doros ledande position en vardefull
plattform for att ta ytterligare marknads-
andelar. Doros starka varumérke och sorti-
ment pa telefonsidan &r en stark drivkraft
for Doros fortsatta utveckling inom andra
delar av vélfardsteknik.

Marknadsandel
feature phones for seniorer pd
de europeiska marknaderna*®

* Storbritannien, Frankrike, Tyskland, Spanien, Italien och Sverige.
Kéllor: Berg Insight Connected Care in Europe 2019, WHO, Sveriges Kommuner och Regioner SKR och Doros egna estimat.
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STRATEGI

Valfardstekniken och Doro i framtiden

Att hjdlpa dldre genom att utnyttja teknik ar karnan i var verksam-
het. Nar vi hjalper seniorer att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv
gynnas vart samhalle. Doros ambition ar att vara marknadsledande
pd valfardsteknik i Europa. Valfardsteknik med en okad digitali-
sering ar svaret nar behoven att ge en trygg, aktiv och menings-
full vardag for fler seniorer ska kombineras med att overbrygga
utmaningar som okande kostnadstryck och saker overvakning

av kroniska sjukdomstillstand.

SENIOREN | CENTRUM

Doro utvecklar och erbjuder smart teknik
for att hjélpa seniorer att leva ett battre liv.
Med en djup insikt om seniorens behov och
onskemal i livets senare faser, skapar Doros
tjdnster och produkter en 6kad trygghet
och livskvalitet och méjligheten for dldre
att leva med den vérdighet och oberoende
de fortjdnar. Var ambition &r att vi kommer
in i livet ndr det behdvs en telefon utveck-
lad for seniorens behov och stannar hos
dem livet ut. Under den perioden erbjuder
vi teknikorienterade eller liknande I6sningar
efter deras individuella behov for att se till

att de kan leva ett aktivt och sjalvstandigt liv.
Doros strategi ar att bli den ledande

leverantoren av vélférdsteknik med fokus

pd seniorer pa bolagets utvalda marknader.

STARKASTE VARUMARKET

Doros varumarke stér for kvalitet och
innovation och djup kunskap om seniorens
behov. Doro har alltid varit engagerad i hur
vi pd basta satt kan hjalpa seniorer att leva
ett aktivt liv fullt ut. Lite slarvigt klumpas
seniorer ofta ihop till en stor grupp istéllet
for att se alla som individer med vitt skilda
behov och forvéntningar pa livet.

| Doro Arsredovisning 2019 |
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STRATEGI

Doro mdjliggdr seniorers oberoende med tjanster och produkter inom valfardsteknik

PRODUKTER
Mobiltelefoner  Trygghetslarm Tillbehor Fjarrtillsyn Telehealth-
produkter
B . @
T3 n -
i . = ki

Nedsatt funktionalitet/
i beroendestallning hemma

| beroendestallning pa
sarskilt boende

TJANSTER

Installation 3 @ Grundlaggande Halsostatus
X & underhall overvakning —‘/\/‘ Overvakning

Avancerad
@ Behovsanalys Svervakning

—_—> .% Utryckning
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DIGITALISERAD VALFARD SKAPAR
TRYGGHET OCH SAKERHET

En 6kad digitalisering av valfards-
tekniken med nya erbjudanden
mojliggor nya vard- och omsorgs-
modeller med effektivare vard-
leverans och okat fokus pa fore-
byggande dtgarder, som i basta fall
forhindrar att skador och sjukdomar
uppkommer eller forvarras, sam-
tidigt som hélsa, oberoende och
rorlighet upprétthalls bland den
dldrande befolkningen.

Né&sta generations telecare-
|6sningar bygger pa en digitaliserad
plattform och omfattar forutom
dagens trygghetstjanster bland annat
nya mobila &sningar, dvervakning
av aktiviteter och overvakning av
medicin. Den europeiska marknaden
for telehealth-l6sningar ar fortfa-
rande i ett tidigt skede. Mindre an
en procent av alla patienter med en
eller flera kroniska tillstdnd forlitade
sig pad telehealth-tjdnster i slutet
av 2018. Telehealth ar dock i stark
tillvaxt med en mangd nya initiativ.



STRATEGI

TEKNIK FORBATTRAR SENIORERNAS LIV
Alla ska f& chansen att leva ett fullt och
rikt liv, utan kompromisser. Vi vill géra
dldrandet till ett sjdlvstandigt, stérkande
och innehdllsrikt livsskede. For att utdka
var position som marknadsledare inom
vélfardsteknik och stérka var position som
marknadsledare inom seniortelefoner
arbetar vi for att alltmer véxla fran hard-
vara till tjdnster och programvara.

BREDDAD MARKNAD

Seniorer som behdver assistans i hemmet
ar en vaxande grupp som vill leva ett aktivt
liv och som med dkande teknikvana kom-
mer att soka nya applikationer som avlastar
vardagen. Hit hor ocksd erbjudande som
knyter samman senioren med anhdriga.
Anhdriga ar en grupp som i 6kande grad ar
villiga att abonnera pé tjanster for bade sin
och seniorens trygghet.

Successivt kommer vi ocksd att utveckla
erbjudanden till det som kallas trygghets-
boenden och sarskilda boenden dar kom-
munala eller privata vardgivare ger vard
at mer stodberoende seniorer. En fram-
gangsfaktor &r att dessa vardgivare kdnner
oss och vart starka varumarke sedan innan,
via trygghetslarmsuppdrag och uppkoppla-
de seniorer.

BREDDA ERBJUDANDET

Dagens och nésta generations telecare
Overlappar delar av den véaxande tele-
health-sektorn. Vélfardsteknik som kan
bevaka kroniska sjukdomar som KOL,
hjartsvikt, diabetes, hypertoni, astma,

kranskarlssjukdom eller njursjukdom kan
effektivisera vard av seniorer i hemmet.
Doro utvarderar tjanster och produkter
som skulle kunna vara aktuella inom ett
telehealth-erbjudande.

MARKNADSLEDANDE EGEN PLATTFORM

En viktig del i Doros strategi ar att etablera
en ny flexibel och modulér plattform for
programvara och system. Plattformen ska
samla Doros alla tjdnsteerbjudanden och
utgora navet och det gemensamma grans-
snittet for kunder och anvandare. Doro
har stor erfarenhet av att specificera och
utveckla badde system, produkter och
tjdnsteapplikationer for seniormarknaden.
Det kommer vi att fortsatta med. For att
ytterligare bredda vért erbjudande och
Oka tillvaxten kommer vi dven att sam-
arbeta med strategiska partners.

FORTSATTA UTVECKLA SENIORMOBIL-
MARKNADEN

Doro ska forsvara sin position och fortsatta
ta marknadsandelar inom marknaden for
seniora mobiltelefoner. N&r konkurrensen
hdrdnar och prispressen okar dven inom
seniorsegmentet, dkar kraven pd Doros
produkter an mer. Doros kunskap om seni-
oren tillsammans med de egenskaper som
Doros produkter ar utrustade med - Doro
DNA - som till exempel ljud, grénssnitt och
larmknapp ska Doro dra nytta av. Bolaget
ska fortsatta utveckla konkurrenskraftiga
mobiltelefoner, med kostnadseffektivitet
och I6nsamhet i fokus.

| Doro Arsredovisning 2019 |
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TJANSTER & PRODUKTER

Ett brett erbjudande
av valfardsteknik

Doro erbjuder ett brett utbud av tjanster och produkter bdde till privatkunder och till vard- och omsorgs-
givare. Vdra innovativa ldsningar for fjarrtillsyn, larmmottagning och trygghetslarm forbattrar saker-
heten, livskvaliteten och sjalvstandigheten for seniorer och frigdr resurser for vardgivaren. Idag ar vi
marknadsledare inom telecare i Sverige, Norge och Storbritannien med 310 00O seniorer och funktions-

Dgro ar marknadsledande

giol t’”}’gghetslarm i

Sver,ge N
» INOrge
och Storbritannien

Doro
global
rnarknadsledare inom
mobiltelefoni for

varierade kopplade till vara sju larmcentraler dar vi hanterar 25 000 larm per dag. Doros telefoner har seniorer
en globalt marknadsledande position med 2,7 miljoner sdlda enheter i 27 lander under 2019. Vért breda
erbjudande har vi delat upp i Care och Telefoner.

CARE

Fran trygghetslarm, fallsensorer, rok-
detektorer och séker kommunikation med
larmmottagning: vi erbjuder en komplett
digital larmkedja. Bade stationara och
mobila trygghetslarm kan anslutas till
Doros larmcentraler. Eftersom vi hanterar
hela larmkedjan blir vdra I6sningar kostnads-
effektiva och kvalitetssakrade. Dessutom
kan vi skraddarsy |6sningar for att méta
bdde utforarens och individens behov.

TRYGGHET HEMMA

Doros digitala trygghetslarm erbjuder seni-
orer trygghet i hemmet péd ett enkelt satt.
Med ett knapptryck kopplas anvdndaren

till larmcentralen. Tack vare ett brett utbud

av tillbehor kan [6sningen anpassas efter
den enskildes behov. Ytterligare sensorer
kan Gvervaka allt frdn rok och temperatur
till rorelser. Det sdkerstéller att individens
hélsa och hemmiljo kan utvéarderas pro-
aktivt och ges ratt stod.

TRYGGHET UTOMHUS
Detta ar en flexibel tjdnst som kan anpas-
sas efter individens specifika behov och
onskemal. Larmet kan kopplas vidare till
en larmcentral, anhorig eller vardpersonal.
Tjénsten kan fungera bdde som ett mobilt
trygghetslarm, ett spdrningslarm eller bdda
i kombination.

Ett mobilt trygghetslarm uppmuntrar
och hjélper senioren att fortsatta vara aktiv
och kdnna sig trygg med att rora sig fritt

| Doro Arsredovisning 2019 |

utanfor hemmet. Losningen inkluderar

ett larm som &r direktkopplad till en larm-
central, GPS-baserad lokalisering och
sparning. Det &r dven mojligt att satta upp
“sgkerhetszoner”, dar ett larm skickas om
anvandaren lamnar zonen.

FJARRTILLSYN - DORO VISIT

Doro Visit &r var virtuella tillsynstjanst. |
grund och botten ar det ett sdkert och
mindre patrangande alternativ till fysiska
hembesok. En studie frén Hjalpmedels-
inistitutet visar att manniskor som behover
nattlig tillsyn ofta kdnner sig stressade av
fysiska besok. Fjarrtillsyn med Doro Visit
utfors med hjélp av en kamera som bara ar
aktiverad under vissa tider, eller vid behowv.
Tillsynerna gors endast av behorig personal



TJANSTER & PRODUKTER

och inga bilder eller filmer sparas. Doro
Visit ar en diskret I6sning som ger anvan-
daren 6kad trygghet och ostord nattsomn.
For vddgivaren ar det en helhetsldsning

som ar bade miljovanlig och tidsbesparande.

LARMMOTTAGNING

Doros larmcentraler &r 6ppna dygnets
alla timmar, dret runt. Vart team av larm-
operatorer har utbildning i och erfarenhet
av vardyrket och talar tillsammans fler &n
15 sprék. De svarar inom 30 sekunder och
kan snabbt kartlagga vad som hant och
besluta om lamplig &tgard. Véra larm-
centraler ar 1SO 27001 certifierade inom
informationssakerhet.

Vi erbjuder dven molnbaserad larmmot-
tagning dar Doros larmcentral snabbt kan
ta Over och hantera en kommuns larm, till
exempel nar det réder brist pd personal.

TELEFONER

Véra mobiltelefoner &r bdde smarta och
lattanvdanda och man véljer sjdlv om man
vill ha manga eller f& funktioner. Alla &r
dock anpassade efter seniorers behov och
forutsattningar - med extra tydligt ljud,
anvandarvanlighet, stora knappar, stor
kontrast och utrustade med larmknapp.

DORO FEATURE PHONES

Doros klassiska mobiltelefoner ar logiska
och utvecklade for att de ska vara latta att
anvanda. Bland funktionerna finns ljud som
ar anpassat till ratt frekvens for att mot-
svara hur seniorers horsel forandras med
dren, trygghetsknapp pé telefonens baksida
och mycket mer. Mobiltelefonerna gor det
enkelt att ta emot samtal och svara pa sms.
| vara senaste modeller gér det dven att ta
bilder och surfa p& 4G-natet.

DORO ELIZA

Doro Eliza ar en innovativ val-
fardshubb som Doro introducerar
under 2020. Med sin eleganta
design erbjuder den basta mdjliga
trygghet och tillforlitlighet for
brukare, larmcentraler och tjanste-
leverantorer. Speciellt utvecklad
for att utnyttja bade dagens och
morgondagens mojligheter inom
vélfardsteknik. Den genomtéankta
moderna designen gor Doro Eliza
enkel att placera och den smalter
val in i hemmiljon.

DORO SMARTPHONES

Doros smarta mobiltelefoner gor det
mojligt for anvéndaren att enkelt lyssna pa
musik, ringa videosamtal och se pa film i
telefonen. Det 8r ocksd enkelt att anpassa
antalet funktioner i telefonen och hélla
kontakt med sina narstdende via samtal
och sms. Doros smarta mobiltelefoner
har snygg och anvandarvanlig design,

EVA - ENKEL, VANLIG OCH FOR ALLA
DOROS ANVANDARGRANSSNITT
Medan Doros smartphones erbjuder en
sd akta Android-upplevelse som majligt,
gar var enkelhet annu léngre tack vare
vart egenutvecklade, intuitiva, hand-
lingsbaserade granssnitt, Eva. Det ar
som att alltid ha ndgon bredvid sig som
forstér behoven. Anvandare behdver
aldrig leta efter svarhittade funktio-
ner. Eva ger dem helt enkelt ett antal
tydliga val och genomfdr sedan det
anvandaren onskar utifrdn dennes svar.
Hon &r ocksad den perfekta vannen nar
telefonen startas for forsta gdngen och
guidar anvandaren genom varje steg.
Eftersom hon ar utformad av Doro gor
Eva tekniken rolig, tillgénglig och enkel
for alla, oavsett om Android ar en ny
erfarenhet eller om man har anvant
Android sedan lange.

TRYGGHETSTJANSTEN RESPONSE BY DORO

och i véra nyare modeller
finns det dven majlig-
het for anvdandaren att
kontrollera telefonen
med rosten via Google
Assistant.

DORO 8080 -
DEN SMARTA
TELEFONEN MED
UNIK DESIGN OCH
ROSTNAVIGATION
Doro 8080 som
lanserades under

2019 &r ett —

resultat av flera

ars utvecklingsarbete, for att saker-
stalla att senioren ska kunna utféra
allt som forvantas av en forstklassig
Android-smartphone, med den extra
férmaénen att den utformats efter just
seniorens behov. Hogre och tydligare
ljud, lattldst skarm, storre text, finger-
avtryckslasare, trygghetsknapp for
Okad sdkerhet och en utmarkt, lattan-
vand kamera. Allt har utformats och
finjusterats for att ge senioren en battre
anvandarupplevelse i en snygg telefon.

Response by Doro ar en abonnemangsbaserad trygghetstjanst som ar framtagen for
att ge seniorer och deras narstdende extra trygghet i vardagen. Med ett enkelt tryck pa
telefonens trygghetsknapp kan anvandaren snabbt larma och fa hjélp. Larmet gar forst
till anvandarens narstdende och dérefter vidare till Doros larmcentral. Trygghetsknappen
fungerar med utvalda mobiltelefoner fran Doro.

| Doro Arsredovisning 2019 |
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HALLBARHETSRAPPORT

Doros hallbarhetsarbete

Doros overgripande ambition med héllbarhetsarbetet, relaterat till var senior-
fokuserade verksamhet, ar att bidra till att skapa ett sjalvstandigt och bra liv
for vdra kunder och slutanvandare. Som marknadsledare och expert pa senio-
rer vill Doro ta en aktiv roll i samhallet.

Vi strédvar efter att vara en langsiktig och
engagerad leverantor till véra kunder,
bestallare och samarbetspartners och att
bidra till utvecklingen av bdde aldres del-
aktighet och omsorgen for dldre i sam-
hallet. Det gor vi bland annat genom att
arbeta utifran ratten till ett bra liv fér alla,
kunder och brukare sdval som medarbeta-
re, och att alltid hélla en hdg kvalitet. Under
dret har vi tagit beslut om att bedriva
koncernens héllbarhetsarbete genom tva
olika fokusomraden; caring for resources
och caring for people. Vi har valt dessa
omraden utifrdn vilket foretag Doro &r och
vilken typ av verksamhet vi bedriver. Under
2020 kommer vi att fortsatta utveckla
héllbarhetsarbetet med att ta fram nya

Vdra fokusomrdden visar pa de frdgor som
ar direkt knutna till var affar och dar vi ser
att vi kan ge en nettonytta i samhadllet

Ett ansvarsfullt affarsfundament handlar
om vart kontinuerliga hallbarhetsarbete.

I&ngsiktiga mal och indikatorer som kan
hjélpa oss att mata véra framsteg inom
respektive omréade.

DOROS VARDERINGAR

v/

WE CARE WE ARE WE ARE
TRUSTWORTHY  VISIONARY
FOKUSOMRADEN

CARING FOR
RESOURCES

CARING FOR
PEOPLE

ETT ANSVARSFULLT AFFARSFUNDAMENT
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DOROS BIDRAG TILL FN:S MAL FOR HALLBAR UTVECKLING
Doro stoder Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal for héllbar
utveckling och vi tar hansyn till de utvalda mélen i var strategi
och i var dagliga verksamhet. | vart arbete med att forbattra
arbetsférhéllanden, framja och skydda manskliga rattigheter
och miljo i hela vardekedjan ligger den storsta mojligheten for
att bidra till mélen inom féljande omraden.

g hon M4l 8. Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Ll Vi stravar efter att vara en stabil och ansvarstagande arbets-
‘“ givare som erbjuder goda arbetsforhallanden och utvecklings-
mojligheter. Bra arbetsrutiner, rétten att organisera sig och
manskliga rattigheter ar centrala for Doro. Doro har kollektivavtal och
ar i Sverige medlemmar i Vardforetagarna och Teknikforetagen. Vi arbetar
aktivt med halso- och sakerhetsfragor. Vi godtar inte ndgra former av
barnarbete eller tvdngsarbete. Vara larmcentraler ar ofta det forsta
steget in pa arbetsmarknaden for nyutbildade underskoterskor. Genom
tekniska forbattringar och innovation arbetar bolaget for en resurseffek-
tivare dldreomsorg dar farre kan omhanderta fler.

Y Mal 10. Minskad ojamlikhet
E Doros mission innebar att skapa ett inkluderande samhalle for
M=A scniorer och funktionsnedsatta. Vra medarbetare arbetar fér
seniorers ratt till en battre livskvalitet oavsett deras individuella
forutsattningar. Vara valfardsteknikldsningar inom telecare och mobil-
telefoner mojliggor ett tryggare och mer sjalvstandigt liv och forbattrad
livskvalitet for seniorer och funktionsnedsatta. Med hjélp av vara tjanster
och produkter ges mojlighet for stérre inkludering i samhallet bédde vad
det galler sociala och ekonomiska aspekter.

I Mal 12. Hallbar konsumtion och produktion
Lol | Vi arbetar for att valja material i vara produkter utifran att
m de ska vara miljovanliga under hela livscykeln, fran ravara till
dtervinning. Vi arbetar for att minska miljopédverkan fran vara
transporter och resor. Vi arbetar mot ett mer cirkulart anvdndande av
produkterna med hogre andel dteranvandning och atervinning.
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Caring for people

Varje dag bidrar Doro till att forbattra livet for brukare av véra
trygghetslosningar inom valfardsteknik och slutanvandare av
vara enkla telefoner for seniorer och funktionsnedsatta. Allt
Doro gor handlar om att manniskorna som tar del av vara tjans-
ter och produkter ska kunna leva ett gott liv, utifran egna for-
utsattningar, dnskemal och behov. Inom fokusomradet caring
for people finns frdgor om trygghet och forbattrad livskvalitet,
innovation och samhallsdialog, kvalitet och informationssakerhet.

PRODUKTER OCH TJANSTER FOR OKAD
TRYGGHET OCH FORBATTRAD LIVSKVALITET
Doros viktigaste bidrag till en héllbar sam-
héllsutveckling ar foretagets produkter och
tjidnster som innebdr en mojlighet for seni-
orer och funktionsnedsatta att med hjalp
av teknik leva ett mer sjalvstandigt, trygga-
re och battre liv. Under 2019 berérde och
stottade Doro 3 miljoner seniorer.

Doro har 310 000 uppkopplade brukare
som varje dag forlitar sig pd Doros med-
arbetare, tjdnster och produkter. Véra
larmcentraler i Sverige, Norge och Stor-
britannien ar 6ppna dygnet runt, alla dagar.
De tar dagligen emot mer an 25 000 larm.

Arligen séljer Doro over 2,7 miljoner
mobiltelefoner till seniorer och funktions-
nedsatta som underlattar deras majlighet
att fortsatta leva ett aktivt och tryggt liv.

Vi vet att vdra tjanster, vara produkter,
var kompetens och vdra medarbetare
gor skillnad for att framja trygghet och
valbefinnande.

KVALITETSARBETE

Vi gor noggranna och systematiska kvali-
tetskontroller och har uppfoljningar samt
tata dialoger med vara noggrant utvalda
produktionspartners vilket gor att kvalitet
byggs in i varje led av produktutvecklingen.
Vid alla leveranser frén produktleveranto-
rerna gors en kvalitetskontroll av en av vara
kvalitetskontrollanter. Under 2019 genom-
fordes 2 949 kvalitetskontroller.

Vaér produktutveckling ar kvalitetscer-
tifierad enligt ISO-9001 och har tydliga
processer och strukturer for hur vi ska ta
fram produkter som moter kundernas krav.

INFORMATIONSSAKERHET OCH SKYDD AV
BRUKARES OCH KUNDERS INTEGRITET
Doro arbetar kontinuerligt med och inves-
terar I6pande i olika dtgarder for att ha basta
mojliga informationssakerhet i sina tjanster,
produkter, och IT-system, for att vara en
palitlig afférspartner och skydda kunders
och brukares integritet.

| takt med att allt fler enheter blir upp-
kopplade med varandra och samlar och
overfor data via internet blir informations-
sdkerhet en allt viktigare frdga. Det skapar
ménga fordelar sdval som affarsmajligheter,
men innebar ocksd okade sakerhetsrisker
och stéller allt storre krav pé att bibehdlla
och skydda integriteten. Det &r av yttersta
vikt att sékerstalla att Doros produkter
och system inte ar sdrbara. Doro arbetar
proaktivt och systematiskt med informa-
tionssakerhet och har en fokuserad strategi
och ett strukturerat tillvdgagangssatt.

Doros larmcentraler och system i
Sverige och Norge ar certifierade i enlighet
med informationssakerhetsstandarden
ISO-27001, vilket innebar att vi staller hoga
krav pd vér systematiska hantering av in-
formationssakerhet. Certifieringen reglerar
aven skydd, hantering och saker lagring av
persondata med koppling till larmcentra-
lerna. Under &ret certifierades aven Doro
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Cares verksamhet i Eastbourne i Storbri-
tannien. Under 2020 planeras att brittiska
nyfoérvarvet Centra Pulse and Connects
verksamhet ska certifieras.

Under 2019 har vi inte haft nagra infor-
mationssakerhetsincidenter som foranlett
behov att rapporteras till berérda data-
skyddsmyndigheter.

Under 2019 har Doro etablerat en dedi-
kerad IT- och informationssakerhetsorgani-
sation med helhetsansvar for de frdgorna.

Alla medarbetare ska folja Doros policy
inom informationssakerhet. Under 2019 har
en online-utbildning i informationssékerhet
utvecklats for att kontinuerligt kunna halla
medarbetarna uppdaterade i informations-
sdkerhet. Utbildningen har rullats ut i
Sverige dar 98 procent av medarbetarna
hittills har gatt den. Under 2020 fortsatter
utbildningen rullas ut pé alla Gvriga mark-
nader med malet att alla medarbetare kon-
tinuerligt ska vara uppdaterade och &rligen
genomga utbildning.
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INNOVATION OCH SAMHALLSDIALOG
INOM VALFARDSTEKNIK

Innovativ produktutveckling &r en stor
mojlighet for att sdkra framtidens &ldre-
omsorg. Ny teknik och digitala tjanster
har stor potential att avlasta bdde om-
sorgspersonal och anhdriga samt gora
det mojligt for seniorer att leva sitt liv till
fullo. Innovation for béattre valfardsteknik
inom aldreomsorgen handlar om teknik,
men ocksd om méanniskor, kompetens
och metoder. 6,9 procent av Doros totala
omsattning investerades i utvecklingen av
produkter och tjdnster under 2019.

Doro tror pd samverkan och att vi till-
sammans kan hitta de basta |6sningarna
pd de gemensamma utmaningar som vart
samhélle stér infér. Doro vill vara med och
verka for att kraven som stalls utgar fran
verksamhetens och personens egna forut-
sdttningar, och samtidigt frémjar en positiv
utveckling inom omradet.

Vivill ta en aktiv roll for att bidra med ny
kunskap och nya perspektiv som utformar
och utvecklar framtidens adldreomsorg.
Exempel pé frdgor som vi driver &r dlders-
vanliga samhallen, allas ratt till att deltai
det digitala samhéllet och &ldrefragor. Vi
vill nyansera och komplettera diskussionen
och rikta fokus pd individens behov. Under
dret sldppte vi en rapport - Tech as a solu-
tion to the Silver tsunami. Rapporten visar
hur smart teknik for seniorer framjar saval
individ som samhélle.

Caring for resources

Storre delen av Doros miljopdverkan sker indirekt och ar relaterad till tillverkning, transporter
samt energiforbrukning vid anvandning av produkterna och tjansterna. Det gor att Doro stravar
efter forbattringar genom hela vardekedjan och genom produkternas livscykler. Att vara spar-
samma med resurser innebar for oss aven hur vi ser pd anvandandet av samhallets resurser, dar
vi ser att vi med vara produkter for valfardsteknik kan vara med och paverka. Inom fokusomradet
caring for resources finns frdgor om samhallets resurser, resursanvandning i produkter och tjanster

och transporter.

OMFORDELNING AV SAMHALLETS
RESURSER

Genom utveckling av ny vélférdsteknik och
metoder bidrar Doro till 6kad effektivitet
och kvalitetsutveckling med utgdngspunkt
fran kunder och slutanvéndare. Samtidigt
ger detta en mdjlighet for omfordelning av
samhallets resurser.

Enligt Sveriges kommuner och regioner
(SKR) kan exempelvis inférandet av digital
nattillsyn till fem procent av hemtjénst-
tagarna mojliggdra omfordelning/bespa-
ring av cirka 2-5 procent av budgeten
for hemtjanst i kommunerna*.

Tjénsterna ger ocksd en positiv miljo-
effekt. Digital nattillsyn minskar till
exempel resandet for hemtjanstpersonal.

RESURSANVANDNING FOR PRODUKTER
OCH TJANSTER
Vi behover ta vart ansvar for att hushalla
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med naturens resurser. Aven om vi har l&ng
vag kvar och an inte har alla svaren pa hur
vi ska nd dit tror vi pd och jobbar for en
cirkular resursanvandning.

Vihar ett ansvar att sakerstélla att vi
utvecklar hallbara produkter och att vi
hjélper véra kunder att behdlla dem l&nge.

En majoritet av Doros telefoner har
utbytbara batterier, vilket forlanger pro-
duktlivet, dven om foretagets smartphones
foljer marknadstrenden med limmade
batterier.

Inom care-verksamheten utvecklas i
mojligaste man produkterna for att under-
latta sanering, reparation, uppdatering och
dteranvéandning. Det kan till exempel hand-
la om utbytbara armband pa trygghetslarm
eller designutveckling som maojliggor des-
infektion och sanering pa ett enkelt satt.

Doro arbetar for att konsumenter ldm-
nar mobiltelefoner till dtervinning vid dess
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livslangds slut. Féretaget informerar bland
annat pa sin hemsida om hur &tervinning
gors pa basta satt.

Doros produkters energiforbrukning star
for en del av deras totala miljopaverkan.
Bdde med utgdngspunkt i ett miljdperspek-
tiv och for att minimera risken och behovet
av batteribyten hos brukaren ar care-
produkterna utvecklade fér minimal energi-
atgdng och ligger idag pé relativt 1dga nivaer.
Doros nyutvecklade mobiltelefoners energi-
forbrukning okar ndgot till foljd av dkad
funktionalitet och storre skarmar.

*Baserat pa https://hemtjanst.digitaliseringssnurran.se/,
ett verktyg utvecklat av SKR.
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TRANSPORTER
Doro stravar efter att transportkostnader
och koldioxidutslapp orsakade av produkt-
transporter ska héllas Idga. Kundernas
behov ska tillgodoses, samtidigt som miljo-
malen nas. Doro ser kontinuerligt éver och
arbetar for att effektivisera sin logistik-
kedja, bade nar det géller transporter fran
leverantorer till bolagets distributionslager
(DL) i Tjeckien och transporter frén DL till
distributérer och kunder. Doro anvander
i mojligaste man sjo- och vagtransporter
framfor flygfrakter. Transporter frén DL till
kund gér pa lastbil.

2019 hade Doro som mal att flyga
max 40 procent av fraktflddena men 64
procent av frakten flogs. Doro har som mal
att koldioxidutsléppen fran transporter ska
minska med 20 procent &rligen. Samman-
taget har CO,-utslappen fran transporter
okat med 50 procent under 2019 i jamfo-
relse med 2018. Doros stora nylanseringar
under dret och forseningar i produktionen
av dessa i kombination med en forandring
av lagerhallning till minskade volymer har
satt press pé logistikkedjan. Bolaget har
tvingats till betydligt hogre andel flygfrak-
ter an beraknat, vilket har lett till att koldi-
oxidutsldppen har varit fortsatt hogre &n
planerat. Doro jobbar hart for att komma

.Vi arbetar
direkt miljs
Var €egen

ocksd med
Paverkan fran
VerkSamhet

L&s mer Pé sidan 22,

till ratta med problemen framat. Malet for
2020 &r fortsatt att flyg ska begrénsas till
40 procent av fraktflddena.

Under 2020 foéréndrar Doro sin logistik-
kedja. Foretaget okar andelen ren sjofrakt,
en ny kombinerad transportkedja infors
med en kombination av sjo- och flygfrakt
for att minska miljopdverkan samtidigt som
man klarar av forvantade ledtider. Foreta-
get Okar ocksd andelen tdgfrakt fran Kina
till Europa.

Doros tillverkning sker framforallt i Asien
medan forséljningen framforallt &r i Europa.
Genom att vi under 2019 utokat enheten
for kitting (paketering for slutkonsument)
vid distributionslagret i Tjeckien optimeras
transporterna. Produkterna sampaketeras
i stora volymer i Asien och det &r forst i
Tjeckien de delas upp och paketeras for
slutkonsument i enskilda forpackningar.

Ett ansvarsfullt
affarsfundament

STYRNING OCH ORGANISATION

Styrningen av Doros héllbarhetsarbete
bedrivs decentraliserat i organisationen

dar var uppforandekod, policies och véra
varderingar ar centrala. Doros malséttning
ar att arbeta integrerat med hallbarhet i
bdde vart strategiska och operativa arbete.
Doros koncernledning ar hogst ansvarig for
bolagets hallbarhetsarbete.

Vi har ett ndra samarbete med vara vik-
tiga intressenter, som kunder, leverantorer,
myndigheter och kommuner. En kontinu-
erlig och 6ppen dialog i olika kanaler ger
information om krav och férvédntningar;
vad som ar vasentligt och vad vi kan och
bor bidra till. Under dret har vi pédbdrjat
ett mer strukturerat arbete for intressent-
dialog med syfte att ta reda pa de vikti-
gaste intressenternas prioriteringar och fa
underlag for beslut om nya fokusomrdden
och l&angsiktiga mal for hallbarhetsarbetet.
Resultaten fran intressentdialogen har ana-
lyserats och vdgts samman med de frégor
som ar viktigast for Doro och var Doros
héllbarhetspdverkan &r som storst; har
ligger fokus for bolagets hallbarhetsarbete
och detta utgdr grunden i bolagets héllbar-
hetsredovisning. Utgdngspunkten for att
lyfta fram viktiga fragor &r hallbarhetsredo-
visningsstandarder som Global Reporting
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Initiative, FN:s Global Compact, omvarlds-
trender och utmaningar, Doros strategi,
risker och mél samt att Doro har beaktat
bolagets bidrag till FN:s globala mal for
héllbar utveckling. Vasentlighetsanalysen
har genomforts av Doros ledningsgrupp.
Vasentlighetsanalysen gav dven underlag
for Doros nya uppdelning av sitt héllbar-
hetsarbete i tvd fokusomrdden - caring
for people och caring for resources.

Doro analyserar och utvarderar kontinu-
erligt hallbarhetsrisker. For mer informa-
tion om vasentliga risker och riskhantering
se avsnittet risker pd sidorna 28-29.
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MEDARBETARE

Véra medarbetares kompetenser, erfaren-
heter och engagemang utgor forutsatt-
ningen foér Doros formaga och framgang.
Doro arbetar utifrdn sin arbetsmiljopolicy
och ska vara en attraktiv arbetsplats och
ha en arbetsmiljo dar alla medarbetare
har goda majligheter att utvecklas. Doro
erbjuder bra karridrmajligheter, anstall-
ningsvillkor som &r konkurrenskraftiga pa
respektive lokala marknader, samt intres-
santa arbetsmdjligheter.

Det totala antalet medarbetare uppgick
till 988 (685) vid &rets slut, varav 62 pro-
cent kvinnor och 38 procent mén.

Alla medarbetare i Sverige och Norge,
33 procent av det totala antalet medarbe-
tare omfattas av kollektivavtal. Alla medar-
betare har ratt att ansluta sig till fackféren-
ingar, i enlighet med lokal lagstiftning och
vad som ér tillampligt i respektive land.

Engagerande féretagskultur
Doros foretagskultur, med en stark véarde-
grund, utgdr basen for all verksamhet och
ar standigt ndrvarande i det dagliga arbetet
sdval som iledarskapet. Ett vérderingsarbe-
te har genomforts under 2019 och uppda-
terade varderingar for Doro har utvecklats
och lanserats; we care, we are trustworthy,
we are visonary. Utdver att Doro daglig-
dags arbetar med vérderingarna utgor de
en naturlig del i medarbetarsamtalet i form
av malformuleringar samt utvecklingsom-
radden och utgdr dven grunden for ledar-
skapsutveckling.

Vara chefer ansvarar for att genom en
aktiv dialog sékerstalla védlbefinnande och
en bra balans mellan arbete och fritid. Vi

forsoker forebygga ohélsa pé ett s tidigt
stadium som mgjligt. Utifrén lokala forut-
sdttningar erbjuds olika typer av friskvard,

i Sverige till exempel erbjuds alla medarbe-
tare ett friskvardsbidrag.

Doro mater sedan 2017 medarbetar-
nojdhet genom eNPS och har som mal till
2023 ett eNPS-vérde pa 20. Under 2019
Okade eNPS med 2 enheter mot 2018 till
6. For att nd malet satsar foretaget pd
kontinuerlig utveckling av medarbetarna.
Foretaget ser ocksa ett behov av att séker-
stalla effektiva och tydliga processer och
verktyg for alla medarbetare.

Doro mater dven ledarskapsindex och
har som mal 79 till 2023. 2019 var ledar-
skapsindex 77. Under 2019 har ett ledar-
skapsprogram sjosatts med mal att skapa
annu starkare ledare med en gemensam
terminologi sd att de i stdrre utstrdckning
kan stotta varandra i det transformativa
ledarskapet.

Dialog som driver arbetet framat

For att sakerstalla att vi skapar de basta
forutsattningarna for en attraktiv och
stimulerande arbetsplats och fa inblick i
och kunskap om medarbetarnas syn pa
ledarskapet och andra frdgor som berér
arbetsplatsen genomfors regelbundet
medarbetarundersoékningar. Under 2019
hade vi en svarsfrekvens pé 81 procent pa
var medarbetarundersokning och visade i
stort ett stabilt resultat. Resultatet bryts
ner pad lokal- och gruppnivéd, och blir ut-
gangspunkt for det konkreta arbetet med
forbattringsomradena som identifierats.
Alla medarbetare erbjuds arliga utveck-
lingssamtal och individuella utvecklings-
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planer. For 2020 ska arbetet med medar-
betarundersokningar utvecklas och istéllet
for en undersékning kommer undersok-
ningstillféllen spridas ut under aret for att
f& en battre bild av utvecklingen.

Icke-diskriminering, jamstalldhet och mangfald
Var dvertygelse &r att medarbetare med
olika kon, dlder, bakgrunder och erfaren-
heter bidrar till nytankande och innovativa
|6sningar. Doro har nolltolerans for diskri-
minering och trakasserier. Bolaget arbetar
aktivt for en 6kad médngfald och jamstalld-
het samt for att motverka diskriminering.
Som exempel talas p& Doros larmcentral i
Malmé 15 olika sprék, vilket speglar mang-
falden géllande medarbetarnas bakgrund.

Doro har genomfort I6nekartlaggningar
i Sverige och har identifierat ett fatal om-
radden som justeras enligt plan.
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Alders-och kénsférdelning
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ANSVARSFULL LEVERANTORSKEDJA

Doro har ett Idngsiktigt samarbete med
sina leverantorer. Leverantdrerna granskas
regelbundet for att sékerstalla att de upp-
fyller Doros krav enligt uppférandekoden
och att de tar ett socialt och miljdmassigt
ansvar i sina verksamheter samt motverkar
korruption. Doro har avtal och samarbeten
med ett dussintal tillverkningspartners

i Kina. Foretaget koper aven produkter

av leverantorer i Europa som i sin tur har
produktion i Kina.

Uppférandekod

Leverantdrerna forvéantas skriva under och
folja Doros uppforandekod for leverantérer,
vilken baseras pa Doros uppférandekod
och FN:s Global Compacts tio principer
rorande manskliga rattigheter, arbetsratts-
liga fragor, miljo och antikorruption. Har
ingdr bland annat krav pa att det inte ska
finnas ndgon form av barn- eller tvangs-
arbete, att sdkerstélla goda arbetsvillkor
och att ha kontroll dver miljdpédverkan.
Till kraven hor ocksa god afférsetik och
att inkdpen av mineraler ska vara ansvars-
fulla, i syfte att undvika konfliktmineraler.
Aven om Doro &r en relativt liten aktér

pd marknaden, med begransad majlighet
att pdverka leverantorernas arbetssatt,
har inforandet inneburit att merparten

av leverantorerna som Doro samarbetar
med forbattrat sitt héllbarhetsarbete.

Utvérdering och uppféljning av leverantérer
Doro har som mal att genomféra tredje-
partsgranskningar av befintliga leveranto-
rer som ej ar SA 8000-certifierade minst
var tredje dr beroende pd om en leverantor
beddms som hdg eller 1dg risk. Under 2019
var 98 procent av féretagets leverantorer
utifrdn omsattning granskade av tredje-
partsforetag eller SA 8000-certifierade.
Foretaget besdker leverantorerna

kontinuerligt for att pa plats sakerstalla
att anldggningarna efterlever uppforande-
koden. Doro har egna lokala kvalitetsin-
spektorer som aven spelar en viktig roll i

arbetet med att uppréatthalla koden. De
kontrollerar alla leveranser innan transport
fran respektive fabrik. Tack vare att de &r
pd plats kan de uppmaérksamma eventuella
avvikande arbetsforhallanden. Om en leve-
rantor bryter mot koden eller négon annan
kravstallning ar Doro tydliga med att detta
inte accepteras. For fortsatt samarbete
staller vi krav pd att leverantdren tar fram
en handlingsplan for forbattring. Skulle
leverantoren dndd inte leva upp till kraven
har Doro rétt att avbryta samarbetet. Vid
varje besok dterkopplar Doro till leveranto-
rer genom utvarderingsverktyget "Supplier
Score Card”, dér uppfoérandekoden utgor
en av flera parametrar for bedémning och
uppfdljning.

Fokus och granskningar under 2019
Omfattande overtid &r ett vanligt fore-
kommande problem hos leverantérer i
Asien. Doros mal &r att vérna de anstall-
das hélsa och sdkerhet och jobbar for att
ldngsiktigt minska overtiden i produktio-
nen. Vid granskning av flera olika kinesiska
leverantorer uppdagades att vissa anstallda
arbetade mer Gvertid &n vad den kinesiska
lagen tilldter (dvs 36 dvertidstimmar i man-
aden). Doro har kravt en dtgérdsplan fran
de leverantorer dar brott mot lagen har pé-
traffats. Vi kontrollerar dven att korrekta
Idner har betalats ut for all dvertid.

Inga leverantorssamarbeten har avbrutits
under dret till foljd av att leverantorerna
inte lever upp till Doros krav.
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KONFLIKTMINERALER
Konfliktmineraler, det vill sdga guld,
tantal, tenn och volfram, som kommer
fran konfliktomraden i varlden och dar
forséljningen bidrar till att finansiera
vapnade konflikter 8r en socialt och
etiskt mycket viktig fradga. Utvinningen
orsakar stridigheter, handeln med
mineralerna kan finansiera vapnade
konflikter samt att barn- och tvangs-
arbete kan férekomma. Doro arbetar
for att bolagets produkter inte inne-
héller nagra konfliktmineraler. Doro
varken accepterar eller tolererar ndg-
ra inkdp av mineraler som finansierar
konflikter, eller som innebar ndgon
form av kréankning av manskliga rattig-
heter eller tvdngsarbete.

Doro stoder de verktyg och system
som utvecklats av Responsible Mine-
rals Initiative (RMI). RMI har utvecklat
ett certifieringsprogram, Responsible
Minerals Assurance Process (RMAP),
vilket gor det maojligt for smaltverk att
bli certifierade som konfliktfria. Detta
innebér att foretag kan kopa metaller
fran sméltverk och raffinaderier
certifierade som konfliktfria. Genom
Doros uppforandekod étar sig alla
Doros leverantérer att enbart anvan-
da certifierade konfliktfria smaltverk
och raffinaderier.
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UPPFORANDEKOD, AFFARSETISKT
AGERANDE OCH KORRUPTION

Doro har en absolut nolltolerans mot
korruption och beteenden som strider
mot tillampliga konkurrensrattsliga regler.
Utgdngspunkten for arbetet ligger i bo-
lagets uppférandekod. Alla medarbetare
och styrelsen ska folja uppférandekoden
och agerai enlighet med denna. Alla nya
medarbetare far information om uppfo-
randekoden och den finns tillgdnglig bade
pa féretagets intranat och hemsida.
Enligt foretagets uppférandekod ska med-
arbetare inom koncernen alltid undvika
risker for mutbrott och andra typer av gj
I&mplig paverkan i sina externa relationer.
Det far heller inte férekomma négon pris-
samverkan, kartellbildning eller missbruk
av bolagets marknadsstallning.

Doro foljer kontinuerligt upp missfor-
héllanden som rapporteras via en vissel-
blasarfunktion som tillhandahalls via Doros
hemsida. Under 2019 rapporterades inga
allvarliga missforhéllanden vare sig via
visselbldsarfunktionen eller via ndgon
annan kanal.

Under éret startade Doro en online-
utbildning i arbetet med att utbilda alla
medarbetare i uppférandekoden.

MILJOARBETE | DEN EGNA VERKSAMHETEN
| den egna verksamheten stravar Doro

efter att effektivt utnyttja resurser i alla led.

Doro arbetar utifrdn en miljopolicy som
foljs upp &rligen av koncernledningen.
Care-verksamheten i Sverige och Norge
ar miljocertifierat enligt ISO-14001. Under
2019 miljocertifierades dven vara under
2018 forvarvade verksamheter i Eastbourne

och Dereham i Storbritannien. Fokus
for 2020 &r att miljocertifiera brittiska
nyforvérvet Centra Pulse and Connects
verksamhet.

Larm- och serviceresor

Doros verksamhet inom trygghetslarm
skiljer sig &t i de olika ldnderna. | Norge och
Storbritannien innebér erbjudandet dven
besok till brukaren som i stor utstrackning
sker med bil. De direkta klimatutslappen
(scope 1) for foretagets bilresor var under
2019 cirka 400 ton koldioxidekvivalenter.

Foretaget har inga andra egna transporter.

Beroende pa de lokala férutsattningarna

arbetar Doro péd olika satt for att minimera

klimatpéverkan till féljd av bilresorna.
Under éret flyttades verksamheten i

Oslo till nya lokaler med majlighet till elbils-
laddning och Doro kommer i Oslo att dver

tid byta ut bilflottan till elbilar. Foretaget

ska dven genomfdra utbildningar i sparsam

korning.

ENERGIFORBRUKNING | VERKSAMHETEN
Doros egen energiforbrukning pa kontor
och larmcentraler uppgick till 1100 MWh
under 2019* Doros inkdpta energi gav upp-
hov till indirekta utsldpp av vaxthusgaser
(scope 2) pd 200 ton koldioxidekvivalenter.
Doro arbetar med att energiforbrukningen

i den egna verksamheten ska minska bland
annat genom att kontinuerligt uppdatera
system och maskinvaror.

* | de fall Doro inte har egna el- och vdrmeavtal pa
kontor baseras berdkningen pa uppskattningar. Ny-
férvarvade Centra Pulse and Connects energiférbruk-
ning ingar ej.

REVISORS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSREDOVISNINGEN
Till bolagsstdmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for r 2019 pé sidorna 16-22 och
for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Malmé den 24 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnbéack
Auktoriserad revisor

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

| Doro Arsredovisning 2019 |



FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse 2019

Styrelsen och den verkstédllande direkto-
ren for Doro AB (publ), med postadress:
Jorgen Kocksgatan 1B, 211 20 Malmd och
organisationsnummer 556161-9429 avger
harmed arsredovisning for koncernen och
moderbolaget for ar 2019. Jamforelser
angivna inom parentes avser foregdende ar.

INFORMATION

Doro AB ("Doro”, "bolaget” eller "koncer-
nen”) ar ett seniorfokuserat teknikforetag.
Vi utvecklar tjdnster och produkter for
seniorer for att gora ldrandet sjalvstan-
digt, starkande och innehéllsrikt. Var breda
portfdlj av produkter och tjdnster for
trygghets- och omsorgslosningar bidrar
till att koppla ihop generationer digitalt
och skapar en trygg och sjalvstandig till-
varo i och utanfér hemmet.

MARKNAD

Doro ar marknadsledande inom telecare pd
tre marknader; Sverige, Norge och Europas
storsta marknad Storbritannien. Den adres-
serbara europeiska marknaden for valfards-
teknik (dagens och nésta generations tele-
care) bedoms védxa med cirka 80 procent
de ndrmaste fem dren, frdn 24 miljarder
kronor 2018 till 44 miljarder kronor 2024.
Koncernen ar dven global marknadsledare
pa seniortelefoner med cirka 2,7 miljoner

sdlda telefoner 2019 i cirka 27 Iander. P&
EU:s storsta marknader har Doro en néra
pd 50 procentig marknadsandel. Den &ver-
gripande marknaden for mobiltelefoner
forvantas vara fortsatt utmanande. Doros
ledande position utgor dock en vérdefull
plattform for att ta ytterligare marknads-
andelar.

AKTIEN
Information om Doro-aktien dterfinns pa
sidorna 26-27.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET:

« Styrelsen i Doro utsédg i maj Carl-Johan
Zetterberg Boudrie till VD och koncern-
chef med omedelbar verkan. Han ersatte
darmed Robert Puskaric som tidigare
hade denna position.

« Doro forvéarvade Centra Pulse and
Connect i september 2019 (se not 18).
« Lansering av fem nya telefoner i septem-

ber; en ny smartphone, flaggskeppet Doro
8080, och fyra nya feature phones.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Doros intdkter uppgick under aret till

2 063,0 Mkr (1906,4), en dkning med
8,2 procent jamfort med 2018. Tillvaxten i

kategorin Tjénster var 31,2 procent med en
positiv utveckling i badde Sverige och Norge
samt férvarvet av det brittiska bolaget
Centra. Intdkterna for kategorin Produkter
Okade med 4,2 procent.

EBIT uppgick till 112,1 Mkr (122,3), vilket
ger en EBIT-marginal pé 5,4 procent (6,4).
Arets resultat uppgick till 77,9 Mkr (91,5).
Finansnettot blev -4,8 Mkr (O,7). Vinst per
aktie uppgick till 3,28 kr (3,86).

KASSAFLbDE, INVESTERINGAR OCH
EKONOMISK STALLNING

Kassaflodet frén den I6pande verksam-
heten uppgick till 242,7 Mkr (221,8). Kon-
cernens nettokassafldode som under aret
uppgick till 64,2 Mkr (75,2) har belastats
av foretagsforvary pa -18,7 Mkr (-110,7)
samt investeringar pa -123,9 Mkr (-99,3).
Investeringarna ar primart hanforliga till
produktutveckling. Vid drets utgdng hade
Doro en réntebdrande skuld p& 330,4 Mkr
(243,2) och likvida medel pa 198,5 Mkr
(134,2). Soliditeten minskade till 46,6 pro-
cent (46,7) vid utgdngen av perioden.

STYRELSE

Styrelsen bestar av styrelseordféranden
Lennart Jacobsen, vice ordférande Henri
Osterlund, Towa Jexmark, Niklas Savander,
Josephine Salenstedt, samt Mona Sahlberg
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(arbetstagarrepresentant). Vid styrelse-
motena deltar dven verkstéllande direkto-
ren Carl-Johan Zetterberg Boudrie.

ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Dessa riktlinjer omfattar bolagets verk-
stallande direktor, medlemmarna i koncer-
nens ledningsgrupp samt ersattningar till
styrelseledamoter utdver styrelsearvode

(t ex konsultarvode). Riktlinjerna ska till-
ldmpas pé ersdttningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade
ersdttningar, efter det att riktlinjerna
antagits av drsstdmman 2020. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av
bolagsstdmman. En framgédngsrik imple-
mentering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagande av bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, forut-
sdtter att bolaget kan rekrytera och behdlla
kvalificerade medarbetare. For detta krévs
att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig
ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att
ledande befattningshavare kan erbjudas en
konkurrenskraftig totalersattning. | bolaget
har inrdttats ett langsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram. Det har beslutats av
bolagsstémman och omfattas darfor inte
av dess riktlinjer.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsens forslag till riktlinjer for er-
sattning till ledande befattningshavare
avseende 2020 innebér i huvudsak att
I6ner och dvriga erséattningsvillkor for led-
ningen ska vara marknadsmassiga. Utover
fast grundlon kan ledningen dven erhélla
rorlig ersattning och bonus, vilka ska ha ett
forutbestdmt tak och baseras pa upp-
nddda resultat i forhallande till faststallda
resultatmal (och i vissa fall andra nyckeltal).
Maximal kostnad inklusive sociala avgifter
for rorlig ersdttning far ej Overstiga den
fastas ersattningen till bolagets ledande
befattningshavare. Den totala kostnaden
for fast och rorlig erséttning ska arligen
bestdmmas till ett belopp som inkluderar
bolagets alla ersattningskostnader. Nar
méatperioden for uppfyllelse av kriterier
for utbetalning av rorlig kontantersatt-
ning avslutats ska beddmning ske i vilken
utstréckning kriterierna uppfyllts. Ersatt-
ningsutskottet ansvarar fér bedémning
savitt avser ersattning till verkstallande di-
rektdren. Sdvitt avser rorlig kontantersatt-
ning till dvriga befattningshavare ansvarar
verkstéllande direktdren for bedémning-
en. Bolagsstdmman kan darutdver, och
oberoende av dessa riktlinjer, besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersdttningar. Bolagets ledande befattnings-
havare har mojlighet att allokera delar av
sina fasta och rorliga ersattningar till andra
formaner, till exempel pensionsférmaner.
Ledningens pensionsplaner ska i huvudsak
vara avgiftsbestdmda. Vid uppsagning fran
bolagets sida kan ledande befattningsha-
vare ha rétt till avgadngsvederlag, vilket i
sddant fall ska ha ett forutbestamt tak. Vid
uppsagning fran den anstélldes sida ska

inget avgdngsvederlag utgd. Styrelsen har
inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingdr att bereda styrelsens beslut
om forslag till riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare. Styrelsen ska
upprétta forslag till nya riktlinjer dtminsto-
ne vart fjdrde ar och ldgga fram forslaget
for beslut vid &rsstdmman. Riktlinjerna

ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstdamman. Ersattningsutskottet

ska dven folja och utvardera program for
rorliga erséttningar for bolagsledningen,
tilldmpningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt gallande
ersdttningsstrukturer och ersattningsnivaer
i bolaget. Vid styrelsens behandling av och
beslut i ersdttningsrelaterade fragor néarva-
rar inte verkstéllande direktoren eller andra
personer i bolagsledningen, i den man de
berdrs av frdgorna. Styrelsen far besluta att
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tillfélligt frdnga riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal
for det och ett avsteg ar nodvandigt for att
tillgodose bolagets ldngsiktiga intressen,
inklusive dess héllbarhet, eller for att séker-
stélla bolagets ekonomiska barkraft. Som
angivits ovan ingdr det i ersattningsutskot-
tets uppgifter att bereda styrelsens beslut

i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg frén riktlinjerna.




PRODUKTUTVECKLING OCH UTVECKLINGS-
UTGIFTER

Doro genomfor produktutvecklings- och
designprojekt tillsammans med olika exter-
na partners. Utdver egna utvecklingskost-
nader aterfinns vdsentliga utvecklingskost-
nader hos den tillverkande partnern. Doro
anlitar designforetag fran olika lénder och
kostnaderna &r antingen fasta eller rorliga.
Doro koper ibland dven teknik fran olika
externa foretag.

Vidare investerar Doro i olika form-
verktyg och monsterskydd for att skydda
produkternas design. Dessa kostnader
aktiveras tills produkten &r fardig for
leverans da avskrivning paborijas.

For 2019 uppgick koncernens kostnader
for utvecklingsarbeten till 50,6 Mkr (54,1).

INVESTERINGAR

Investeringar sker i design, formverktyg,
certifieringsprocesser, kontrollutrustning,
inventarier, uthyrda larmenheter, datorer
och mjukvarusystem. Investeringarna upp-
gick till 123,9 Mkr (99,3).

RATTSLIGA PROCESSER

Doro har under &ret inte varit inblandat
i tvister som har eller kommer paverka
bolagets stdllning pa ett betydande sétt.

KVALITET

Doros produktutveckling ar kvalitets-
certifierad enligt ISO-9001 och har tydliga
processer och strukturer for hur vi ska ta
fram produkter som moter kundernas krav.
Regelbunden, kvartalsvis uppféljning av
leverantorernas kvalitet sker med hjélp av
ett s& kallat "Doro score card”. Uppféljning-

en fokuserar pa leverantorernas tillverk-
ningsprocesser och anger eskaleringspunk-
ter for rapporterade kvalitetsbrister och
dtgdrdandet av dessa. Produktkvalitet pd
enskilda sdndningar kontrolleras.

REGLERINGAR

Doros kvalitetschef foljer [6pande upp

att bolagets produkter lagst motsvarar
géllande lag och myndighetskrav pa
aktuella marknader, tekniska specifikationer
samt miljorelaterade krav.

RISKER

Doro ar exponerat mot en rad olika risker
som foretaget kontinuerligt féljer upp,
analyserar och agerar for att mitigera
potentiella risker. De mest vasentliga
riskerna beskrivs pa sidorna 28-29 och i
not 23.

HALLBARHET

Doros hallbarhetsrapport, i enlighet med
kraven i,&rsredovisnmgslagen dterfinns pa
sidorna 16-22. Hallbarhetsriskerna redovi-
sas pa sid 29.

UTDELNING OCH FINANSIELLA MAL
Bolaget har ett Idngsiktigt rorelsemarginal-
mal om minst 8 procent och ett arligt
tillvéxtmal om 10 procent (inklusive for-
varv) for de kommande &ren. Intdkterna
fran tjanster ska ldngsiktigt utgdra minst
30 procent av de totala intdkterna och
nettoskulden som andel av EBITDA ska
inte Gverstiga 2,5 ggr. Bolagets mal &ren
utdelning med en tredjedel av nettovinsten
efter skatt (med hansyn tagen till kapital-
struktur och aktiedterkop).

Styrelsen beslutade att inte foresld ndgon
utdelning for 2019.

MODERBOLAGET

Inom moderféretaget Doro AB finns forut-
om koncernledningen och finansfunktioner
ocksd ett antal stodfunktioner for dvriga
koncernen. Marknadsforing, produkt-
utveckling, inkdp och logistik samordnas

av moderbolaget. Doro AB hade en om-
sattning pd 1566,0 Mkr (1483,9). Resulta-
tet efter finansiella poster uppgick till 56,6
Mkr (76,2). Doro AB ansvarar for dotterbo-
lagens finansiering. Moderbolagets netto-
skuld per 2019-12-31 var 146,0 (183,0) Mkr.
Det egna kapitalet uppgick till 510,9 Mkr
471,8).

ARSSTAMMA

Den ordinarie drsstdmman kommer att
héllas den 24 april 2020 pé Hotell Story,
Tyfongatan 1, Malma.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS
VINST

Till drsstdmmans forfogande star foljande
fria medel i moderbolaget:

Overkursfond 200 869 040,50
Fond for verkligt varde -1987181,00
Balanserad vinst 73950 03193
Arets resultat 40 947 024,64

313778 916,07

Styrelsen foreslar att till drsstdmmans
forfogande stdende medel 6verfors i
ny rakning.
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HANDELSER EFTER ARETS UTGANG

« Linda Nilsson anstélldes i borjan av januari
som CFO och medlem av koncernled-
ningen.

e Under det forsta kvartalet 2020 brot
pandemin Covid-19 ut och atgarderna
runt om i varlden for att begrénsa sprid-
ningen och effekterna har resulterat i
minskade aktiviteter fran kunder och kon-
sumenter. | kombination med en avsevart
forsamrad makroekonomisk utsikt och
framtida osédkerhet, forvantar sig Doro en
negativ finansiell pdverkan pa koncernen
for 2020.



DORO-AKTIEN

Doro-aktien

KURSUTVECKLING OCH BORSVARDE
Doro-aktien &r noterad pd Nasdaq Stock-
holm och ingdr i segmentet small cap,
bolag med ett marknadsvérde upp till 150
miljoner euro.

Stockholmsbdrsens branschindex OMX
technology, dér Doro-aktien ingar, steg
totalt 17,7 procent under 2019. Doros
aktiekurs steg under samma period med
479 procent. Stockholmsb&rsen som
helhet steg 29,6 procent. Doros borsvarde
uppgick vid utgédngen av 2019 till 1 200
miljoner kronor (827). Totalt omsattes cirka
8,6 miljoner aktier (9,6) under &ret med en
genomsnittlig dagsomsattning om 34 390
aktier (38 356). Den arliga omsattnings-
hastigheten, réknat pd genomsnittligt antal
aktier, uppgick till cirka 36,2.

AKTIEKAPITAL

Vid bolagsstdmman i maj 2019 besluta-
des, i enlighet med styrelsens forslag, att
bemyndiga styrelsen att fram till nésta
bolagsstdmma fatta beslut om nyemission

av aktier upp till ett sammanlagt antal
aktier som vid dagen for bolagsstdmman
motsvarar 10 procent av samtliga utestden-
de aktier. Beslutet var enhalligt. Vid samma
bolagsstamma beslutades, i enlighet med
styrelsens forslag, att bemyndiga styrelsen
att fatta beslut om férvarv av egna aktier
till ett antal som vid var tid inte dverstiger
10 procent av samtliga aktier i bolaget.
Beslutet var enhélligt. Bemyndigandet att
genomfdra en nyemission eller forvarva
egna aktier utnyttjades inte under 2019.

Den 31 december 2019 uppgick aktie-
kapitalet till 24 204 568 (24 204 568).
Samtliga aktier har lika rostvérde.

INVESTERARRELATIONER
Doro-aktien foljs regelbundet av analytiker
hos ABGSC, Redeye och Pareto, for aktu-
ella analyser se www.introduce.se/foretag/
doro och www.redeye.se/bolag/doro.

| samband med att bolaget publicerar
kvartalsrapporter héller VD tillsammans
med CFO en webbsénd presentation av

rapporten. Webbsandningen, som normalt
hélls klockan 09:00 pé rapportdagen kan
nds via bolagets webbplats https:/doro.
com/corporate. For den som sé dnskar gar
det i samband med dessa presentationer
ocksa att stélla fragor till VD och CFO.
Utdver de kvartalsvisa rapportpresenta-
tionerna ar VD och CFO ocksa tillgdngliga
for moten och telefonkonferenser med
investerare, analytiker och dgare I6pande
under aret.

UTDELNING

Utdelning till aktiedgare ska utgdra 33
procent av nettovinsten (dock med hansyn
tagen till kapitalstruktur och aktiedterkdp).
Styrelsen foreslar att ingen utdelning l&m-
nas for 2019.
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Investerare per land

‘)

@ Sverige, 48,9%

Luxemburg, 19,5%

@ Finland, 12,9%
Frankrike, 5,8%
USA, 3,6%
Ovriga, 9,3%

Aktiefordelning i storleksklasser

Antal % av
Aktieinnehav aktiedgare alla dgare
1-500 5610(5411) 78,2(76,8)
501-1 000 766 (775) 10,7 (11,0)
1001-5000 609 (643) 8,5(9,1)
5001-10 000 77 (92) 1,1(1,3)
10 001-15 000 30D 0,4 (0,4)
15 000-20 000 9(12) 0,1(0,2)
Over 20 001 75(83) 1,1(1,2)
Totalt 7176 (7 047) 100,0



DORO-AKTIEN

Data per aktie

Kursutveckling och aktieomséattning

Transaktion 2018 2017 2016 2015 Antalaktier 1000-tal SEK
Antal aktier vid &rets slut, tusental” 23766 23766 23755 23238 23238 2000 — -] 60
Borskurs vid drets slut, kr 50,5 34,15 437 53 62
Hogst betalt 52,2 48,55 60,75 78 62 1500 — 150
Lagst betalt 32,2 33,35 42,1 451 37,5
Marknadsvérde vid arets slut, Mkr 1200 812 1038 1232 1441
Kvotvarde, kr 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1000 (— — 40
Arets resultat, kr 3,28 3,86 2,83 1,33 2,78
Kassaflode per aktie? 10,2 9,33 5,03 2,66 3,69 500 |— 3
Synligt eget kapital, kr 32,89 28,77 24,57 22,38 20,74
Utdelning, kr - - - 1,00 - I
Utdelning, andel av nettovinst, % - - - 75 - 0 20
P/E_tal® 154 8.9 154 39,7 223 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Direktavkastning, % - - - 19 - Il Omsatt antal aktier p& samtliga marknadsplatser

X . . == Doro-aktien, SEK == OMX Stockholm OMX Technology
1) Aktier exkl. i eget forvar
2) Kassaflode frén den |6pande verksamheten dividerat med antalet aktier fére utspadning vid &rets slut Kdlla: Nasdaq och Euroland.
3) Aktiekurs vid &rets slut dividerat med rets vinst per aktie
4) Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vid drets slut
Aktiekapitalets utveckling . Storsta aktiedgarna

Okning

. Férdndringav ~ Emissions- av aktie- Inbetalt Totalt 31 december 2019 Andel av kapital
Ar Transaktion antal aktier kurs, kr kapital, Mkr belopp, Mkr antal aktier Tio storsta aktiedgarna Antal aktier och roster, %
2001 Riktad nyemission 11764705 8,50 11,8 100,0 21467859 Accendo Capital SICAV SIF 3743092 15,5
2005 Nyemission 7141 1,00 0 0,0 21475000 Rite Internet Ventures Holding AB 2486572 10,3
2005 Omvand split, 5:1 -17180000 0,00 0 0,0 4295000 Nordea Investment Funds 2214081 9,2
2006 Nyemission, 3:1 12885000 6,00 64,4 71,2 17180000 Lazard Freres Banque, W8IMY 1373792 5,7
2006 Kvittningsemission 227631 7,66 1,1 1,5 17407631 Clearstream Banking S.A, W8IMY 702 724 29
2009 Riktad nyemission 1700000 9,50 1,7 16,2 19107631 Forsakringsbolaget, Avanza Pension 675789 2,8
2011 Riktad nyemission 241543 25,56 0,2 6,3 19349174 Nordea Bank ABP, Nordea Bank AB (Publ) 659 052 2,7
2013 Riktad nyemission 1457000 27,89 1,5 40,6 20806174 Nordea Livforsékring AB 622 200 2,6
2014 Optionsprogram 398309 35,30 0,4 14,1 21204483 Originat AB 540 000 2,2
2015 Riktad nyemission 2033772 41,50 2 84,4 23238255 Deutsche Bank AG, W8IMY 459 987 1,9
2017 Optionsprogram 517000 42,00 0,5 21,7 23755255 Summa 13477 289 55,8
2018 Riktad nyemission 449313 42,60 0,4 19,2 24204568 Totalt antal aktier 24 204 568 100
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RISKHANTERING

Oversikt risker

Osakerhet om framtida hdndelser ar ett naturligt inslag i all afférsverksamhet. Formégan att
identifiera, utvardera, hantera och félja upp risker spelar en central roll i styrningen av Doro.
Malséttningen ar att implementera koncernens strategi med en genomténkt och valbalanse-

rad riskniva.
For Doros finansiella risker se not 23 pa sidan 60.

RISKTYP BESKRIVNING AV RISKEN
OMVARLDSRISKER
Tekniska forandringar Risker som har att gora med teknisk

utveckling som kan paverka eller utmana
efterfrdgan pd befintliga produkter/
tjanster eller bolagets produkt- och
tjansteutveckling.

KONSEKVENSER AV RISKEN

Of6rmaga att na strategiska, langsiktiga mal,
vilket leder till Iagre tillvaxt och samre ekono-
miska resultat. Risk att tappa konkurrenskraft
och marknadsposition, samt att inte etablera
sig tillrdckligt snabbt inom nya affarskategorier.

HANTERING AV RISKEN

Alla afférsenheter har ett starkt fokus pa forskning och utveckling, proaktiv affarsutveck-
ling och forvarv dér prioritering &r care-verksamheten. Affarsverksamheten &vervakar
nogsamt utveckling av ny teknik och nya kundsegment. Samarbeten har inletts med vik-
tiga partners i syfte att 6ka kunskapen och férmagan inom omréden som fér nérvarande
inte utgor karnverksamhet.

Beteende Risker kopplade till kunders och konsu-
menters upplevelse av och syn pa teknik,
digitalisering i hemmet och vilja att dela
personlig information.

Kan leda till att det &r svart att fa acceptans
och efterfragan av nya produkter och tjénster,
vilket leder till ldgre tillvaxt och sémre ekono-
miska resultat.

For att 6ka dldres acceptans och forstaelse for teknikutveckling och ny teknik i hemmet
arbetar Doro for att vara en aktiv part i samhallsdebatten. Foretaget samarbetar med
organisationer for att lyfta positiva sidor och effekter av digitaliseringen for aldre.

Marknadsutveckling Risker som har att géra med féréndring i
efterfragan eller konkurrensférhallanden.

Ofdrmaga att na strategiska, langsiktiga mal,
vilket leder till lagre tillvaxt eller samre ekono-
miskt resultat.

De olika affarsenheterna arbetar proaktivt med affarsutveckling for att kontinuerligt
starka sin konkurrenskraft. Vi tillampar dessutom stark kostnadskontroll.

OPERATIVA RISKER

Kvalitetsproblem kan leda till minskade intak-
ter, forsamrade bruttomarginaler och minskad
forsaljning till befintliga och nya kunder, samt
viten, juridiska ansprék och férsamrad likviditet
samt skador pd renommeé.

Doro stravar efter att minimera riskerna i frdga om klagomal, produktaterkallelser och
produktansvar genom omfattande ldngvariga tester under utvecklingsprocessen samt
genom kvalitetskontroller i produktionsprocessen. Doro har egna kvalitetskontrollanter
som kontrollerar kvalitet pd alla leveranser innan de ldmnar leverantdrerna.

Kvalitet Risker relaterade till kvalitetsproblem
med produkter och brister i tjanste-
leveranser.

IT-haverier Risker for stérningar och avbrott i kritiska

IT-system i larmcentralerna och annan
digital infrastruktur.

Ofdrmaga att leverera tjanster eller informa-
tion i tid till kunder eller andra intressenter,
vilket leder till negativ ekonomisk paverkan,
skada pa Doros renommé och personskador.

Doros larmcentraler och nérliggande organisationer ar ISO-270001-certifierade. Alla
larmcentraler har separata back-up I6sningar.

28
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RISKHANTERING

RISKTYP

BESKRIVNING AV RISKEN

KONSEKVENSER AV RISKEN

HANTERING AV RISKEN

OPERATIVA RISKER

Informations- och
IT-sékerhet

Ofdrmaga att begransa atkomst till infor-
mation, vilket kan leda till att obehoriga
personer tar del av sekretessbelagd
information.

Kan leda till att information som ar viktig for
verksamheten blir tillganglig for obehoriga
intressenter/organisationer eller att kansliga
personuppgifter lacker.

De mest kédnsliga delarna av foretaget gallande informationssakerhet, ar ISO-270001-
certifierade. Det pdgér I6pande aktiviteter for att begrédnsa antalet stérningar i system
och konsekvenserna av dessa. Bolaget arbetar strukturerat med att utbilda och 6ka med-
vetenheten om de regler och rutiner som Doro har for en saker hantering av information
och reducera risken for forlust av kanslig data. Doro har en koncerndvergripande styr-
grupp for informationssakerhet som |6pande féljer upp handlingsplaner for att sékerstalla
en hog riskminimiering.

Produktutveckling

Risker kopplade till produktutveckling
som att en produkt eller tjénst inte nar
lanseringsfasen eller att en lansering av
nagon anledning misslyckas.

Koncernen aktiverar utvecklingskostnader
vilket gor att en misslyckad lansering ger upp-
hov till behov av nedskrivning.

Fore uppstart av alla storre utvecklingsprojekt diskuteras och utvarderas storre risker.
Risker i pdgdende projekt fokuseras pd forseningar och tekniska problem.

Avbrott i verksamheten

Risk for att stora katastrofer eller allvarli-
ga handelser stor foretagets formaga att
uppréatthdlla driften i tjansteleveranser.

Oférmaga att uppratthalla tjdnsteleveransen
leder till risk for forlorade kunder, negativ
finansiell paverkan férlorat renommé.

Doro arbetar aktivt med kontinuitetshantering vilket innebar att i alla lander med larm-
central finns det lokala alternativa sajter for att driva larmcentralerna vid handelse av
att den ordinarie lokalen inte &r tillgénglig av ndgon anledning. Larmcentralerna &r dven
utrustade med egen elforsorjning vid handelse av att elnatet ligger nere.

HALLBARHETSRISKER

Negativ miljépaverkan
vid produktionen

Risker kopplade till negativa miljokon-
sekvenser av produkttillverkningens
resursanvandning, kemikalieanvandning
och -hantering samt avfallshantering.

Brister i leverantorernas miljoarbete kan leda
till forsdmrat renommeé, risk att forlora kunder,
boter och risk att produkter inte kan séljas pa
alla marknader vilket leder till en ekonomisk
paverkan. Kan aven leda till brister i leverans-
férmagan, vilket far effekter pa forsaljning.

Doro stéller krav pa leverantrerna genom att uppférandekoden aven inkluderar miljo-
krav. Doros viktigaste leverantorer ar ISO-14001-certifierade och foretaget arbetar
for att alla produktleverantérer ska vara certifierade.

Ménskliga rattigheter
och sociala férhallanden

Brister i sociala forhallanden hos leveran-
torer, underleverantérer och ravarupro-
ducenter inklusive hantering av konflikt-
mineraler som kan handla om fragor kring
arbetsmiljo, sékerhet och halsa, brott mot
manskliga rattigheter och anstalinings-
och arbetsvillkor.

Brister i Doros leverantorers, underleveran-
torers och révaruproducenters sociala arbete
kan leda till forsémrat rykte och risk att forlora
kunder, vilket leder till en negativ ekonomisk
paverkan.

Bolaget stéller krav att bolagets leverantorer foljer bolagets uppférandekod som stéller
krav pa stod och respekt for de manskliga rattigheterna. Doro har bdde egen kontroll och
tredjeparts revision av véra viktigaste leverantorer for att sakerstélla ratt niva gallande
framst arbetsmiljo. Visselblasarrutiner finns inférda sa att bade Doros medarbetare och
leverantdrers medarbetare eller andra externa personer kan sl& larm om oegentligheter
upptdcks. Doro stéller krav pé att rdvaror innehallandes konfliktmineraler inte anvands vid
produktutveckling.

Korruption Lagbrott eller oetiskt beteende pa Risk for forsamrat rykte eller boter, men dven  Doros uppférandekod tydliggor att oetiskt beteende inte &r acceptabelt. Visselblasar-
grund av bristande forstaelse fér Doros kvalitetsbrister och 6kad risk for de flesta rutiner finns inférda sa att en medarbetare kan sl& larm om oegentligheter upptacks.
varderingar och uppférandekod hos var operativa riskerna. Doro har rutiner for attestering av kostnader och utbetalningar, val av leverantorer samt
personal eller samarbetspartners. godkdnnande av anstéllningar sa att de inte kan gdras av enskilda individer.

Arbetsmiljo Risker kopplade till att hélso- och Risk for skador pa anseendet om det forelig- Doro strévar efter att skapa en séker och halsosam arbetsmiljo for alla medarbetare.

sdkerhetsrutiner ar obefintliga eller inte
efterféljs, men aven risker kopplade till
psykisk arbetsmiljo/ohélsa vilket orsakar
skador eller 6kade sjukskrivningar.

ger daliga sdkerhetsforhallanden i foretaget,
vilket leder till skador pa varumarket. Risk for
att medarbetarna anser att arbetsmiljon ar
otillfredsstéllande, vilket leder till svarigheter
att behalla och rekrytera personal.

Arbetsmiljorisker bedoms for varje verksamhetsplats enligt lokal lagstiftning och enligt de
riktlinjer Doro satt upp for detta. Doro arbetar aktivt med att bygga goda relationer med
fackliga organisationer.
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Ett tydligt ansvar for

verksamheten skapar

fortroende

BOLAGSSTYRNING

Marknadens, dgarnas och allmanhetens
fortroende ar centralt for Doros fortsatta
framgdngar. Det forutsatter ett ansvars-
fullt, engagerat och transparent styrelse-
och ledningsarbete. Det kdnns darfor
tryggt att viivart bolag under éret har
haft en vél fungerande styrelse som pé ett
konstruktivt sdtt samverkat med bolagets
ledning och dvriga medarbetare. Styrelsens
roll blir &n viktigare i en global affarsmiljo
med allt snabbare fordndringar badde
avseende makroklimatet och de specifika
affarsforutsattningar som Doro verkar
inom och den dkade konkurrens som vi nu
ser pd ndgra av vdra marknader. Vi har en
god beredskap fér marknadens utveckling
och kan snabbt anpassa bolaget till nya
forutsattningar.

Vi dr ocksd inne i en period som kraver
signifikanta investeringar i nya tjdnster och
produkter som underlattar for vérldens
seniorer. Det stéller stora krav pé styrelsens
formaga att fatta valgrundade beslut och

balansera de risker och mojligheter som
alltid &r forknippade med en kommersiell
verksamhet.

Lika viktig for Doros trovardighet ar var
Oppenhet mot marknaden och att vi ldmnar
kontinuerlig information om véra I6pande
dtgarder och utfallet i verksamheten. Det
ar grunden i en vardeskapande relation med
alla véra intressenter, dar saval befintliga
som nya aktiedgare ska kunna kanna sig
trygga med att erhalla korrekt information
i ratt tid.

Doro AB &r ett svenskt publikt aktie-
bolag noterat pd OMX Nasdaqg Stockholm
(Stockholmsbdrsen). Bolaget med orga-
nisationsnummer 556161-9429 har sitt
sdte och huvudkontor i Malmé. Denna
bolagsstyrningsrapport har sammanstallts
av Doro AB:s styrelse i enlighet med
Arsredovisningslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden™) och &r en del
av bolagets formella drsredovisning och
granskas av bolagets revisorer.

EXTERNA OCH INTERNA STYRINSTRUMENT
Doros bolagsstyrning utgar fran svensk
lagstiftning, framst aktiebolagslagen, men
dven Stockholmsbdrsens regelverk, Koden
samt andra tilldmpliga regler och forord-
ningar. | tillagg till dessa styrs bolaget enligt
dess bolagsordning, interna instruktioner
och policyer samt rekommendationer
utfardade av relevanta organisationer och
myndigheter.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ska till-
lampas av alla bolag som &r noterade pa
Stockholmsborsen. Syftet &r att forbattra
bolagsstyrningen i noterade bolag samt
skapa fortroende for dessa bolag, saval
hos allmanheten som hos kapitalmarkna-
dens aktorer. Koden baseras pa principen
"folja eller forklara”, vilket innebar att det
ar mojligt att avvika frén regelverket under
forutsattning att bolaget avger redovisning
for det valda alternativet samt en tillfreds-
stéllande forklaring till avvikelsen. Koden
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finns tillganglig p& webbplatsen
www.bolagsstyrning.se.

AKTIEAGARE
Enligt Euroclear Sweden AB:s aktiedgar-
register per den 31 december 2019 hade
Doro AB 7176 aktiedgare. Av det totala
antalet aktier svarade utldndska aktiedgare
for 51,9 procent. Antalet aktier i Doro AB
uppgick per den 31 december 2019 till
24 204 568 och vid samma datum uppgick
Doros borsvarde till 1 200 Mkr.

Doros storsta dgare ar Accendo Capital
som dger 15,5 procent av bolagets aktier.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman &r bolagets hogsta besluts-
fattande organ. Vid &rsstdmman valjs Doro
AB:s styrelse och styrelseordférande. Vi-
dare utses bolagets revisorer. Arsstamman
faststéller resultat- och balansrakningen
samt hanteringen av &rets resultat. Ovriga
drenden foljer av den svenska aktiebolags-
lagen. Arsstamma ska héllas inom sex
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manader efter rékenskapsarets utgdng.
Aktiedgare som ar registrerade i Euroclear
Swedens aktiebok per avstdmningsdagen
och ar anmélda har rétt att delta pa bolags-
stamman.

VALBEREDNING

Arsstdmman utser ledamdterna i bolagets
valberedning. Valberedningens uppgift

ar att nominera styrelseledamaoter och, i
férekommande fall, dven revisorer for val
vid ndstkommande arsstdmma samt till
arsstdmman foresla ersattning for arbete i
styrelsen och dess utskott. Valberedning-
en foresldr ocksd motesordférande for
arsstdmman.

Valberedningen bestar av ordférande
Mark Shay, nominerad av Accendo Capital,
Christoffer Haggblom, nominerad av Rite
Ventures och Erik Durhan, nominerad
av Nordea. Lennart Jacobsen styrelse-
ordférande i Doro AB, ar adjungerad till
valberedningen.

STYRELSEN

Styrelsen i Doro ar dvergripande ansvarig
for att med kontinuitet och langsiktighet
skapa en vardeskapande och hallbar affar
for aktiedgare och andra intressenter.
Styrelsen ansvarar for den Gvergripande
strategin i bolaget, sakerstaller en val un-
derbyggd beslutsprocess samt har en god
uppfattning om hur branschen och Doros
varld utvecklas.

Styrelseledaméter
Doro AB:s styrelse bestar av fem ledamo-
ter valda av drsstdmman 3 maj 2019 samt

en arbetstagarledamot. Lennart Jacobsen
valdes till styrelseordférande.

De fem ledam&terna &r oberoende i
forhdllande till bolaget och dess ledning.
Tva av styrelseledaméterna, Henri Oster-
lund och Josephine Salenstedt, ar bero-
ende i forhallande till bolagets storsta
aktiedgare. Doro uppfyller ddrmed 2019 &rs
krav fran Stockholmsbérsen och reglerna
i Svensk kod for bolagsstyrning gallande
styrelsemedlemmars oberoende. Styrel-
sens sammansattning och en narmare
presentation av respektive ledamot finns
pd sidan 34.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning lagger fast
arbetsformerna for Doro AB:s styrelse.
Styrelsens arbetsordning bygger pa bolags-
ordningen, aktiebolagslagen och koden.
Styrelsen har ett 6vergripande ansvar for
Doro-koncernen.

Styrelsens ansvar omfattar dven Doros
relationer till aktiedgarna, allméanheten,
myndigheter och andra organisationer och
intressegrupper. Styrelsen ansvarar for att
verkstdlla beslut fattade av drsstdmman
och for att uppnd de affarsmél som anges
i bolagsordningen. Styrelsens bemyndi-
ganden beskrivs i bolagsordningen samt i
aktiebolagslagen.

Styrelsens arbete

Styrelsen sammantréadde 7 gdnger under
2019. Samtliga ledam&ter var nérvarande
pé alla méten férutom Josephine Salen-
stedt frénvarande 5 mars, Henri Osterlund
frdnvarande 5 augusti och 14 november,
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Mona Sahlberg frdnvarande 8 september
samt Niklas Savander franvarande 14
november.

VD Carl-Johan Zetterberg Boudrie ar
narvarande pa samtliga styrelseméten.
Doros tf CFO Ronnie Ekman deltar vid
styrelsemdtena och &r styrelsens sekre-
terare. Andra ledande befattningshavare

deltar i styrelsemoten sdsom féredragande.

Styrelsen behandlar I6pande drenden
som marknadslage, budget, periodens
resultat och kostnadseffektivitet. Alla
styrelsemoten foljer en i forvag godkand
agenda. Denna skickas en vecka i forvdg,
tillsammans med relevanta underlag och
en lista med bordlagda drenden fran
foregdende mote, till varje styrelseledamot
infor varje mote. Styrelsemotena startar
normalt med en diskussion kring affaren
och bolagets finansiella resultat. Kvartals-
rapporter och &rsredovisningen gas igenom
och godkinns fére publicering. Ovriga
frdgor som har diskuterats och behandlats
pd styrelsemotena under 2019 &r risker,
policies, héllbarhetsfradgor, foretagets nya
strategi och forvarvsfragor. I slutet pa
dret presenterade VD budget for nést-
kommande ar. Budgeten diskuterades och
godkandes. Ersattningsutskottets méten
avrapporteras till styrelsen och protokoll
fran dessa sammantraden distribueras till
styrelsen. Styrelsen erhdller ocksd 16pande
ménadsrapport.

Utvérdering av styrelsens arbete

Doros styrelseordférande Lennart Jacob-
sen &r ansvarig for att en utvdrdering av
styrelsens arbete, inklusive dess utskott
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(revisions- och ersédttningsutskott), genom-
fors &rligen. En utvdrdering av styrelsens
arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfa-
renhet och sammansattning genomfoérdes
under hosten. Arbetet presenterades for
valberedningen och gicks igenom av sty-
relsen for att [6pande forbéttra styrelsens
arbete.

Ersédttning till styrelsen

Ersattning till styrelseledamoter, styrelse-
ordférande samt for utskottsarbete be-
slutas arligen av drsstdmman. Forslag till
arvodering forbereds i bolagets valbered-
ning. Ersattning till styrelsen har under aret
utgdtt som foljer:

e Ordférande Lennart Jacobsen erhdll
600 000 kronor for ordférandeskapet
i Doros styrelse.

« Vice ordférande Henri Osterlund erhdll
350 000 kronor for vice ordférande-
skapet i Doros styrelse.

« Josephine Salenstedt, Towa Jexmark och
Niklas Savander har vardera erhéllit ett
styrelsearvode om 250 000 kronor.

Totalt uppgick ersattningen for styrelse-
och utskottsarbetet till 1 700 (1 483) tkr,
vilket foljer drsstdmmans beslut.

Mangfaldspolicy i styrelsen

Ledamoterna i Doros styrelse ska som
grupp ha en med hénsyn till bolagets verk-
samhet, utvecklingsskede och forhéllanden
i 6vrigt andamalsenlig sammanséttning,
préaglad av mangsidighet och bredd avse-
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ende de bolagsstammovalda ledamoternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. En
jamn konsfordelning ska efterstravas.

Arbetsfordelning mellan styrelse och
verkstéllande direktor

Bolagets styrelse utser dess verkstéllande
direktor. Arbetsfordelningen mellan sty-
relse och verkstallande direktoren beskrivs
i styrelsens arbetsordning och i instruk-
tionen till den verkstallande direktoren.
Dessa dokument faststaller att styrelsen &r
ansvarig for bolagets styrning, dvervakning
av den I6pande verksamheten, organisa-

tion, strategier, intern kontroll och policyer.

Vidare beslutar styrelsen i frdgor om storre
investeringar, principfrdgor gallande styr-
ning av dotterbolag samt val av styrelse-
ledamoter och verkstéllande direktorer i
dotterbolag. Styrelsen sékerstaller kvalite-
ten i den finansiella rapporteringen.

Verkstéllande direktoren ansvarar i sin
tur for att bolaget forvaltas i enlighet med
styrelsens riktlinjer och instruktioner. Dartill
ansvarar verkstéllande direktoren for budget-
arbetet och planeringen av bolagets verk-
samheter for att uppna specifika mal. Verk-
stéllande direktoren ska sorja for god kon-
trollmiljo och att koncernens risktagande
alltid foljer styrelsens instruktioner.

Eventuella avvikelser méste rapporteras
till styrelsen. Styrelsen far &ven regelbund-
na uppdateringar av verkstallande direkto-
ren genom manadsrapporter.

REVISIONSUTSKOTTET
Revisionsutskottets ansvar utfors som en
integrerad del av styrelsemotena och sty-
relseprotokollen. Samtliga Doros styrelse-

ledamaéter ingdr dven i Revisionsutskottet.
Granskning av kvartalsbokslut per 30
september, granskning av bolagets interna
kontroll samt drsbokslutsrevisionen avrap-
porteras till revisionsutskottet. Revisionens
inriktning och omfattning presenteras av
bolagets revisor.

Under aret har Revisionsutskottet
hallit tvd protokollférda moten. Samtliga
ledamoter och bolagets revisor deltog vid
bagge motena.

Revisionsutskottet uppfyller kravet pa
oberoende i Svensk kod fér bolagsstyrning.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Styrelsen har inom sig utsett ett ersatt-
ningsutskott dar Henri Osterlund, ordfo-
rande, och Lennart Jacobsen, ledamot,
ingdr. Ersdttningsutskottet bereder fragor
och underlag till styrelsen. Utskottet har
under dret haft fyra protokollférda méten,
dar bada ledaméterna deltog, som har
redovisats for styrelsen.

Styrelsen som helhet beslutar om ersatt-
ningsfrdgor och Gvriga anstallningsvillkor
for koncernledningen. Styrelsens ordféran-
de ska godkanna villkoren for chefer som
rapporterar till verkstéallande direktoren.
Totalt hanteras anstéllningsvillkor for sju
personer. Styrelsen faststéller verkstallande
direktorens ersattning.

REVISOR
Revisorerna foljer och granskar hur bolaget
leds av dess styrelse och verkstéllande
direktor samt kvaliteten pé bolagets finan-
siella rapportering.

Arsstdmman 2019 utsdg revisionsbola-
get PricewaterhouseCoopers AB till Doro

AB:s revisorer for en period om ett ar, med

Magnus Willfors som huvudansvarig revisor.

De senaste tre dren har arvoden for revi-
sionsarbete inom Dorokoncernen uppgatt
till 2,9 Mkr (2019), 1,6 Mkr (2018) och 1,6
Mkr (2017) for respektive ar.

VD OCH KONCERNCHEF SAMT KONCERN-
LEDNING

Koncernledningen i Doro bestar av Doros
VD och koncernchef samt ytterligare sex
chefer. Koncernledningen fordelar sig pa
fem man och tva kvinnor. Robert Puskalic
var verkstdllande direktor 1 februari 2017
fram till 13 maj 2019. Carl-Johan Zetter-
berg Boudrie tilltrddde som verkstéllande
direktor den 13 maj 2019. Koncernled-
ningens sammansattning och en ndrmare
presentation av VD och koncernchef samt
respektive chef finns pd sidan 35.

Ersdttning till koncernledning
Arsstamman den 3 maj 2019 beslutade
om riktlinjer for ersattningar till VD och
ovriga ledande befattningshavare géllande
verksamhetsdret 2019. Den sammanlagda
ersdttningen ska ses dver arligen for att
sdkerhetsstélla att den &r marknadsmassig
och konkurrenskraftig. Vid jamforelse ska
hansyn tas till befattning, bolagets storlek,
I6n och personens erfarenhet. Utdver fast
grundldn kan ledningen dven erhdlla rorlig
kontant ersattning (innefattande dven
eventuell bonus), vilken ska ha ett forut-
bestdmt tak och vara baserad pé utfallet i
forhallande till bolagets uppsatta resultat-
mal (och i vissa fall andra nyckeltal).
Bolagets nuvarande VD erhdll en 16n
om 1685 tkr for sitt arbete under maj till
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december 2019. Rorlig ersattning har ut-
gatt for 2019 med 986 tkr. | enlighet med
gallande anstéllningskontrakt har VD och
bolaget en dmsesidig uppsdgningstid pa
tolv manader. Under uppsagningstiden har
VD ratt till full 16n och dvriga anstalinings-
formaner. Bolagets tidigare VD har under
2019 erhdllit I6n om 5 271 tkr som inklude-
rar avgangsvederlag med 3 700 tkr. Rorlig
ersattning har utgdtt med 1498 tkr. Loner
till koncernledningens dvriga sju medlem-
mar uppgick till 7 597 tkr. Rérlig erséttning
har utgdtt for 2019 med 1477 tkr. Samtliga
anstallda medlemmar i koncernledningen
inklusive verkstéllande direktéren erbjuds
|6neférmaén i form av tjdnstebil om s
dnskas. Bolagets 6vriga ledande befatt-
ningshavare har en uppsédgningstid pé sex
manader.

STYRNING AV DOTTERBOLAG

De 17 dotterbolagen styrs och dvervakas
av egna styrelser i respektive land, framst
bestdende av representanter for Doro AB
i Sverige. Doro AB:s verkstallande direktor
och koncernchef eller CFO é&r styrelse-
ordférande i varje dotterbolag. Dotter-
bolagen rapporterar till Doro AB:s styrelse
vid samtliga sammantrdden. Rapporterna
innehaller uppgifter om respektive bolags
utveckling och finansiella position.
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Styrelsens rapport
om intern kontroll

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN
KONTROLL FOR RAKENSKAPSARET 2019
Styrelsen ska enligt Svensk kod for bolags-
styrning tillse att bolaget har god intern
kontroll och fortldpande halla sig infor-
merad om samt utvardera hur bolagets
system for intern kontroll fungerar. Vidare
ska styrelsen avge rapport dver hur den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen organiseras och om
internrevision saknas, utvardera behovet
av en sadan funktion samt motivera sitt
stéllningstagande.

KONTROLLMILIO

| syfte att skapa och upprétthalla en fung-
erande kontrollmiljo har styrelsen faststallt
ett antal grundlaggande dokument av be-
tydelse for den finansiella rapporteringen,
daribland sarskilt styrelsens arbetsordning
och instruktionerna till verkstallande direk-
toren och utskotten. Det finns en noggrann
vd-instruktion som arligen gds igenom
och godkanns av styrelsen. Det &r i forsta
hand verkstéllande direktorens ansvar att

i det dagliga arbetet uppratthalla den av
styrelsen anvisade kontrollmiljon. Denne
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt
faststallda rutiner. Utover detta tillkommer
rapportering frén bolagets revisorer.

Den interna kontrollstrukturen bygger
ocksd pa ett ledningssystem baserat pa
bolagets organisation och satt att bedriva
verksamheten, med tydligt definierade
roller och ansvarsomraden samt deleger-
ing av befogenheter. Styrdokument, som
policyer och riktlinjer, har ocksad en viktig
roll i kontrollstrukturen.

RISKBEDOMNING

Risk och riskhantering inom Doros verk-
samhet beskrivs mer i detalj i avsnittet Risk-
hantering pa sidorna 28-29. De specifika
finansiella riskerna beskrivs ndrmare i not
23. Doro utfor 6pande en riskbeddmning
for att identifiera vdsentliga risker som kan
leda till fel i den finansiella rapporteringen.
Riskhanteringen ar inbyggd i varje process
och olika metoder anvands for att vardera
och begransa risker och for att sdkerstélla
att de risker som Doro &r utsatt for hante-
ras i enlighet med faststéllda regelverk, in-
struktioner och uppfoljningsrutiner. Syftet
med detta &r att minska eventuella risker
och frémija korrekt redovisning, rapporte-
ring och informationsgivning.

KONTROLLAKTIVITETER
Kontrollaktiviteter &r till for att hantera de
risker som styrelsen och bolagets ledning

beddémer vara vasentliga for verksamheten,
den interna kontrollen och den finansiella
rapporteringen.

Kontrollstrukturen bestar bland annat
av tydliga roller inom organisationen som
mojliggor en effektiv ansvarsfordelning av
specifika kontrollaktiviteter som syftar till
att i tid upptdcka och férebygga risken for
fel i rapporteringen. Exempel pd sddana
kontrollaktiviteter &r en tydlig besluts-
ordning och tydliga beslutsprocesser for
storre beslut, sdsom forvary, andra typer
av stdrre investeringar, avyttringar, avtal
och analys.

En viktig uppgift for Doros koncernfunk-
tioner &r att implementera, vidareutveckla
och uppratthélla koncernens kontrollruti-
ner samt att utfora intern kontroll inriktad
pd affarskritiska fragor. Processansvariga
pd olika nivder ansvarar for utforandet
av nodvandiga kontroller avseende den
finansiella rapporteringen. | boksluts- och
rapporteringsprocesserna ingar kontroller
vad géller vardering, redovisningsprinciper
och uppskattningar.

Den kontinuerliga analys som gors av
den finansiella rapporteringen ar till-
sammans med den analys som gors pa
koncernnivd mycket viktig for att sakerstal-
la att den finansiella rapporteringen inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Doros styrelse f&r pd mdnadsbasis finansiella
rapporter avseende koncernens stéllning
och resultatutveckling. Styrelsen behandlar
alla kvartalsbokslut liksom arsredovisning
innan dessa publiceras externt samt foljer
upp den granskning av intern kontroll och
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finansiella rapporter som gors.

Genom regelbundna uppdateringar och
meddelanden informeras berérda med-
arbetare om dndrade redovisningsprinci-
per, dndrade rapporteringskrav eller annan
information.

Organisationen har tillgéng till policyer
och riktlinjer. Styrelsen erhédller manatligen
finansiella rapporter.

Den externa informationen och kom-
munikationen styrs bland annat av bolagets
informationspolicy, som beskriver Doros
generella principer for informationsgivning.

UPPFOLINING

Doros efterlevnad av antagna policyer och
riktlinjer foljs upp av styrelsen och bolags-
ledningen. Vid varje styrelsemé&te behand-
las bolagets finansiella situation.

Infor publiceringen av deldrsrapporter
och &rsredovisning gar styrelsen och
ledningen igenom den finansiella rappor-
teringen.

Doros ledning gor manadsvis resultat-
uppfdlining med analys av avvikelser fran
budget, prognos och féregdende ar. Det
ingdr dven i de externa revisorernas uppgift
att arligen granska den interna kontrollen
bland koncernens dotterbolag. Styrelsen
sammantraffar med revisorerna tva gadnger
arligen, dels for att ga igenom den interna
kontrollen och dels for att i sarskilda fall
ge revisorerna uppdrag att utfora sdrskilda
granskningar inriktade pd ndgot omrade.

Mot denna samlade bakgrund har styrel-
sen inte ansett det nddvandigt att inratta
en sarskild internrevision.

Malmé i mars 2020
Styrelsen i Doro AB



STYRELSE

Styrelse

LENNART JACOBSEN
Styrelseordférande

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelse-
uppdrag.

Utbildning: Civilingenjor, Kungliga
tekniska hégskolan, Stockholm.
Invald ar: 2019.

Fodd: 1966.

Nationalitet: Svensk.

Ovriga uppdrag: Styrelseordfrande:
Qliro AB, Playground Group AB,
Styrelseledamot: Qliro Group AB,
Oryx Holding.

Tidigare erfarenhet: Head of Retail
Banking, Country Senior Executive and
Executive VP pd Nordea, CEO Nordics
pd GE Capital Global Banking.

Beroende: Oberoende i forhéllande till
bolaget och dess ledning. Oberoende
av bolagets storsta dgare.

Egna och nérstdendes aktieinnehav:
10000 aktier.

HENRI OSTERLUND
Vice styrelseordférande

Huvudsaklig sysselsattning: Managing
Partner, Accendo Capital.

Utbildning: Civilekonom Handelshog-
skolan i Helsingfors.

Invald ar: 2015.
Fodd: 1971,
Nationalitet: Finsk.

Ovriga uppdrag: Grundare och Partner:
Accendo Capital. Styrelseuppdrag:
Remedy Entertainment Oy.

Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot:
Okmetic Oy, Talentum Oy, Comptel
Oy, Partner: Conventum Corporate
Finance, Triton i London, Associate:
Doughty Hanson.

Beroende: Oberoende i forhéllande till
bolaget och dess ledning. Beroende av
bolagets storsta dgare.

Egna och nérstdendes aktieinnehav:
6 830 aktier och 3743 092 aktier
(Accendo Capital).

TOWA JEXMARK
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning: Head of
Innovation, Ramsay GdS.

Utbildning: Lékarexamen, Umed
universitet, Sjukgymnastexamen,
Lunds universitet.

Invald ar: 2019.

Fédd: 1971.

Nationalitet: Svensk.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Mangarig erfa-
renhet fradn Halso- och sjukvérd, bade
som specialistldkare och chef. Senaste
dren arbetat med digitalisering och
innovation.

Beroende: Oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning. Oberoende
av bolagets storsta dgare.

Egna och nérstaendes aktieinnehav: —

NIKLAS SAVANDER
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning: Radgivare,
investerare och professionell styrelse-
medlem.

Utbildning: Civilingenjor, Tekniska
Hogskolan i Helsingfors och Civil-
ekonom, Svenska Handelshdgskolan
i Helsingfors.

Invald &r: 2018.
Fodd: 1962.
Nationalitet: Svensk och Finsk.

Ovriga uppdrag: Senior Advisor:
Permira Private Equity, Styrelseord-
forande: EasyPark, Cint AB, Zervant
Oy, samt ett antal privata dgar- och
investeringsbolag i Sverige och Finland,
Styrelseledamot: Verne Global Ltd.

Beroende: Oberoende i forhéllande till
bolaget och dess ledning. Oberoende
av bolagets storsta dgare.

Tidigare erfarenhet: Koncernchef
Elekta AB, Operativ chef och ett
antal affarsenhetschefskap pa Nokia
Oy, Styrelseordforande: Nebula Oy,
Styrelsens Viceordférande: Tamfelt
Oy, Styrelseledamot: NokiaSiemens-
Networks BV, Symbian Ltd, Klarna
Bank AB.

Egna och narstdendes aktieinnehav:
68000 aktier.
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JOSEPHINE SALENSTEDT
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning: Partner,
Rite Ventures.

Utbildning: Civilekonom, Handelshog-
skolan i Stockholm.

Invald ar: 2018.

Fodd: 1984.

Nationalitet: Svensk.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot:

Paradox Interactive AB, Styrelseord-
forande: Séder Sportfiske AB.

Beroende: Oberoende i férhéllande till
bolaget och dess ledning. Beroende av
bolagets storsta dgare.

Tidigare erfarenhet: Cirka 15 &rs erfa-
renhet frén teknologibolag och aktivt
dgande i tillvaxtbolag.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
2486572 aktier (Rite Ventures).

MONA SAHLBERG
Arbetstagarrepresentant
Fackférbund: Akademikerna.
Invald &r: 2018.

Fodd: 1966.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes aktieinnehav:
100 aktier.

MAGNUS WILLFORS
Revisor

PricewaterhouseCoopers AB.
Fédd: 1963.

Ovriga uppdrag: Carl Bennet AB, Arjo
AB, Elanders AB, Haldex AB
och Arise AB.



LEDNING

Lednin

23

P\ 4 4

CARL-JOHAN
ZETTERBERG BOUDRIE
Koncernchef och VD

Utbildning: Civilingenjor, Kungliga
Tekniska Hogskolan och Civilekonom,
Stockholms Universitet.

Anstélld sedan: 2016.

Fédd: 1978.

Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: CFO p& Doro, VP
Public Care p& Doro, CFO pé Lekolar,
Vice President Business Development
pa Beijer Electronics, Management
Consultant pd Capgemini Invent.
Egna och néarstdendes innehav:

7950 aktier (via bolag), 121100
optioner.

CARL-JOHAN RIJPMA
Vice President Operations

Utbildning: Civilingenjor, Lunds Tekniska
Hogskola och Civilekonom, Lunds

Anstilld sedan: 2017.

Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Procurement
Director Findus Group, Director
Sourcing & Partner Management
Sony Mobile Companion Products.

Egna och narstdendes innehav:
3 000 aktier, 56 000 optioner.

ANNIKA RAMSING
Chief Human Resources Officer

Utbildning: Kandidatexamen i Beteen-
devetenskap, Lunds Universitet.
Anstalld sedan: 2018.

Fédd: 1972.

Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Group HR
Manager, TwentyFourSevenGroup
AB, HRBP, Grontmij AB, HR Manager,
Hi3G A/S, Consultant Manager Ajilon
AB, HR Advisor Orange AB.

Egna och nérstaendes innehav:
42 000 optioner.

I ledningsgruppen ingér dven Jonas Norberg, Chief Technology Innovation Officer, som tilltrader den 6 april 2020.

JORGEN NILSSON
VP Consumer Segment

Utbildning: Bachelor of Science in
Systems Analysis (Systemvetare),
Lunds Universitet.

Anstalld sedan: 2015.
Fodd: 1970.
Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Director Cate-
gory Management, Doro, Category
Manager Feature Phones, Doro,
Commercial Advisor Viva, STC Kuwait,
Programme Manager Telenor Thailand,
Programme Manager Orange Egypt,
Consultant Cap Gemini, Ernst &
Young.

Egna och nérstdendes innehav:
6 000 aktier, 70 000 optioner.
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STEVE SMITH
VP Public Care Segment

Utbildning: Master of Business
Administration, Open University.
Anstélld sedan 2018.

Foédd: 1958.

Nationalitet: Brittisk.

Tidigare erfarenhet: CEO pé& Welbe-
ing, COO pa AlwaysON, Director pa
HPS Consulting, MD pé Cirrus (nu
Appello), Regional MD pa Tunstall, MD
pd Modern Vitalcall.

Egna och néarstdendes innehav:
55 984 aktier, 10 000 optioner.

LINDA NILSSON
CFO

Utbildning: Civilekonom, Véxjo
Universitet.

Anstalld sedan 2020.

Fédd: 1978.

Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Management
Control Director pa Skdnemejerier
Group Lactalis, Business Control
Director pa Sandvik SMRT, Group
Controller pd European House of
Beds, Business Controller pa Oriflame,
Commercial Planning Manager pa
Orange.

Egna och néarstdendes innehav: -



FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning Rapport over totalresultat
Koncernen Koncernen
Mkr Not 2019 2018 Mkr 2019 2018
Nettoomsattning 23 20630 1906,4 ARETS RESULTAT 77,9 91,5
Kostnader for salda varor och tjanster -14135 -1269,2 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:
Bruttovinst 649,5 637,2 Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter 22,4 51
Forsaljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -284,7 -278,4 Effekter av kassaflodessakringar -2,5 1,0
Forsknings- och utvecklingskostnader -98,7 -104,8 Inkomstskatt hanforlig till posterna ovan 0,5 -0,2
Administrationskostnader -156,1 -134,3 évrigt totalresultat 20,4 5,9
Ovriga intakter och kostnader 2 2,1 2,6 Totalresultat 98,3 97,4
Rorelseresultat 45,29 112,1 122,3
Hanforligt till:

Resultat fran finansiella poster Moderbolagets aktiedgare 98,3 97,4
Finansiella intakter 6 59 54
Finansiella kostnader 6 -10,7 -4.7
Resultat fére skatt 107,3 123,0
Inkomstskatt 17 -294 -31,5
ARETS RESULTAT 77,9 91,5
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 77,9 91,5
Nyckeltal
Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 11 23766 23674
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt (tusentals) 23766 23674
Resultat per aktie fore utspadning, kr 3,28 3,86
Resultat per aktie efter utspadning, kr 3,28 3,86
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Koncernen
Tillgéngar, Mkr Not 2019 2018 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2019 2018
TILLGANGAR EGET KAPITAL
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Aktiekapital 11 24,2 24,2
Goodwill 7 5135 465,9 Ovrigt tillskjutet kapital 2849 285,1
Kundregister och distributionsavtal 7 32,3 351 Reserver 38,3 17,9
Varumarken 7 1,7 2,1 Balanserat resultat 356,5 265,0
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 149.8 107.4 Arets resultat 77,9 91,5
Hyreslokaler 7 0,9 18 Summa eget kapital 781,8 683,7
Nyttjanderatter 4 62,6 0,0
Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 60,5 411 LANGFRISTIGA SKULDER
Langfristiga fordringar 4 5,2 6,9 Réntebarande skulder
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 0,6 0,6 Avsattning for pensioner 21 47,8 3,2
Uppskjuten skattefordran 17 16,7 6,5 Skulder till kreditinstitut 24 220,0 240,0
843,8 667,5 Leasingskulder 4 42,6 0,0
Summa rantebarande skulder 310,4 243,2
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 244 .4 2640 Icke rintebarande skulder
Forskott till leverantor 3,4 6,1 Ovriga avsattningar 22 35,5 41,0
Kundfordringar 23 329,7 3329 Summa icke riantebarande skulder 35,5 41,0
Ovriga fordringar 4,10 22,4 27,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 35,3 32,0 KORTFRISTIGA SKULDER
Likvida medel 12 198,5 1342 Réantebarande skulder
833,7 796,9 Leasingskulder 4 20,0 0,0
SUMMA TILLGANGAR 1677,5 1464,4 Summa rantebédrande skulder 20,0 0,0
Icke rantebarande skulder
Avsattning for garantier 20 48,4 46,1
Leverantorsskulder 2295 216,8
Ovriga skulder 23,1 5,5
Aktuella skatteskulder 19,4 15,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 209,4 212,5
Summa icke rintebirande skulder 529,8 496,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1677,5 1464,4
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over forandring i eget kapital

Koncernen
6vrigt till- Balanserade  Summa eget
Aktiekapital skjutet kapital Reserver” vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2017 23,8 264,0 12,0 283,9 583,7
Arets resultat 91,5 91,5
Ovrigt totalresultat 5,9 59
Totalresultat 0,0 0,0 5,9 91,5 97,4
Aterkép av aktier -18,9 -189
Apportemission vid foretagsforvary, not 18 0,4 18,8 19,2
Teckningsoptionspremie 0,0 2,3 2,3
Summa transaktioner med aktiedgare 0,4 21,1 0,0 -18,9 2,6
Eget kapital 31 december 2018 24,2 285,1 17,9 356,5 683,7
Arets resultat 779 779
Ovrigt totalresultat 20,4 20,4
Totalresultat 0,0 0,0 20,4 77,9 98,3
Aterk(‘jp teckningsoptioner 0,0 -0,2 -0,2
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 -0,2 0,0 0,0 -0,2
Eget kapital 31 december 2019 24,2 284,9 38,3 434,4 781,8
1) Specifikation av reserver 2019 2018
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid arets borjan 17,9 12,8
Arets omrakningsdifferenser 22,4 51
Ackumulerade omrékningsdifferenser vid arets slut 40,3 17,9
Ackumulerade effekter av kassaflodessakringar vid drets borjan 0,0 -0,8
Effekter av kassaflodessakringar -2,5 1,0
Uppskjuten skatt i effekt av kassaflodesséakringar 0,5 -0,2
Ackumulerade effekter av kassaflédessikringar vid arets slut -2,0 0,0
Summa reserver vid arets slut 38,3 17,9
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over kassaflode

Koncernen

Mkr Not 2019 2018 Mkr Not 2019 2018

LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Rorelseresultat 1121 1223 Rérelseforvary 18 -18,7 -110,7

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet Forvarv avimmateriella tillgdngar 7 -91,6 -80,6

Forandringar av avsattningar 20,21,22 -1,4 18,5 Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 8 -32.3 -18,7

Avskrivningar och nedskrivningar 7,8,29 97,2 72,0 Kassafléde fran investeringsverksamheten -142,6 -210,0

Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar 5,8 -5,7

Summa ej kassaflédespaverkande poster 101,6 84,8 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Erhallen rénta 0,5 0,2 Aterkép av aktier 0,0 -18,9

Betald ranta -7,2 -4,7 Optionsprogram, inbetalningar 0,0 2,4

Under &ret betalda skatter 17 -28,1 -15,1 Optionsprogram, terkdp -0,2 -0,1

Kassafléde fran den I6pande verksamheten Amortering av 1&n -37,5 -185,0

fore forandring av rorelsekapital 178,9 187,5 Upptagna 13n 0,0 265,0

Féréndring av rérelsekapital Kassafléde fran finansieringsverksamheten -37,7 63,4

Forandring av varulager 19 26,8 -73,2

Forandring av rérelsefordringar 17,5 27,5 Arets kassaflode 62,4 75,2

Forandring av icke rantebarande skulder 19,5 80,0 Likvida medel vid &rets bérjan 134,2 571

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 242,7 221,8 Mursdiferens i leids medel 1,9 1,9
Likvida medel vid arets slut 198,5 134,2
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FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning Rapport over totalresultat
Moderbolaget Moderbolaget
Mkr Not 2019 2018 Mkr 2019 2018
Nettoomsattning 23 1566,0 14839 ARETS RESULTAT 41,0 57,0
Kostnader for salda varor och tjanster -1087,5 -999.5 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:
Bruttovinst 478,5 484,4 Effekter av kassaflodesséakringar -2,5 1,0
Forsaljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -142.4 -153,9 Uppskjuten skatt 0,5 -0,2
Forsknings- och utvecklingskostnader -92.0 -101,3 évrigt totalresultat -2,0 0,8
Administrationskostnader -188,7 -159,1 Totalresultat 39,0 57,8
Ovriga intdkter och kostnader -0,6 0,5
Rérelseresultat 45,29 54,8 70,6
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 6 21,9 10,5
Finansiella kostnader 6 -20,1 -4.9
Resultat efter finansiella poster 56,6 76,2
Inkomstskatt 17 -15,6 -19,2
ARETS RESULTAT 41,0 57,0
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Moderbolaget

Tillgdngar, Mkr Not 2019 2018
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 149,8 107,4
Goodwill 7 173,8 186,2
Kundregister 7 0,2 3.3
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 19,4 17,3
Finansiella tillgdngar

Andelar i koncernforetag 9 246,3 2552
Fordringar hos koncernféretag 53,6 15,1
Uppskjuten skattefordran 17 3,1 1,7
Summa anldggningstillgdngar 646,2 586,2

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager

Handelsvaror 19 183,8 195,5
Forskott till leverantorer 0,4 0,4
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 246,7 2369
Fordringar hos koncernféretag 2839 266,5
Ovriga fordringar 10 13,9 20,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 9,5 14,9
Likvida medel 12 104,6 98,3
Summa omséttningstillgadngar 842,8 832,7
SUMMA TILLGANGAR 1489,0 1418,9
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Moderbolaget
Eget kapital och skulder, Mkr Not 2019 2018 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2019 2018
EGET KAPITAL LANGFRISTIGA SKULDER
Bundet eget kapital Réntebérande skulder
Aktiekapital 11 242 242 Skulder till kreditinstitut 220,0 240,0
Uppskrivningsfond 0,5 0,5 Summa réantebarande skulder 220,0 240,0
Reservfond 55,5 55,5
Fond for utvecklingsutgifter 116,8 70,5 KORTFRISTIGA SKULDER
Summa bundet eget kapital 197,0 150,7 Rantebarande skulder

Skulder till koncernforetag 30,6 413
Fritt eget kapital Summa réntebérande skulder 30,6 41,3
Overkursfond 200,9 200,9
Fond for verkligt varde -2,0 0,0 Icke riantebarande skulder
Balanserat resultat 74,0 63,2 Leverantorsskulder 206,7 1721
Arets resultat 41,0 57,0 Skulder till koncernféretag 282,2 250,1
Summa fritt eget kapital 313,9 321,1 Ovriga skulder 12,0 5,0
Summa eget kapital 510,9 471,8 Aktuella skatteskulder 27,7 20,9

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 1244 139,7
AVSATTNINGAR Summa icke rantebarande skulder 653,0 587,8
Avsattning for garantier 20 40,0 38,6
Ovriga avsattningar 22 34,5 39,4 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1489,0 1418,9
Summa avsdttningar 74,5 78,0
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over forandring i eget kapital

Moderbolaget
Fond for

Uppskrivnings- utvecklings- . Fond for Balanserade Summa eget
Mkr Aktiekapital fond Reservfond utgifter Overkursfond verkligt virde vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2017 23,8 0,5 55,5 36,5 179,7 -0,8 116,1 411,3
Arets resultat 57,0 57,0
Ovrigt totalresultat 0,8 0,8
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 57,0 57,8
Avsattning/aterforing fond for utvecklingsutgifter 34,1 -34,1 0,0
Aterkdp av aktier -18,8 -18.8
Apportemission vid foretagsforvary, not 18 0,4 18,8 19,2
Teckningsoptionspremie 0,0 2,4 2,4
Summa transaktioner med aktiedgare 0,4 0,0 0,0 34,1 21,2 0,0 -52,9 2,8
Eget kapital 31 december 2018 24,2 0,5 55,5 70,5 200,9 0,0 120,2 471,8
Arets resultat 41,0 41,0
Ovrigt totalresultat -2,0 -2,0
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,0 41,0 39,0
Avsattning/aterféring fond for utvecklingsutgifter 46,2 -46,2 0,0
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 46,2 0,0 0,0 -46,2 0,0
Eget kapital 31 december 2019 24,2 0,5 55,5 116,8 200,9 -2,0 115,0 510,9
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over kassaflode

Moderbolaget

Mkr Not 2019 2018 Mkr Not 2019 2018
LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Rérelseresultat 54,8 70,6 Forvarv av dotterbolag 18 21 -133,0
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet, m m Forvarv avimmateriella tillgdngar 7 -91,6 -80,6
Forandringar av avsattningar 20,21,22 -3,5 19,5 Forvérv av materiella anldggningstillgdngar 8 -8,5 -8,9
Avskrivningar och nedskrivningar 7,8 71,1 722 Utlaning till koncernféretag -35,9 0,0
Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar 5,8 -5,7 Kassafléde fran investeringsverksamheten -138,1 -222,5
Summa ej kassaflédespaverkande poster 73,4 86,0

Erhéllen ranta 6,1 5,3 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Betald ranta -5,7 -49 ,&terkép av aktier 0,0 -18,9
Under dret betalda skatter -9,7 -19 Optionsprogram 0,0 23
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Upptagna 1&n och foréndring av checkrakningskredit 0,0 265,0
fore forandring av rorelsekapital 118,9 155,1 Amortering av 1&n 20,0 -185,0
Féréndring av rérelsekapital Kassafléde fran finansieringsverksamheten -20,0 63,4
Forandring av varulager 19 11,7 -56,2 Arets kassafléde 6,3 56,8
Forandring av rérelsefordringar -5,1 -179 Likvida medel vid &rets bérjan 98,3 41,5
Forandring av icke rantebarande skulder 38,9 1349 Likvida medel vid arets slut 104,6 98,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 164,4 215,9
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NOTER

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna arsredovisning och koncernredovisning har
den 24 mars 2020 godkants av styrelsen och verk-
stallande direktdren for publicering och kommer
att foreldggas arsstdmman den 24 april 2020 for
faststéllande. Koncernredovisningen ar upprattad

i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS/IAS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) sédana de
antagits av EU. Koncernredovisningen &r vidare
upprattad i enlighet med drsredovisningslagen och
Radet for finansiell rapporterings rekommenda-
tion RFR 1 (Kompletterande redovisningsregler
for koncerner). Moderbolagets drsredovisning ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och
med tilldmpning av R&det for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 2 (Redovisning for
juridiska personer). Aven av Radet for finansiell
rapporterings utgivna uttalanden géllande for
noterade foretag tillampas.

VASENTLIGA FORANDRINGAR
UNDER RAPPORTPERIODEN

Koncernens finansiella stéllning och resultat
paverkades vasentligt av forvarvet av det brittiska
telecare-foretaget Centra Pulse and Connect den
2 september 2019. Forvérvet resulterade i en 6k-
ning av goodwill och andra immateriella tillgdngar
(not 18). En detaljerad redogdrelse av koncernens
resultat och stallning finns i forvaltningsberattelsen
pd sidorna 23-25.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER FOR 2019

IASB har utfardat flera andrade redovisnings-
standarder som tradde i kraft 1 januari 2019.
Forutom IFRS 16 Leases har ingen av dessa har
vasentligt paverkat de finansiella rapporterna.

IFRS 16 Leases

IFRS 16 Leases publicerades i januari 2016 och
ersatter den tidigare IAS 17 Leasingavtal och de
relaterade tolkningarna IFRIC 4, SIC-15 och SIC-
27.1IFRS 16 for leasingavtal tradde i kraft den 1
januari 2019. Standarden tar bort uppdelningen
av leasingavtal i antingen operationell eller finan-
siell leasing for leasingtagaren, vilket kravs i IAS
17, och introducerar istéllet en gemensam modell
for redovisning av all leasing. | denna modell

ska leasingtagaren redovisa (a) tillgdngar och
skulder for alla leasingavtal med langre hyrestid
an 12 médnader, med undantag for tillgdngar

av 1&gt varde, och (b) avskrivning av leasade
tillgdngar separat fran réantekostnaden pa leasing
i resultatrékningen. Doro har vid dvergdngen till
IFRS 16 den 1januari 2019 valt den modifiera-

de dvergdngsmetoden och har i enlighet med
standarden valt att inte rékna om jamforelsedret.
Leasingskulden &r summan av nuvérdet av alla
framtida avgifter till dess att leasingavtalet har
I6pt ut. Forenklingsregeln att nyttjanderatts-
tillgdngen (fore justeringar for eventuella for-
skottsbetalningar) ska motsvara leasingskulden,
har tillampats vid vergéngen. Diskonterings-
rantan &r Dorokoncernens marginella ldnerénta
med hansyn till bland annat leasingavtalets
|6ptid. Forenklingsregeln for definition av ett
leasingavtal har tilldmpats. Undantagen for att
inte redovisa korttidsleasingavtal och tillgdngar
av ldgt varde samt att hantera avtal som |oper
ut under 2019 som korttidsleasing har ocksa
tillampats. Overgdngseffekter redovisas nedan
under Andrade redovisningsprinciper.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER
FOR 2020 OCH SENARE

Ett antal nya standarder och tolkningar trader
ikraft for rakenskapsar som borjar efter 1januari
2019 och har inte tilldmpats vid upprattandet av
denna finansiella rapport. Dessa nya standarder
och tolkningar vantas inte ha en vasentlig inverkan
pd koncernens finansiella rapporter pa innevaran-
de eller kommande perioder och inte heller

pa framtida transaktioner.

Grunder for upprattande av redovisningen
Tillgdngar, avsattningar och skulder baseras pa
historiska anskaffningsvarden om inget annat
anges nedan. Alla belopp anges, om inget annat
sags, i svenska miljoner kronor (Mkr).

KONCERNEN

Koncernredovisning

PRINCIPER

| koncernen ingdr moderbolaget Doro AB och
de foretag i vilka moderbolaget, direkt eller
indirekt, dger sd manga aktier att de motsvarar
mer &n 50 procent av résterna. Detta innebar
att Doro AB har ett bestdmmande inflytande
over koncernforetaget. Forvarvade féretag
ingdr i koncernredovisningen fran och med
forvarvsdagen eller nér bestdmmande inflytande
uppnas. Sélda foretag ingar till och med for-
séljningsdagen. Koncernredovisning upprattas i
enlighet med forvarvsmetoden, vilket innebar att
anskaffningsvardet pd andelar i koncernforetag
fordelas pd identifierbara tillgdngar och skulder
vid forvarvet, till verkliga véarden.

Outnyttjade skattemdssiga underskottsav-
drag i det forvarvade foretaget omvandlas till
uppskjuten skattefordran i koncernredovisning-
en om den bedémda intjdningsformagan gor att
de berdknas kunna utnyttjas. Vidare berédknas
uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga
varden pa tillgdngar och skulder och skatte-
massiga varden. | de fall anskaffningsvardet for
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andelarna i koncernforetaget dverstiger nettot
av férvarvade tillgdngar och skulder, enligt ovan,
redovisas skillnaden som goodwill, vilken testas
minst arligen for nedskrivningsbehov.

Vid kop av foretag kan képeskillingen vara
resultatberoende. Berdkning gors i sa fall av
den framtida vinsten och darmed den totala
kopeskillingen. Kvartalsvis gors en avstamning
och eventuell justering av den forvantade kope-
skillingen. Foréndringar i den aktuella posten
redovisas i resultatrakningen.

Mellanhavanden inom koncernen och oreali-
serade internvinster elimineras i koncernredo-
visningen. Vid eliminering av interna transak-
tioner beaktas dessutom skatteeffekten med
utgdngspunkt frdn den nominella skattesatsen
i respektive land.

Valutakurser

OMRAKNING AV UTLANDSVERKSAMHETER

De utléndska koncernféretagens samtliga till-
gangar och skulder omraknas till balansdagens
kurs medan samtliga poster i resultatrakningarna
omraknas till genomsnittskurs for verksamhets-
dret. De omrakningsdifferenser som darvid upp-
kommer &r en effekt dels av skillnaden mellan
resultatrakningarnas genomsnittskurser och
balansdagens kurser, dels av att nettotillgdng-
arna omraknas till en annan kurs vid érets slut
an vid drets borjan. Omrakningsdifferenserna
redovisas i vrigt totalresultat.

VALUTAKURSER

Vid omrakning av utlandsverksamheter har
foljande valutakurser anvénts:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2019 2018 2019 2018
EUR 10,56 10,25 10,47 10,21
HKD 1,20 1,11 1,20 1,14
NOK 1,07 1,06 1,06 1,03
GBP 12,04 11,56 12,31 11,36
usD 9,42 8,69 9,34 8,92




NOTER

EFFEKTER AV ANDRADE VALUTAKURSER

Fordringar och skulder i utlandsk valuta omréaknas
till balansdagens kurs, och orealiserade kursvin-
ster och kursforluster hanforliga till rérelsen ingér
i rorelseresultatet. Valutakursdifferenser hanfor-
liga till icke rorelserelaterade poster, som likvida
medel och banklan, redovisas i finansnettot.

Intdkter fran avtal med kunder
Doros intdkter bestér av produktférsaljning av
framst telefoner och larmenheter och forsalj-
ning av larmtjanster. Intékter fran produktfor-
séljning redovisas nar kontrollen dvergatt till
koparen, vilket normalt intréffar nér produkterna
levereras. Doro har rabattavtal med flertalet
kunder. Avtalade rabatter minskar forsaljnings-
intékten i den period forsaljningen redovisas.
Koncernens dtagande for att reparera eller er-
satta defekta produkter i enlighet med normala
garantiregler redovisas som en avsattning.
Tjansteforsaljningen erbjuds normalt som en
paketlosning dver en avtalad tidsperiod inklu-
derande t ex larmenhet, larmmottagning och
kommunikation mellan larmenhet och larmcen-
tral. Koncernens paketlésningar innehaller flera
prestationsdtaganden och transaktionspriset
fordelas till varje separat prestationsdtagande
baserat pa deras fristdende observerbara for-
séljningspriser. Intakter avseende tjanster, sdsom
larmmottagning och kommunikation, redovisas i
den period dé tjdnsterna utfors. Nar den erbjud-
na paketlosningen inkluderar tillhandahéllande av
hardvara gors en bedomning vid varje leverans
om hérdvarudelen ska klassificeras som finansiell
leasing eller operationell leasing, vilket paver-
kar tidpunkten for nar prestationsdtagandet ar
levererat. For leveranser som klassificeras som
finansiell leasing redovisas intdkten nar hardva-
ran levererats till kunden. For leveranser som
klassificeras som operationell leasing redovisas
intékten successivt under hyresperioden.

Ersattningar till anstallda

De anstalldas ersattningar redovisas med intja-
nade och utbetalda I6ner samt intjanad bonus.
Redovisning gors for inarbetad semester och
sociala avgifter som upplupen kostnad.

Pensioner

Den dominerande andelen av Doros dtaganden
mot personalen ar olika avgiftsbestdmda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestdmd pensionsplan &ar
en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
cernen har inte ndgra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter

om denna juridiska enhet inte har tillrdckliga
tillgdngar for att betala alla ersattningar till
anstdllda som hanger samman med de anstélldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare
perioder. For avgiftsbestdamda pensionsplaner
betalar koncernen avgifter till offentligt eller
privat administrerade pensionsforsakringsplaner
pé obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforplik-
telser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller
till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas
som en tillgdng i den utstréckning som kontant
dterbetalning eller minskning av framtida betal-
ningar kan komma koncernen tillgodo.

Utdver detta finns ett antal anstallda i koncer-
nens dotterbolag i Frankrike och Storbritannien
som har formansbestdamd pensionsplan. En
formansbestamd pensionsplan &r en pensions-
plan som inte ar avgiftsbestédmd. Utmérkande
for forméansbestédmda planer &r att de anger ett
belopp fér den pensionsférman en anstélld er-
héller efter pensionering, vanligen baserat pé en
eller flera faktorer sdsom alder, tjanstgoringstid
och 16n. Samtliga dtaganden for vilka avsattning-
ar gors varderas av aktuarie for att bestdamma
avsattningens belopp. Den skuld som redovisas
i balansrékningen avseende forménsbestdmda
pensionsplaner ar nuvardet av den formansbe-
stamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut.

Forskning och utveckling

Produktutveckling sker i samarbete med olika
tillverkande externa partners och de huvudsak-
liga utgifterna finns hos dem. Doro verkar i en
miljé med snabb teknisk utveckling. Produkt-
utveckling avser utgifter for produktanpass-
ningar, design, typgodkannanden, m m. Utgifter
hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som

immateriell tillgdng om det ar sannolikt, med hog
grad av tillforlitlighet, att de kommer att resulte-
ra i framtida ekonomiska fordelar for koncernen.
Detta innebér att stringenta kriterier maste upp-
fyllas innan ett utvecklingsprojekt resulterar i att
en immateriell tillgdng aktiveras. Sddana kriterier
inkluderar mojligheten att avsluta projektet, be-
vis for att projektet ar tekniskt gdngbart och att
en marknad existerar sdval som att intention och
mojlighet att anvanda eller sélja den immateriella
tillgdngen finns. Det maste dven vara mojligt att
tillforlitligt mata kostnaderna under utvecklings-
fasen. Formverktyg for tillverkning av produk-
terna hos externa partners ags av Doro och
utgifterna for dem aktiveras och avskrivs enligt
plan om produktens livslangd forvantas overstiga
ett ar. Doro har inga utgifter for forskning.

Materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar

Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varden med avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan och ackumulerade nedskriv-
ningar, forutom goodwill och hyreslokaler, som
inte skrivs av i koncernen.

Finansiella instrument

INVESTERINGAR

Koncernen klassificerar sina investeringar i skuld-
instrument i tre kategorier: upplupet anskaffnings-
varde, verkligt varde via 6vrigt totalresultat och
verkligt varde via resultatrakningen. Klassificering-
en gors enligt IFRS 9, baserat pa affarsmodell och
skuldinstrumentens avtalsenliga kassafloden. Led-
ningen klassificerar investeringarna vid forvarvs-
tidpunkten. Investeringar i skuldinstrument, inom
ramen for en affarsmodell vars mal &r att inneha
finansiella instrument for att inkassera avtalsenliga
kassafloden som endast utgor betalning av kapi-
talbelopp och rénta, klassificeras som upplupet
anskaffningsvéarde och redovisas som kortfristiga
och langfristiga omsattningstillgdngar. Inkop och
forsalining av finansiella instrument redovisas pa
affarsdagen, vilket ar det datum da koncernen
forbinder sig att kopa eller sélja det finansiella
instrumentet. Finansiella instrument bokas bort
fran balansen nér réttigheterna att erhalla kassa-
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floden fran de finansiella instrumenten har [6pt ut
eller dverforts, och da koncernen vasentligen har
overfort risker, skyldigheter och nytta forenade
med dganderatten till den finansiella tillgangen
eller skulden.

LANEFORDRINGAR

Lanefordringar ar skuldinstrument med faststallda
eller faststéllbara dterbetalningar som inte noteras
pé en aktiv marknad. De redovisas forst till verkligt
varde och méts darefter till upplupet anskaffnings-
varde. Avsattning for forvantade kreditforluster
berdknas enligt den forenklade metoden for berak-
ning av forvantade kreditforluster. Metoden inne-
bar att forvantade forluster under fordrans hela
|6ptid anvands som utgéngspunkt. Vid berdkning
av forvantade kreditforluster grupperas kundford-
ringar efter antal dagars dréjsmal. Rénteinkomster
pé l&nefordringar redovisas som finansiella intékter.
Lanefordringar som forfaller till betalning inom 12
manader redovisas som omsattningstillgdng under
rantebarande fordringar och de som forfaller

efter 12 mdnader som anlaggningstillgdng under
langfristiga l&nefordringar.

SKULDER

Skulder redovisas forst till verkligt varde, netto
efter avdrag for transaktionskostnader. | efter-
foljande perioder redovisas den till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.
Eventuella skillnader mellan intakter, netto efter
avdrag for transaktionskostnader och dterbetal-
ningsvarde redovisas I6pande i koncernens resul-
tatrékning under ldneperioden. Rantekostnader-
na ackumuleras och redovisas i resultatrakningen
for respektive period. Skuld med en ursprunglig
|6ptid langre an tolv manader klassificeras som
ldngfristig skuld i koncernens rapport 6ver finan-
siell stéllning, men aterbetalningar som forfaller
inom tolv mdnader redovisas i kortfristiga skul-
der under Kortfristig del av langfristiga skulder.
Kortfristiga foretagscertifikat, bankldn och andra
rantebarande 1&n for vilka den ursprungliga
|6ptiden &r mindre an tolv ménader redovisas i
kortfristiga skulder under Rantebarande skulder.



NOTER

VERKLIGT VARDE-HIERARKIN

Koncernen anvander foljande hierarki for att be-
stdmma och ge upplysningar om verkligt varde
pa finansiella instrument efter vérderingsteknik:

+ Niva 1: noterade (ojusterade) priser pa aktiva
marknader for identiska tillgadngar eller skulder

« Niva 2: andra tekniker genom vilka alla indata
som har en betydande inverkan pa det redo-
visade vérdet gar att observera, antingen
direkt eller indirekt

« Niva 3: metoder som anvander indata som
har en betydande inverkan pa de redovisa-
de verkliga varden som inte ar baserade pd
observerbara marknadsdata

Finansiella derivatinstrument och sdkring
Finansiella derivat redovisas forst till verkligt
varde i koncernens balansrakning och varderas
sedan till verkligt vérde vid varje bokslut men
metoden for redovisning av vinster och forluster
ar beroende av vad det ar som sakras. Vid
tecknandet av derivatkontrakt anger koncer-
nen om de ar avsedda for sakring av mycket
sannolika prognosticerade transaktioner eller
fasta dtaganden (kassaflédesakringar), sékring av
exponering for forandringar i verkligt varde av
redovisade tillgdngar eller skulder (verkligt var-
de-sakringar), sakring av nettoinvesteringar i ut-
l&ndska enheter eller om de &r derivatinstrument
som inte uppfyller kraven for att redovisas som
sékringar enligt IFRS 9. Nar sakringen p&bdrjas
dokumenterar koncernen forhdllandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten,
liksom malet for risksakringen och strategin

for att genomfora olika sakringstransaktioner.

| processen ingdr ocksa att lanka alla finansiella
instrument som definierats som sakringar till

en viss tillgdng eller skuld, till specifika &tag-
anden eller mycket sannolika prognosticerade
transaktioner, for att kontrollera och dokumen-
tera férhéllandet mellan den sékrade posten
och sakringsinstrumentet i enlighet med IFRS
9. | syfte att sdkra den I6pande verksamhetens
kassaflode denomineras valutaterminskontrakt
och optioner i samma valuta som de mycket

sannolika prognosticerade transaktionerna, vilket
resulterar i en identifiering av sékringen dar de
kritiska villkoren for sakringsinstrumentet och
den sakrade posten sammanfaller. Koncernen
dokumenterar ocksa sin kvalitativa bedémning
vid sakringstillféallet av hur effektiva de derivat
som anvands som sékring ar for att uppvaga
forandringar i verkligt vérde eller kassafloden av
sdkrade poster. Sakringarnas effektivitet bedoms
i enlighet med kraven i IFRS 9.

Kassaflédessékringar

Forandringar i verkligt varde av derivat som
definierats som och far redovisas som kassa-
flodessakringar, och beddms som effektiva,
redovisas i reserv for kassaflodessakringar under
ovrigt totalresultat, vars rorelser redovisas i kon-
cernens rapport dver totalresultat. Nar det galler
valutaoptioner ingdr inte tidsvardet i definitionen
av sékringen. Det &r endast optionens realvarde
som definieras som sakringsinstrument. Forand-
ringar i valutaoptioners tidsvarde redovisas som
kostnad for sakringsreserv under ovrig total-
resultat. Ett derivats ackumulerade vinst eller
forlust som avraknats mot eget kapital dverfors
till koncernens resultatrékning och klassificeras
som intakt eller kostnad i samma period som den
sdkrade posten paverkar resultatrakningen. Rea-
liserade resultat av sakringsredovisade deriva-
tinstrument som anvénds for att sakra transak-
tioner i utlandsk valuta redovisas som justering
av forsaljningsintakt eller material och tjanster
beroende pé den underliggande sékrade posten.
Vad galler sékringar av valutaexponering i fram-
tida transaktioner som resulterar i redovisning
av icke-finansiella tillgéngar, dverfors vinsterna
och forlusterna som avréknats mot kassaflo-
dessakringsreserv under ovrigt totalresultat frén
eget kapital for att ingd i anskaffningsvardet for
den icke-finansiella tillgdngen vid tidpunkten for
redovisning. De icke resultatavraknade beloppen
skrivs slutligen av i resultatrakningen over de
icke-finansiella tillgdngarnas livslangd. Nar ett
sakringsinstrument forfaller eller saljs, avslutas
eller 16ses in, eller inte langre uppfyller kriterier-
na for sakringsredovisning enligt IFRS 9, kvarstar

den vid denna tidpunkt ackumulerade vinsten
eller forlusten som avraknats mot eget kapital
i eget kapital och redovisas som en justering
av intakt eller kostnad nar den transaktion som
koncernen atagit sig eller som prognosticerats
slutligen redovisas i koncernens resultatrak-
ning. Om den underliggande prognosticerade
transaktionen daremot inte ldngre forvantas
intréffa redovisas den ackumulerade vinsten eller
forlusten, redovisad i eget kapital for perioden
nar sakringen gallde, direkt i koncernens resul-
tatrakning.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfdlle bedéms om det forelig-
ger nagon indikation fér nedskrivningsbehov av
de redovisade vardena for koncernens tillgdngar.
Om det finns indikationer berdknas en tillgéngs
dtervinningsvarde. /&tervinningsvérdet ar det
hogsta av en tillgdngs nettoférsaljningsvérde och
nyttjande vérde. Vid faststéllande av nyttjande-
vérde nuvardesberaknas de uppskattade framti-
da betalningar som tillgdngen véntas ge upphov
till under nyttjandeperioden. Vid nuvardesbe-
rakningen anvénds en kalkylranta fore skatt som
speglar den aktuella marknadsréntan och den
risk som &r hanforlig till tillgdngen.

Om dtervinningsvardet understiger det redo-
visade vardet gors en nedskrivning av tillgdngen
till dtervinningsvardet. Aterféringar av nedskriv-
ningar genomfors om det inte langre finns skal
for dessa nedskrivningar forutom vad galler
goodwill. Nedskrivningar och terféringar av
nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.

Minst en gédng om éret utvarderas prognosti-
cerad framtida intjaning och kassafléde i relation
till goodwill, balanserade utgifter avseende
pagdende utvecklingsprojekt samt hyreslokaler.
Om det redovisade vardet dverstiger dess nytt-
jandevarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa
tillgdngsslagens ursprungliga anskaffningsvarde
och den beragknade nyttjandeperioden:
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Inventarier och verktyg
Uthyrda trygghetslarm m m &r

Avskrivning av immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar skrivs av under den upp-
skattade nyttjandeperioden. For aktiverad produkt-
utveckling pdbdrjas avskrivning frén och med
marknadsintroduktion av respektive produkt.
Avskrivning enligt plan sker linjért baserat pa till-
gangsslagens ursprungliga anskaffningsvérde:

Balanserade utgifter

for utvecklingsarbete 1-33ar
Varumérken 1-538r
Kundregister och distributionsavtal 3-7ar
Leasing

Koncernen har éndrat sina redovisningsprinciper
for leasing i de fall koncernen ar leasetagare.
Doro leasar diverse kontor, lokaler, kontorsut-
rustning och fordon. Villkoren forhandlas separat
for varje avtal och innehaller ett stort antal
avtalsvillkor. Fran och med 1januari 2019 redo-
visas leasingavtalen som nyttjanderatter och en
motsvarande skuld, den dagen som den leasade
tillgdngen finns tillganglig for anvandning av kon-
cernen. Tillgéngar och skulder som uppkommer
fran leasingavtal redovisas initialt till nuvarde.
Leasingskulderna inkluderar nuvardet av foljande
leasingbetalningar:

fasta avgifter efter avdrag for eventuella
férmaner i samband med tecknandet av lea-
singavtalet, variabla leasingavgifter som beror
pd ett index eller ett pris, initialt vérderade
med hjalp av index eller pris vid inlednings-
datumet

belopp som forvantas betalas ut av leasetaga-
ren enligt restvardesgarantier

|6senpriset for en option om att kdpa om
koncernen &r rimligt saker pa att utnyttja en
sddan mojlighet

straffavgifter som utgér vid uppsagning av
leasingavtalet om leasingperioden aterspeglar
att koncernen kommer att utnyttja en mojlig-
het att saga upp leasingavtalet.



NOTER

Leasingbetalningar som kommer att goras for
rimligtvis sékra forlangningsoptioner ingdr ocksa
i varderingen av skulden. Leasingbetalningarna
diskonteras med leasingavtalets implicita ranta.
Om denna réntesats inte kan faststallas enkelt,
vilket normalt ar fallet for koncernens leasing-
avtal, ska leasetagarens marginella laneranta
anvandas, vilken ar rdntan som den enskilda
leasetagaren skulle fa betala for att lana de
nodvandiga medlen for att kdpa en tillgdng av
liknande vérde som nyttjanderatten i en liknande
ekonomisk miljo med liknande villkor och saker-
heter.

Leasingbetalningar fordelas mellan amorte-
ring av skulden och rénta. Rantan redovisas i
resultatrékningen Over leasingperioden pé ett
sdtt som medfor en fast rantesats for den under
respektive period redovisade leasingskulden.
Tillgdngarna med nyttjanderatt vérderas till
anskaffningsvarde och inkluderar foljande:

det belopp leasingskulden ursprungligen
varderats till,

leasingavgifter som betalts vid eller fore
inledningsdatumet, efter avdrag for eventu-
ella formaner som mottagits i samband med
tecknandet av leasingavtalet,

initiala direkta utgifter,

utgifter for att dterstalla tillgdngen till det
skick som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Nyttjanderatter skrivs vanligen av linjart dver
det kortare av nyttjandeperioden och leasing-
perioden. Om koncernen ar rimligt séker pa att
utnyttja en képoption skrivs nyttjanderatten av
over den underliggande tillgdngens nyttjandepe-
riod. Betalningar for korta kontrakt och samtliga
leasingavtal av mindre varde kostnadsfors linjart i
resultatréakningen. Korta kontrakt ar avtal med en
leasingtid pd 12 mé&nader eller mindre. Avtal av
mindre varde inkluderar i huvudsak IT-utrustning
och kontorsmabler.

Till och med 31 december 2018 klassificer-
ades leasing av materiella anldaggningstillgdngar
antingen som finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing foreldg da de ekonomiska

riskerna och férmanerna som ar forknippade
med dgandet i allt vasentligt Gverforts till lea-
setagaren. Leasing dar en vasentlig del av risker
och fordelar med dgande behalls av leasegivaren
klassificeras som operationell leasing. Finan-
siell leasing dar koncernen ar leasegivare avser
uthyrning av trygghetslarm till kunder i den
offentliga sektorn. Koncernen behdvde inte gora
ndgra justeringar dar koncernen &r leasegivare
vid 6vergangen till den nya leasingstandarden.
Se vidare ovan under Intékter frén avtal med
kunder.

Varulager
Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaff-
ningsvarde enligt forst in-forst ut-principen
(FIFU) och nettoforsaljningsvarde (ldgsta
vardets princip). Anskaffningsvéardet berdknas
for varje leverans. Den tekniska utvecklingen ar
snabb och priserna faller regelbundet. Nedskriv-
ningar av varulager gors efter en modell dar
langre tid i lager ger 6kade nedskrivningar. Olika
produktgrupper har olika snabb nedskrivning.
Nettoforsaljningsvardet definieras som
forséljningspris reducerat for forséljningskost-
nader. Nedskrivning till nettoforsaljningsvarde
inkluderar nedskrivningar pd grund av teknisk
och kommersiell inkurans som gors i respektive
koncernforetag.

Avsattningar

Med avsattningar avses de skulder som &r ovissa
med avseende pa belopp eller tidpunkt da de
kommer att regleras. En avsattning redovisas da
det finns ett dtagande som foljd av en intraffad
handelse, det ar troligt att ett utfldde av resurser
kommer att kravas for att reglera dtagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. | balansrakningen redovisas foljande
avsattningar: pensioner, garantidtaganden, tvis-
ter samt tillkommande kostnader.

Garantier och reparationer

Avsattningar gors for beraknade reparations-
utgifter och férluster for varor som returneras
inom garantitiden (mellan ett och tva ar fran for-

séljning till slutkund). Ett statistiskt program har
utarbetats som tar hansyn till utfall betraffande
tid frén att produkterna saljs till att de returne-
ras, andelen som repareras, skrotas, kompen-
seras genom utbyte av produkt eller krediteras
samt kostnader for kontroll, reparation (inklusive
reservdelar) och transporter. Intraffar avvikelser
(framst andel som returneras) andras behoven
av garantiavsattning. Hela garantiavsattningen
klassificeras som kortfristig skuld da dvervagan-
de delen av garantierna infaller inom ett ar.

Skatter
Redovisning i resultatrékningen gors av all skatt
som beraknas bel6pa pé redovisat resultat.
Dessa skatter har berdknats enligt varje lands
skatteregler och redovisats i posten Skatt pa
drets resultat. Koncernens totala skatt i resultat-
rakningen utgodrs av aktuell skatt pa det skatte-
pliktiga resultatet for perioden och uppskjuten
skatt. Den uppskjutna skatten utgors i huvud-
sak av férandring av uppskjuten skattefordran
avseende skattemdssiga underskottsavdrag och
andra tempordra skillnader.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden
for att berdkna uppskjutna skattefordringar
och -skulder. Balansrakningsmetoden innebér att
berédkningen gors utifran skattesatser per balans-
dagen applicerat pa temporara skillnader mellan
en tillgangs eller en skulds bokféringsmassiga
och skattemadssiga varde samt skattemassiga
underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i balansrékningen endast till den del
av vardet som sannolikt kan utnyttjas inom en
overskadlig framtid. En individuell provning gors
av situationen for bolag i varje land.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt
metod, vilken innebar att resultat efter finan-
siella poster justeras for transaktioner som inte
medfort in- eller utbetalningar under perioden
samt for eventuella intdkter och kostnader som
hanfors till investeringsverksamhetens kassa-
fléden.
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Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa, banktillgodo-
havanden samt kortfristiga placeringar.

Teckningsoptioner

Vid forsaljning av teckningsoptioner redovisas
den erhéllna kdpeskillingen som en dkning av
Ovrigt tillskjutet kapital. Vid &terkdp av teck-
ningsoptioner redovisas kopeskillingen som en
minskning av Ovrigt tillskjutet kapital.

Segmentsredovisning

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som over-
ensstdmmer med den interna rapporteringen
som ldmnas till hogste verkstallande besluts-
fattare i bolaget. Den hogste verkstéllande
beslutsfattaren ar den funktion som ar ansvarig
for fordelning av resurser och utvarderingen

av segmentens resultat. For Doro utférs denna
funktion av VD. For 6vrig information om Doros
segmentsredovisning, se not 2.

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omsatt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder forvantas
dtervinnas eller betalas inom en tolvmanaders-
period. Alla andra balansposter atervinns eller
betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osdkerhet i
uppskattningar

Vid upprattandet av Doros koncernredovisning
har styrelsen och verkstéllande direktéren,
utover gjorda uppskattningar, gjort ett antal
bedémningar av kritiska redovisningsfragor som
har stor betydelse fér redovisade belopp. Detta
géller féljande omréden:

VARDERING AV GOODWILL

Vid beddémning av om det foreligger ndgon indi-
kation for nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for goodwill gors antaganden om den
framtida forvantade resultat- och kassaflodes-
utvecklingen for den lagsta mojliga kassagene-
rerande enheten. For ytterligare information
hanvisas till not 7.
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UPPSKJUTEN SKATT AVSEENDE UNDERSKOTTSAVDRAG
Vid vardering av uppskjutna skattefordringar
gors bedémningar om framtida skattemadssiga
overskott for respektive bolag och darigenom
mojligheten att utnyttja underskottsavdragen.
| not 17 finns underskottsavdragens storlek
beskrivna.

KREDITRISKER | KUNDFORDRINGAR

Vid vérdering av kreditrisker i kundfordringar gors
individuella bedémningar som baserar sig pa his-
torisk betalningsférmaga och information i 6vrigt.
Doro har historiskt haft mycket ldga realiserade
kundforluster, men jobbar aktivt med uppfdljning.
For 6vrig information hanvisas till not 23.

VARDERING AV LAGER

Varderingen av lager baseras pa en modell som
grundar sig pa lagrets omsattning. Utover detta
gors individuella bedémningar som baserar sig
pa historisk forsaljningsstatistik och forsaljnings-
prognoser jamfért med mangden produkter i
lager och i produktion hos underleverantor.

Andrade redovisningsprinciper
Som det beskrivits ovan, tillampar koncernen
IFRS 16 Leasingavtal begransat retroaktivt fran 1
januari 2019, vilket innebar att den ackumulerade
effekten redovisas initialt pa ikrafttrédandedagen.
| enlighet med 6vergdngsreglerna i standarden
har jdmforelsetalen géllande 2018 inte réknats
om. Omklassificeringarna och justeringarna
som uppkommit p& grund av de nya leasingreg-
lerna redovisas darfor i den ingdende balansen
per 1januari 2019. Vid 6vergdngen till IFRS 16
redovisar koncernen leasingskulder hanférliga
till leasingavtal som tidigare klassificerats
som operationella leasingavtal i enlighet med
reglerna i IAS 17 Leasingavtal. Dessa skulder
har vérderats till nuvérdet av de &terstdende
leasingavgifterna. Vid berdkningen har lease-
tagarens marginella ldnerdnta per 1januari 2019
anvants.

Nyttjanderatter och leasingskulder har lagts
till som nya rader i koncernens balansrékning.
Dessa redovisades fore 2019 inte i balansrék-

ningen. Betalningar till leasegivare rapporterades
som en del av kassaflodet fran rorelsen. Nu
rapporteras amortering av leaseskulder som en
del av kassaflode fran finansieringsaktiviteter.
Réntekostnaderna for leaseskulderna rapporte-
ras separat frédn avskrivningarna for nyttjanderat-
terna. Rantekostnader hanforliga till leaseskul-
den rapporteras som finansiell kostnad.

Na&r IFRS 16 tillampades for forsta gangen,
anvande koncernen foljande praktiska lattnads-
regler som tilldts i standarden:

Samma diskonteringsranta har anvants pa
leasingportfoljer med liknande egenskaper

En leasetagare kan forlita sig pa sin bedom-
ning av om leasingavtal &r forlustbringande
som ett alternativ till att utfora en nedskriv-
ningsoversyn. Det fanns inga forlustbringande
leasingavtal per 1januari 2019.

Operationella leasingavtal med en kvarvaran-
de leasingperiod pa mindre &n 12 ménader per
1januari 2019 har redovisats som korttidslea-
singavtal

Direkta anskaffningskostnader for nyttjande-
ratter har uteslutits vid dvergdngen, och

Bedémningar i efterhand har anvants vid
bedémningen av leasingperioden i de fall
det finns optioner att férlanga eller saga
upp ett avtal.

Koncernen har ocksa valt att inte ompréva om
ett avtal ar, eller innehdller, ett leasingavtal per
overgdngstidpunkten. Istéllet har koncernen
forlitat sig pd bedomningen som gjorts i enlighet
med IAS 17 och IFRIC 4 Faststallande huruvida
ett avtal innehéller ett leasingavtal nér det géller
avtal som tecknats innan 6vergangstidpunkten.
Den genomsnittliga marginella ldnerantan for
leaseskulder redovisade i balansrékningen pé den
forsta tillampningsdagen uppgick till 2,5%.
Under IAS 17 redovisades inte operationella
leasingavtal i leasetagarens balansrakning.
Upplysningar gavs emellertid i not éver framtida
odiskonterade minimileaseavgifter for leasingav-
tal, se not 4 i &rsredovisningen for 2018 med ett

49

belopp uppgdende till 82,5 Mkr. Leasingskulder-
na redovisades i balansrakningen per 1januari
2019 till ett belopp om 69,6 Mkr. Skillnaden
utgors av:
beaktande av diskonteringseffekt avseende
leasingskulden i balansrékningen vid éver-
gangstidpunkten baserat p& en genomsnittlig
l&nerdnta om 2,5%, med en effekt om minus
41 Mkr,
leasingavtal till Idgt varde respektive med kor-
tare kvarvarande leasingperiod &n 12 ménader,
med en effekt om minus 8,8 Mkr,

IFRS 16 paverkan pa ingédende balans:
Nyttjanderatter 69,6 Mkr
Léngfristiga leasingskulder: 53,0 Mkr
Kortfristiga leasingskulder: 16,6 Mkr
Eget kapital: 0,0 Mkr
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MODERBOLAGET

Nedskrivningar av andelar i koncernféretag

och aterféringar av nedskrivningar

Andelar i koncernforetag varderas till anskaff-
ningsvarde. Om atervinningsvardet (se avsnitt
ovan om nedskrivningar) skulle visa sig lagre sker
nedskrivning. Aterféring av tidigare nedskrivning
av vardet pd andelar i koncernféretag sker om
det inte langre finns skal for nedskrivningen.

Finansiella instrument

Moderbolaget tilldmpar verkligt varde-redovis-
ning av finansiella instrument i enlighet med ARL
kap 4:14.

Leasing

Leasingavgifter redovisas som rorelsekostnader.
Information om kvarvarande leasingavgifter
under leasingavtal finns i Not 4.
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Not 2 Segmentsredovisning, nettoomsattning
samt ovriga intdkter och kostnader

Koncernen Moderbolaget
Nettoomsittning 2019 2018 2019 2018
Forsaljning av produkter 1688,5 16210 1409,7 13312
Forsaljning av tjdnster 3745 2854 156,3 152,7
Summa 2063,0 1906,4 1566,0 1483,9
Koncernen Moderbolaget
Ovriga intikter och kostnader 2019 2018 2019 2018
Vinst vid forsaljning av inventarier 0,1 0,1 0,0 0,0
Ovriga intakter 2.8 2,5 0,1 0,5
Ovriga kostnader -0,8 0,0 -0,7 0,0
2,1 2,6 -0,6 0,5

Segmentsredovisning (enligt IFRS 8)
Doro redovisas som en funktionell organisation. Den funktionella indelningen stoder Doros organisato-
riska struktur dar tjansterna delas mellan olika produkter, geografiska regioner och distributionskanaler
(privata och offentliga kunder). Regionerna har ansvar for forséljningen i respektive region och rappor-
terar till Vice President Consumer respektive Vice President Public Care. Doro utgor ett rérelseseg-
ment med gemensam strategi och gemensam resultatuppféljning och kostnads- och investeringsbudget.

Doros verksamhet redovisas som ett segment och finansiell information och resultat analyseras och
utvarderas som ett segment av den hogste verkstéllande beslutsfattaren. Det viktigaste resultatmattet
for styrningen av verksamheten &r EBIT.

Kundernas lokalisering utgér grunden for inledningen av forsaljning i geografiska regioner.

Ingen enskild kund svarar for mer én 10% av nettoforsaljningen.

Alla véasentliga materiella och immateriella tillgdngar kontrolleras av det svenska moderbolaget.

Nettoomsattning per region 2019 2018
Norden 5734 546,5
Vast- och Sydeuropa och Afrika 4324 4333
Central- och Osteuropa 4734 475,8
Storbritannien och Irland 3716 300,3
Nordamerika 215,6 1529
Ovriga varlden 43 7,5
Ovrigt -7,7 -9.9
Summa 2063,0 1906,4
varav Sverige 3947 375,8
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Not 3 Inkop och forsaljning inom koncernen

Av moderbolagets fakturering hanfor sig 158,5 Mkr (152,8) till dotterbolag. Fakturering fran dotterbolag
till moderbolag uppgick till 86,5 Mkr (86,1). Fakturering mellan dotterbolag uppgick till O Mkr (0).

Not 4 Leasingavtal

Leasingavtal déar koncernen ar leasetagare 2019
| balansrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.

Koncernen
Tillgdngar med nyttjanderatt 2019 1jan 2019
Fastigheter 548 59,6
Fordon 3,9 4.7
Ovrigt 3,9 53
Summa 62,6 69,6

Koncernen
Leasingskulder 2019 1jan 2019
Kortfristiga 20,0 16,6
Langfristiga 42,6 53,0
Summa 62,6 69,6

Tillkommande nyttjanderatter under 2019 uppgick till 8,8 Mkr.
| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.

Koncernen
Avskrivningar pa nyttjanderéatter 2019 2018
Fastigheter -13,7 0,0
Fordon =24 0,0
Ovrigt -1,4 0,0
Summa -17,5 0,0
Réntekostnader (ingar i finansiella kostnader) -1,7 0,0
Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal, leasingavtal for
vilka den underliggande tillgdngen ar av lagt varde samt
variabla leasingbetalningar som inte ingar i leasingskulder
(ingdr i rorelsens kostnader) -5,0 0,0

Det totala kassaflodet géllande leasingavtal under 2019 var 24,2 Mkr.
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Operationella leasingavtal dar koncernen ar leasetagare 2018
Under 2018 har hyres- och leasingavgifter uppgatt till 22,7 Mkr.
Avtalade framtida hyres- och leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan:

Koncernen
Operationella leasingavtal 2018
Inom 13ar 19,3
Inom 2 till S &r 472
Senare an 5 ar 16,0
Summa 82,5

Leasingavtal dar koncernen ar leasegivare

Bolaget har finansiella leasingavtal avseende larmenheter levererade till kunder i offentlig sektor.
Avtalsperioden ar normalt mellan 12 och 24 manader med option pa férldngning med ytterligare

12 till 24 manader.

Reserv for osékra fordringar foreligger inte da kunder i offentlig sektor bedéms vara kreditvérdiga.

Avtalade framtida leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen

Finansiella leasingavtal 2019 2018

Inom 1 &r 51 54

Inom 2 till 5 ar 572 6,9

Senare éan 5 ar 0,0 0,0

Summa 10,3 12,3

Not 5 Personal

Medelantal anstillda 2019 varavmién 2018 varavmin
Moderbolag 207 103 203 97
Ovriga bolag Sverige 0 0 0 0
Norge 78 50 78 44
Storbritannien 344 109 104 44
Frankrike 22 9 22 9
Hong Kong 10 8 9 7
Tyskland 45 31 52 36
Italien 3 3 2 2
Summa 709 313 470 239
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Léner och andra ersattningar

Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgédtt med féljande belopp:

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018

Loner och ersattningar 2859 2338 104,5 99,2
285,9 233,8 104,5 99,2

Sociala kostnader 58,3 54,7 36,0 343
58,3 54,7 36,0 34,3

Pensionskostnader 22,6 22,8 13,0 13,8
varav avgiftsbestamd plan 18,4 21,4 13,0 13,8
22,6 22,8 13,0 13,8

Kénsfoérdelning, ledande befattningshavare 2019, antal Kvinnor, % 2018, antal Kvinnor, %
Styrelse 6 50 7 30
Koncernledning 6 15 8 22

Léner och ersattningar inklusive styrelsearvode samt férdelning mellan ledande befattningshavare

och 6vriga anstéllda

2019 2018

Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga

och VD anstédllda och VD anstéllda
Sverige 111 95,0 5,7 949
Norge 0,0 44,1 0,0 422
Storbritannien 0,0 81,2 0,0 40,2
Frankrike 0,0 171 0,0 14,6
Tyskland 0,0 26,5 0,0 29,5
Hongkong 0,0 7,2 0,0 59
Italien 0,0 3,1 0,0 2,9
Summa 11,1 274,2 5,7 230,2
Ersdttning till ledande befattningshavare (Tkr)

Ovriga

Styrelsen 2019 Arvode Pension  férmaner Summa
Styrelsens ordférande 550 0 0 550
Ovriga styrelseledamoter 1133 0 0 1133
Summa 1683 0 0 1683

| Doro Arsredovisning 2019 |



NOTER

Styrelse ordférande Johan Andsjé som avgick vid &rsstdmman 3 maj 2019 erholl 150 Tkr. Lennart
Jacobsen som valdes in som styrelseordférande pa drsstamman 3 maj 2019 erholl 400 Tkr. Vice styrel-
seordférande Henri Osterlund erhdll 333 Tkr. Josephine Salenstedt och Niklas Savander erholl 250 Tkr
vardera. Lena Hofsberger och Jonas Martensson som avgick frén styrelsen vid &rsstdmman 3 maj 2019
erholl 67 Tkr vardera. Towa Jexmark som valdes in i styrelsen pd drsstdmman 3 maj 2019 erholl 167 Tkr.

Bonus och rérliga Ovriga
Ledande befattningshavare 2019 Lon ersattningar Pension férmaner Summa
Carl-Johan Zetterberg Boudrie
(VD fran 13 maj 2019) 1685 986 562 50 3283
Robert Puskaric (VD till 13 maj 2019) 5271 1498 1617 143 8530
Ovriga ledande befattninghavare 7597 1477 1754 326 11155
Summa 14 554 3961 3933 519 22 968

| beloppen ovan ingér I6ner och ersattningar till anstéllda ledande befattningshavare. Bolagets tidigare
VD har under 2019 erhallit I6n om 5 271 tkr som inkluderar avgangsvederlag med 3 700 tkr. Under 2019
har ledningsgruppen bestatt av 6 personer. Utdver I6ner och ersattningar till anstallda ledande befatt-
ningshavare har konsultarvoden till temporéra ledande befattningshavare utbetalts med 1273 Tkr.

Ovriga
Styrelsen 2018 Arvode Pension  férmaner Summa
Styrelsens ordférande 450 0 0 450
Ovriga styrelseledamoter 1033 0 0 1033
Summa 1483 0 0 1483

Vice styrelseordférande Henri Osterlund erhall 300 Tkr. Jonas Mé&rtensson och Lena Hofsberger erhdll
200 Tkr vardera. Karin Moberg som avgick fran styrelsen vid drsstémman 27 april 2018 erholl 67 Tkr.
Niklas Savander och Josephine Salenstedt som valdes in i styrelsen pa drsstémman 27 april 2018 erholl
133 Tkr vardera.

Bonus och .
rorliga Ovriga
Ledande befattningshavare 2018 Lon ersittningar Pension férmdner Summa
Robert Puskaric (VD) 3700 486 1166 146 5498
Ovriga ledande befattninghavare 10731 1195 2 802 441 15169
Summa 14 431 1681 3968 587 20667

| beloppen ovan ingér [6ner och ersattningar till anstallda ledande befattningshavare. Under 2018 har
ledningsgruppen bestétt av 8 personer. Utdver I&ner och erséttningar till anstéllda ledande befattnings-
havare har konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalts med 236 Tkr.
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Principer

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgdr arvode enligt drsstdmmans beslut. Erséttning till VD

och 6vriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, rorlig erséttning, dvriga forméner (frémst
tjdnstebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan grundlén och rorlig ersattning ska sté i proportion
till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Medelantal befattningshavare i koncernledningen
under 2019: 6 (8).

Pensioner

For VD och dvriga ledande befattningshavare i koncernen galler 65 ars alder for pension och sedvanliga
pensionsplaner enligt allmanpension samt full avsattning for hela ISnesumman enligt ITP/ITPK planerna.
Samtliga pensionsformaner ar oantastbara, det vill séga ej villkorade av framtida anstéllning. Uppsag-
ningstiderna &r enligt LAS eller maximalt tolv manader. Inga avtal har tréffats avseende pensionsut-
fastelser eller motsvarande utéver vad som omfattas av ovan angivna uppségningstider, vare sig for
styrelseledamoter eller ledande befattningshavare. Pensionsplaner for ledande befattningshavare ar i
allt vasentligt avgiftsbestdmda och premier har erlagts med 3,9 Mkr (4,0).

Uppségningsvillkor

Uppségningstiden frén bolagets sida och frén VD:s sida &r ett ar. VD har rétt till uppsagningslon under
en period om tolv manader vid uppsagning frén bolagets sida. Vid uppsagning frén VD utgér inget
avgangsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppségningslén mellan tre och nio
méanader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Forvaltningsberattelsen.

Aktierelaterade erséttningar & optioner

Vid &rsstdmman den 27 april 2018 beslutades att utge hogst 1000 000 teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Doro-koncernen. Overlételse av teckningsoptionerna till
deltagarna skedde till ett pris motsvarande teckningsoptionens marknadsvarde berdknat enligt den
s.k. Black & Scholes-formeln. Varderingen av optionerna har gjorts av oberoende varderingsman. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en aktie i Doro AB under antingen tvaveckorsperioden efter
offentliggorandet av den andra eller den tredje deldrsrapporten 2021 till en kurs motsvarande 63,80 kr.
For att uppmuntra deltagandet i optionsprogrammet har Doro gjort en engdngsbonusbetalning till del-
tagarna, vilken efter skatt motsvarar respektive deltagares fulla kostnad for att férvarva teckningsop-
tionerna. Total kostnad for engdngsbonusen, 7 388 Tkr, periodiseras dver optionsprogrammets 16ptid.
Vid starttidpunkten tecknade deltagarna 679 932 optioner. Under 2018 har darefter ytterligare 40 000
optioner tecknats och 70 000 optioner dterkdpts. Under 2019 har 250 000 optioner dterkdpts.

| Doro Arsredovisning 2019 |



NOTER

Not 6 Rantor och liknande poster

Koncernen Moderbolaget

Intdkter 2019 2018 2019 2018
Réanteintdkter, externa 0,5 0,2 0,2 0,0
Réanteintakter, interna 0,0 0,0 59 54
Valutakursvinster 54 52 54 5,1
Utdelning frén dotterbolag 0,0 0,0 10,4 0,0
Summa 5,9 5,4 21,9 10,5
Kostnader

Rantekostnader, externa -7,0 -4.6 -5,0 -4.2
Rantekostnader, interna 0,0 0,0 -0,7 -0,6
Valutakursforluster -3,5 0,0 -34 0,0
Nedskrivning aktier i dotterbolag 0,0 0,0 -11,0 0,0
Ovrigt -0,2 -0,1 0,0 -0,1
Summa -10,7 -4,7 -20,1 -4,9
Netto -4,8 0,7 1,8 5,6
Not 7 Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen/Goodwill 2019 2018
Ingdende anskaffningsvérde 465,9 375,3
Forvarv 343 87,9
Omrékningsdifferens 13,3 2,7
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 513,5 465,9
Koncernen/Kundregister och distributionsavtal 2019 2018
Ingdende anskaffningsvirde 78,7 46,2
Forvarv 49 32,2
Omréakningsdifferens 3,5 0,3
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 87,1 78,7
Ingdende avskrivningar -43,6 -34,7
Arets avskrivningar -10,2 -8,2
Omréakningsdifferens -1,0 -0,7
Utgdende avskrivningar -54,8 -43,6
Utgdende restvirde 32,3 35,1

Moderbolaget/Goodwill 2019 2018
Ingdende anskaffningsvirde 224,5 224,5
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 224,5 224,5
Ingdende avskrivningar -38,3 -25,8
Arets avskrivningar -12.4 -12,5
Utgdende avskrivningar -50,7 -38,3
Utgdende restvirde 173,8 186,2
Moderbolaget/Kundregister 2019 2018
Ingdende anskaffningsvérde 22,9 22,9
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 22,9 22,9
Ingdende avskrivningar -19,6 -16,6
Arets avskrivningar =31 -3,0
Utgaende avskrivningar -22,7 -19,6
Utgaende restvirde 0,2 3,3

Koncernen gor nedskrivningsprovning pa goodwill &rligen, samt da indikation om nedskrivningsbehov
foreligger. Nedskrivningstest har gjorts pa koncernen som helhet, vilket ar den l&gsta niva dar separer-
bara kassafloden identifieras. Eftersom samtliga koncernbolags verksamheter och dess inbetalningar i
mycket hog grad ar beroende av varandra sker inte ndgon fordelning av koncernens goodwill.

Atervinningsvérdet for enheten har faststallts baserat pa det nyttjandevarde som utgdrs av nuvardet
av framtida kassafloden. Berakningen av framtida kassafléden grundar sig pa en bedémning av forvan-
tad tillvaxttakt enligt upprattade prognoser for de kommande fem é&ren. Prognoserna bygger pa tidigare
ars erfarenheter, men beaktar &ven framtida forvantad utveckling. Antaganden om framtida tillvaxt och
|[dnsamhet baseras pd externa och interna bedémningar av marknadens tillvaxt, historisk utveckling
samt foretagsledningens bedémning av marknadsandelar. Diskonteringsfaktorn, WACC, har faststallts
genom Capital Asset Pricing Model (CAPM). Som en del i WACC har riskfri ranta motsvarande avkast-
ning pa 10-3rig stadsobligation anvants med tilldagg for aktiemarknadens riskpremie samt med tillagg
for riskpremie for mindre bolag. Avkastningskravet har vagts utifrén optimal kapitalstruktur hérledd fran
kapitalmarknaden. /&tervinningsv'ardet overstiger det redovisade vardet varfoér ndgot nedskrivnings-
behov ej beddms foreligga.

Kénslighetsanalys

Tillvaxttakt efter 5 ar: Vid nedskrivningsprévningen har Doro antagit en uthallig tillvéxttakt pd 2 procent
(2). En forandrad tillvaxttakt frédn 2 procent till 1 procent innebar inget nedskrivningsbehov. Diskon-
teringsranta fore skatt okas med 1 procentenhet: Vid nedskrivningsprovningen har Doro anvént en
diskonteringsranta pé 13,3% (13,0%) fore skatt. En férandring av diskonteringsrantan fore skatt till 14,3%
innebar inget nedskrivningsbehov.
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Koncernen/Varumérken 2019 2018 Moderbolaget/Balanserade utgifter for utvecklingsarbete/IT 2019 2018
Ingdende anskaffningsvirde 4,2 1,9 Ingdende anskaffningsvirde 342,6 277,5
Forvarv 0,0 2,4 Arets anskaffningar 91,8 80,6
Omréakningsdifferens 0,3 -0,1 Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar 0,0 -15,5
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 4,5 4,2 Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 434.,4 342,6
Ingdende avskrivningar -2,1 -1,9 Ingdende avskrivningar -235,2 -199,6
Arets avskrivningar -0,5 -0,3 Arets avskrivningar -43,0 -51,0
Omréakningsdifferens -0,2 0,1 Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -6,4 154
Utgdende avskrivningar -2,8 -2,1 Utgdende avskrivningar -284,6 -235,2
Utgdende restvirde 1,7 2,1 Utgdende restvirde 149,8 107,4
Koncern/Hyreslokaler 2019 2018
Ingdende anskaffningsvirde 1,8 1,8
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 1,8 1,8
Ingdende nedskrivningar 0,0 0,0 Not 8 Materiella anldggningstillgdngar
Arets nedskrivning -0,9 0,0
Utg3ende nedskrivningar -0,9 0,0 Koncernen Moderbolaget
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 0,9 1,8 Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning Mkr 2019 2018 2019 2018
Ingdende anskaffningsvirde 77,6 42,6 46,9 38,0
Koncernen/Balanserade utgifter fér utvecklingsarbete /IT, Mkr 2019 2018 Arets anskaffningar 32,3 19,4 8,5 8,9
Ingdende anskaffningsvirde 3304 265,3 Forvarv 2.8 15,6 0,0 0,0
Arets anskaffningar 91,8 80,6 Forsaljningar/Utrangeringar -6,9 -0,4 0,0 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar 0,0 -15,5 Omrékningsdifferens 4.6 0,4 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 422,2 330,4 Utgdende anskaffningsvirde 110,4 77,6 55,4 46,9
Ingdende avskrivningar -223,0 -187,4
Arets avskrivningar -43,0 -51,0 Ingdende avskrivningar -36,5 -23,6 -29,6 -24,0
Forséljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -6,4 15,4 Arets avskrivningar -18,8 -12,4 -6,4 -5,6
Utgdende avskrivningar -272,4 -223,0 Forsaljningar/Utrangeringar 6,5 0,3 0,0 0,0
Utgdende restvirde 149,8 107,4 Omrékningsdifferens -1,1 -0,8 0,0 0,0
Utgdende avskrivningar -49,9 -36,5 -36,0 -29,6
Utgaende restvirde 60,5 41,1 19,4 17,3

54

| Doro Arsredovisning 2019 |



NOTER

Not 9 Andelar i koncernféretag

Bokfort virde
Dotterbolag Antal aktier Andel, % 2019 2018 Dotterbolag - Organisationsnummer Bolagets sate
Doro AS 200 100 0,6 0,6 Doro AS - 934210719 Fredrikstad, Norge
Doro UK Ltd 3013400 100 4,2 4.2 Doro UK Ltd - 1180330 Chalfont St Peter, Storbritannien
Doro SAS 66 667 100 11,6 11,6 Doro SAS - 309 662 195 Versailles, Frankrike
Doro Hong Kong Ltd 4500 100 51 51 Doro Hong Kong Ltd - 08194263-000-12-98-6 Kowloon, Hongkong
Doro Inc 3000 100 0,0 0,0 Doro Inc. - 4706937 810 0 090679976 New York, USA
Doro Incentive AB 50 000 100 0,1 0,1 Doro Incentive AB - 556843-4962 Lund, Sverige
Doro Deutschland GmbH 1 100 0,2 0,2 Doro Deutschland GmbH - HRB75859 KalIn, Tyskland
IVS Industrievertretung Schweiger GmbH? 9239 33,33 46,5 46,5 IVS Industrievertretung Schweiger GmbH
Doro S.R.L 1 100 0,1 0,1 - HRB 2040 Amberg, Tyskland
Aldebaran SAS 275000 100 5,2 5,2 Doro S.R.L - 08721340969 Milano, Italien
Doro Care Trygghetsjour AB 2 500 100 0,3 11,3 Aldebaran SAS - 504 770 116 Paris, Frankrike
Doro Care Sales UK Limited 1 100 0,0 0,0 Doro Care Trygghetsjour AB - 556569-9740 Malma, Sverige
Doro Care GmbH 1 100 2,0 2,0 Doro Care Sales UK Limited - 7776454 London, Storbritannien
Doro Care AS 242 294 100 31,3 31,3 Doro Care GmbH - HRB 6783 Taunus, Tyskland
Greencoat House Ltd 334 448 100 139,2 137,1 Doro Care AS - 986616500 Oslo, Norge
-~ Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd Greencoat House Ltd - 08626194 East Sussex, Storbritannien
- Invicta Telecare Ltd? - Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd - 08666755 East Sussex, Storbritannien
Summa 246,3 255,2 - Invicta Telecare Ltd - 04133585 East Sussex, Storbritannien

1. IVSindustrievertretung Schweiger GmbH ingdr till 100% i koncernen. Doro AB &ger 33,33% och Doro Deutschland GmbH dger

resterande 66,67%.

2. Invicta Telecare Ltd forvérvades under 2019 och dgs till 100 % av Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd.

2019 2018

Ingdende balans 255,2 118,2

Forvarv 2,1 137,1

Fusion av heldgt dotterforetag 0,0 -0,1

Nedskrivning -11,0 0,0

Utgaende balans 246,3 255,2
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Not 10 Ovriga fordringar samt Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Koncernen Moderbolaget
Ovriga fordringar 2019 2018 2019 2018
Moms 8,3 10,4 7,8 9,1
Valutasakringar 3,3 43 3,3 43
Finansiell leasingfordran 51 5,4 0,0 0,0
Ovriga fordringar 5,7 7,6 2,8 6,8
Summa 22,4 27,7 13,9 20,2

Koncernen Moderbolaget
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2019 2018 2019 2018
Forutbetalda hyror 4.5 1,4 1,5 0,8
Forutbetalda férsakringspremier 23 1,7 0,5 0,1
Forutbetalda masskostnader 0,5 2,1 0,3 2,1
Forutbetalda IT kostnader 2,0 1,4 1,2 1,1
Forutbetalda licenser 0,0 0,2 0,0 0,0
Avtalstillgdngar 22,4 15,1 3,1 3,4
Ovriga forutbetalda kostnader 3,6 10,0 3,0 7,4
Summa 35,3 32,0 9,5 14,9

Avtalstillgdngar avser upplupna intdkter pd kundavtal i tjdnsteaffaren dar avtalsvillkoren stadgar att
tjdnsterna ska debiteras i efterskott.
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Not 11 Aktiekapital och utdelning

Antal aktier Réstratt

Typ

A-aktier 24 204 568 1 rost per aktie Normal

Aktiekapital
24 204 568 aktier (varav 439 030 i eget forvar) med ett kvotvarde om 1,00 kr = 24 204 568 kr.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for 2019.

Optionsprogram

Vid drsstamman den 27 april 2018 beslutades att utge hogst 1 000 000 teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Doro-koncernen. Overlételse av teckningsoptionerna till
deltagarna skedde till ett pris motsvarande teckningsoptionens marknadsvarde beraknat enligt den

s k Black & Scholes-formeln. Varderingen av optionerna har gjorts av oberoende varderingsman. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en aktie i Doro AB under antingen tvaveckorsperioden efter
offentliggorandet av den andra eller den tredje deldrsrapporten 2021 till en kurs motsvarande 63,80 kr.
For att uppmuntra deltagandet i optionsprogrammet har Doro gjort en engdngsbonusbetalning till del-
tagarna, vilken efter skatt motsvarar respektive deltagares fulla kostnad for att férvarva teckningsop-
tionerna. Total kostnad for engdngsbonusen, 7 388 tkr, periodiseras over optionsprogrammets |6ptid.
Vid starttidpunkten tecknade deltagarna 679 932 optioner. Under 2018 har dérefter ytterligare 40 000
optioner tecknats och 70 000 optioner aterkdpts. Under 2019 har 250 000 optioner dterkdpts.

Not 12 Checkrékning
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Beviljad kredit 50,0 0,0 50,0 0,0
Varav utnyttjad kredit 0,0 0,0 0,0 0,0
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Not 13 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Not 16 Revision

Koncernen Moderbolaget P& arsstamman 2019 valdes revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till Doros revisorer,
2019 2018 2019 2018 med Magnus Willfors som huvudansvarig revisor. PwC har revisionsuppdraget i samtliga stora enheter,
Semesterloneskuld 20,3 191 119 g oo Do Care A, G e el
iy - o1 4 ol Koncernen Moderbolaget
SR e 0, oo 6, : Arvode och kostnadsersittningar 2019 2018 2019 2018
Ovriga personalskulder 7,6 6,3 0,1 0,0 PwC
Ilippllupkenl ORI <R 322 476’; 1i’2 j;’o Revisionsuppdrag 2,6 14 14 0,8
OVté ssku d‘er " 82’? ;’9 > ’(i 3612 varav till PricewaterhouseCoopers AB 1,4 0,8 1,4 0,8
5 HIrIgE) L pfp U2TE O EE BT 239’4 252’ ];i’ 139’7 Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
umma 2 2 » 2 varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Avtalsskulder avser dels prestationsatganden som fakturerats men annu inte levererats till kunden och Skatterddgivning 0.3 00 00 0.0
dels reservering for avtalade kundbonusar. varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 1,9 0,9 1,3 0,9
varav till PricewaterhouseCoopers AB 1,9 0,9 1,3 0,9
Not 14 Stallda sdkerheter for skulder till kreditinstitut G
Koncernen och moderbolaget har inga stéllda sékerheter for skulder till kreditinstitut. Revisionsuppdrag 0,3 0,2 0,0 0,0
Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,1 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,0 0,0 0,0 0,0
Not 15 Eventualfdrpliktelser Summa 3,2 2,6 2,7 17
Moderbolagsgaranti har utfardats i enlighet med sektion 479(C) av Storbritanniens Companies Act
2006 avseende rakenskapséret 2019 for de brittiska dotterbolagen Doro UK Limited och Doro Care
Sales UK Limited. Moderbolagsgarantin galler samtliga utestdende skulder for dotterbolagen per
balansdagen tills dess att dtagandena ar fullgjorda. Angivna dotterbolag har applicerat undantaget
avseende lagstadgad revision i enlighet med sektion 479(A) av Storbritanniens Companies Act 2006.
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Not 17 Skatter Av koncernens underskottsavdrag kan 43 Mkr (76) utnyttjas utan tidsbegrénsning. De kvarvarande

underskottsavdragen finns i Storbritannien, Frankrike och Norge.

Koncernen Moderbolaget

Skatt pa drets resultat 2019 2018 2019 2018 Underskottsavdragen forfaller enligt foljande: 2019 2018
Aktuell skatt -31,9 -349 -16,5 -19,7 Utan tidsbegrénsning 43 76
Uppskjuten skatt 2,5 3,4 0,9 0,5 Totalt 43 76
Summa skatt pa arets resultat -29.4 -31,5 -15,6 -19,2

Ej redovisad uppskjuten skattefordran i balansrakningen avseende outnyttjade skattemdssiga under-
Sambandet mellan drets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt: skottsavdrag uppgar till:

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

Skatter 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Redovisat resultat fore skatt 107,3 123,0 56,6 76,2 7 17 0 0
Skatt 21,4 % -23,0 -27,0 -12,1 -16,8

Bruttoféridndring avseende uppskjutna Koncernen Moderbolaget
Ej avdragsgilla kostnader -4.0 -1,4 -5,7 24 skatter 2019 2018 2019 2018
Ej skattepliktiga intakter 0,1 0,2 2,2 0,0 Vid drets borjan 6,5 9,5 17 14
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade Redovisat i resultatrakningen 2,5 3,4 0,9 0,5
underskottsavdrag 2,4 0,0 0,0 0,0 Skatt hanforlig till komponenter i dvrigt
Foérandring vardering underskottsavdrag -0,6 1,4 0,0 0,0 totalresultat 0,2 0,6 0,5 -0,2
Férandring vardering av temporara skillnader 0,0 0,0 0,0 0,0 Forvarv/fusion 7,9 -7,0 0,0 0,0
Skattekostnad/skatteintakt tidigare &r -2,6 -2} 15) 0,0 0,0 Vid érets slut 16,7 6,5 3,1 1,7
Jgster|ng for skattesatser i utlandska koncern- 17 12 0,0 0,0
foretag
Redovisad skatt -29,4 -31,5 -15,6 -19,2

Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgéngars eller skulder redovisade varden och skatteméssiga
varden &r olika. Temporéra skillnader, outnyttjade skatteméssiga underskottsavdrag samt andra framtida
skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder avseende féljande poster:

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2019 2018 2019 2018
Outnyttjade underskottsavdrag 59 7,3 0,0 0,0
Temporara skillnader, avsattningar 14,9 4.1 2,6 1,7
Temporara skillnader, dvrigt -4.1 -4.9 0,5 0,0
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran 16,7 6,5 3,1 1,7

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrékningen fér outnyttjade underskottsavdrag och tem-
poréra skillnader till den del de med sannolikhet berdknas kunna utnyttjas inom 6verskadlig framtid. En
enskild bedomning gors av varje bolag med hénsyn till historisk resultatutveckling, framtidsplaner och
mojlighet att anvanda underskottsavdragen.

Not 18 Forvarv

Férvérv 2019

Den 2 september 2019 forvarvade Doro samtliga aktier i det brittiska telecareforetaget Centra Pulse
and Connect. Kostnader for forvarvet har belastat drets resultat med 3,2 Mkr. Kopeskillingen betalades
kontant, 35,9 Mkr, varav 16,4 Mkr avsag betalning av skuld till tidigare agaren. Goodwill &r knuten till den
forstarkta position inom Care-omrédet i Storbritannien, som Centra Pulse and Conntect’s forséljnings-
kanaler ger. Vid forvérvstillfallet hade bolaget cirka 266 medarbetare. Centra Pulse and Connect hade
en &rsomsattning 2018 p& 6,3 miljoner GBP.
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Nedan fdljer preliminira uppgifter om férvirvade nettotillgdngar och goodwill

Rérelseférvirvens paverkan pé koncernens kassafléde

Koncernen
Verkligt virde Mkr 2019 2018
Immateriella tillgdngar 49 Welbeing -2,1 -110,7
Materiella anldggningstillgdngar 2,8 Centra Pulse and Connect -16,6 0,0
Uppskjuten skattefordran 7,5 -18,7 -110,7
Varulager 7,1
Kortfristiga fordringar 9,7
Kassa och bank 19,3
Pensionsavsattningar -42.7
Kortfristiga skulder -3,2
Forvarvade nettotillgdngar 5,4 Not 19 Varulager
Goodwill 30,5
Total kpeskilling 35,9 K°':°e’"e“ 2019 2018
Kassa i forvarvat bolag 193 ::r;i:::e bruttolager 28;,; 212’;
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 16,6 o ’ ’
Forandring av bruttolager -15,6 66,6
sz L.
Den 1juni 2018 forvarvade Doro det brittiska telecare-foretaget Welbeing genom att képa samtliga gaende bruttolager ? !
aktier i moderféretaget i Welbeing-koncernen, Greencoat House Limited. Képeskillingen betalades dels Ingdende lagernedskrivningar -22,3 -19,8
kontant, 128,9 Mkr, varav 15,2 Mkr avsdg betalning av skuld till tidigare dgaren och dels genom en riktad Férvarv 0,0 0,0
nyemission av 449 313 aktier, varderade till 19,2 Mkr. Under 2019 har slutjustering av kopeskillingen Forandring av lagernedskrivningar -6,7 2,2
uppgadende till 3,7 Mkr bokforts, varav 2,1 Mkr har reglerats. Omrékningsdifferens -0,1 -0,3
Utgaende lagernedskrivningar* -29,1 -22,3
Yerkligt virde Mkr Nettolager i balansrikning 244.4 264,0
Immateriella tillgdngar 34,6
Materiella anldggningstillgdngar 15,5 * Anskaffningsvérde pd det lager som nedskrivningar om 29,1 Mkr (22,3) avser uppgér till 102,5 Mkr (72,0).
VemikgeEr 05 Moderbolaget 2019 2018
Kortfristiga fordringar 271 Ingdende bruttolager 211,6 152,2
Kassa och bank 18,3 Foréndring av bruttolager -9.8 59,4
B e /0 Utgdende bruttolager 201,8 211,6
Langfristiga skulder 03 Ingdende lagernedskrivningar -16,1 -12,9
Kortfristiga skulder ~28,6 Forandring av lagernedskrivningar -1,8 -3,2
Férvarvade nettotillgéngar 60,1 Utgdende lagernedskrivningar* -17,9 -16,1
Coodwill ___ 91,6 Nettolager i balansrikning 183,8 195,5
T?tal koPeSk‘I"I.ng Sy * Anskaffningsvérde pd det lager som nedskrivningar om 17,9 Mkr (16,1) avser uppgar till 102,2 Mkr (71,9).
Riktad nyemission 19,2
Kassa i forvarvat bolag 18,3
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 114,3
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Not 20 Garantiavsattning

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Ingdende balans 46,1 51,5 38,6 42,8
Foérvarv 0,0 0,0 0,0 0,0
lanspraktagna belopp -62,9 -67,2 -55,2 -58,2
Nya avsattningar 65,0 61,5 56,6 54,0
Omrakningsdifferens 0,2 0,3 0,0 0,0
Utgdende balans 48,4 46,1 40,0 38,6
Not 21 Avsattning for pensioner
Koncernen 2019 2018
Ingdende balans 3,2 2,6
Forvarv 427 0,0
lanspraktagna belopp 0,0 0,0
Nya avsattningar 0,3 0,4
Omrakningsdifferens 1,6 0,2
Utgdende balans 47,8 3,2

Doro har ett fatal anstéllda i dotterbolag i Frankrike som har formansbestdamd pensionsplan. D& den
redovisade skulden avseende denna utgor ett ovasentligt belopp redovisas inte antaganden som de
aktuariella berakningar grundas pé i drsredovisningen.

| forvarvet av Centra Pulse and Connect den 2 september 2019 ingick en férménsbestdmd pensions-
plan. Overlatelseavtalet med sdljaren stadgar att Doro avser att avsluta deltagandet i denna pensions-
plan under 2020. Ut6ver det faststallda vardet av pensionsavsattningen som framgar av overlatelseav-
talet och som redovisas som pensionsavsattning i bokslutet finns en Gverenskommelse med sdljaren att
sdljaren kommer betala eventuellt Gverskjutande belopp for att avsluta deltagandet i pensionsplanen
upp till ett takbelopp. Det finns inga indikationer pd att takbeloppet kommer att dverskridas. D& pen-

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Tillkommande royaltykostnader 30,7 33,8 30,8 33,8
Ovriga avsattningar 4.8 7,2 3,7 5,6
Utgdende balans 35,5 41,0 34,5 39,4

Tillkommande royaltykostnader

Tillkommande royaltykostnader utgérs av dels kostnader som &r kdnda men inte debiterade vid bok-
slutstidpunkten, dels kostnader som ar okdnda men foérvéntade. Reserven for tillkommande kostnader
belastar kostnad sélda varor.

Not 23 Riskhantering och finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Styrelsen i Doro AB har antagit en finanspolicy som reglerar hur finansiella risker skall identifieras och
hanteras. Riskhanteringen syftar till att reducera alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen &r att
efterstrava en finansiell Idgriskprofil.

KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Koncernen ar framst exponerad mot kreditrisk i samband med kommersiella kundtransaktioner men
ocksd i samband med finansiella transaktioner. Det senare i form av motpartsrisk vid terminssakringar
och emmitentrisk vid eventuella finansiella placeringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras centralt
av moderbolaget Doro AB. Finansiella instrument far endast goras med godkanda banker. Kortfristiga
placeringar f&r endast goras inom motpartskategorierna stat, kommun och bank. Under 2019 gjordes
inga kortfristiga finansiella placeringar.

Kundfordringarna uppgick till 329,7 Mkr (332,9) och leasingfordringar till 10,3 Mkr (12,3). Doro har
under de senaste dren haft 1dga kreditforluster (under 0,5 procent av omsattningen) genom att den
huvudsakliga kundgruppen é&r storre foretag med en regelbunden handel. Den storsta kunden star for
mindre &n 10% av koncernens forsaljning. | de flesta lander arbetar Doro utan kreditforsakring.

K
sionsavsattningen varderas till det belopp som Doro kommer betala nér deltagandet i pensionsplanen o . X oncernen
N . ) —_ Aldersanalys dver kundfordringar 2019 2018
avslutas redovisas inga antaganden for aktuariella berakningar.
Ej forfallna 289,7 2734
Forfallna < 60 dagar 29,5 55,6
A\l = . Forfallna > 60 dagar 30,4 20,6
Not 22 Ovriga avsattningar d ’ ’
9 9 Totala kundfordringar 349,6 349,6
Koncernen Moderbolaget Befarade kundforluster -20,0 -16,7
2019 2018 2019 2018 Kundfordringar i redovisningen 329,7 332,9
Ingdende balans 41,0 16,6 39,4 15,8
lanspraktagna belopp -29,4 -17,3 -28,1 -16,9
Nya avsattningar 239 41,7 23,2 40,5
Utgdende balans 35,5 41,0 34,5 39,4
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Koncernen
Osédkra kundfordringar 2019 2018
Ingdende balans -16,7 -6,4
Befarade kundforluster 0,4 -10,0
Konstaterade kundforluster -3,2 -0,4
Omrékningsdifferens 0,0 -0,1
Aterférda belopp -0,5 0,2
Utgdende balans -20,0 -16,7

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar inklusive finansiella leasingfordringar har ej férfallit till betalning.

LIKVIDITETSRISK
| koncernen finns vid utgdngen av 2019, 282,6 Mkr (240,0) i rantebdrande finansiella skulder, inklusive
62,6 Mkr (0,0) som avser finansiella leasingskulder for tillgdngar med nyttjanderatt. Doro har ett ramlan
s.k. RCF, pad 400 Mkr som forfaller i April 2022.

Koncernens likviditet i bankmedel uppgick vid utgangen av 2019 till 198,5 Mkr (134,2). Vid utgdngen av
dret har koncernen en outnyttjad checkrakningskredit pa 50 Mkr.

Det dvergripande malet &r att hantera koncernens kortfristiga finansieringsbehov och samtidigt
minimera overskottslikviditeten. Doro skall ha en likviditetsreserv pd minst 40,0 Mkr.

VALUTARISK

Doro &r exponerade for valutarisker som orsakas av ofordelaktiga valutakursféréndringar som kan
padverka omsattning, resultat och eget kapital. Valutarisken beskrivs nedan uppdelat i transaktions-
exponering respektive omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar p& grund av att Doro har intdkter och kostnader i olika valutor. Inkép
sker huvudsakligen i USD medan férsaljning huvudsakligen sker i EUR, GBP, USD och i de nordiska
valutorna. | enlighet med finanspolicyn, sakras prognostiserade nettofloden till mellan 70 och 90 % per
kvartal, for perioder dér prislistor har faststallts. Detta innebdr att sékringshorisonten vid var tid varierar
mellan 3 och 6 manader. Valutahanteringen ar centraliserad till finansavdelningen hos Doro AB, vilka
koper och séljer valutor inom ramen for finanspolicyn. Doro tilldmpar sakringsredovisning enligt IFRS.
Se vidare i Not 1 Redovisningsprinciper, for mer information.

Transaktionsvolymer utestdende exponering 2019-12-31 och kanslighetsanalys (Mkr)
(fore och efter kurssékring)

Fére kurs-  Efter kurs- Kénslighet Fore kurs-  Efter kurs- Kanslighet

sakring siakring  vid 5% SEK- sakring sakring  vid 5% SEK-

2019-12-31  2019-12-31 férsvagning 2018-12-31  2018-12-31  férsvagning

NOK 123 123 0,6 7,2 7,2 0,4
EUR 212,7 34,7 1,7 197,5 -8,8 -0,4
GBP 76,1 25,6 13 62,3 0,4 0,0
Usb -334,0 -103,6 -5,2 -268,9 -74,5 -3,7
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Tabellen visar utestdende transaktionsexponering per arsskiftet fér den period som sékrats. Period som
sékrats per utgéngen i december avser floden tom maj. Nettomarknadsvardet for samtliga utestdende
valutaterminer var 2019-12-31-5,6 Mkr. Av detta varde avsag -2,5 Mkr terminer som avser transaktions-
exponering och som sakringsredovisas.

Omrékningsexponering
Omrékningsexponering uppstar nar utldndska tillgdngar och skulder samt resultatrékning i utléndska
dotterbolag omréknas till SEK i samband med konsolidering. Doro kursséakrar inte omrakningsexpone-
ringen.

Vérdet av de utlandska nettotillgdngarna uppgick vid drets slut till 306 Mkr (308). Nedanstdende
tabell visar fordelningen per valuta.

Virde av utldndska tillgdngar 2019 2018
usb 16 12
NOK 14 16
EUR 190 198
GBP 78 76
HKD 7 7
Summa 306 308
RANTERISK

Ranterisken utgors av risken att koncernens finansnetto férséamras till foljd av hojda marknadsrantor.
Doros nuvarande laneportfdlj bestdr enbart av 1an i SEK med rorliga réntor. Genomsnittlig ranta pa
uppléningen har under 2019 varit 1,01%. Skulle SEK-réntan g& upp med en 1 procentenhet, skulle Doro's
finansnetto forsémras med ca 2,1 Mkr baserat pa skuldsattningen 2019-12-31.

Loptidsanalys 6ver derivat och finansiella skulder per 2019-12-31

Koncernen, Mkr Valuta 0-3 man 3 man-1ar 1-3 ar 3 ar eller mer Total
Banklan SEK 220,0 220,0
Kontokrediter SEK 50,0 50,0
Valutaterminer EUR 2.2 1,0 3,2
Valutaterminer usb -5,1 -2,9 -8,0
Valutaterminer GBP -0,9 0,1 -0,8
Valutaterminer HKD 0,0
Leasingskulder mix 20,0 33,0 9,6 62,6
Leverantorsskulder mix 229,5 229,5
Summa 225,7 18,2 303,0 9,6 556,5

| Doro Arsredovisning 2019 |



NOTER

Finansiella instrument - verkligt virde

Verkligt vérde 6ver Verkligt virde via Upplupet
Koncern 2019 resultatrikningen ovrigt totalresultat anskaffningsvirde Redovisat virde  Verkligt virde
Kundfordringar 3297 329,7 329,7
Leasingfordringar 10,3 10,3 10,3
Ovriga fordringar 31 3,1 3,1
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,7 1,7 1,7
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,6 1,6 1,6
Tillgdngar 1,6 1,7 343,1 346,4 346,4
Valutaterminer (sakringsredovisade) 4.2 42 42
Skulder till kreditinstitut 220,0 220,0 220,0
Leasingskulder 62,6 62,6 62,6
Leverantorsskulder 2295 2295 229,5
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 47 4.7 47
Ovriga skulder 182,7 182,7 182,7
Skulder 4,7 4,2 694,8 703,7 703,7
Verkligt vérde 6ver Verkligt varde via Upplupet
Koncern 2018 resultatrikningen ovrigt totalresultat anskaffningsviarde Redovisat virde  Verkligt virde
Kundfordringar 3329 3329 3329
Leasingfordringar 12,3 12,3 12,3
Ovriga fordringar 1,0 1,0 1,0
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,0 1,0 1,0
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 3,2 3,2 3,2
Tillgangar 3,2 1,0 346,2 350,4 350,4
Valutaterminer (sakringsredovisade) 1,1 1,1 1,1
Skulder till kreditinstitut 240,0 240,0 240,0
Leverantorsskulder 2168 216,8 216,8
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 0,5 0,5 0,5
Ovriga skulder 205,0 205,0 205,0
Skulder 0,5 1,1 661,8 663,4 663,4
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Finansiella instrument - verkligt virde

Verkligt vérde 6ver Verkligt virde via Upplupet
Moderbolag 2019 resultatrikningen ovrigt totalresultat anskaffningsvirde Redovisat virde  Verkligt virde
Kundfordringar 246,7 2467 246,7
Fordringar hos koncernféretag 2839 2839 2839
Ovriga fordringar 2,8 2,8 2,8
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,7 1,7 1,7
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,6 1,6 1,6
Tillgdngar 1,6 1,7 533,4 536,7 536,7
Valutaterminer (sakringsredovisade) 4.2 42 42
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 4.7 4.7 4.7
Skulder till kreditinstitut 220,0 220,0 220,0
Leverantorsskulder 206,7 206,7 206,7
Skulder hos koncernféretag 3128 312,8 3128
Ovriga skulder 1244 124.4 124.4
Skulder 4,7 4,2 863,9 872,8 872,8
Verkligt vérde 6ver Verkligt virde via Upplupet
Moderbolag 2018 resultatrikningen ovrigt totalresultat anskaffningsviarde Redovisat virde Verkligt virde
Kundfordringar 2369 2369 2369
Fordringar hos koncernféretag 266,5 266,5 266.5
Ovriga fordringar 6,8 6,8 6,8
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,0 1,0 1,0
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 3,2 3,2 3,2
Tillgdngar 3,2 1,0 510,2 514,4 514,4
Valutaterminer (sakringsredovisade) 1,1 1,1 11
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 0,5 0,5 0,5
Skulder till kreditinstitut 240,0 240,0 240,0
Leverantorsskulder 1721 172,1 172,1
Skulder hos koncernféretag 2914 2914 2914
Ovriga skulder 139,7 139,7 139,7
Skulder 0,5 1,1 843,2 844.,8 844.,8

Uppdelning av hur verkligt vérde bestdmts gors utifrén foljande tre nivaer:

Niva 1: Enligt priser noterade pé en aktiv marknad for samma instrument

Niva 2: Utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Nivé 3: Utifrdn indata som inte &r observerbara pd marknaden

Derivat som varderas till verkligt varde i tabellen ovan har varderats enligt niva 2.
For 6vriga finansiella instrument &r det redovisade vardet en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.
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Not 24 Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

Langfristigt 2019 2018 2019 2018
Bankl&n 220,0 240,0 220,0 240,0
Summa 220,0 240,0 220,0 240,0
Kortfristigt

Banklan 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa skulder till kreditinstitut 220,0 240,0 220,0 240,0

Bankl&nen har en rénta pa 1,0% + STIBOR (dock lagst 1,0%). Alla skulder till kreditinstitut &r i svenska
kronor.

Not 25 Narstdendetransaktioner

Inga néarstdendetransaktioner har skett under aret, forutom Ioner och erséttningar enligt not 5.

Not 26 Vasentliga handelser efter arsbokslutet

Ny CFO
Linda Nilsson anstélldes i borjan av januari som CFO och medlem av koncernledningen. Hon tilltrader
sin befattning den 23 mars.

Covid-19

Under det forsta kvartalet 2020 brot pandemin Covid-19 ut och dtgérderna runt om i vérlden for att
begrénsa spridningen och effekterna har resulterat i minskade aktiviteter fran kunder och konsumenter.
| kombination med en avsevart forsédmrad makroekonomisk utsikt och framtida osakerhet, forvantar sig
Doro en negativ finansiell pédverkan pé koncernen for 2020.

Koncernen Moderbolaget
Férfallotider l3ngfristiga skulder 2019 2018 2019 2018
1-2ar 0,0 0,0 0,0 0,0
2-548r 220,0 240,0 220,0 240,0
Senare dn 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 220,0 240,0 220,0 240,0
Not 27 Forandring av skuldsattning
Ovriga tillgadngar Skulder hénférliga till finansieringsverksamheten
Likvida medel/ Finansiella Finansiella Laneskulder Laneskulder
checkréknings- leasingavtal som leasingavtal som som forfaller som forfaller
kredit forfallerinom1ar  forfaller efter1ar inom13ar efter1ar Summa

Nettoskuld 31 december 2018 -134,2 0,0 0,0 0,0 240,0 105,8
Kassaflode -62,4 -17,5 -20,0 99,9
Valutakursdifferenser -1.9 -1,9
Effekt inforande av IFRS 16 Leasing 16,6 53,0 69,6
Ovriga ej kassaflédes-
paverkande poster 20,9 -10,4 10,5
Nettoskuld 31 december 2019 -198,5 20,0 42,6 0,0 220,0 84,1
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Not 28 Anvandning av non-international financial reporting standards
("IFRS™) resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterad pa en reglerad marknad
inom EU har givits ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa riktlinjer ska
tillmpas pa alternativa nyckeltal som anvénds fran och med den 3 juli 2016.

| &rsredovisningen refereras till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvénds for att hjalpa s&val
investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS resul-
tatmatt som anvants som ett komplement till den finansiella information som redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte &terfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt

Omstrukturerings-
kostnader

Bruttomarginal %

Forsaljningstillvaxt
jamforbara enheter %

Soliditet
Avkastning pa genom-
snittligt eget kapital

Sysselsatt kapital

Avkastning pd genom-

snittligt sysselsatt kapital

Beskrivning

Kostnader for nedskrivningar och
personalkostnader i samband med

omstruktureringar.

Nettoomsattning minus kostnad for
sdlda varor och tjénster i procent av

nettoomsattningen.

Nettoomsattning for perioden
minus nettoomséattning for under
dret forvarvade foretag minus
nettoomséttning for motsvarande
period féregdende &r i procent av
nettoomsattningen fér motsvarande

period foregdende éar.

Eget kapital uttryckt i procent av

totala tillgdngar.

Resultat rullande 12 médnader, efter
finansiella poster och skatt dividerat
med genomsnittligt eget kapital.
Totala tillgdngar reducerat med
icke-réntebédrande skulder och

kassa och bank.

Rorelseresultat rullande 12 manader,
dividerat med det kvartalsvisa
genomsnittliga sysselsatta kapitalet.

Orsak till anvéndning av matt

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstatt i ssmband med omstrukturering av
en specifik verksamhet vilket bidrar till béttre
forstaelse for underliggande kostnadsniva i
den I6pande operativa verksamheten.
Bruttomarginalen &r ett viktigt métt for att
visa marginalen fore personalkostnader och
ovriga externa kostnader.
Forséljningstillvéxt i jdmforbara enheter
visar koncernens organiska tillvéxt exklusive
foretagsforvarv.

Ett traditionellt matt for att visa finansiell
risk, uttryckt som hur stor del av det totala
kapitalet som finansierats av dgarna.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken
avkastning som ges pa dgarnas investerade
kapital.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvénds i rérelsen och &r ddrmed den ena
komponenten i att méta avkastning fran
verksamheten.

Det centrala mattet for att méta avkastning
pé allt det kapital som binds i verksamheten.

Antal abonnemangs- Antal abonnemangskunder kopplade Mattet visar volymen av kunder i

kunder till larmmottagning.

Skuldsattningsgrad
med eget kapital.

Direktavkastning

Kapitalomsattnings-
Kassaflodeskvot %

rorelseresultatet.

Réantebarande skulder dividerat

Utdelning per aktie dividerat
med aktiekurs vid drets slut.
P/E-tal Aktiekurs vid drets slut dividerat
med resultat per aktie efter skatt.
Arets forséljning dividerad med
hastighet genomsnittlig balansomslutning.
Kassaflode frén den I6pande
verksamheten i procent av

larmmottagningsverksamheten.

Mattet visar foretagets finansiella risk
(réntekanslighet).

Avkastningsmatt pa investering i bolagets
aktie.

Matt for att vardera priset pé bolagets aktie.

Mattet visar hur mycket kapital verksamheten
kréver d v s hur kapitalintensiv den ar.

Méttet visar andelen av resultatet som
péverkar kassaflodet.

Berdkning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket 2019 2018

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar

16775 14644

Icke-réntebarande skulder 565,4 537,5
Likvida medel 198,5 1342
Rapporterat sysselsatt kapital 913,6 792,7
Skuldsattningsgrad

Rantebéarande skulder 330,4 2432
Eget kapital 781,8 683,7
Rapporterad skuldséttningsgrad 0,42 0,36

Kapitalomsattningshastighet
Nettoomsattning
Genomsnittlig balansomslutning

20630 19064
1571,0 1320,9

Rapporterad kapitalomsé&ttningshastighet

1,3 1,4
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Not 29 Kostnadslagsindelad resultatrakning

KONCERNEN, Mkr 2019 2018 MODERBOLAGET, Mkr 2019 2018
Rérelsens intdkter Rérelsens intdkter
Nettoomsattning 2063,0 1906,4 Nettoomséattning 1566,0 14839
Ovriga rorelseintakter 11,8 11,3 Ovriga rorelseintakter 9,0 8,2
Rérelsens kostnader Rérelsens kostnader
Handelsvaror -1134,7 -1057,0 Handelsvaror -951,0 -870,2
Ovriga externa kostnader -349.3 -339,2 Ovriga externa kostnader -341.3 -316,4
Personalkostnader -381,1 -323,7 Personalkostnader -158,2 -157,6
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -36,1 -12,4 Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar -6,4 -5,6
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -61,1 -59,5 Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -64,7 -66,6
Ovriga rérelsekostnader -0,4 -3,6 Ovriga rérelsekostnader 1,4 -5,1
Rérelseresultat 112,1 122,3 Rérelseresultat 54,8 70,6
Resultat fran finansiella poster Resultat fran finansiella poster
Rénteintékter och liknande resultatposter 59 5,4 Ranteintdkter och liknande resultatposter 219 10,5
Réntekostnader och liknande resultatposter -10,7 -4,7 Réntekostnader och liknande resultatposter -20,1 -4,9
Resultat efter finansiella poster 107,3 123,0 Resultat efter finansiella poster 56,6 76,2
Skatt pa arets resultat -29.4 -31,5 Mottagna koncernbidrag
ARETS RESULTAT 77,9 91,5 Skatt pd &rets resultat -15,6 -19,2
ARETS RESULTAT 41,0 57,0
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UNDERSKRIFTER

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att forvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande Gversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksam-
het, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foéretag som ingdr i koncernen star infor.

Malmo den 24 mars 2020

Lennart Jacobsen
Styrelseordférande

Henri Osterlund Josephine Salenstedt
Vice styrelseordférande Styrelseledamot
Towa Jexmark
Styrelseledamot
Niklas Savander Mona Sahlberg
Styrelseledamot Arbetstagarledamot

Carl-Johan Zetterberg Boudrie
Verkstallande direktor

Var revisionsberéattelse har lamnats den 24 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors Johan Rénnbéack
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vihar utfort en revision av drsredovisning-
en och koncernredovisningen for Doro
AB (publ) for ar 2019 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 30-
33. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingdr pd sidorna 23-68 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovis-
ningen uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden réttvisande bild av moderbola-
gets finansiella stéllning per den 31 decem-
ber 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for
dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pd sidorna 30-33. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar. Vi till-
styrker darfor att bolagsstdmman faststal-
ler resultatrakningen och balansrakningen

for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehéllet i den komplet-
terande rapport som har dverldmnats till
moderbolagets och koncernens revisions-
utskott i enlighet med revisorsférordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar en-
ligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pd var basta kunskap och dvertygelse, inga
forbjudna tjdnster som avses i revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har inham-
tat &r tillrdckliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att fast-

stélla vasentlighetsnivd och bedéma risken
for véasentliga felaktigheter i de finansiel-

la rapporterna. Vi beaktade sarskilt de
omraden dar verkstéllande direktoren och
styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga upp-
skattningar som har gjorts med utgangs-
punkt frdn antaganden och prognoser om
framtida héndelser, vilka till sin natur ar
osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ock-
sd beaktat risken for att styrelsen och verk-
stéllande direktdren dsidosatter den interna
kontrollen, och bland annat Gvervdagt om
det finns beldgg for systematiska avvikel-
ser som givit upphov till risk for vasentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en
dndamalsenlig granskning i syfte att kunna
uttala oss om de finansiella rapporterna
som helhet, med hansyn tagen till kon-
cernens struktur, redovisningsprocesser
och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning pa-
verkades av var bedémning av vdsentlighet.
En revision utformas for att uppna en rimlig
grad av sdkerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehéller ndgra vésentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till
folid av oegentligheter eller misstag. De

| Doro Arsredovisning 2019 |

betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas pdverka
de ekonomiska beslut som anvandarna fat-
tar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omddme fast-
stallde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal,
daribland for den finansiella rapportering
som helhet. Med hjélp av dessa och kvali-
tativa 6vervaganden faststéllde vi revision-
ens inriktning och omfattning och vara
granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter
pd de finansiella rapporterna som helhet.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan
information an arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-22 och 72-75. Det &r styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisning-
en och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalan-
de med bestyrkande avseende denna andra
information.



REVISIONSBERATTELSE

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omrdden som enligt var professionella
beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredo-
visningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Hur var revision beaktade
det sdrskilt betydelsefulla omradet

Vérdering av Goodwill

Hénvisning till not 1 och not 7 i drsredo-
visningen

Vardet av goodwill med obestambar nyttjan-
deperiod uppgér per 31 december 2019, till
513,5 MSEK.

| enlighet med IFRS skall ledningen arligen
genomfdra en nedskrivningsprévning.

Inget nedskrivningsbehov har i samband
med detta identifierats av ledningen.

Vissa av de antaganden och bedémningar
ledningen gor avseende framtida kassaflo-
den och férhallanden ar komplexa och far
stor paverkan pé berdkningen av nyttjande-
vardet. Detta géller i synnerhet foljande;
tillvaxttakt, vinstmarginaler, och diskonte-
ringsranta. Férdndringar i dessa antaganden
skulle kunna leda till en forandring i det
redovisade vardet av goodwill.

Vi harivar revision fokuserat pé risken att
goodwill &r for hogt varderad och att ett
nedskrivningsbehov kan féreligga. | var re-
vision har vi bedomt den berdkningsmodell
som anvants samt utmanat de vasentliga
antaganden som ledningen anvant i sitt
test.

Vihar bedomt rimligheten i den budget
som ledningen lagt fram och som godkants
av styrelsen genom att utvardera historiska
utfall mot faststallda budgets.

Vi har jamfort tillvaxten i terminalvardet
med oberoende prognoser rérande eko-
nomisk tillvxt och noterat att de anta-
gande som anvénts ligger inom ett rimligt
intervall.

Vihar dven bedomt diskonteringsran-
tan (vdgd genomsnittliga kapitalkostnad
("WACC™) mot jamforbara verksamheter
och noterat att de antaganden som an-
vants ligger inom ett rimligt intervall.

Vihar dven utvarderat ledningens
beddmning av hur koncernens berak-
ningsmodeller paverkas av féréandringar i
antaganden och jamfort detta med den
information som presenteras i drsredovis-
ningen relaterat till nedskrivningstestet.

Vi har i var granskning inte noterat ndgra
vdsentliga avvikelser och var bedémning
ar att de upplysningar som l&mnas kring
vasentliga antaganden och kénslighetsa-
nalyser som framgér i Arsredovisningen ar
riktiga.

| samband med var revision av &rsredo-
visningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och dvervdga om
informationen i vasentlig utstrackning

ar oforenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi &ven den kunskap vii 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i dvrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att drsredovis-
ningen och koncernredovisningen upp-
rattas och att de ger en réttvisande bild
enligt drsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s&
som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstéllande
direktoren ansvarar dven for den interna
kontroll som de beddmer ar nodvandig for
att upprétta en drsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pd misstag.
Vid upprattandet av arsredovisning-
en och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktoren for
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bedomningen av bolagets och koncernens
formdga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sé ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppnd en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pd misstag, och att ldmna en revisionsbe-
rattelse som innehdller véra uttalanden.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsté pé grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas pdverka de ekono-
miska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats: www.revisorsin-
spektionen.se/revisornsansvar. Denna be-
skrivning ar en del av revisionsberéattelsen.



REVISIONSBERATTELSE

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verk-
stéllande direktorens férvaltning for Doro
AB (publ) fér &r 2019 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman dispone-
rar vinsten enligt forslaget i férvaltningsbe-
rattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktdren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna be-
skrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi harin-
hamtat ar tillréckliga och dandamalsenliga
som grund for vdra uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen &ar forsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital,

konsolideringsbehov, likviditet och stéllning
i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets orga-
nisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland an-
nat att fortlopande beddma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation &r utformad
sd att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i dvrigt kontrolleras pd ett betryggande
satt. Den verkstéllande direktoren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de dtgérder som ar nédvéndiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i dverens-
stdmmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och dérmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kun-
na beddma om ndgon styrelseledamot eller
verkstdllande direktéren i ndgot vasentligt
avseende:

« foretagit ndgon dtgard eller gjort sig
skyldig till négon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

« pd ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och dérmed vart uttalande om

detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
beddéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av saker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisions-
berattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 30-33
och for att den &r upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s
uttalande RevU 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Detta inne-
bar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och
en vésentligt mindre omfattning jdmfort
med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprat-
tats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6
§ andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
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ningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens &vriga
delar samt ar i Overensstammelse med
arsredovisningslagen.

PricewaterhouseCoopers AB, box 4009,
203 11 Malma, utsdgs till Doro AB (publ)s
revisor av bolagsstdmman den 3 maj 2019
och har varit bolagets revisor sedan 27 april
2017.

Malmé den 24 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnbéack
Auktoriserad revisor

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



KVARTALSOVERSIKT

Kvartals-
oversikt

2019 2018

Mkr Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Kvartalsvis resultatutveckling
Nettoomséttning 466 460 521 616 420 424 509 554
Rorelsens kostnader -445 -433 -488 -585 -395 -398 -476 -516
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 44 47 57 61 39 44 54 57
Rérelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 21 26 34 31 25 26 33 38
Finansnetto -1 =2 =2 0 0 3 0 -3
Resultat fére skatt 20 25 32 30 25 29 33 35
Inkomstskatt -5 -6 -9 -10 -6 -9 -7 -10
Periodens resultat 15 19 23 21 19 21 26 26
Kvartalsvis balansriakning fér koncernen
Immateriella anldggningstillgdngar 623 636 686 698 482 605 609 612
Materiella anldggningstillgdngar 114 112 124 123 21 39 42 41
Finansiella anldggningstillgdngar 6 6 6 6 9 9 8 8
Uppskjuten skattefordran 6 7 16 17 10 9 4 7
Varulager 289 281 299 244 215 243 268 264
Kortfristiga fordringar 370 386 413 391 332 376 395 399
Kassa och bank 151 149 168 198 29 91 99 134
Summa tillgdngar 1559 1577 1712 1677 1097 1372 1425 1464
Eget kapital 718 734 761 782 602 643 666 684
L&ngfristiga skulder 324 344 379 346 63 285 282 284
Kortfristiga skulder 517 499 572 550 433 444 477 496
Summa eget kapital och skulder 1559 1577 1712 1677 1097 1372 1425 1464
Kvartalsvis kassafléde
Rorelseresultat fore avskrivningar 44 47 57 61 39 44 54 57
Ovriga ej kassaflédespdverkande poster 1 -6 -2 6 -2 -7 1 -2
Skatt -10 -1 -7 -10 -1 -6 -4 -4
Forandring av rorelsekapital 6 -11 25 43 19 16 7 11
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 41 29 73 100 55 47 57 63
Investeringar -22 -29 -49 -43 -22 -135 -26 -27
Kassafléde fran investeringsverksamheten -22 -29 -49 -43 -22 -135 -26 -27
Utdelning/aterkop aktier 0 0 0 0 -13 -6 0 0
Nyemission och premie for optionsprogram 0 0 0 0 0 0 2 0
Forandring réntebarande skulder -4 -2 -7 -25 -50 155 -25 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 -2 -7 -25 -63 149 -23 0
Omrakningsdifferenser och ovrigt 2 0 2 -1 2 1 -1 -1
Kassaflode (Férdandring av likvida medel) 17 -2 19 31 -28 62 8 36
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FEMARSOVERSIKT

Femars-
oversikt

Mkr 2019 2018 2017 2016 2015
Resultatrdkning

Intakter 2063,0 19064 19240 19591 1838,0
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA 209,3 1943 156,2 121,5 139,2
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT 112,1 122,3 92,0 477 95,2
Finansnetto -4,8 0,7 -0,3 -8,3 -10,8
Resultat efter finansiella poster 107,3 123,0 91,7 39,4 84,4
Balansrakning

Anlaggningstillgangar 843,8 667,5 502.8 496,2 4814
Omsattningstillgdngar 635,2 662,7 617,4 730,7 673,8
Kassa och bank 198,5 1342 571 61,0 439
Eget kapital 781,8 683,7 583,7 520,0 482,0
Langfristiga skulder 345,9 2844 119,2 1971 170,3
Kortfristiga skulder 549,9 496,5 4744 570,8 5466
Balansomslutning 1677,5 14644 11773 1287,7 19899
NYCKELTAL (Definitioner sidan 74)

Avkastningstal

Avkastning p& genomsnittligt sysselsatt kapital, % 12,9 16,1 13,5 7,5 17,2
Avkastning p& genomsnittligt eget kapital, % 10,6 14,4 12,1 6,2 15,6
Kassaflodeskvot 217,0 181,0 130,0 1293 90,0
Marginalmatt

Rorelsemarginal, EBITDA, % 10,1 10,2 8,1 6,2 7,6
Rorelsemarginal, EBIT, % 5,4 6,4 4.8 2.4 5,2
Nettomarginal, % 5,2 6,5 4.8 2,0 4.6
Kapitalintensitet

Kapitalomsattningshastighet (ggr) 1,3 1,4 1,6 1,6 1,8
Finansiella matt

Soliditet, % 46,6 46,7 49,6 40,4 40,2
Kassaflode frén den I6pande verksamheten 242,7 2218 119,5 61,7 85,7
Antal anstallda 988,0 685,0 458,0 500,0 358,0
Likvida medel (inkl, outnyttjade krediter) 198,5 1342 1071 111,0 89,8
Investeringar (inkl. foretagsforvarv) 142,6 210,0 70,2 96,4 220,7
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DEFINITIONER

Definitioner

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier per balansdagen, exklusive
aktier i eget forvar.

Antal aktier vid periodens slut efter
utspddningseffekt

Antal aktier vid periodens slut justerat
for teckningsoptioners utspadningseffekt
berdknas som skillnaden mellan det
formodade antalet emitterade aktier till
|6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till bérskursen vid
periodens slut.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt
kapital

Rorelseresultat dividerat med det
kvartalsvis genomsnittliga sysselsatta
kapitalet, exklusive kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och
skatt, dividerat med genomsnittligt eget
kapital.

Borskurs periodens slut, kr
Slutkursen pd balansdagen.

Borsvarde, Mkr
Borskurs periodens slut gadnger antalet
aktier vid periodens slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital pd balansdagen dividerat
med antalet aktier pd balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspédning
Eget kapital p& balansdagen dividerat med
antalet aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt.

Genomsnittligt antal aktier
Antal aktier vid utgdngen av manadens slut
dividerat med antal méanader.

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Genomsnittligt antal aktier justerat for
teckningsoptioners utspadningseffekt
berdknas som skillnaden mellan det
formodade antalet emitterade aktier till
|6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig
borskurs for perioden.

Kassaflodeskvot
Kassafldde frén den I6pande verksamheten
dividerat med EBIT.

Kapitalomsattningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med

genomsnittlig balansomslutning.

Kassaflode

Kassafldde frén den I6pande verksamheten.

Kassafléde per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent
av drets omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Réntebdrande skulder minus kassa i
procent av eget kapital.

Réntetdckningsgrad

Resultat efter finansnetto plus
rantekostnader dividerat med finansiella
kostnader.

Rérelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i
procent av drets omséattning.

Rérelsemarginal, EBITDA
Resultat fore avskrivningar i procent av
drets omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av
balansomslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid
drets slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar reducerat med icke rante-
barande skulder och kassa och bank.
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ARSSTAMMA 2020

Arsstamma i Doro AB kommer att héllas fredagen den 24
april 2020, kI 14.00, pd Hotell Story, Tyfongatan 1, Malma.
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