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Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Qliro AB 556962-2441 (publ) (nedan kallat Qliro eller bolaget) &r ett
kreditmarknadsbolag som stér under Finansinspektionens tillsyn.
Bolaget har sitt sate och huvudsakliga verksamhet i Stockholm.
Qliro ags for narvarande till 100 procent av Qliro Group AB (nedan
kallat Qliro Group), 556035-6940, med sate i Stockholm. Qliro
Group kommunicerade i oktober 2019 att styrelsen beslutat om att
inleda processen fér att notera Qliro pa Nasdaq Stockholm.

Qliro bedriver dven granséverskridande verksamhet i Norge,
Finland och Danmark, men dér finns inte nagon sjélvstandig for-
valtning. Fram till hésten 2018 bedrevs i Finland och Danmark
verksamhet i filialform, men dessa &r nu avregistrerade. For mer
information, se not 1 och not 4.

Qliros verksamhet bedrivs inom tva affarsomraden, Payment solu-
tions och Digital banking services. Det forra avser betalningslés-
ningar och saljfinansiering och det senare avser idag privatlan. De
benamns i den finansiella rapporteringen som segment.

Qliro grundades 2014 och erbjuder e-handlare betalningslésningar
som skapar goda férutsattningar for att besékaren pa e-handla-
rens hemsida dven ska bli en betalande kund.

Betaltjansten gor det méjligt for e-handlare att sakert fa betalt
for sina varor och for konsumenter att handla tryggt pa natet
samt betala sina kop via faktura eller genom delbetalning. Betal-
tjansten anvénds av nagra av de stérsta e-handelsbolagen i Nor-
den och mer cirka 4 miljoner konsumenter har anvént tjansten
for att betala sina natkop. Erbjudandet av finansiella tjénster till
e-handlare och konsumenter breddas successivt, genom vidareut-
veckling av existerande produkter samt framtagande av nya pro-
dukter och tjanster. Qliro erbjuder dven sparkonton och privatlan
till den svenska konsumenter. Qliros sparkonton técks av den stat-
liga ins&ttningsgarantin och erbjuds med fast eller rorlig ranta.

Aret i korthet
Utlaning till allménheten 6kade med 39% till 2 070 MSEK (1 493).
Réntenettot 6kade med 25% till 170 MSEK (136).
Kreditférlusterna netto uppgick till -73 MSEK (-57).
Inlaning frén allmanheten uppgick till 1 819 MSEK (968).

- Rorelseresultatet uppgick till -30 MSEK (-17).
Kapitalbasen uppgick till 384 MSEK (255) per 31 december 2019.

- Totalt minimikapitalkrav (8%) uppgick till 172 MSEK (121) per 31
december 2019.

Verksamhetens utveckling under aret

Under ret har utlaning till allmanheten ékat med 39 procent till

2 070 (1 493) MSEK. Tillvaxten drivs av att handlare 6kat sin for-
séljning och att flera handlare anslutits samt en véxande utla-
ning av privatlan. Privatlanen har haft en stadig tillvaxt och utla-
ningen uppgick per arsskiftet till 727 MSEK (317). Tillvaxten saval
inom betalldsningar som privatlan har lett till att rantenettot 6kat

med 25 procent till 170 MSEK (136). Sparkonton har haft en stadig
utveckling. Per arsskiftet uppgick inléningen via sparkonton till
1819 MSEK (968) férdelat pa cirka tio tusen konton.

Ledningsgruppen férstérktes under aret bland annat genom
rekryteringarna av Robert Stambro (CFO) och Mattias Forsberg
(CTO). Robert kommer nidrmast fran Nordnet dér han varit Head of
Financial Planning & Analysis, Head of Treasury & Business Control
samt tf CFO. Mattias kommer senast fran SEB dar han bland annat
varit Head of Strategy & Software Engineering och Head of Center
for Excellence for Agile.

Arbetet med att bygga upp funktioner sa att Qliro kan verka
operativt och strukturellt som ett sjélvstandigt bolag ar klart.

Vid arsskiftet uppgick antal anstallda till 201 (208).

Vasentliga handelser under aret

Arsstimma 2019

Den 10 juni holls &rsstamma i Stockholm vilken beslutade i enlighet
med samtliga férslag fran styrelsen och valberedningen.

Aktieagartillskott
Qliro har under 2019 erhallit ovillkorade aktiedgartillskott fran
Qliro Group AB om 138 MSEK for att finansiera tillvéaxt.

Obligationsemission

| september emitterade Qliro efterstéllda Tier 2 obligationer om
100 MSEK, for vidare information se avsnittet om kapitaltackning,
inot 32.

Sjalvstandigt bolag 2020

Moderbolaget Qliro Group kommunicerade i oktober avsikten
att notera Qliro pa Nasdaq Stockholms huvudlista under férsta
halvaret 2020.

Justerade finansiella mal

- Tillvaxt. Malet pa medelléng sikt &r att uppna en intéktstillvéxt
om 20 till 25 procent i genomsnitt per ar.

Kostnader. Genom att véxa intakterna och 6ka den
operationella effektiviteten ska Qliro bli mer kostnadseffektivt.
Malet &r att kvoten mellan kostnader och intakter ska na 50
procent 2023.

Kapital. Qliro ska pa medellang sikt vara vélkapitaliserat for
att ta tillvara goda tillvaxtmajligheter. Malet pa langre sikt &r
att bibehalla en buffert om minst 1,5 procentenheter 6ver de
regulatoriska kraven.

Framtida utveckling
Utdver de finansiella mélen har dven féljande ambition fér den
finansiella utvecklingen for 2020 lagts fast.

Kreditkvalitet - Qliro ska behalla en stark kreditkvalitet i takt
med att verksamheten fortsatter att véxa. Fér rakenskapséret
2020 &r malséttningen att uppratthalla en kreditférlustniva under
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FORVALTNINGSBERATTELSE

1,25 procent av den arliga volymen (total betalvolym med Qliros
egna betalsatt dvs faktura, del- och avbetalningar) och under 2,5
procent av den genomsnittliga utlaningen for privatlan.

Rérelseresultat - Qliro har ett starkt fokus pa fortsatt hog till-
vaxt inom betalldsningar och finansiella tjanster for privatperso-
ner. Under 2019 sl6ts avtal med ett stort antal handlare avseende
betalldsningar som under kommande ar férvantas bidra med bety-
dande volymer och intakter. Pa kort sikt &r den positiva effek-
ten pa rorelseresultatet ddremot begréansad medan nya handlare
ansluter sig.

Beddmning har gjorts av att en bérsnotering ger Qliro den bésta
plattformen fér att tillvarata framtida méjligheter for tillvaxt och
vardeskapande samt att fa tillgang till kapitalmarknaden.

Viktiga handelser efter utgangen av
rakenskapsaret

| samband med bokslutskommunikén den 5 februari 2020 kommu-
nicerades Qliros nya finansiella mal och guidning for det finansiella
resultatet 2020 inf6r den planerade noteringen pa Nasdaq Stock-
holm.

Den 11 februari 2020 har bolagets registrerade antal aktier
minskats till 15400 00 st efter en sammanléggning (omvand split
1:3,25). Kvotvérdet uppgar nu till 3,25.

Den 26 februari 2020 lanserades inlaning till privatpersoner i
Tyskland. Genom att komplettera sparerbjudandet, som funnits
sedan 2017 i Sverige, med inlaning i Euro sa tar Qliro ett steg mot
att ytterligare stérka och diversifiera finansieringen.

Risker och riskhantering

| sin verksamhet hanterar Qliro en rad olika risker, bland annat
kreditrisk, operativ risk, affarsrisk, réanterisk, valutarisk samt likvi-
ditetsrisk dar kreditrisk &r den mest betydande. Styrelsen i Qliro

har det yttersta ansvaret for att sakerstélla en effektiv riskhante-
ring och bolaget har implementerat en struktur och organisation
avseende riskhantering och riskkontroll genom den etablerade
modellen om tre férsvarslinjer. Det finns en god riskkultur och
medvetande som sakerstaller en effektiv riskhantering vilket skyd-
dar Qliro fran omedvetet och onddigt risktagande. Styrelsen har
faststallt de principer, organisation och riktlinjer som ska efterle-
vas avseende riskhantering, riskkontroll samt hur dessa funktioner
ska stodja affarsstrategin i policy for riskhantering. Policyn hante-
rar riskaptit, riskstrategi, processer for riskhantering och model-
len om tre férsvarslinjer som styr principerna for riskhantering,
roller och ansvarsomraden.

Qliro har processer for att sakerstalla efterlevnad av lagar och
regelverk, vilket fljs upp och kontrolleras av den oberoende com-
pliance funktionen som utdver identifiering av compliancerisker
dven ger verksamheten support och stdd i regelefterlevnadsfrégor
(se nedan bild).

Qliros verksamhet ska generellt karakteriseras av ett lagt
och kontrollerat risktagande. For att sékerstélla detta begrén-
sas risktagandet genom tydliga riskaptiter for de riskkategorier
som féretaget har accepterat att bli utsatt for. Kreditrisk &r den
dominerande riskkategorin och motsvarar 80 procent av riskexpo-
neringsbeloppet, foljt av operativ risk, som motsvarar 20 procent.
Till skillnad mot andra riskslag &r Qliro villig att ta pa sig kreditrisk
da det ar en del av affarsmodellen. Nivan av kreditrisk begrénsas
genom kreditriskaptiten och underliggande limitramverk och en
gedigen kreditbedémningsprocess. En konsekvens av affarsverk-
samheten blir att Qliro ocksa hanterar andra risker. De har omfat-
tar operativ risk, likviditetsrisk, marknadsrisk samt affars- och
strategiska risker och aptiten &r lag fér dessa risktyper.

Qliro ska vid var tid vara val kapitaliserat och halla en god likvi-
ditet. Styrelsen har faststéllt kapital- och likviditetsmal som syf-

STYRELSEN
Kommitté for ersattningar
Kommitté for risk, kapital, revision och compliance

VD
Kommitté for risk, kontroll och compliance
Kreditkommitté

Kommitté for internkapital- och likviditetsutvardering samt aterhdmtningsplan

Ny produkt kommitté
Rantekommitté

Fo6rsta forsvarslinjen

Affar/driftsenheter
Utses av: VD
Rapporterar till: VD

Riskkontroll
Utses av: Styrelsen
Rapporterar till:
Styrelsen och VD

Ager och hanterar risker

Supporterar verksamheten i regelefterlev-
nadsfragor samt oberoende kontroll

Tredje forsvarslinjen

Internrevision
Utses av: Styrelsen
Rapporterar till: Styrelsen

Andra forsvarslinjen

Compliance
Utses av: VD
Rapporterar till:
Styrelsen och VD

Utvarderar och validerar férsta och andra
linjens arbete
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tar till att tillgodose de regulatoriska minimikraven, buffertkra-
ven samt till att hantera riskexponeringar i situationer av finansiell
stress. Genom en I6pande intern kapital- och likviditetsutvéarde-
ringsprocess (IKLU) utfér Qliro stresstester for att sakerstélla att
bolaget har tillréckligt med kapital och likviditet for ovantade for-
luster/utflode av likviditet. Utdver dessa reserveringar haller bola-
get kapital i enlighet med Basel Ill-ramverket, Finansinspektionens
krav och styrelsens mal om kapitalbuffertar. Vid arsskiftet uppgick
den totala kapitalrelationen till 17,8 procent att jamféra med till-
synsmyndigheternas kapitalkrav pa 15,2 procent. Likviditetsreser-
ven uppgick vid samma tidpunkt till 225 miljoner kronor och den
lagstadgade likviditetstackningsgraden (LCR) till 374 procent i rela-
tion till kravet om 100 procent.

Under 2019 har Qliros kreditportfdlj for betalningar véxt pa ars-
basis med 14 procent. Privatlaneportféljen har fortsatt att vixa
enligt plan med en lag kreditriskniva och utgor per arsskiftet 35
procent av utlaning till allmadnheten. Fortsatt fokus under aret har
varit att forbattra och sakerstalla processer kring kreditbeslut.

Andrade redovisningsprinciper

Fran och med den 1 januari 2019 tradde IFRS 16 Leasingavtal som
ersatter IAS 17 Leasingavtal i kraft. Bolaget har hitintills inte till-
lampat IFRS 16 i enlighet med det undantag som det ges majlighet
till enligt RFR 2. Qliro AB har redovisat, som leasetagare, fér samt-
liga leasingavtal leasingavgifter som kostnad linjért éver leasing-
perioden och séledes har inte nyttjanderatter och leasingskulder
redovisats i balansrakningen. | och med att Qliro bildar koncern
per den 31 december 2019 tillampas IFRS 16 fran detta datum.
Overgangen innebir att leasade tillgdngar pa 21 mkr samt en mot-
svarande finansiell skuld tas upp i balansrékningen per den 31
december. Se ytterligare beskrivning i Not 2 - Redovisnings-
principer.

Hallbarhetsredovisning

Qliro AB omfattades under riakenskapsaret 2019 av den hallbar-
hetsrapport som upprattats inom Qliro Group. Den &r fran ars-
redovisning en avskild rapport. Ytterligare information aterfinns
aveninot 35.

Miljoarbete

Qliros férmaga att ta ansvar fér en hallbar utveckling &r viktig

for att starka fortroendet hos kunder och allmanheten. Kunder,
dgare och samhallet i dvrigt forvantar sig miljoeffektiva val och att
verksamheten drivs pa ett langsiktigt hallbart satt. Bolaget sdker
standigt nya végar for att ytterligare minska miljépaverkan. Qliro
driver héllbarhetsarbetet inom fyra valda fokusomraden; miljé-
ansvar, ansvarsfull vardekedja, attraktiv arbetsgivare och afférse-
tik. Arbetet syftar till att kontinuerligt ta 6kat ansvar for hallbar
utveckling. Hallbarhetsrapport upprittas i enlighet med Arsredo-
visningslagens 6:e och 7:e kapitel samt Global Reporting Initiatives
(GRI) Standards, niva Core.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Medarbetare

Qliro ser medarbetarna som en avgérande faktor for verksam-
heten. Att attrahera, kompetensutveckla och behalla personalen
ar nédvandigt for framgangen och for att méta uppsatta mal fér
tillvaxt och affarsutveckling. Medelantalet anstéllda uppgick till
199 under aret. | Qliro Groups hallbarhetsredovisning finns mer
information.
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Femarsoversikt

Belopp i tkr | 2019 2018 2017 2016¢ 2015

Resultatrdkning

Réantenetto’ 170 246 135700 101717 74 810 28 581
Provisionsnetto’ 172 093 157 395 120637 83628 37038
Ovriga intdkter 2875 2069 91 -49 -4
Rorelsens intakter 345215 295164 222445 158 389 65615
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -301 792 -254 471 -196 699 -135677 -80799
Resultat fore kreditforluster 43423 40693 25746 22711 -15184
Kreditforluster -73450 -57297 -27 646 -20425 -14906
Rorelseresultat -30 027 -16 604 -1900 2287 -30090
Bokslutsdispositioner - - 2000 -2429 29882
Skatt 6213 3426 -67 -7 -
Arets resultat -23 814 -13178 33 -149 -208
Balansrakning PEIIEEPER]  201812-31 2007-12:31  2016-12-31  2015-12-31°
Utlaning till allmanheten 2070386 1492 856 1028382 738204 509234
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 229952 132033 25018 - -
Materiella och immateriella anléaggningstillgangar 198383 163959 142 240 95372 53166
Ovriga diverse tillgangar 360715 147583 157 160 30255 39508
Summa tillgéngar 2859436 1936431 1352800 863 831 601908
Skulder till kreditinstitut 292 361 457925 324628 511834 513710
Inlaning fran allménheten 1819130 967 889 612412 6 -
Ovriga diverse skulder 219994 97133 70360 50554 38794
Eget kapital 527951 413484 345400 301438 49 404
Summa skulder och eget kapital 2859436 1936431 13523800 863831 601908
Nyckeltal | 2019 2018 2017 2016 2015
Resultat per aktie fore och efter utspddning, SEK -1,55 -0,86 0,00 0,00 0,00
Rorelseintdktsmarginal, % 19,4% 23,4% 25,2% 25,4% 19,4%
K/I-tal, %3 87,4% 86,2% 88,4% 85,7% 123,1%
K/I-tal exklusive avskrivningar, % 3 69,1% 73,3% 76,0% 76,6% 111,7%
Avkastning pé eget kapital, %? 3 -5,1% -3,5% 0,0% -0,1% -0,7%
Kreditforlustniva, % 3 4,1% 4,5% 3,1% 3,3% 4,4%
Antal anstallda, medeltal 199 195 178 130 73
Nyckeltal PUIEEPERY  2018-12-31 2007-12-31  2016-1231  2015-12-31
Kapitalbas, tkr 383937 255168 215119 - -
Karnprimarkapitalrelation, % 15,5% 16,9% 20,5% - -
Total kapitalrelation, % 17,8% 16,9% 20,5% - -
Likviditetstackningsgrad (LCR), % 374% 512% 323% - -
Affarsvolym, (Pay after delivery), msek 3 5325 4940 3962 N/A N/A
Antal anslutna handlare * 38 33 23 18 14

Definitioner av nyckeltal dterfinns pa sidan 49 och pa hemsidan under Finansiell data

1Under 2019 genomférdes en forandring av till vilka intéktsrader i resultatrakningen som olika typer av provisionsintékter redovisas/styrs. Férandringen paverkar dven
balansrdkningen. Historiska jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats.

2 From 2019 anvénds som téljare arets resultat i stéllet for rorelseresultat. Historiska nyckeltal har justerats.

3 Alternativa nyckeltal &r nyckeltal som foretagsledning och analytiker anvander fér att bedéma koncernens utveckling och som inte definieras i IFRS (International Financial
Reporting Standards) eller i kapitaltdckningsregelverket. Foretagsledningen anser att nyckeltalen underlattar for investerare att analysera koncernens utveckling. Berdkning
och avstamning mot information i de finansiella rapporterna av dessa nyckeltal terfinns pa hemsidan under Finansiella rapporter.

4 Uppstallningsformen for dren 2015 och 2016 har justerats fran K3 till ARKL uppstéllning.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliro:s principer for bolagsstyrning. Qliro
ar ett svenskt kreditmarknadsbolag. Bolagets styrning baseras pa
bolagsordningen, aktiebolagslagen, Lagen om Bank och Finansie-
ringsrérelse, Lag om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepap-
persbolag och dvriga tillampliga regelverk. Nar bolaget &r noterat
kommer Svensk kod for bolagsstyrning att féljas. Styrningen av
Qliro sker genom flera organ. Pa arsstdmman utdvar aktiedgaren
sin rostratt bland annat med avseende pa styrelsens sammansétt-
ning och genom val av externa revisorer. Styrelsens arbetsupp-
gifter bereds delvis genom Qliros VD. VD:n ansvarar for och leder
bolagets I6pande verksamhet i enlighet med styrelsens riktlinjer.

Aktier och aktiedgare

Qliro agdes per 31 december 2019 till 100 procent av Qliro Group.
Antalet aktier i Qliro uppgick den 31 december 2019 till

50 050 000 st med kvotvérde 1 kr.

Arsstimma

Arsstamman ar det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag.
Det &r pa arsstdamman som samtliga aktiedgare kan utéva sin rost-
rétt och besluta i &renden som paverkar bolaget och dess verk-
samhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsordningen

hur kallelse till &rsstdmma och extra bolagsstdmma ska ske samt
vem som har ratt att delta och rosta vid stdmman. Befogenheter
och arbetsordning pa arsstdmman baseras framst pa den svenska
aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning tillsammans
med av stdmman faststélld bolagsordning. Arsstamman ska hal-
las inom sex manader efter rikenskapsarets slut. Arsstdmman
fattar beslut om faststéllande av resultat- och balansrakning for
bolaget och fér koncernen, disposition av arets vinst eller férlust
enligt faststalld balansrékning, ansvarsfrihet for styrelse och verk-
stallande direkt6ren, utndgmnande av styrelseledamoter och dess
ordférande och bolagets revisorer samt beslut i vissa andra fréagor
enligt lag och bolagsordning. Arsstamman fér rakenskapséret 2019
halls den 12 mars 2020 i Stockholm.

Valberedning

Vid en extra bolagsstdmma i Qliro som hoélls det fjarde kvartalet
2019 antogs en instruktion for valberedningen. Valberedningen i
Qliro kommer dock att férst bildas infér arsstamman 2021. Enligt
instruktionen kommer valberedningens uppgifter besta av:

- Forslag till antal styrelseledaméter och revisorer samt, i
férekommande fall, revisorssuppleanter

- Forslag till stdmmoordférande
- Forslag till styrelse
- Forslag till styrelseordférande

- Forslag till styrelsearvoden med uppdelningen mellan
ordférande och 6vriga ledaméter i styrelsen samt ersattning for
utskottsarbete

- Forslag till revisorer och, i forekommande fall, revisorssuppleanter

- Forslag till arvodering av revisor och

- | den man det anses erforderligt, forslag till &ndringar i géllande
instruktion for valberedningen

Historiskt har bolagets enda aktiedgare Qliro Group varit ansva-
rig for framtagandet av beslutsforslag (till Qliro:s bolagsstammor)
avseende val av styrelseledaméter och styrelsens ordférande,
revisor, arvode for styrelsen och styrelseordférande med mera.

Styrelse

Qliros styrelseledaméter valjs pa arsstamman for tiden intill slutet
av nasta arsstdamma. Qliros bolagsordning innehaller inga restrik-
tioner angaende styrelseledaméternas valbarhet. Enligt bolags-
ordningen ska styrelsen besta av lagst tre och hogst nio ledamo-
ter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for Qliros organisation
och férvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning for sitt
arbete som bland annat innehéller regler for antal ordinarie sty-
relsemoten, vilka drenden som ska behandlas vid ordinarie sty-
relseméten, styrelseordférandens aligganden samt instruktioner
avseende arbetsférdelningen mellan Qliros styrelse och VD.

Utdver arbetsordningen fér styrelsen paverkas styrelsens
arbete ocksa av lagar och regler som inkluderar den svenska aktie-
bolagslagen, bolagsordningen och Svensk kod fér bolagsstyrning.

For att kunna utféra sitt arbete pa ett effektivt satt har styrel-
sen tillsatt ett ersattningsutskott och ett utskott for risk, kapital
och regelefterlevnad med sérskilda arbetsuppgifter. Utskotten
behandlar drenden som faller inom deras respektive omrade och
lagger fram rekommendationer och rapporter som underlag till
styrelsens beslut och atgéarder. Alla styrelseledaméter har dock
samma ansvar fér samtliga beslut, oavsett om den aktuella fragan
granskats i ett utskott.

Styrelsen har ocksa utfardat en instruktion fér VD. Instruk-
tionerna kraver bland annat att storre investeringar i anlagg-
ningstillgdngar maste godkannas av styrelsen. Styrelsen ska dven
godkénna andra storre transaktioner, inbegripet forvéarv och
avyttringar eller nedlaggning av verksamheter. Styrelsen har likasa
utférdat skriftliga instruktioner som anger nér och hur informa-
tion, som behdvs for utvardering av bolagets finansiella stéllning,
ska redovisas for styrelsen.

| den arbetsordning som arligen beslutas av styrelsen ingar
instruktioner om bland annat vilka ekonomiska rapporter och vil-
ken finansiell information som ska lamnas till styrelsen. Ut6ver
bokslutsrapport, delarsrapporter och arsredovisning granskar
och utvarderar styrelsen omfattande finansiell information som
avser séval bolaget som helhet som olika enheter som ingar i bola-
get. Styrelsen granskar ocksa, i férsta hand genom utskottet for
risk, kapital och regelefterlevnad, de mest vésentliga redovisnings-
principer som tillampas i bolaget avseende den finansiella rappor-
teringen, liksom vésentliga foréndringar av principerna. | utskot-
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tet for risk, kapital och regelefterlevnad uppgifter ingar dven att
granska rapporter om internkontroll och processerna for finansiell
rapportering saval som interna revisionsrapporter som samman-
stalls av internrevisionsfunktionen som &r outsourcad till extern
part. Bolagets revisor rapporterar till styrelsen vid behov men
minst en gang per ar. Atminstone en av dessa rapporteringar sker
utan att verkstéllande direktoren eller nagon annan medlem av
féretagsledningen &r narvarande. Bolagets revisor deltar ocksa i
ett antal moten med utskottet for risk, kapital och regelefterlev-
nad. Utskottsmdtena protokollférs och protokollen &r tillgéngliga
for alla styrelseledaméter och for revisorerna.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen i Qliro bestar av sju ledaméter. Styrelseledaméterna ar
Lennart Jacobsen (ordférande), Andreas Bernstrém, Robert Burén,
Monica Caneman, Lennart Francke, Marcus Lindqvist och Helena
Nelson.

Qliros styrelsesammansattning uppfyller Nasdaq Stockholms
och kodens krav avseende oberoende ledaméter. Det betyder att
majoriteten av de stdmmovalda styrelseledaméterna ar oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Minst tva av dessa &r
gven oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

Ersattningsutskottet
Erséttningsutskottet bestar av Monica Caneman , ordférande och
Lennart Jacobsen.

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att: (i) bereda
styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor for verkstéllande direktéren och
ledande befattningshavare; (i) félja och utvéardera pagéende och
under aret avslutade program for rérliga erséttningar (t ex lang-
siktiga aktiebaserade incitamentsprogram) for verkstéllande
direktoren, de ledande befattningshavarna och andra nyckelper-
soner inom Qliro; samt (iii) f6lja och utvardera tillampningen av de
riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare som érs-
stamman enligt lag ska fatta beslut om samt géllande erséttnings-
strukturer och ersattningsnivaer i bolaget.

Utskottet for risk, kapital och regelefterlevnad
Utskottet for risk, kapital och regelefterlevnad bestar av Lennart
Francke, ordférande, Helena Nelson samt Monica Caneman.
Utskottet for risk, kapital och regelefterlevnads uppgifter fram-
gar av 8 kap 49b § aktiebolagslagen. Utskottets ansvar &r att: (i)
6vervaka bolagets finansiella rapportering samt Idmna rekommen-
dationer och férslag for att sékerstélla rapporteringens tillforlit-
lighet; (i) med avseende pé den finansiella rapporteringen éver-
vaka effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision och
riskhantering; (iii) halla sig informerat om revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt om slutsatserna av Revi-
sorsnamndens kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen om resul-
tatet av revisionen och om pa vilket satt revisionen bidrog till den
finansiella rapporteringens tillférlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft; (v) granska och évervaka revisorns opartiskhet
och sjélvsténdighet och dérvid sérskilt uppmarksamma om revi-
sorn tillhandahéller bolaget andra tjanster &n revisionstjanster;
och (vi) bitrada vid upprattandet av forslag till bolagsstammans
beslut om revisorsval. Utskott for risk, kapital och regelefterlev-
nads arbete inriktas pa bland annat utvérdering av kvaliteten och
riktigheten i den finansiella rapporteringen, interna kontrollen,
internrevisionen och riskbedémningarna. Qliro har en oberoende
internrevisionsfunktion som ar outsourcad till extern part.

Utskottet for konsoliderad situation

Det gemensamma utskottet for konsoliderad situation inrdttades
av styrelserna i Qliro och dess moderbolag Qliro Group under
sommaren 2018 for att forbattra styrnings- och rapporterings-
maéjligheterna i forhallande till den konsoliderade situationen
(bestaende av Qliro Group och Qliro). Utskottet bestar av tva leda-
moter utsedda av Qliro:s styrelse (Lennart Francke samt Helena
Nelson) samt tva ledaméter utsedda av Qliro Group:s styrelse
(Lennart Jacobsen och Erika Séderberg Johnson). Lennart Francke
har utsetts till utskottets ordférande och

Lennart Jacobsen har utsetts till utskottets vice ordférande.
Under aret 2019 hade utskottet for konsoliderad situation fem

Oberoendei Oberoendei
forhallande férhallande

Medborgar- till storre till bolaget  Ersattnings- Revisions-
Namn Befattning  Fodd skap Invald aktiedgare  ochledning utskottet utskottet
Lennart Jacobsen Ordférande 1966 Svenskt 2017 Nej Ja Ledamot
Andreas Bernstrom  Ledamot 1974 Svenskt 2018 Nej Ja
Robert Burén~ Ledamot 1970 Svenskt 2018 Ja Nej
Monica Caneman<>  Ledamot 1954 Svenskt 2019 Ja Ja Ordférande Ledamot
Lennart Francke Ledamot 1950 Svenskt 2016 Ja Ja Ordférande
Marcus Lindqvist Ledamot 1970 Svenskt 2016 Nej Ja
Helena Nelson Ledamot 1965 Svenskt 2015 Ja Ja Ledamot
Johan Wigh<*~ Ledamot 1975 Svenskt 2016 Ja Ja
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sammantréden. Utskottet rapporterar direkt till Qliro:s och Qliro
Groups respektive styrelser i &renden som behandlas i utskottet.
Utskottets roll &r att sékerstélla samordning mellan de tva sty-
relserna och att majliggéra ett mer effektivt och relevant infor-
mationsfléde fran och till respektive styrelse. Ansvaret fér styr-
ningen av den konsoliderade situationen och sékerstéllandet av
regelefterlevnad avseende de regulatoriska kraven ligger hos Qliro
Groups styrelse och Qliros styrelse (i forekommande fall). Utskot-
tet fungerar som en férberedande funktion fér dessa styrelser och
bistar dem med 6versyn av policyer och ramverk fér den konsoli-
derade situationen samt uppféljning av regelefterlevnad avseende
regulatoriska krav pa konsoliderad basis. Utskottet &r det frémsta
forumet fér samordning mellan styrelserna i fragor som rér den
konsoliderade situationen.

Ersattning till styrelseledamoter

Det fasta styrelsearvodet fér tiden intill slutet av arsstdmman
2020 &r sammanlagt 1 800 000 kronor, varav 450 000 kronor till
styrelsens ordférande och 225 000 kronor till var och en av sex
6vriga styrelseledaméter och sammanlagt 500 000 kronor i arvode
for arbetet inom styrelsens utskott. Ersattning till styrelseleda-
moter féreslas av valberedningen, som representerar bolagets
storsta aktiedgare, och godkanns av arsstamman. Valberedning-
ens férslag baseras pa jamforelse med erséttningen i andra bolag i
samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2019

Under aret har styrelsen regelbundet granskat Qliros resul-

tat, finansiella stéllning, organisation och forvaltning. Styrelsen
har under dess sammantréden bland annat behandlat drenden
rérande Qliros strategi, budget och andra finansiella prognoser,
kapitalstruktur och finansiering, investeringar i anléaggningstill-
gangar samt fortsatt effektivisering av interna rutiner och styr-
ningsprocesser. Vidare har styrelsen arbetat med férberedel-
serna infér borsintroduktionen. Styrelsen hade sammanlagt tolv
sammantraden under 2019, varav fem ordinarie styrelseméten, ett
konstituerande méte samt sex extraordindra sammantraden.

Narvaro vid styrelse- och utskottsmoten under 2019

Ersatt-

Styrelse-  Revisions- nings-

moten utskottet utskottet
Antal sammantraden 2019 12 8 2
Lennart Jacobsen 12/12 2/2
Andreas Bernstrém 12/12 1/2
Robert Burén 10/12 1/2
Monica Caneman 2/12 2/8 0/2
Lennart Francke 12/12 8/8 1/2
Marcus Lindqvist 12/12 1/2
Helena Nelson 11/12 8/8 1/2
Johan Wigh 12/12 2/2

FORVALTNINGSBERATTELSE

Externa revisorer

Qliro:s revisor KPMG AB valdes pa arsstdamman 2019 fér en period
om ett ar. KPMG har varit bolagets externa revisor sedan 2014.
Marten Asplund, auktoriserad revisor pa KPMG, ansvarar fér revi-
sionen av bolaget sedan maj 2017. Revisorsval kommer att ske vid
arsstamman 2020.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom
revisionsberattelsen, som de presenterar for arsstamman. Dess-
utom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning till
styrelsens revisionsutskott tva ganger per ar och till styrelsen en
gang per ar samt ska arligen lamna en skriftlig férsékran om sin
opartiskhet och sjélvsténdighet till revisionsutskottet.

KPMG bitrédde aven bolaget med vissa andra drenden uté-
ver revisionen for aren 2018 och 2019. Sadana drenden inbegrep
radgivning i redovisning, generella skattefragor samt fragor och
granskning hanforligt till noteringen.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av &rsredovisning,
bokféring och styrelsens samt verkstéllande direktorens forvalt-
ning, dvriga uppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att
utféra och radgivning eller annat arbete som kan féranledas pa
grundval av iakttagelser vid granskning eller vid genomférandet av
andra sadana uppdrag. For mer information om revisionsarvoden,
se not 10.

VD och verkstallande ledning
Bolagets verkstéllande ledning bestar av Verkstéllande direktdren
och koncernledning.
Verkstéllande direktéren ansvarar for att den I6pande forvalt-
ningen av bolaget skots enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Verkstéllande direktdren och verkstallande ledningen, med stod
av olika stabsfunktioner, ansvarar for bolagets efterlevnad avse-
ende dvergripande strategi, ekonomisk kontroll och verksamhets-
kontroll, bolagets finansiering, kapitalstruktur, riskhantering och
forvarv. Det har inkluderar bland annat framtagande av finansiella
rapporter, information till och kommunikation med investerare
med mera.

Gallande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Extra bolagsstdmma den 20 november 2019 beslutade att anta fol-
Jjande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
styrelseledaméter i bolaget, i den omfattning de erhaller ersatt-
ning utanfor styrelseuppdraget.

Riktlinjer for ersattning

Qliro ska efterstrava att erbjuda en totalersattning som gor det
majligt fér bolaget att attrahera, motivera och behalla ledande
befattningshavare i konkurrens med jamférbara foretag, framst
kreditmarknadsbolag som specialiserar sig inom e-handelsbetal-
ningar, digital konsumentfinansiering, privatlan och sparkonton.
Ersattning till ledande befattningshavare i Qliro ska bade pa kort
och lang sikt baseras pa den enskildes prestation och ansvar samt
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resultatet i Qliro samt sammanlénka de ledande befattningsha-
varnas intressen och bel6ning med aktiedgarnas. Darfor ska de
ledande befattningshavarna fa ersattning enligt principen beléning
efter prestation och uppmuntras att bygga upp ett, i férhallande
till sin privatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro.
Ersattning till ledande befattningshavare ska besta av:

. fastlon,
- kortsiktig kontant rérlig ersattning,
- maojlighet att delta i langsiktiga incitamentsprogram,

« pension och dvriga férmaner.

Fast lon

De ledande befattningshavarnas fasta |6n revideras arligen och
ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kompe-
tens, ansvar och prestation.

Rorlig ersattning

De ledande befattningshavarnas kortsiktiga kontanta rérliga
ersattning ska baseras pa hur vél faststéllda mal fér deras res-
pektive ansvarsomraden samt for Qliro har uppfyllts. Utfallet ska
kopplas till matbara mal (kvalitativa, kvantitativa, allménna och
individuella). Malen inom de ledande befattningshavarnas respek-
tive ansvarsomrade syftar till att fradmja Qliros utveckling bade pa
kort och lang sikt. Rérlig kontant ersattning kan uppga till hogst
100 procent av den ledande befattningshavarens fasta arslén. Sty-
relsen kan komma att besluta att en del av de ledande befattnings-
havarnas rérliga kontanta ersattning ska investeras i aktier eller
aktiekursrelaterade instrument i Qliro.

Pension och dvriga formaner

Pensionsutféstelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsakringsbolag. Pensionséldern ar i normalfallet 65 ar. Ovriga
férmaner ska vara sedvanliga och bidra till att underlatta befatt-
ningshavarens majligheter att fullgéra sina arbetsuppgifter som
till exempel féretagsbil, féretagshalsovard och sjukvardsférsik-
ring.

Uppségning och avgangsvederlag

Den maximala uppséagningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt &r generellt tolv manader, och i undantagsfall arton
manader, under vilken tid I6n kommer att utga.

Ersattning till styrelseledamoter

Stammovalda styrelseledaméter ska i sarskilda fall kunna arvode-
ras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade som inte
utgdr styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknads-
maéssigt arvode vilket ska godkénnas av styrelsen.

Ersattning till ledande befattningshavare som omfattas av
ersattningsreglerna for kreditmarknadsbolag
For ledande befattningshavare som omfattas av ersattningsreg-
lerna for kreditmarknadsbolag géller sérskilda regler som féljer av
lag och foreskrifter fran Finansinspektionen. Styrelsen Qliro AB
har faststallt en ersattningspolicy som omfattar alla anstéllda och
som dels &r forenlig med och framjar en sund och effektiv riskhan-
tering, dels motverkar ett 6verdrivet risktagande. Ut6ver de rikt-
linjer som framgar ovan ska i huvudsak féljande riktlinjer tillampas
i férhallande till ersattning for ledande befattnings-havare som
omfattas av ersattningsreglerna:
- Qliro AB ska arligen géra en analys i syfte att identifiera
anstallda vars arbetsuppgifter har en vasentlig inverkan pa
foretagets riskprofil utifran ett antal olika kriterier.

+ Resultatbeddmningen ska vid rorlig ersattning goras i ett
flerarigt perspektiv for att sékerstélla dels att bedémningen
baseras pa langsiktigt hallbara resultat, dels att underliggande
konjunkturcykel och afférsrisker beaktas nér den
resultatbaserade erséttningen betalas ut.

- Den rorliga ersattningen ska baseras pa savél den anstélldes
resultat som den berdrda resultatenhetens och bolagets
totala resultat. Vid bedémningen ska bade finansiella och icke-
finansiella kriterier beaktas.

- Minst 40-60 procent av den rérliga ersattningen ska skjutas
upp minst tre till fem &r innan den betalas ut eller 4ganderétten
Gvergar.

- Rorlig ersattning ska endast betalas ut eller 6verga till den
anstallde om det ar férsvarbart med hansyn till bolagets
finansiella situation och motiverat enligt bolagets, den berérda
affarsenhetens och den anstélldes resultat. Den rérliga
ersattningen kan helt falla bort av dessa skal.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen dger, om den finner att sarskilda skal féreligger i ett
enskilt fall, franga riktlinjerna. Om styrelsen frangar riktlinjerna
ska styrelsen redovisa skélen for detta vid narmast féljande ars-
stdamma.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Rutinerna for intern kontroll, riskbedémningar, kontrollaktivite-
ter och uppféljning avseende den finansiella rapporteringen har
skapats for att sakra en tillforlitlig Gvergripande finansiell rap-
portering och en extern finansiell rapportering i enlighet IFRS, for
moderbolaget med de begrénsningar och tillagg som fdljer av RFR
2 Redovisning for juridiska personer och FFFS 2008:25 och fér kon-
cernen enligt full IFRS samt tillampliga lagar och regler. Det har
arbetet involverar styrelsen, bolagsledningen och andra medarbe-
tare.
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Kontrollmiljo

Styrelsen har antagit ett flertal policyer och instruktioner som
tillsammans med de externa reglerna utgér grunden fér Bola-
gets kontrollmiljé. Utdver att kommunicera en tydligt definierad
intern kontrollmiljé har policyerna och instruktionerna aven till
mal att definiera roller och ansvarsférdelning mellan VD, styrelse
och oberoende kontrollfunktioner. Policyerna och instruktionerna
avser bland annat kreditprocesser, intressekonflikter, arbete mot
penningtvétt och finansiering av terrorism, informationssaker-
het, riskhantering, hantering av operativa risker, regelefterlevnad,
internrevision, outsourcing, dataskydd, erséttning, osv.

For att uppna ett effektivt system fér intern kontroll och risk-
hantering har Bolaget etablerat en modell med tre férsvarslin-
jer (inklusive kontrollfunktionerna for risk, regelefterlevnad och
internrevision). Kontrollfunktionerna &r organisatoriskt avskilda
fran varandra for att sékerstélla oberoende och undvika intres-
sekonflikter. Kontrollfunktionerna maste regelbundet rapportera
vasentliga brister och risker till VD och styrelsen, eller styrelsens
utskott, som ska tillse att det finns rutiner inréttade for att regel-
bundet folja upp vilka atgérder som har vidtagits till féljd av en
sadan rapport.

Styrelsen ar ytterst ansvarig fér att uppratthalla en effektiv
kontrollmiljé och VD maste regelbundet lamna en rapport till sty-
relsen som bland annat innehaller kommentarer om vasentliga
handelser. Chefer pa olika nivaer inom Bolaget har, i egenskap av
operativ personal och operativa chefer for vissa affarsenheter och
stodfunktioner i forsta férsvarslinjen, ett ansvar for att identifiera,
hantera och rapportera operativa risker.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

De risker som skulle kunna ha en betydande paverkan pa Bolagets
strategiska, operativa mal samt rapporterings- och regelefterlev-
nadsmal ska hanteras korrekt och i tillracklig omfattning. Bolaget
bedémer systematiskt de risker som Bolaget star infor, fér att
identifiera, analysera och utvardera aktuella och potentiella ris-
ker, samt behandlingen och rapporteringen av dessa risker. Denna
bedémning gérs genom riskhanteringsprocessen som bestar av
sex steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbedémning, riskbehand-
ling samt riskévervakning och rapportering.

Information och kommunikation

Riktlinjer, manualer och dylikt av betydelse fér den finansiella rap-
porteringen uppdateras och kommuniceras till berérda medarbe-
tare I6pande. Det finns savél formella som informella informations-
kanaler till bolagsledningen och styrelsen f6r vasentlig information
fran medarbetarna. Fér extern kommunikation finns riktlinjer som
sakerstéller att bolaget lever upp till hégt stéllda krav pa korrekt
information till marknaden. | linje med detta s& har informations-
policy och insiderpolicy tagits fram under aret.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Uppfoljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolags-
ledningen och revisionsutskottet lamnar. Styrelsen erhaller regel-
bundet uppdaterad information om koncernens utveckling mel-
lan varje styrelseméte. Bolagets finansiella stallning, strategier
och investeringar diskuteras vid varje ordinarie styrelsesamman-
trade. Varje kvartalsrapport granskas av revisionsutskottet fore
publicering. Revisionsutskottet ansvarar dven fér uppféljning av
den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland annat att séker-
stélla att atgarder vidtas rérande eventuella brister och forslag till
atgarder som framkommit vid den interna och externa revisionen.
De externa revisorerna deltar i ett antal av revisionsutskottets
ordinarie moten.

Bolaget har en oberoende internrevisionsfunktion som har
ansvaret for att félja upp och utvérdera arbetet med riskhantering
och internkontroll. Internrevisionen har utférts av en extern part
och arbetet innefattar bland annat att granska hur faststéllda
riktlinjer efterlevs.

Forslag till vinstdisposition

Féljande medel star till aktiedgarnas férfogande per den 31 decem-
ber 2019 (kronor):

Till arsstammans férfogande star féljande:

Balanserat resultat 377045880
Omrakning utldndsk verksamhet 588812
Fond for verkligt varde -88821
Arets resultat 23813672
Summa 353732199
Styrelsen foreslar att vinstmedel och fria fonder

disponeras pa foljande satt:

Till ny rdkning 6verfors 353732199
varav till omrékningsreserv fran utléndsk verksamhet 588812
varav till fond for verklig virde -88821
Summa disponerat 353732199

Styrelsen foreslar att balanserade vinstmedel och fria fonder samt
arets resultat, totalt 353 732 199 kronor, fors 6ver i ny rékning.
Fond fér verkligt varde uppgar till 88 821 kronor. Vad betraffar
bolagets resultat och stéllning i 6vrigt hanvisas till efterfcljande
finansiella rapporter med tillhérande noter och kommentarer.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning

Inga intakter eller kostnader har uppstatt under
rakenskapsaret da koncernen bildades 2019-12-31.

Koncernens totalresultat

Inga intakter eller kostnader har uppstatt under
rakenskapsaret da koncernen bildades 2019-12-31.

Koncernens forandring i Eget kapital

Vid periodens borjan

Bildande av koncern 527951

Vid periodens slut 527951

Koncernens kassaflodesanalys

Likvida medel vid periodens bérjan

Bildande av koncern 2019-12-31 240195

Vid periodens slut 240195
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Koncernens balansrakning

Belopp i tkr Not

TILLGANGAR

FINANSIELLA RAPPORTER

Beldningsbara statsskuldférbindelser m m 25022 -
Utlaning till kreditinstitut 240195 -
Utlaning till allménheten 2070386 -
Obligationer och andra réntebédrande vardepapper 229952 -
Immateriella anlaggningstillgangar 178 524 -
Materiella anldggningstillgdngar 22 41017 -
Uppskjuten skattefordran 14699 -
Ovriga tillgdngar 23 43078 }
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 35673 -
SUMMA TILLGANGAR 2878546 -
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Skulder till kreditinstitut 292 361 -
In- och upplaning fran allmanheten 1819130 -
Ovriga skulder 27 103328 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 35776 -
Efterstallda skulder 100000 -
Summa skulder 2350595 -
Eget kapital 30

Aktiekapital 50050 -
Balanserad vinst eller forlust 477 401 -
Reserver 500 -
Arets resultat = -
Summa eget kapital 527951 -
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2878546 -
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrakning

Belopp i tkr Not m 2018
Ranteintakter 198 876 153132
Rantekostnader -28630 -17432
Réantenetto 5 170 246 135700
Provisionsintakter 6 176 034 161933
Provisionskostnader 7 -3941 -4538
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -62 -185
Ovriga rérelseintakter 2938 2254
Summa rorelseintidkter 345215 295164
Allmanna administrationskostnader 9,10,11 -209983 -192 236
Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 12 -63169 -38113
Ovriga rorelsekostnader 13 -28 640 -24122
Summa kostnader fore kreditforluster -301792 -254 471
Resultat fore kreditforluster 43423 40693
Kreditforluster, netto 14 -73 450 -57297
Rorelseresultat -30 027 -16 604
Skatt pa arets resultat 15 6213 3426
Arets resultat 23814 13178
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 37 -1,55 -0,86
Arets resultat -23 814 -13178
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan dterféras i resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt

totalresultat (netto efter skatt) -56 115
Omrakningsdifferenser fran utlandska verksamheter* 337 44
Ovrigt totalresultat for dret 281 159
Arets totalresultat -23533 -13019

*Omklassificering har utférts mellan omrékningsdifferenser och balanserat resultat.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrakning

Belopp i tkr Not m 2018

TILLGANGAR

Beldningsbara statsskuldférbindelser m m 16 25022 65 142
Utlaning till kreditinstitut 19 240195 21810
Utlaning till allménheten 20 2070386 1492 856
Obligationer och andra réntebédrande vardepapper 17 229952 132033
Aktier och andelar 18 50 -
Immateriella anlaggningstillgangar 21 178 524 149 648
Materiella anlaggningstillgangar 22 19859 14311
Uppskjuten skattefordran 15 14699 8471
Ovriga tillgdngar 23 43028 45289
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 37721 6871
SUMMA TILLGANGAR 2859436 1936431

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Skulder till kreditinstitut 25 292 361 457925
In- och upplaning fran allmanheten 26 1819130 967 889
Ovriga skulder 27 84218 69291
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 35776 27842
Efterstéllda skulder 29 100 000 -
Summa skulder 2331485 1522947
Eget kapital 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital 50050 50050
Fond for utvecklingsutgifter 124169 87025
Summa bundet eget kapital 174219 137075

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 377046 289368
Reserver 500 219
Arets resultat -23814 -13178
Summa fritt eget kapital 353732 276 409
Summa eget kapital 527951 413484
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2859436 1936431
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolaget forandring i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fond for Omrékning Verkligt . Summa

Aktie- utvecklings- utlandsk varde-  Balanse- Arets eget
Belopp i tkr kapital utgifter  verksamhet reserv  radvinst  resultat kapital
Ingaende balans 2018-01-01 50050 68981 208 -148 226 276 33 345400
Effekt av 6vergang till IFRS 9 efter skatt -18 897 -18 897
Disposition av féregaende ars resultat - - - - 33 -33 -
Arets resultat - - - - - -13178  -13178
Omforing av egenupparbetade
aktiverade utvecklingsutgifter - 18 044 - - -18 044 - -
Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat (netto efter
skatt) - - - 115 - - 115
Omrakningsdifferenser fran
verksamhet i utlandet - - 44 - - - 44
Summa totalresultat for aret - - 44 115 - - 159
Aktiedgartillskott - - - - 100000 - 100000
Utgaende eget kapital 2018-12-31 50050 87025 252 -33 289 368 -13178 413484
Disposition av féregaende ars resultat - - - - -13178 13178 -
Arets resultat - - - - - 23814  -23814
Omforing av egenupparbetade
aktiverade utvecklingsutgifter - 37143 - - -37143 - -
Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat (netto efter
skatt) - - - -56 - - -56
Omrakningsdifferenser fran
verksamhet i utlandet - - 337 - - - 337
Summa totalresultat for aret - - 337 -56 - - 281
Aktiedgartillskott - - - - 138000 - 138000
Utgaende eget kapital 2019-12-31 50050 124169 589 -89 377046 -23814 527951
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets kassaflodesanalys

Lopande verksamheten

Rorelseresultat -30 027 -16 604
Justeringar

- Avskrivningar 63169 38113
- Kreditforluster 73450 57297
- Provisionsintakter -176 034 -161933
- Rénteintadkter -198 876 -153132
- Réntekostnader 28 630 17 432
- Orealiserade valutakursdifferenser -9 159
Betald skatt = -2307
Erhallen provision 171163 175 145
Erhallen ranta 189713 144 855
Erlagd ranta -27 634 -14 168
Okning/Minskning av virdepapper -57799 -131978
Okning/Minskning av utl&ning till allmanheten -639 850 -537 846
Okning/Minskning av évriga fordringar/évriga skulder -3093 9049
Okning/Minskning av in- och upplning frdn allménheten 850 756 353381
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut -165 564 133297
Kassaflode fran den lopande verksamheten 77994 -89239

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -14902 -8036
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -82690 -51797
Kassaflode fran investeringsverksamheten -97 592 -59 833

Finansieringsverksamheten

Efterstallda skulder 100 000 -
Erhallna aktiedgartillskott 138000 100 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 238000 100000
Arets kassaflode 218402 -49 072

Okning av likvida medel

Likvida medel vid drets borjan 21810 70883
Valutakursdifferens i likvida medel 17 1
Likvida medel vid drets slut 240195 21810
Forandring 218402 -49 072
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NOTER

Noter

Not 1 Féretagsinformation

Qliro AB, med organisationsnummer 556962-2441, har tillstand av Finan-
sinspektionen sdsom kreditmarknadsbolag. Qliros verksamhet bedrivs
inom Norden och huvudkontoret &r belaget i Stockholm. Verksamheten
omfattar betallésningar, konsumentfinansiering, personlaneprodukter
och sparkonton pa den nordiska marknaden.

Qliro &r ett aktiebolag registrerat i Sverige och har séate i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Sveavagen 151, Stockholm.

Per den 31 december 2019 forvarvade Qliro AB ett dotterbolag,
Goldcup 19901 under namnéndring till Qliro Incitament AB, och bildade
déarmed en koncern (se not 18).

Den, ur ett kapitaltackningsperspektiv, sa kallade konsoliderade situa-
tionen bestar per 31 december 2019 av moderbolaget Qliro Group AB och
Qliro AB. De hér tva bolagen tilldelades 2018 ett eget institutnummer. Se
vidare Bolagsstyrningsrapporten och not 32.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har den 12 mars 2020
godkants av styrelsen och verkstallande direktéren for utfardande och
offentliggérande. Koncernens rapport 6ver resultat och évrigt totalre-
sultat och rapport 6ver finansiell stalining samt moderbolagets resultat-
och balansrékning blir féremal fér faststéllelse pa arsstamman den 12
mars 2020.

Not 2 Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Arsredovisningen fér koncernen &r upprattad i enlighet med de inter-
nationella redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av dessa stan-
darder som antagits av EU. Darutéver tillampas de tillagg som féljer av
lagen 1995:1559 om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappers-
bolag (ARKL) och av Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
FFFS 2008:25 om &rsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag.
I koncernredovisningen tillampas dven RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner samt uttalanden fran Radet for finansiell rap-
portering.

Moderbolagets finansiella information &r uppréattad i enlighet med
Lag (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbo-
lag (ARKL) samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om
arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag (FFFS 2008:25).
Moderbolaget tillampar ocksa RFR 2 Redovisning for juridiska perso-
ner samt uttalanden fran Radet fér finansiell rapportering. | enlighet
med Finansinspektionens allménna rad tillampar moderbolaget sa kall-
lad lagbegrénsad IFRS vilket innebér att de internationella redovisnings-
standarder som har antagits av EU, ar tillampliga fér uppréttandet av de
finansiella rapporterna.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tilldmpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna, om
inte annat anges.

VARDERINGSGRUNDER VID UPPRATTANDE AV FORETAGETS
FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.
Finansiella tillgdngar och skulder &r redovisade till upplupet anskaff-
ningsvarde, férutom vissa finansiella tillgangar och skulder som véarderas
till verkligt varde.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER FRAN OCH MED 2019

IFRS 16
Den forsta januari tradde IFRS 16 Leasingavtal, som ersatte IAS 17 ikraft
for tillampning inom EU. Standarden tar for leasetagare bort distinktio-

nen mellan operationell och finansiell leasing i IAS 17 och kréver att en
ratt att nyttja den leasade tillgangen redovisas som en tillgang i balans-
rékningen och att en finansiell skuld motsvarade leasinghyrorna redovi-
sas. | resultatrékningen har den linjéra operationella leasingkostnaden
ersatts med en kostnad for avskrivning av den leasade tillgangen och en
rantekostnad hanférlig till leasingskulden.

Qliro tillampar inte IFRS 16 i enlighet med det undantag som det ges
mojlighet till enligt RFR 2. Qliro AB redovisar, som leasetagare, for samt-
liga leasingavtal leasingavgifter som kostnad linjart éver leasingperio-
den och séledes har inte nyttjanderatter och leasingskulder redovisats
i balansrékningen. | och med att Qliro bildar koncern per den 31 decem-
ber 2019 tillampas IFRS 16 fran detta datum. Tillampningen av IFRS 16
innebér att leasade tillgdngar pa 21 mkr samt en finansiell skuld tas upp i
balansrékningen per den 31 december (se not 22 och 27).

OMKLASSIFICERINGAR

Under fjarde kvartalet 2019 genomférdes en 6versyn av presentatio-
nen av intéktsbelopp relaterat till verksamheten for ‘payment solutions'.
Provisionsintékter som inte ar direkt relaterade till réntebarande utla-
ning har dérvid omklassificerats fran rénteintékterna till raden fér pro-
visionsintakter. Omklassificeringarna bedéms ocksa narmare félja praxis
som 6ver tid utvecklats bland liknande féretag. Belopp i foreliggande
arsredovisning fér 2018 har omklassificerats i enlighet med de dndrade
presentationsprinciperna, beloppet som omklassificerats fér 2018 upp-
gar till 127 mkr.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER MED FRAMTIDA

TILLAMPNING

Andrade redovisningsprinciper med framtida tillimpning forvantas inte
fa nagon betydande inverkan pa Qliros redovisning, kapitaltackning eller
stora exponeringar nar de tillampas férsta gangen.

KOMMANDE REGELVERKSFORANDRINGAR
For kommande rakenskapsar finns inga nya regelverksforandringar
antagna.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA

Qliros funktionella valuta ar svenska kronor (kr). De utlandska verksam-
heterna har EUR, DKK och NOK som sina funktionella valutor. Omrak-
ning av verksamheterna till Qliros funktionella valuta sker enligt nedan.
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor med de
valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar

och skulder i utléndsk valuta réknas om till svenska kronor med de kur-
ser som géller pa balansdagen. Icke-monetéra tillgdngar och skulder i
utlandsk valuta raknas om till transaktionsdagens kurs.

Férandringar i verkligt varde for vardepapper i utlandsk valuta, vilka
klassificeras till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, férdelas mellan
omrékningsdifferenser som beror pa férandringar av véardepapprets
upplupna anskaffningsvérde och andra foréandringar av véardepapprets
redovisade varde. Omrékningsdifferenser som hanfor sig till forand-
ringar i upplupet anskaffningsvérde redovisas i resultatrékningen under
posten Nettoresultat fran finansiella transaktioner, andra féréandringar
av redovisat vérde redovisas i 6vrigt totalresultat.

Valutakursdifferenser fér icke-monetéra finansiella tillgangar och
skulder som klassificeras som finansiella instrument vérderade till verk-
ligt vérde via resultatet, redovisas som en del av vinster och forluster
for verkligt varde. Valutakursdifferenser som uppstér vid omrékning av
balansposter i utlandsk valuta till balansdagens kurs redovisas i resulta-
trékningen under Nettoresultat fran finansiella transaktioner.
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RANTOR OCH PROVISIONER

Rdnteintdkter och rdntekostnader
Intékterna redovisas enligt effektivrantemetoden eller nar de identifie-
rade prestationsatagandena har fullgjorts.

Redovisning av ranteintékter fran de finansiella tillgdngar och skulder
som véarderas till upplupet anskaffningsvérde beréknas enligt effektiv-
rantemetoden. Nar en finansiell tillgang eller skuld varderas till upplupet
anskaffningsvérde fordelas ranteintakterna eller rantekostnaderna Gver
den aktuella perioden. Effektivréantan motsvarar den ranta som anvands
for att berékna framtida kassafléden till det rapporterade vérdet fér den
finansiella tillgdngen eller skulden. De uppskatttade framtida kassafls-
dena som anvénds vid berakningen omfattar alla avgifter som &r en inte-
grerad del av effektivréntan.

Rénteintakterna som beraknas enligt effektivrantemetoden bestar av
rénta fran payment solutions produkter samt personlan vilka redovisas
som utléning till allmanheten.

Provisionsintdkter och provisionskostnader
Provisionsintakter intaktsredovisas i den period de intjénas, och bestéar
framst av utlaningsprovisioner relaterade till payment solutions produk-
ter och andra betalningstjénster. Under provisionskostnader redovisas
kostnader fér mottagna tjanster i den man de inte &r att betrakta som
ranta.

Upplaggningsavgifter anses utgéra en integrerad del av effektivréntan
och redovisas under ranteintakter i enlighet med IFRS9.

NETTORESULTAT AV FINANSIELLA TRANSAKTIONER

Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av realiserade och ore-
aliserade vardeférandringar som uppstatt genom finansiella transaktio-
ner, sé som valutakursférandringar.

ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Allmanna administrationskostnader omfattar personalkostnader inklu-
sive I6ner, bonus och provisioner, pensionskostnader, arbetsgivaravgif-
ter och andra sociala avgifter. Allmanna administrationskostnader inne-
fattar dven kostnader for kontor, porto, utskrifter, kreditupplysningar, IT,
arvoden och 6vrig administration.

Ersdttningar till anstdllda

(a) Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda beréknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.

(b) Pensionskostnader

Qliros pensionsplaner finansieras genom betalningar till forsakrings-
bolag. Qliro har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. En avgiftsbe-
stdmd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken Qliro betalar fasta
avgifter till en separat juridisk enhet. Qliro har inte nagra rattsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juri-
diska enhet inte har tillréckliga tillgangar for att betala alla erséttningar
till anstallda som hanger samman med de anstélldas tjanstgoring under
innevarande eller tidigare perioder.

For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar Qliro avgifter till offent-
ligt eller privat administrerade pensionsférsékringsplaner pa obligato-
risk, avtalsenlig eller frivillig basis. Qliro har inga ytterligare betalnings-
forpliktelser nar avgifterna vél ar betalda. Avgifterna redovisas som
personalkostnader nar de forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter
redovisas som en tillgdng i den utstréckning som kontant &terbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma Qliro tillgodo.

(c) Ersattningar vid uppségning

Ersattningar vid uppségning utgar nar en anstallds anstalining sagts upp
av Qliro fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstélld accepterar fri-
villig avgang i utbyte mot sddana ersattningar. Qliro redovisar avgangs-
vederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera att sdga upp anstéllda

NOTER

enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till aterkallande, eller att
lamna ersattningar vid uppségning som resultat av ett erbjudande som
gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner som férfaller mer
&n 12 manader efter balansdagen diskonteras till nuvarde.

KONCERNBIDRAG

Samtliga Iamnade och erhallna koncernbidrag mellan Qliro och dess dot-
terbolag, moderforetag eller systerforetag redovisas i resultatrakningen
under bokslutsdispositioner.

SKATTER

Den aktuella skattekostnaden berédknas pa basis av de skatteregler som
pé balansdagen &r beslutade eller i praktiken beslutade i det land dar
Qliro ar verksamt och genererar skattepliktiga intakter, det vill séga Sve-
rige. De utlandska filialerna beskattas ocksa i Sverige. Ledningen utvar-
derar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer avseende
situationer dar tillampliga skatteregler ar féremal for tolkning och gér,
nér sa bedéms lampligt, avsattningar fér belopp som troligen ska betalas
till skattemyndigheten. Inkomstskatten redovisas direkt i resultatrak-
ningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemassiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga, mot
vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas. De belopp som avsétts
till obeskattade reserver utgors av skattepliktiga temporara skillnader.
Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sérredovi-
sas inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanférlig till de obeskattade
reserverna. Dessa redovisas saledes med bruttobeloppet i balansrik-
ningen. Bokslutsdispositionerna redovisas med bruttobeloppet i resul-
tatrékningen.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgdngar skall enligt IFRS9 delas in i féljande varderingskate-
gorier; Upplupet anskaffningsvérde, verkligt vérde via totalresultat och
verkligt varde via resultatet.

Det som styr klassificeringen av finansiella tillgangar i respektive kate-
gori ar bolagets affarsmodell fér hur de finansiella instrumenten férval-
tas samt om instrumentens avtalsenliga kassafléden endast innehaller
betalningar av kapitalbelopp och rénta.

Qliro har tvd typer av finansiella tillgdngar

(a) Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvérde ar skul-
dinstrument som férvaltas med malet att realisera instrumentens kas-
safléden genom att erhélla avtalsenliga kassafloden som endast utgérs
av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapitalbeloppet. Férsalj-
ningar kan undantagsvis forekomma t.ex. till foljd av stérningar pa kapi-
tal- och penningmarknad eller i néra anslutning till instrumentets férfal-
lotidpunkt.

Upplupet anskaffningsvérde bestéms utifran den effektivranta som
berzknades vid anskaffningstidpunkten. Tillgdngar i denna varderingska-
tegori ar féremal fér reservering fér férvantade kreditférluster.

(b) Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalre-
sultat

| kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via évrigt
totalresultat redovisas skuldinstrument vars mal ar att realisera kas-
safléden bade genom att erhalla avtalsenliga kassafléden och genom att
sélja instrumenten. Ett krav fér att en finansiell tillgdng ska kunna redo-
visas i denna kategori dr att de avtalsenliga kassaflédena enbart utgors
av aterbetalning pa utestdende fordran och rénta pé utestaende for-
dran.

Orealiserade vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat
och ackumuleras i verkligt varde reserven i eget kapital. | samband med
avyttring av tillgangen omklassificeras reserven till resultatrakningen.
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NOTER

Redovisning och vérdering

Kdp och férsaljningar av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen,
dvs det datum d& Qliro férbinder sig att képa eller sélja tillgangen. Finan-
siella instrument redovisas férsta gangen till verkligt varde plus transak-
tionskostnader, vilket géller alla finansiella tillgdngar som inte redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella tillgdngar som vér-
derade till verkligt varde via resultatrékningen redovisas férsta gangen
till verkligt varde, medan hanforliga transaktionskostnader redovisas i
resultatrékningen.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar ratten att
erhalla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller 6verférts och
Qliro har éverfért i stort sett alla risker och férmaner som &r férknip-
pade med dganderétten. Om risker och férdelar som ar férknippande
med dgandet av den finansiella tillgangen varken &r dverférda eller
behallna, ska Qliro avgéra ifall kontrollen ar bibehallen. Om bedémning
gors att Qliro inte har behallit kontrollen bokas den finansiella tillgangen
bort fran balansrékningen, och om bedémning gérs att Qliro har behallit
kontrollen fortsatter bolaget att redovisa tillgangen pa balansréakningen i
den grad bolaget ar fortsatt engagerat i den finansiella tillgangen.

Vinster och férluster till foljd av forandringar i verkligt varde avseende
kategorin finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde via resulta-
trakningen, resultatredovisas i den period da de realiseras och ingar i
resultatrékningens post Nettoresultat av finansiella transaktioner. Ore-
aliserade vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Férlustreserveringar gors fér utlaning till allméanheten samt pa alla pos-
ter i balansrakningen som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Vidare redovisas &ven forlustreserveringar pa rantebarande varde-
papper som redovisas till verkligt vérde via évrigt totalresultat samt pa
off-balance exponeringarna lamnade laneatagande (t.ex. outnyttjade
checkrakningskrediter) och utstéllda finansiella garantier. En bortskriv-
ning minskar det redovisade bruttovérdet fér den finansiella tillgdngen.
Bortskrivningar gors da férlusten anses beloppsméssigt slutligen fast-
stélld och redovisas inom kreditférluster och representerar beloppet
fére ianspraktagandet av tidigare gjord reservering.

Reserven for kreditforluster varderas enligt en modell fér férvantade
kreditforluster och speglar ett sannolikhetsvégt belopp som bestdms
genom att utvérdera en rad mgjliga utfall med hansyn tagen till all rim-
lig och verifierbar information som &r tillgdnglig pa rapporteringsdagen
utan orimlig kostnad eller anstréngning. Kreditférlustreserveringarna
varderas utifran om det intréffat en betydande dkning av kreditrisken
jamfort med forsta redovisningstillfallet for ett instrument.

- Steg 1 omfattar finansiella instrument dar ingen betydande 6kning av kre-
ditrisken intraffat sedan forsta redovisningstillféllet och de motparter som
omfattas av Qliros policy for lag kreditrisk vid rapporteringstillfallet.

- Steg 2 omfattar finansiella instrument dér en betydande 6kning av kredi-
trisk intraffat sedan férsta redovisningstillféllet men dér det vid rapporte-
ringstillfallet saknas objektiva belagg for att fordran &r oséker.

- Steg 3 omfattar finansiella instrument fér vilka objektiva belégg har identi-
fierats for att fordran ar oséker.

For finansiella instrument som hanfors till steg 1 motsvarar reserve-
ringen den kreditforlust som férvéantas intréffa inom 12 manader och
for finansiella instrument i steg 2 dér en betydande 6kning av kreditris-
ken har identifierats samt osékra fordringar i steg 3 motsvarar reserve-
ringen de forvantade kreditforlusterna for det finansiella instrumentets
aterstaende |6ptid. De férvantade kreditférlusterna for det finansiella
instrumentets aterstaende 16ptid representerar forluster fran alla fal-
lissemangshéndelser som ar méjliga under det finansiella instrumen-
tets aterstaende |6ptid. De férvantade kreditférlusterna som férvantas
intraffa inom 12 manader representerar den del av de férvantade kre-

ditférlusterna fér det finansiella instrumentets aterstaende [6ptid som
beror av fallissemangshéndelser inom 12 manader efter rapporterings-
dagen.

Redovisning av férvantade kreditférluster - utlaning till allménheten

Faststdllande av en betydande 6kning i kreditrisk

En exponering som varit féremal fér en betydande 6kning av kreditrisk
ingar inte langre i steg 1 utan i steg 2 (férutsatt att den inte &r kredit-
féorsdmrad, och ddrmed ingar i steg 3). Qliro bedémer om det skett en
betydande &kning av kreditrisk pa varje individuell exponering for sig.
Den kvantitativa metod som anvéands for bedémning av 6kad kreditrisk
utgdrs av en framatriktad skattning av varje enskild exponerings risk for
fallissemang, definierat som att exponeringen har obetalda belopp som
ar mer an 90 dagar efter forfallodatum. Metoden innebér att riskvari-
abler sdsom sannolikhet for fallissemang, forlust givet fallissemang etc.
beraknas for varje enskild exponering. Beroende pé vilken sannolikhet fér
fallissemang en exponering hade initialt sa kravs olika 6kningar av sanno-
likhet for fallissemang vid senaste méattidpunkt for att kreditrisken ska
anses ha okat betydligt. Generellt innebar en lagre initial uppskattning av
sannolikhet for fallissemang att en mindre 6kning i sannolikhet for fallis-
semang krévs innan det ses som att kreditrisken 6kat betydligt. Nar en
exponering har obetalda belopp som &r mer &n 30 dagar efter forfalloda-
tum sa betraktas alltid den exponeringen som att kreditrisken har 6kat
betydligt. Om metodens uppskattning av sannolikheten for fallissemang
minskar sa att det aterigen understiger tréskelvirdena fér betydande
dkning av kreditrisk kommer exponeringen att aterféras fran steg 2 till
steg 1, under férutsattning att exponeringen inte har obetalda belopp
som ar mer dn 30 dagar efter forfallodatum.

Kreditférsdmrade lan

Liksom enligt tidigare principer redovisas férlustreserv for den atersta-
ende |6ptiden for kreditférsamrade exponeringar (tidigare bendmnda
osékra lan) nar en eller flera handelser som har en negativ inverkan pa
de uppskattade framtida kassaflédena fér den finansiella tillgangen har
intraffat (steg 3). En exponering anses vara kreditférsamrad nar expo-
neringen har obetalda belopp som &r mer 4n 90 dagar efter forfalloda-
tum. Om en exponering som ansetts vara kreditférsdmrad inte langre ar
det, sker en aterforing antingen till steg 2 (om exponeringen fortsatt kan
anses ha haft en betydande 6kning av kreditrisk) eller till steg 1.

Virdering av férvdntade kreditforluster

Forvantade kreditférluster beréknas for varje individuell kreditexpone-
ring som den diskonterade produkten av sannolikheten for fallissemang
(PD), kreditexponering vid fallissemang (EAD), forlust vid fallissemang
(LGD) och makroekonomisk faktor (MF). Institutets definition av fallisse-
mang ligger néra den regulatoriska definitionen av fallissemang eftersom
den anvands vid kreditriskhantering och omfattar exponeringar som har
obetalda belopp som &r mer &n 90 dagar efter forfallodatum. PD mot-
svarar sannolikheten for att en exponering kommer att fallera vid en
given tidpunkt under en 12 manaders horisont fér exponeringar i steg 1
eller under den finansiella tillgangens férvantad aterstaende l6ptid for
exponeringar i steg 2 och steg 3. EAD motsvarar en forvantad kreditex-
ponering vid fallissemangstidpunkten efter att hansyn tagits till forvan-
tan om aterbetalningar samt palagda réntor och avgifter. LGD motsva-
rar den forvantade kreditforlusten pa en fallerad kreditexponering med
hansyn tagen till forvantade betalningar efter datumet for fallissemang
och férvantade forséljningspriser av den kvarvarande exponeringen.
MF motsvarar den férvantade paverkan pa kreditférlusten kopplat till
makroekonomiska faktorer, ytterligare beskrivning nedan. Férvan-
tade kreditfoérluster bestdms genom att berékna PD, LGD, EAD och MF
fér varje exponering. Dessa parametrar multipliceras med utestaende
balansen vid redovisningstillféllet och diskonteras for att estimera den
forvantade kreditforlusten.
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Nar de forvantade kreditférlusterna beréknas tar Institutet hansyn
till tre scenarier (ett basscenario, ett positivt och ett negativt scenario),
dar det scenario som anvénds for tillféllet satts genom en kombination
av kvantitativa makroekonomiska variabler och kvalitativa bedémningar
av omvarldslaget. De kvantitativa variablerna som anvands ar BNP-gap,
arbetslGshet, volatilitet pa aktiemarknaden och réntenivaer. De kvali-
tativa bedémningarna har utformats i syfte att vara breda fér att fanga
manga olika utfall med majlig paverkan pa kreditrisk som de kvantitativa
variablerna missar och técker men ar inte begransat till politisk turbu-
lens, likviditet, och generellt marknadssentiment. Vid varje tillfalle paver-
kar enbart ett makroekonomiskt scenario de forvéntade kreditférlus-
terna. | de fall effekten av relevanta faktorer inte fangas av riskmodeller
anvander Qliro sig av expertjusteringar.

Modifieringar

Né&r ett lan modifieras men inte tas bort fran balansrékningen gérs fort-
sattningsvis en beddémning av véasentliga 6kningar i kreditrisken jamfért
med den ursprungliga kreditrisken i nedskrivningssyfte. Modifieringar
resulterar inte automatiskt i en minskning av kreditrisken och alla indi-
katorer fortsatter att bedémas. Vidare redovisas en modifieringsvinst
eller forlust i resultatrakningen. N&r ett 1an modifieras och tas bort fran
balansrakningen anses datumet da modifieringen gjordes vara det férsta
redovisningstillféllet for det nya lanet i syfte att bedéma nedskrivnings-
behov, inklusive bedémningen av vésentliga 6kningar i kreditrisk. Qliro
har inga lan med modifierade villkor i balansrékningen da krediter som
erhaller modifierade villkor, exempelvis hajning av kredit samt ny rénta,
tas bort fran balansrakningen och ersatts med nya lan.

Presentation av kreditférluster
For finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde pre-
senteras reserveringar for kreditférluster i balansrakningen som en
minskning av redovisat bruttovérde for tillgangen, for att erhalla redovi-
sat nettovérde.

| resultatrakningen presenteras férandringar i reserveringar for kre-
ditférluster och bortskrivningar som kreditférluster. Aterbetalningar av
bortskrivningar liksom atervinningar av reserveringar intaktsredovisas
inom kreditférluster.

FINANSIELLA SKULDER

Qliros samtliga finansiella skulder - upplaning, inlaning samt vriga finan-
siella skulder, t.ex. leverantérsskulder - redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde.

LEASING

Ett avtal &r, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet verlater ratten
att under en period bestdmma Gver anvéndningen av en identifierad till-
gang i utbyte mot erséttning. Qliros leasingavtal utgérs framférallt hyra
av lokaler men dven i forkommande fall leasing av IT utrustning.

Redovisning i koncernen
En tillgang for en nyttjanderéatt och en leasingskuld redovisas vid lea-
singavtalets inledningsdatum. Leasingskulden varderas initialt till nuvér-
det av aterstaende leasingavgifter under den bedémda leasingperio-
den. Nyttjanderattstillgangen varderas initialt till anskaffningsvérde,
vilket bestar av leasingskuldens initiala varde med tillagg for leasingav-
gifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet plus eventuella ini-
tiala direkta utgifter. Nyttjanderatten skrivs av linjart dver leasingpe-
rioden. Skuldens véarde 6kas med rantekostnaden for respektive period
och reduceras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden berdknas som
skuldens varde ganger diskonteringsrantan.

Fér leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader eller mindre
eller med en underliggande tillgang av lagt varde, understigande 50 tkr,

NOTER

redovisas inte nagon nyttjanderattstillgdng och leasingskuld. Leasingav-
gifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart 6ver leasing-
perioden.

Redovisning i Qliro AB

Qliro AB redovisar i enlighet med undantagsmajligheten i RFR 2 alla lea-
sar utan aktivering av nyttjanderéttstillgang och leasingskuld. Leasings-
avgifterna redovisas istéllet som kostnad linjart Gver leasingperioden.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar bestar framst av egenutvecklade och
férvarvade immateriella tillgdngar med betydande varde for verksam-
heten under kommande ar. Tillgangarna redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriella tillgangar redovisas nar féljande kriterier ar uppfylida:

det finns en identifierbar tillgang,

-+ bolaget har kontroll 6ver tillgdngen och det ar sannolikt att de férvéntade
framtida ekonomiska fordelar som kan hanféras till tillgdngen kommer att
tillfalla bolaget,

tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt, och

det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra
resurser for att fullfélja utvecklingen och for att anvanda eller sélja den
immateriella tillgdngen.

Anskaffningsvardet avimmateriella tillgdngar bestar av direkt hanfor-
bara utgifter sdsom utgifter fér anstéllda och material. Ovriga utveck-
lingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs nar de
uppstar.

Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsférts redovisas inte som
tillgang i efterféljande period. Utvecklingskostnader som redovisas som
immateriell tillgang skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod, nér
tillgdngen kan anvandas. Avskrivning sker linjart dver tillgangens upp-
skattade nyttjandeperiod och varierar fran 3-10 ar. Nyttjandeperioden
omprdvas arligen.

MATERIELLA TILLGANGAR

Materiella tillgangar redovisas nar det &r sannolikt att framtida ekono-
miska férdelar som ar férknippade med tillgdngen kommer att tillfalla
bolaget, samt néar tillgdngens anskaffningsvarde kan beréknas pa ett
tillférlitligt satt. Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivning enligt plan sker linjart 6ver tillgangens for-
véntade nyttjandeperiod som varierar fran 3-5 ar. Nyttjandeperioden
omprdvas arligen.

Nedskrivningar av icke finansiella tillgdngar

Tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod skrivs inte av utan
prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som
skrivs av bedéms med avseende pa vardenedgéng narhelst handelser
eller férandringar i férhallanden indikerar att det redovisade vardet kan-
ske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp var-
med tillgangens redovisade varde 6verstiger dess atervinningsvarde.
Atervinningsvardet ar det hogre av tillgdngens verkliga varde minskat
med forséljningskostnader och dess nyttjandevéarde. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dar det
finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).
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KASSAFLODESANALYS

Qliros kassaflédesanalys ar upprattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller
utbetalningar. Likvida medel hanfor sig till posten Utléning till kredit-
institut.

Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningséndamdl
Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-
tida héndelser som anses rimliga under radande férhal-landen. Qliro gér
uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningséndamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmas-
sigt, séllan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och
antaganden som innebér en betydande risk for vasentliga justeringar

i redovisade véarden for tillgangar och skulder under nastkommande
rékenskapsar anges i huvuddrag nedan.

Not 3. Finansiell riskhantering

Risker och riskhantering

Qliros affarsverksamhet ar exponerad for olika risker, varav de mest
framtradande &r kreditrisk, operativ risk samt affarsrisk. Qliro maste
ocksa hantera finansiella risker som likviditetsrisk, valutarisk och ran-
terisk. Styrelsen och VD &r ytterst ansvariga for riskhanteringen som
syftar till att sékerstélla att riskerna inte verstiger den riskaptit/risk-
tolerans som &r faststélld av styrelsen. Riskhanteringen bygger pa den
vedertagna modellen med tre forsvarslinjer. Férsta linjen utgérs av den
operativa verksamheten som ager och hanterar risken i den dagliga
verksamheten. Andra linjen som utgérs av de oberoende kontrollfunk-
tionerna som ansvarar for att félja upp och utvéardera riskhanteringen.
Intern revision svarar fér den tredje linjen pa styrelsens uppdrag att
oberoende granska kvaliteten och efterlevnad i riskhanteringen.

Kreditrisk

Kreditrisk ar Qliros dominerande risk och definieras som risken att mot-
parten inte fullféljer sina ataganden. Med kreditrisk menas att Qliro inte
erhaller betalning enligt utstélld faktura och/eller kommer att géra en
férlust pa grund av en motparts oférmaga att infria sina férpliktelser.
Qliro hanterar kreditrisk genom en sund kreditgivningsprocess, tydliga
regelverk och limiter for kreditgivning/exponering samt en val utveck-
lad kreditorganisation. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporte-
ras regelbundet till VD och styrelse. Genom god hantering av kreditris-
ken kan lonsamheten i utlaningsverksamheten optimeras. Qliro har inga
sakerheter pa utlaningen.

Kop finansierade via Qliro harrér fran alla delar av Sverige Danmark,
Finland och Norge. Kreditrisken hos Qliros utlaning &r spridd mellan |an-
der och sektorer. Se nedan tabeller 6ver industrikoncentration och geo-
grafisk koncentration.
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Geografisk fordelning av exponeringar

NOTER

Belopp i tkr Sverige Danmark Finland Norge  Summa Sverige Danmark Finland Norge  Ovriga Summa
Centralbanker - - - - - - - - - - -
Offentlig sektor 255385 - - - 255385 145348 - - - - 145348
Finansiella institutioner 240195 - - - 240195 74248 - - - - 74248
Icke finansiella foretag 27068 1958 17239 733 46998 14814 132 424 1217 622 17209
Hushall 1762963 33443 106959 129807 2033172 1218174 25027 124844 99155 - 1467200
Fallerade exponeringar 127413 3780 13253 22942 167388 90940 7595 38909 13265 - 150709
Ovriga exponeringar - - - - - - - - - - -
Summa 2413024 39181 137451 153482 2743138 1543524 32754 164177 113637 622 1854714
Exponeringars kreditkvalitet per geografiskt omrade
Bokforda bruttovérden for
Exponeringar
Fallerade sominte

Belopp i tkr exponeringar harfallerat Forlustreserv  Nettovdrden
2019-12-31
Sverige 127413 2285611 -71699 2341325
Danmark 3780 35401 -4702 34479
Finland 13253 124198 -11503 125948
Norge 22942 130540 -13273 140209
Ovriga lander - - - -
Summa 167 388 2575750 -101 177 2641961
2018-12-31
Sverige 90940 1452584 -53055 1490468
Danmark 7595 25159 -8612 24142
Finland 38909 125268 -22 845 141332
Norge 13265 100373 -10 227 103411
Ovriga lander - 622 - 622
Summa 150709 1704006 -94 739 1759975
Lanefordringar per kategori av lantagare m 2018-12-31 Avgar kreditforlustreserver M
Lanefordringar,netto 2070386 1492856 Ej forfallna -18683 -12 060

<29 dagar -10335 -10254
Varav hushallssektor 2062680 1485741 30-89 dagar -17334 -12333
Varav offentlig sektor 213 154 >90 dagar -54 825 -60092
Varav foretagssektor 7493 6961 Summa -101177 -94739
Summa 2070386 1492856
Aldersanalys fordringar @ Redovisat virde @
Lanefordringar, brutto 2171563 1587596 Ej forfalina 1380858 833953

1-29 dagar 452983 459558
Ej forfallna 1399541 846013 30-89 dagar 136122 108729
1-29 dagar 463 319 469812 790 dagar 100423 20616
30-89 dagar 153456 121062 Summa 2070386 1492856
>90 dagar 155247 150709
Summa 2171563 1587596
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NOTER

De handlare som erbjuder Qliros betalningstjénster utgér ocksa en kre- mot kreditrisk i likviditetshanteringen genom investeringar i finansiella
ditrisk for Qliro. Om en handlare sténger eller blir insolvent finns en risk instrument som rantebérande vardepapper och belaningsbara stats-
att Oliro tvingas kompensera eventuella returer fran kunderna utan att skuldsférbindelser. Risken hanteras genom att investeringar endast gérs
Qliro blir kompenserad av handlaren eller eventuellt konkursbo. Qliros i motparter med ett lagsta kreditbetyg om AA. For ytterligare informa-
bedémning &r att denna risk anses vara begrénsad baserat pa den laga tion se not 20.

sannolikheten att en kreditférlusthandelse dger rum i kombination med
en betydande exponering. Férfallna fordringar har under 2019 mins-
kat i forhallande till tillvaxten i portféljen. Orsaken till detta &r framst
en 6kad relativ andel personléan pa laneboken. Qliro &r ockséa exponerat

Kreditriskexponering brutto och netto

Kreditrisk-
Kreditrisk- exponering

exponering (fore Forlust- Redovisat Vérde av med hdnsyn  lanspraktagna
2019-12-31 nedskrivning) reserv varde sakerheter till sékerheter sakerheter
Tillgodohavanden hos centralbanker - - - - - -
Belaningsbara statsskuldsforbindelser mm - - - - - -
Utlaning till kreditinstitut 240195 - 240195 - 240195 -
Utlaning till allmanheten 2171563 -101 177 2070386 - 2171563 -
Ovriga 76 407 - 76 407 - 76 407 -
varav: kreditinstitut - - - - - -
Summa 2488165 -101 177 2386988 - 2488165 -
Varav kreditférsdmrade pd rapportdagen 167 388 -54.824 112564 - 167 388 -
Obligationer och andra rdntebarande
vardepapper!
Statspapper och andra offentliga organ
-AAA 154996 - 154996 - 154996 -
-AA 99978 - 99978 - 99978 -
Andra emittenter
-AAA - - - - - -
Summa 254974 - 254974 - 254974 -
Varav kreditférsémrade pd rapportdagen - - - - - -
Ovriga tillgdngar
Ataganden - - - - - -
Utstallda laneloften - - - - - -
Utstéllda finansiella garantier - - - - - -
Summa - - - - - -
Total kreditriskexponering 2743139 -101177 2641962 - 2743139 -
Varav kreditférsmrade pd rapportdagen 167 388 -54 824 112564 - 167 388 -

1Enligt Standard & Poor
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Kreditriskexponering brutto och netto

Kreditrisk-
Kreditrisk- exponering

exponering (fore Forlust- Redovisat Vérde av med hdnsyn  lanspraktagna
2018-12-31 nedskrivning) reserv varde sakerheter till sdkerheter sakerheter
Tillgodohavanden hos centralbanker - - - - - -
Belaningsbara statsskuldsforbindelser mm - - - - - -
Utlaning till kreditinstitut 21810 - 21810 - 21810 -
Utlaning till allméanheten 1587595 -94739 1492856 - 1587595 -
Ovriga 48135 - 48135 - 48135 -
varav: kreditinstitut - - - - - -
Summa 1657540 -94739 1562801 - 1657540 -
Varav kreditférsémrade pd rapportdagen 150709 -60093 90616 - 150709 -
Obligationer och andra rantebarande
virdepapper!
Statspapper och andra offentliga organ
-AAA 95166 - 95166 - 95166 -
-AA 50026 - 50026 - 50026 -
Andra emittenter
-AAA 51982 - 51982 - 51982 -
Summa 197174 - 197174 - 197174 -
Varav kreditférsimrade pd rapportdagen - - - - - -
Ovriga tillgdngar
Ataganden - - - - - -
Utstallda laneloften - - - - - -
Utstéllda finansiella garantier - - - - - -
Summa - - - - - -
Total kreditriskexponering 1854714 -94 739 1759795 - 1854714 -
Varav kreditférsimrade pd rapportdagen 150709 -60093 90616 - 150709 -

1Enligt Standard & Poor
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Kreditriskexponering uppdelat pa kreditbetyg for finansiella tillgangar, garantier och laneldften

Steg 3 Steg 3
(ej kopta eller (kopta eller
utgivna kredit-  utgivna kredit-
2019-12-31 Steg 1 Steg 2 férsamrade) forsamrade) Totalt
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
Lag risk - - - - -
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde - - - - -
Beldningsbara statsskuldférbindelser mm
AAA-AA 25022 - - - 25022
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde 25022 - - - 25022
Utlaning till kreditinstitut
Lag risk - - - - -
Normal risk 240195 - - - 240195
Forhojd risk - - - - -
Hog risk - - - - -
Konkurs - - - - -
Icke ratade exponeringar - - - - -
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat vdirde 240195 . R R 240195
Utlaning till allménheten
Ej forfallna 1229640 169901 - - 1399541
1-30 dagar 315820 147 499 - - 463319
31-90 dagar - 153456 - - 153456
>90 dagar - - 155246 - 155246
Icke ratade exponeringar - - - - -
Forlustreservering -12299 -33899 -54979 - -101 177
Totalt redovisat varde 1533161 436 957 100267 2070 385
Obligationer och andra rintebarande vardepapper
AAA-AA 229952 - - - 229952
Forlustreservering
Totalt redovisat virde 229952 - - - 229952
Ovriga tillgangar
Ej forfallna tillgdngar 50443 13666 12298 - 76 407
Totalt redovisat virde 50443 13666 12298 - 76 407
Totalt bruttoredovisat véarde for finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsviarde eller verkligt
vérde via dvrigt totalresultat 2091072 484522 167 544 - 2743138
Totalt forlustreservering -12299 -33899 -54 980 - -101177
Totalt, redovisat viarde 2078773 450623 112565 2641961
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Kreditriskexponering uppdelat pa kreditbetyg for finansiella tillgangar, garantier och laneloften

NOTER

Steg 3 Steg 3
(ej kopta eller (kopta eller
utgivna kredit-  utgivna kredit-
2018-12-31 Steg 1 Steg 2 férsamrade) férsamrade) Totalt
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
Lag risk - - - - -
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde - - - - -
Beldningsbara statsskuldférbindelser mm
AAA-AA 65142 - - - 65142
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde 65142 - - - 65142
Utlaning till kreditinstitut
Lag risk - - - - -
Normal risk 21810 - - - 21810
Forhojd risk - - - - -
Hog risk - - - - -
Konkurs - - - - -
Icke ratade exponeringar - - - - -
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde 21810 - - - 21810
Utlaning till allménheten
Ejforfallna 740272 105741 - - 846013
1-30 dagar 280379 189432 - - 469811
31-90 dagar - 121062 - - 121062
>90 dagar - - 150709 - 150709
Icke ratade exponeringar - - - - -
Forlustreservering -8414 -26232 -60093 - -94739
Totalt redovisat virde 1012237 390003 90616 1492856
Obligationer och andra rintebarande vardepapper
AAA-AA 132033 - - - 132033
Forlustreservering
Totalt redovisat virde 132033 - - - 132033
Ovriga tillgangar
Ej forfallna tillgangar 48135 - - - 48135
Totalt redovisat virde 48135 - - - 48135
Totalt bruttoredovisat véirde for finansiella tillgangar
vérderade till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt
varde via dvrigt totalresultat 1287770 416 235 150 709 - 1854714
Totalt forlustreservering -8414 -26 232 -60 093 - -94 739
Totalt, redovisat varde 1279356 390003 90616 1759975
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NOTER

Kreditkvalitet for exponeringar per exponeringsklass och instrument

Bokférda bruttovarden for

Exponeringar

Fallerade sominte Netto-
Belopp i tkr exponeringar har fallerat Forlustreserv varden
2019-12-31
Offentlig sektor 255386 -4 255382
Finansiella institutioner - 240195 - 240195
Icke finansiella foretag - 47057 -375 46682
Hushall - 2033112 -46 130 1986982
Fallerade exponeringar 167 388 - -54 668 112720
Ovriga exponeringar - - - -
Summa 167 388 2575750 -101177 2641961
2018-12-31
Offentlig sektor 145 348 -4 145 344
Finansiella institutioner - 74248 - 74248
Icke finansiella foretag - 17209 -113 17096
Hushall - 1467200 -34530 1432670
Fallerade exponeringar 150709 - -60092 90616
Ovriga exponeringar - - - -
Summa 150709 1704005 -94739 1759975

Operativ risk

Operativ risk &r risken for férluster till f6ljd av icke &ndamalsenlig orga-
nisation, manskliga fel, misslyckade interna processer, felaktiga sys-

tem eller externa handelser. Definitionen inkluderar legala risker. For
att sakerstélla en &ndamalsenlig hantering av verksamhetens operativa
risker har Qliro upprattat ett internt regelverk, samt processer och en
kontrollmilj6 fér att minimera dessa risker baserat pa etablerade stan-
darder. Som ett led i detta dokumenterar Qliro verksamhetens vasent-
liga processer och analyserar dess risker och kontrollstruktur. For att
minimera effekterna av stérningar och avbrott i dessa processer arbe-
tar Qliro med en strukturerad process for kontinuitetshantering. Qliro
genomfor kontinuerligt sjalvutvarderingar i syfte att identifiera, mata
samt hantera de operativa risker som forekommer i verksamheten. Qliro
arbetar dven kontinuerligt med att informera och utbilda sin personal i
fragor som rér hantering av operativa risker och bolagets méalsattning &r
att sprida och vidmakthalla en sund riskkultur. Risken monitoreras, kont-
rolleras och rapporteras regelbundet till VD och styrelse.

Affarsrisk/strategisk risk

Med affarsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk for forlust
pa grund av dndrade marknadsférutsattningar (férandringar i volymer,
rantemarginaler och andra prisférandringar avseende kreditgivning) och
felaktiga och misslyckade affarsbeslut, men @ven att konsumenterna vél-
jer bort Qliros tjanster fér andra betalningslésningar. Om de tjénster
Qliro tillhandahaller inte uppfattas vara sakra, ekonomiskt férdelaktiga
och lattanvénda av e-handlarnas kunder kan detta komma att leda till ett
férsamrat renommé for Qliro som féljd. For att hantera risken sékerstal-
ler Qliro att bolaget &r medveten om sin strategiska position for att vara
val férberedd pa férandringar i marknadsférutsattningar samt genom
val utvecklade processer for beslutshantering.

Ranterisk
Med rénterisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafloden
fluktuerar till f6ljd av &ndrade marknadsrantor. Qliro ar huvudsakligen

exponerat for rénterisk nar réntehorisonten pa tillgdngar och skulder
inte ar matchade. Qliro minimerar ranterisken genom att matcha rén-
tehorisonten pa tillgangar och skulder. Risken monitoreras, kontrolleras
och rapporteras regelbundet till VD och styrelse.

Utlaning till allménheten, utlaning till kreditinstitut och investerings-
portfélj har en genomsnittlig ranteduration pa mindre &n 3 manader.
Réntedurationen pa Qliros kreditfacilitet &r en manad och inléningen
fran allménheten var till 71 procent med rérlig ranta och till 29 procent
fast rénta med en genomsnittlig 16ptid pa 187 dagar per den 31 december
2019 (ursprungligen 1 ars fastranta). Kunder med inlaning till fast rénta
har mgjligheten att ta ut inlaningen fére férfall, men en straffkostnad gér
att uttag begransas fore forfall till en mycket lag niva.

Qliro féljer EBA/GL/2018/02 Riktlinjer om hantering av rénterisk som
foljer av verksamhet utanfor handelslagret, och utfér den kénslighetsa-
nalys som finns beskriven dar med sex standardscenarier. Ett av dessa
scenarier aterfinns som riskaptit i Finanspolicyn. Det scenariot innebér
en parallell forflyttning uppat av avkastningskurvan med 200 rante-
punkter. Riskaptiten ar satt som andel av kapitalbasen och far maximalt
uppga till 4 procent. For relevanta rantor uppgick rénterisken till 0,42
procent av kapitalbasen den 31 december 2019, motsvarande 1,6 MSEK.

Utdver de sex scenarierna som slar mot eget kapital utfér Qliro ocksa
en kénslighetsanalys av rantenettorisken. Den méts som genomslag pa
réntenettot under kommande tolvméanadersperiod vid en rénteuppgang
pa 200 réntepunkter och utgér 0,9 MSEK, givet de rantebarande till-
gangar och skulder som fanns pa balansdagen.

Valutarisk

Qliros redovisningsvaluta &r svenska kronor. Eftersom en del av Qliros
omséttning finns utanfor Sverige I6per bolaget valutarisker vid transak-
tioner i olika valutor (transaktionsexponering). Qliro ar dven utsatt for
den valutarisk som uppstar vid omrakning av utlandska verksamheter
till svenska kronor (omrékningsexponering). De viktigaste valutorna som
Qliro &@r exponerat mot &r euro, norska kronor och danska kronor.
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NOTER

Finansiella tillgangar och skulder fordelat pa vasentliga valutor

2018-12-31

SEK EUR NOK DKK Total SEK EUR NOK DKK Total
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser
mm 25022 - S = 25022 65 142 - - - 65 142
Aktier och andelar 50 - - - 50 - - - - -
Utlaning till kreditinstitut 239416 105 46 628 240195 21142 125 512 31 21810
Utlaning till allménheten 1796432 107363 30504 136087 2070386 1236712 136254 98960 20931 1492856
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 229952 - - - 229952 132033 - - - 132033
Ovriga tillgéngar 29219 18585 3976 5152 56932 27738 5729 4478 3206 41152
Totala tillgangar 2320091 126053 34526 141867 2622537 1482767 142108 103950 24168 1752993
Skulder
Skulder till kreditinstitut 401 123994 33535 134431 292361 202235 134379 97891 23419 457925
In- och upplaning fran allmanheten 1819130 - - - 1819130 967 889 - - - 967889
Efterstallda skulder 100000 - - - 100000 - - - - -
Ovriga skulder 97534 5258 870 5442 109104 79916 3535 4428 511 88390
Summa skulder 2017065 129252 34405 139873 2320595 1250041 137914 102319 23931 1514205
Effekt av 10 % forandring gentemot
utldndsk valuta - -320 12 199 - - 419 163 24 -

Qliros riskaptit fér valutarisker regleras i Finanspolicyn och berak-
nas som den totala nettoexponeringen i utldndsk valuta omréknat till
svenska kronor, vilken maximalt far uppga till motsvarande 10 procent av
Qliros kapitalbas. Omrékningsexponeringen sékras i férsta hand genom
att matcha balansrakningens tillgangar och skulder i utlandsk valuta.
Méjligheten finns ocksa att sékra valutarisker med valutaterminer och
valutaswappar, vilket inte bedémts nédvandigt under aret. Risken moni-
toreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och styrelse.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk definieras som risken for att Qliro inte ska kunna infria
sina betalningsférpliktelser utan att kostnaden for att erhalla betal-
ningsmedel 6kar avsevért. Qliro efterstravar en valbalanserad samman-
sattning av tillgangar och skulder samt férdelning av I&ptider och valutor
for att halla likviditetsrisken pa en lag niva. Qliro tillser att det alltid finns
tillréckligt med likvida medel ur ett regulatoriskt och verksamhetsanpas-
sat perspektiv och har mgjlighet att utéka den tillgangliga finansieringen
vid behov. | Qliros Aterhémtningsplan finns ett antal indikatorer som
monitorerar likviditetsrisken samt atgérder for att férstarka likviditeten
vid handelse av likviditetsstress. Likviditetsrisken monitoreras, kontroll-
eras och rapporteras dagligen till VD och regelbundet till styrelse.

Qliro har likvida tillgdngar fér att sékerstalla tillgang till likviditet
vid stressade marknadsférhallanden (LCR). Per den 31 december 2019
uppgick likvida investeringar till 255 MSEK i form av svenska kommuno-
bligationer och kommuncertifikat, de tillhér den hégsta nivan (L1A) av
tillgdngar som klassas som hégkvalitativa likvida tillgdngar (HQLA).Kre-
ditrating for de likvida investeringarna var AAA med en genomsnittlig
|6ptid var 53 dagar. Utdver ovanstaende placeringar hade Qliro AB den
31 december 2019 240 MSEK placerade i nordiska banker och 508 MSEK i
ytterligare likviditet via outnyttjad finansiering i en sékerstalld upphand-
lad kreditfacilitet. Per den 31 december 2019 hade Qliro AB en likviditets-
téckningsgrad pa 374 procent. Likviditetstéckningsgraden for Qliro AB
mater likviditetsreserven pa 225 MSEK relaterat till nettoutfléden pa 60,1

MSEK 6ver en trettio dagars period under stressade marknadsférhallan-
den. En lagstadgad gréns for likviditetstackningsgraden pa 100 procent
géller. Utdver likviditetstackningsgraden har Qliro dven interna matt som
reglerar likviditetsrisken. Deposit usage, som mater likvida placeringar

i férhallande till volymen inléning fran allmanheten, ska uppga till minst
20 procent och Cash ratio, som méter likvida placeringar i férhallande till
total l&nestock, ska uppga till minst 10 procent.

Finansieringskallor

Qliro AB:s nettoutlaning till allménheten uppgick till 2 070 (1 493) mil-
joner kronor vid kvartalets utgang. Utlaningen var finansierad med 292
(458) miljoner kronor via en sékerstalld lanefacilitet och med 1 819 (968)
miljoner kronor genom inlaning fran allménheten (sparkonton) i Sverige,
varav 99,6 procent &r skyddade av insattningsgarantin. Inléningen fran
allménheten var till 71 procent med rérlig ranta och till 29 procent fast
ranta med en genomsnittlig [6ptid pa 187 dagar (ursprungligen 1 ars fast
rénta) per den 31 december 2019. Motsvarande 27 procent av inléning
fran allménheten i Qliro AB halls i likvida réntebarande vardepapper och
inlaning i nordiska banker.
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NOTER

Forfallotidsanalys finansiella tillgangar och skulder (Kontraktsmaissiga forfallotider ej diskonterade kassafloden)

Betalbara pa Under  Mellan 3 mana- B
2019-12-31 anfordran 3 manader derochlar Over1ar Summa
Finansiella tillgdngar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m - 25000 - - 25000
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper - 230000 - - 230000
Utlaning till kreditinstitut 240195 - - - 240195
Utlaning till allmanheten - 235859 276 802 1557725 2070386
Ovriga tillgdngar - 36330 - - 36330
Summa 240195 527189 276 802 1557725 2601911
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 292361 292361
In- och upplaning fran allmanheten 1288122 159 826 371182 - 1819130
Efterstallda skulder - - - 100000 100000
Summa 1288122 159 826 371182 392361 2211491
Outnyttjad kreditfacilitet - 507639 507639
Koncernen! 1288122 159 826 371182 392361 2211491
Leasingkontrakt - - 6143 12968 19111
2018-12-31
Finansiella tillgdngar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m - 15003 25028 25111 65 142
Obligationer och andra rédntebarande vardepapper - 50000 81000 - 131000
Utlaning till kreditinstitut 21810 - - - 21810
Utlaning till allmanheten - 236 836 223935 1032085 1492856
Ovriga tillgangar - 36722 - - 36722
Summa 21810 338561 329963 1057196 1747530
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 457925 457925
In- och upplaning fran allmanheten 427520 105879 434490 - 967 889
Summa 427520 105879 434 490 457 925 1425814
Outnyttjad kreditfacilitet 342075 342075

1 Ibalansrékningen for koncernen tillkommer leasing i enlighet med IFRS16.

Kapital, kapitaltackning och aterhdmtningsplan

Qliro ska vid var tid vara val kapitaliserat. Styrelsen har faststéllt kapi-
talmal som syftar till att tillgodose de regulatoriska minimik-raven, buf-
fertkraven samt till att hantera riskexponeringar i situationer av finan-
siell stress. Genom en I6pande kapitalutvarderingsprocess utfor Qliro

stresstester for att sakerstélla att bolaget har tillrackligt med kapital for

ovéntade férluster. Utdver dessa reserveringar haller bolaget i enlighet

med Basel lll-ramverket Finansinspektionens krav och styrelsens mal om

kapitalbuffertar. Vid arsskiftet uppgick den totala kapitalrelationen till
17,8 procent att jamféra med tillsynsmyndigheternas kapitalkrav pa 15,2
procent. Fér mer information om kapitaltdckning se not 32.
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Som en del av kapitalutvarderingsprocessen har Qliro &ven upprattat
en aterhamtningsplan i enlighet med EU-direktivet om aterhamtning och
resolution av banker ("BRRD") samt Finansinspektionens foreskrifter om
aterhamtningsplaner, koncernaterhamtningsplaner och avtal om finan-
siellt stod inom koncerner (FFFS 2016:6). Aterhamtningsplanen beskriver
samt definierar Qliros strategi for att férhindra eventuell forsémring av
dess finansiella situation.



NOTER

Not 4. Segment

Rorelsens intdkter

2018
Digital Digital
Payment banking Payment banking
Belopp i tkr solutions services Totalt solutions services Totalt
Ranteintakter 154928 43948 198 876 137519 15613 153132
Réantekostnader -19578 -9052 -28 630 -14744 -2688 -17 432
Provisionsnetto 171700 393 172093 157 264 131 157395
Nettoresultat av finansiella transaktioner -62 - -62 -185 - -185
Ovriga rorelseintakter 2938 - 2938 2254 - 2254
Summa rorelseintdkter 309926 35289 345215 282108 13056 295 164
Kreditforluster, netto -57076 -16 374 -73450 -50094 -7203 -57297
Summa rorelseintdakter med avdrag for kredit-
forluster 252 850 18915 271765 232014 5853 237 867

VD for Qliro AB &r bolagets hogste verkstallande beslutsfattare. Fore-
tagsledningen har faststallt segmenten baserat pa den information som
behandlas av VD och som anvénds som underlag for att fordela resurser
och utvérdera resultat. VD bedémer resultatet for Payment solutions
och Digital banking services. VD utvarderar segmentens utveckling base-

Ovriga

Belopp i tkr Sverige Finland norden Summa
2019

Rantenetto 140 104 15599 14543 170 246
Provisionsnetto 125991 16675 29427 172093
Nettoresultat av finansiella

transaktioner -70 8 - -62
Ovriga rérelseintékter 2938 - - 2938
Summa rorelseintédkter 268963 32282 43970 345215
2018

Rantenetto 107998 16 217 11485 135700
Provisionsnetto 111330 21386 24679 157395
Nettoresultat av finansiella

transaktioner -160 -25 - -185
Ovriga rérelseintakter 2254 - - 2254
Summa rorelseintédkter 221422 37578 36164 295164

Den geografiska fordelningen har framst skett utifran var verksamheten
bedrivs. Ovriga norden bestar av Danmark och Norge.

rat pa rorelseintékterna med avdrag for kreditférluster, netto. Segmen-
tredovisningen bygger pa samma principer som externredovisningen.
Verksamheten féljs upp i de tva segmenten Payment solutions och
Digital banking services. Den forra avser betalningslésningar och séljfi-
nansiering och den senare avser idag privatlan.

Not 5. Rantenetto

Belopp i tkr

Rénteintakter
Utlaning till kreditinstitut

2018

Utlaning till allmanheten 198 876 153132
Ovriga rénteintikter = -
Summa* 198 876 153132
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut -11284 -9106
Inlaning fran allménheten -13166 -7142
Beldningsbara statsskuldférbindelser

m.m.? -1444 -934
Efterstallda skulder -2222 -
Ovriga réntekostnader -514 -250
Summa? -28630 -17432
Rédntenetto 170 246 135700
!Ranteintakt fran finansiella poster varde-

rade till upplupet anskaffningsvérde. 198 876 153132
2Réntekostnad fran finansiella poster var-

derade till upplupet anskaffningsvarde. -27 186 -16 499
3Réntekostnad fran finansiella poster
vérderade till verkligt vérde. -1444 -934
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NOTER

Not 6. Provisionsintakter

Belopp i tkr -:IEI 2018
Utladningsprovisioner 151182 139708
Ovriga provisionsintékter 24852 22225
Summa 176 034 161933

Under fjarde kvartalet 2019 genomférdes en forandring av till vilka
intéktsrader i resultatréakningen som olika typer av provisionsintékter
redovisas/styrs. Justeringar for de historiska perioderna har gjorts for

att sékerstalla jamforbarhet.

Provisionsintdkter per geografisk marknad och

segment

Belopp i tkr

-:IEI 2018

Payment solutions

Utlaningsprovisioner

Sverige 104 600 93934
Finland 16 643 21623
Danmark 7327 5891
Norge 22219 18129
Summa 150789 139577
Ovriga provisionsintikter

Sverige 23738 20473
Finland 543 525
Danmark 76 51
Norge 495 1176
Summa 24 852 22225
Summa provisionsintikter Payment

Solutions 175 641 161802
Digital banking

Utladningsprovisioner

Sverige 393 131
Summa provisionsintakter Digital

Banking 393 131
Summa provisionsintidkter 176 034 161933

Not 7. Provisionskostnader

Belopp i tkr -:IEI 2018
Ovriga provisionskostnader -3941 -4538
Summa -3941 -4538

Not 8. Nettoresultat av finansiella transaktioner

Belopp i 2o IEEERTY

Nettoresultat avseende rantebdrande

vardepapper 54 -14
Realiserade/orealiserade

valutakursféréandringar -116 -171
Summa -62 -185

Nettoresultat per varderingskategori

Finansiella tillgangar vérderade till verk-

ligt varde via 6vrigt totalresultat 54 -14
Finansiella skulder till upplupet anskaff-

ningsvarde -116 -171
Summa -62 -185

Not 9. Allmanna administrationskostnader

Belopp it o ST

Personalkostnader, anstallda

Loner, bonus och andra ersattningar -112 377 -102 860
Aktiverade l[6nekostnader 45787 38554
Pensionskostnader -12 807 -11381
Sociala kostnader -38564 -35397
Andra personalkostnader -6 756 -4704
Summa -124 717 -115788

Personalkostnader, styrelse och VD

Loner, bonus och andra ersattningar -5085 -5652
Pensionskostnader? -832 -305
Sociala kostnader -1635 -1635
Andra personalkostnader -315 -126
Summa -7 867 -7718
Summa personalkostnader -132584 -123 506

Ovriga administrationskostnader 2

Lokalkostnader -16 552 -10002
IT-kostnader -26 177 -21119
Portokostnader -9951 -8726
Konsultkostnader -11721 -7200
Transaktionskostnader -3634 -3099
Juridiska kostnader -876 -849
Ovriga allmédnna

administrationskostnader -8488 -17735
Summa -77399 -68730
Summa allménna

administrationskostnader -209983 -192 236

1 Samtliga pensionskostnader ar kostnader fér premier.
2 From 2019 redovisas kreditupplysningar som 6vriga rorelsekostnad. Justeringar
for historiska perioder har gjorts for jamférbarhet.
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Ersattning till anstallda

Riktlinjer for ersattningar i Qliro féljer Finansinspektionens féreskrif-
ter (FFFS 2011:1) om ersé&ttningssystem i kreditinstitut. Genom policy for
ersattning faststéller styrelsen vilka principer som ska efterlevas och

behandlar beslutsprocesser, ersattningssystemets uppbyggnad, funktion

och kontroll. Vid uppségning fran Qliros sida har nuvarande vd ratt till
16n under uppsagningstiden, vilken &r 6 manader. Vidare har vd inte rétt

till avgangsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har uppségnings-

tid i enlighet med géllande avtal och har inte ratt till avgangsvederlag.

Rorliga ersattningar

Qliro har fa och férhallandevis laga rérliga ersattningar. Detta tillsam-
mans med de kriterier som finns for att rorlig ersattning ska falla ut har

Ersattningar till ledande befattningshavare

NOTER

beddmts bidra till att inte uppmuntra osunt risktagande i verksamheten.
Upplysningar om ersattningar som skall offentliggéras i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter Iamnas pa Qliros hemsida: www.gliro.com.

Pensionsataganden

Bolaget har endast avgiftbestdmda pensionsplaner, vilket innebéar att
bolagets forpliktelse dr begrénsad till de avgifter som den atagit sig

att betala till ett forsakringsbolag. Kostnaderna for avgiftsbestamda
pensionsplaner redovisas i resultatrékningen i takt med att férmanerna
intjdnas, vilket normalt sammanfaller med tidpunkterna da pensions-

premierna erlaggs.

Grundlon Rorlig Ovriga Pensions-

Belopp i tkr /arvode ersattning formaner kostnader Summa
2019

Lennart Jacobsen, styrelseordférande 463 - - - 463
Marcus Lindqvist, styrelseledamot - - - - -
Lennart Francke, styrelseledamot 463 - - - 463
Helena Nelson, styrelseledamot 413 - - - 413
Johan Wigh, styrelseledamot 250 - - - 250
Andreas Bernstrom, styrelseledamot 225 - - - 225
Robert Burén, styrelseledamot* 225 - - - 225
Monica Caneman® 62 62
Carolina Brandtman, VD 2984 - 5 832 3821
Andra ledande befattningshavare (11 st) 14350 325 19 2895 17589
Summa 19435 325 24 3727 23511
2018

Lennart Jacobsen, styrelseordférande! 338 - - - 338
Peter Sjunneson, styrelseordférande? 162 162
Marcus Lindqvist, styrelseledamot - - - - -
Lennart Francke, styrelseledamot 350 - - - 350
Helena Nelson, styrelseledamot 300 - - - 300
Johan Wigh, styrelseledamot 225 - - - 225
Andreas Bernstrom, styrelseledamot® 113 - - - 113
Robert Burén, styrelseledamot* 113 - - - 113
Carolina Brandtman, VD® 270 - 6 - 276
Eva-Lotta Berg, Interims-VD® 2043 - - - 2043
Lena Hackelder, tf VD’ 1049 - 1 220 1270
Patrik Illerstig, fd VD® 689 - - 85 774
Andra ledande befattningshavare (9 st) 10173 126 8 2258 12565
Summa 15825 126 15 2563 18529

1Lennart Jacobsen tilltradde som ordférande vid arsstimman 2018.
2 Peter Sjunnesson avgick som ordférande vid drsstimman 2018.

3 Andreas Berstrom tilltradde som ledamot vid drsstimman 2018.

4 Robert Burén tilltrédde som ledamot vid drsstdmman 2018.

5 Carolina Brandtman tilltradde som VD i november 2018.

6 Eva-Lotta Berg slutade som tillforordnad VD i maj 2018.

7 Lena HackelGer var tillférordnad VD juni-nov 2018.

8 Patrik Illerstig avgick som VD 2017.

9 Monica Caneman tilltrddde som ledamot vid extra bolagsstamma i oktober 2019
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NOTER

Not 10. Ersattningar till revisorerna

Not 13. Ovriga rorelsekostnader

Belopp i tkr m 2018 Belopp i tkr ﬂ
KPMG Marknadsforing -3844 -1748
Revisionsuppdrag* -1629 -1216 Kreditupplysningskostnader -13352 -13592
Revisionsverksamhet utover Ovriga rérelsekostnader -11444 -8782
revisionsuppdraget -22 -61 Summa 28640 24122
Skatteradgivning -115 -44

Ovriga tjdnster -

Summa -1766 -1321

1 Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, samt revision
och annan granskning utférd i enlighet med éverenskommelse eller avtal. Detta
inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att
utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomférandet av sadana 6vriga &r arbetsuppgifter.

Not 11. Medelantal anstallda

-:::, 2018

Medelantal anstéallda 199 195
Varav kvinnor 73 74
Varav mdn 126 121

Fordelning ledande befattningshavare

H

per balansdagen 2018-12-31
Kvinnor

Styrelseledamdter 2 1
Andra personer i bolagets ledning inkl VD 5 3
Méan

Styrelseledamdter 5 6
Andra personer i bolagets ledning inkl VD 5 6
Totalt 17 16

Not 12. Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

-::zl 2018

Belopp i tkr

Avskrivningar avimmateriella

anlaggningstillgdngar -53815 -32396
Avskrivningar av materiella

anlaggningstillgdngar -9354 -5717
Summa -63169 -38113

Not 14. Kreditforluster netto

Forvantade kreditférluster pa poster i
balansrakningen

Periodens nettoreservering Steg 1 -3896 -401
Periodens nettoreservering Steg 2 -7491 -11094
Summa kreditforluster netto ej kredit-

forsamrad utlaning 11387 11495
Periodens reservering Steg 3 5974 -27743
Periodens konstaterade kreditforluster,

netto -68 037 -18 059
Summa kreditforluster netto

kreditforsamrad utlaning -62063 -45802
Kreditforluster netto -73450 -57297
Forlustreserv pa lan varderade till

upplupet anskaffningsvarde -101 177 -94739

Avtalsenliga belopp som skrivits bort och fortfarande ar foremal for
efterlevnadsatgarder uppgick vid arsskiftet till 11 074 (5 894).

Qliro AB | Arsredovisning 2019



NOTER

Not 15. Skatter

Belopp i tkr -:EEI 2018
Aktuell skatt pa arets resultat 6213 3426
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -
Totalt redovisad skattekostnad 6213 3426

Skatt om 6 213 tkr (3 426) redovisas i Sverige och inkluderar utlandska
verksamheter.

Inkomstskatten pa Qliros resultat fore skatt skiljer sig fran det teore-
tiska belopp som skulle ha framkommit vid anvandning av végd genom-
snittlig skattesats for resultatet enligt féljande:

-:IEI 2018

Resultat fore skatt -30 027 -16 604
Skatt enligt géllande skattesats 21,4%* - -
Uppskjuten skatteintdkt i under aret akti-

verat skattevarde i underskottsavdrag 6426 3653
Uppskjuten skatt till foljd av andrade

skatteregler® - -100
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -213 -127
Aktuell skatt pa arets resultat 6213 3426

*Fram till och med 31 december 2018 var skattesatsen i Sverige 22%

-:EEI 2018

6213 3426

Aktuell skatt pa arets resultat

Skatteposter som redovisats direkt
mot eget kapital

Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 3426 -

Uppskjuten skatt hanforlig till forandrade

redovisningsprinciper* 5035 5036

Skatteposter hanforligt till 6vrigt
totalresultat

Uppskjuten skatt hanforlig till forand-
ringifinansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde 25 9

14699 8471

Summa uppskjuten skatt

*Effekt av 6vergang till IFRS 9, justering i aktiverat skatteméssigt underskott

Not 16. Belaningsbara statsskuldforbindelser m m

Varderingskategori, finansiella tillgdngar varderade till verkligt

vérde via dvrigt totalresultat
2018-12-31

Belopp i tkr

Svenska kommuner 25022 65 142
Summa 25022 65 142
Varav svensk valuta 25022 65142

Belaningsbara statsskuldsforbindelser med mera bestar av de finansiella
instrument i Qliros likvidetsportfslj som &r belaningsbara hos svenska
Riksbanken.

Verkligt varde pa investeringarna uppgick per 2019-12-31 till 25 022 tkr
(65 142), se not 31 for mer information.

Det redovisade vardet pa de belaningsbara statsskuldsférbindelser
som har en aterstéende |6ptid pa hogst ett ar uppgar till 25 022 tkr (40
031).

Not 17. Obligationer och andra riantebarande
vardepapper

Varderingskategori, finansiella tillgangar varderade till verkligt
vérde via dvrigt totalresultat

Belopp i tkr 2018-12-31
Emitterade av offentliga organ 229952 80051
Emitterade av andra langivare - 51982
Summa 229952 132033
Varav svensk valuta 229952 132033

Obligationer och andra réntebarande vardepapper bestar av de finan-
siella instrument i Qliros likvidetsportfélj som inte &r beléningsbara hos
svenska Riksbanken.

Verkligt varde pa investeringarna uppgick per 2019-12-31 till 229 952
tkr (132 033), se not 31 for mer information.

Det redovisade vardet pa de obligationer och andra réntebarande var-
depapper som har en aterstaende |6ptid pa hégst ett ar uppgar till 229
952 tkr (132 033).
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NOTER

Not 18. Aktier och andelar i dotterbolag

Not 20. Utlaning till allménheten

Belopp i tkr l:l!lz’l 2018-12-31
- R Belopp i tkr I:IEIEEI 2018-12-31
Anskaffningsvérde 50 - = . —
Lanefordringar 2171563 1587595
Summa — 50. - Reserv for forvantande kreditforluster -101 177 -94739
oo 558352-4133, it Stoskholm Al sktie 50000 st,garendel100% QR 140205
Not 19. Utlaning till kreditinstitut
Belopp i tkr E:IEIEII 2018-12-31
Utlaning till kreditinstitut 240195 21810
Varav svensk valuta 239416 21142
Varav utldndsk valuta 779 668
Summa 240195 21810
Utlaning som dr féremal for nedskrivningsprévning, stegfordelad (IFRS9)
Finansiella tillgangar
Ej kreditférsamrade  Kreditférsamrade
Belopp i tkr Steg1l Steg2 Steg3 Total
Tillgadngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingdende balans 1 januari 2019 1034260 406 243 147 092 1587595
Ny utlaning under perioden 1131769 212456 33106 1377331
Forandring av existerande lan -558 162 -128 303 -103471 -789936
Minskning av utldning under perioden -387 -922 -2118 -3427
Overféringar:
Overforing frén steg 1 till steg 2 -127353 127353 - -
Overforing frén steg 1 till steg 3 -26 205 - 26205 -
Overforing frén steg 2 till steg 1 90949 -90 949 - -
Overféring fran steg 2 till steg 3 - -56 273 56273 -
Overféring fran steg 3 till steg 1 588 - -588 -
Overforing frén steg 3 till steg 2 - 1252 -1252 -
Utgaende balans 31 december 2019 1545459 470856 155247 2171563
Ingdende balans 1 januari 2018 736 849 224999 87325 1049173
Ny utlaning under perioden 776 850 160 669 35381 972900
Foréndring av existerande lan 51496 16972 -6708 61760
Minskning av utldning under perioden -383119 -69 686 -43433 -496 238
Overféringar:
Overforing frén steg 1 till steg 2 -150177 150177 - -
Overforing frén steg 1 till steg 3 -33756 - 33756 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 35579 -35579 - -
Overféring fran steg 2 till steg 3 - -42 837 42837 -
Overforing frén steg 3 till steg 1 538 - -538 -
Overforing frén steg 3 till steg 2 - 1528 -1528 -
Utgaende balans 31 december 2018 1034260 406 243 147 092 1587595
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Fordndring av reserv for forvantade kreditforluster - Utlaning (IFRS 9)

NOTER

Ej kreditférsamrade

Kreditforsamrade

Belopp i tkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Ingdende balans 1 januari 2019 8414 26233 60092 94739
Nya reserveringar under perioden 8386 16 620 15865 40871
Forandringar i reserveringar i existerande lan 11931 2333 -48116 -33852
Minskning av reserveringar under perioden -4 -152 -425 -581
Overféringar:
Overféring fran steg 1 till steg 2 -8815 8815 - -
Overforing frén steg 1 till steg 3 -8715 - 8715 -
Overforing frén steg 2 till steg 1 1151 -1151 - -
Overforing frén steg 2 till steg 3 - -18881 18881 -
Overféring fran steg 3 till steg 1 12 - -12 -
Overforing frén steg 3 till steg 2 - 177 -177 -
Utgaende balans 31 december 2019 12360 33994 54823 101177
Ingdende balans 1 januari 2018 7910 14981 31867 54758
Nya reserveringar under perioden 5459 12549 15548 33556
Forandringar i reserveringar i existerande lan 17620 11617 -1033 28204
Minskning av reserveringar under perioden -2751 -4667 -14361 21779
Overféringar:
Overféring fran steg 1 till steg 2 -8369 8369 - -
Overféring fran steg 1 till steg 3 -11825 - 11825 -
Overforing frén steg 2 till steg 1 358 -358 - -
Overforing frén steg 2 till steg 3 - -16 429 16 429 -
Overforing frén steg 3 till steg 1 12 - -12 -
Overforing frén steg 3 till steg 2 - 171 -171 -
Utgaende balans 31 december 2018 8414 26233 60092 94739

Not 21. Immateriella anldggningstillgangar

Internt genererade aktiverade utvecklingskostnader med bestéambar

nyttjandeperiod

Belopp i tkr H:IEIE“ 2018-12-31
Anskaffningsvirde vid arets borjan 222778 170981
Nyanskaffningar samt intern utveckling™ 82690 51797
Anskaffningsvirde vid arets slut 305468 222778
Ackumulerade avskrivningar vid arets

bérjan -73129 -40734
Arets avskrivningar -53815 -32396
Ackumulerade avkrivningar vid arets

slut -126 944 -73130
Utgaende redovisat virde 178 524 149 648
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NOTER

Not 22. Materiella anldggningstillgangar

Not 24. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Belopp i tkr m 2018-12-31 Belopp i tkr 2018-12-31
Anskaffningsvirde vid arets borjan 28841 20805 Férutbetalda hyror 3011 16
Arets inkép 14902 8036 Férutbetalda pensionspremier 1124 921
Anskaffningsvﬁrde vid arets slut 43743 28 841 Forutbetalda licenser 4706 1872
L. o Forutbetalda marknadsforingskostnader 256 451
Ackumulerade avskrivningar vid drets . .
bérjan -14530 .8813 Forutbetalda provisionskostnader 5071 220
Arets avskrivningar -9354 5717 Ovriga férutbetalda kostnader 5141 3261
Ackumulerade avskrivningar vid arets Upplupna intakter 18412 130
slut -23 884 -14530 Summa 37721 6871
Utgdende redovisat viarde 19 859 14311 Koncernen
Belopp i tkr 2018-12-31
Koncernen
- Férutbetalda hyror 963 -
Belopp i tkr l:l:!zll 2018-12-31 . . .
- - — — Foérutbetalda pensionspremier 1124 -
Anskaffningsvirde vid arets bérjan 28 841 - . .
. oL Forutbetalda licenser 4706 -
Arets inkop 14902 -
X . . Forutbetalda marknadsforingskostnader 256 -
Tillkommande nyttjanderatter lokaler . -
och byggnader 21158 Forutbetalda provisionskostnader 5071 -
Anskaffningsvirde vid drets slut 64901 - Ovrigafbrutbetalda kostnader 5141 -
Upplupna intdkter 18412 -
Ackumulerade avskrivningar vid arets Summa 35673 R
borjan -14530 -
Arets avskrivningar -9354 -
Ackumulerade avskrivningar vid arets . ..
slut -23884 - Not 25. Skulder till kreditinstitut
Utgaende redovisat virde 41017 - Belopp i tkr 2018-12-31
Svenska banker 292361 -
N . illea Utlandska banker* = 457925
ot23. Ovriga tillgangar Varav svensk valuta 401 202235
Varav utldndsk valuta 291 960 255690
Belopp i thr 2018-12-31  symma 292361 457925
Kundfordringar S 39842 *Nordeas huvudsate flyttat fran Sverige till Finland
Aktuella skattefordringar 4508 4266
Fordringar pa koncernféretag 267 1148
Ovriga fordringar 368 33 2 e o o
& & Not 26. In- och upplaning fran allmédnheten
Summa 43028 45289
Koncernen Belopp i tkr 2018-12-31
Belopp i tkr m 2018-12-31 Inldning frdn allménheten 1819130 967889
Kundfordringar 37885 - Per kategori
Aktuella skattefordringar 4508 - Privatpersoner 1819130 967889
Fordringar pa koncernforetag 267 - Féretag © -
Ovriga fordringar 418 - Summa 1819130 967 889
Summa 43078 -
Pervaluta
Svensk valuta 1819130 967 889
Utlandsk valuta - -
Summa 1819130 967 889
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NOTER

Not 27. Ovriga skulder

Belopp i tkr n:’!!z!l 2018-12-31
Leverantdrsskulder 12725 5553
Kallskatter anstallda 3907 3095
Skulder till koncernforetag 15516 10857
Factoring 21413 24317
Overinbetalningar fran kunder 17498 19458
Ovriga skulder 13159 6011
Summa 84218 69291
Koncernen

Belopp i tkr H:IEIEEI 2018-12-31
Leverantdrsskulder 12725 -
Kallskatter anstallda 3907 -
Skulder till koncernféretag 15516 -
Factoring 21413 -
Overinbetalningar fran kunder 17 498 -
Leasingskulder 19110 -
Ovriga skulder 13159 -
Summa 103328 -

Not 28. Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter

Belopp i tkr n:!!!z!l 2018-12-31
Upplupna personalkostnader 17 370 15273
Upplupna provisioner 5685 3719
Upplupna bonuskostnader 1635 524
Upplupna portokostnader 1156 1066
Upplupna kreditupplysningskostnader 1318 1396
Ovriga férutbetalda intidkter/upplupna

kostnader 8612 5863
Summa 35776 27 841

Not 29. Efterstallda skulder

Belopp i tkr 2018-12-31
Obligationer 100000 -
Summa 100000 -

Under tredje kvartalet emitterade Qliro efterstéllda Tier 2 obligationer

(supplementarkapital) om 100 mkr.

Det finansiella instrumentet har inregistrerats vid Nasdaqg OMX Stockholm

ioktober 2019.

Obligationslanet ar efterstallt i forhallande till ovriga skulder och kan
medradknas i kapitalbasen som primart kapital enligt gdllande regelverk.
Obligationslanet l6per med rorlig ranta om Stibor 3 manader + 6,75 pro-
cent per ar och forfaller i september 2029 med forsta majlighet till inlosen

under september 2024.

Not 30. Eget kapital

Specifikation aktiekapital
Per den 31 december 2019 omfattade det registrerade aktiekapitalet
50 050 000 (50 050 000) stamaktier med ett kvotvarde pa 1 SEK per aktie.

Reserv for omrakningsdifferenser

Reserv for omrakningsdifferenser innefattar alla valutakursdifferen-
ser som uppstar vid omrékning av finansiella rapporter fran utlandska
verksamheter som har upprattat sina finansiella rapporter i en annan
valuta &n den valuta som koncernens finansiella rapporter presenteras
i. Moderbolaget och koncernen presenterar sina finansiella rapporter i
svenska kronor.

Reserv for verkligt varde

Qliros reserv for verkligt varde inkluderar den ackumulerade nettofor-
andringen av verkligt vérde skuldinstrument vérderade till verkligt vérde
via 6vrigt totalresultat fram till dess att tillgdngen bokas bort fran rap-
porten dver finansiell stallning eller omklassificeras.

Fond for utvecklingsutgifter

I moderbolaget tillampas reglerna kring avsattning till fond fér utveck-
lingskostnader. Vid aktivering av egenupparbetade immateriella
anlaggningstillgdngar fors ett belopp, motsvarande de aktiverade
utvecklingskostnaderna, om fran fritt eget kapital till en fond fér utveck-
lingskostnader inom bundet eget kapital. Vid avskrivning av de aktive-
rade utvecklingskostnaderna aterférs motsvarande belopp tillbaka till
fritt eget kapital. Arets férandring av Fond for utvecklingsutgifter bestar
av egenupparbetade aktiverade utvecklingsavgifter om 70 535 (35 421) tkr
samt arets avskrivningar om 33 392 (17 377) tkr.
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NOTER

Not 31. Finansiella instrument - klassificering och verkligt varde

Klassificering av finansiella instrument

2019-12-31
Belopp i tkr

Verkligt varde via
resultatrakningen

Verkligt varde via
Ovrigt totalresultat

Upplupet
anskaffningsvarde

Summa
redovisat varde

Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser m m - 25022 - 25022
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper - 229952 - 229952
Utlaning till kreditinstitut - - 240195 240195
Utlaningtill allmanheten - - 2070386 2070386
Ovriga tillgangar - - 38520 38520
Upplupna intakter - - 18413 18413
Summa finansiella instrument - 254974 2367514 2622488
Ovriga icke finansiella instrument - - - 236948
Summa tillgangar 2859436
Skulder

Skulder till kreditinstitut - - 292361 292361
In- och upplaning fran allmanheten - - 1819130 1819130
Ovriga skulder - - 79474 79474
Upplupna kostnader - - 29630 29630
Efterstallda skulder - - 100000 100000
Summa finansiella instrument } R 2320595 2320595
('jvriga icke finansiella instrument - - - 10 890
Eget kapital - - - 527951
Summa skulder och eget kapital 2859436
2018-12-31 Verkligt vérde via Verkligt vérde via Upplupet Summa
Belopp i tkr resultatrakningen Ovrigt totalresultat anskaffningsvérde redovisat varde

Tillgéngar

Belaningsbara statsskuldférbindelser m m - 65142 - 65142
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper - 132033 - 132033
Utlaning till kreditinstitut - - 21810 21810
Utladningtill allmanheten - - 1492856 1492856
Ovriga tillgdngar - - 41023 41023
Upplupna intakter - - 130 130
Summa finansiella instrument - 197 175 1555819 1752994
Ovriga icke finansiella instrument - - - 183437
Summa tillgangar - - R 1936431
Skulder

Skulder till kreditinstitut - - 457925 457925
In- och upplaning fran allmanheten - - 967 889 967 889
Ovriga skulder - - 65516 65516
Upplupna kostnader - - 22875 22875
Summa finansiella instrument - - 1514205 1514205
Ovriga icke finansiella instrument 8741
Eget kapital 413485
Summa skulder och eget kapital N - 1936431
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Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv mark-
nad (finansiella tillgdngar till verkligt varde via dvrigt totalresultat) base-
ras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. Det noterade mark-
nadspriset som anvénds for Qliros finansiella tillgdngar ar den aktuella
képkursen. Nivaerna for verkligt vérde baseras pa féljande verkligt var-

de-hierarki.

NOTER

-Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fér identiska tillgdngar

eller skulder (niva 1).

-Beriknade varden som bygger pa observerbara marknadsnoteringar fér lik-
nande instrument vilket inkluderar vérdering till noterade kurser pa en min-

per.

dre aktiv marknad (niva 2). | denna nivé finns bland annat ranteb&rande pap-

«-Data for tillgdngar eller skulder som inte baseras pé observerbara mark-

nadsdata (d.v.s. ej observerbara data (niva 3).

Finansiella instrument virderade till

verkligt varde

Niva 1 Niva 2 Niva 3
2019-12-31
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 25022 -
Obligationer och andra rantebédrande vérdepapper 229952 -
Summa 254974
2018-12-31
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 65142 -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 132033 -
Summa 197175 -
Finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde!
Belopp i tkr Niva 1 Niva 2 Niva 3
2019-12-31
Utlaning till kreditinstitut - - 240195
Utlaning till allmédnheten - - 2070386
Ovriga tillgangar - - 38520
Upplupna intakter - - 18413
Summa - - 2367514
Skulder till kreditinstitut - - 292361
In- och upplaning fran allmanheten - - 1819130
Ovriga skulder - - 79474
Upplupna kostnader - - 29630
Efterstallda skulder 100000 -
Summa - 100000 2220595
2018-12-31
Utlaning till kreditinstitut - - 21810
Utlaning till allmédnheten - - 1492856
Ovriga tillgéngar - - 41023
Upplupna intakter - - 130
Summa - - 1555819
Skulder till kreditinstitut - - 457925
In- och upplaning fran allmanheten - - 967889
Ovriga skulder - - 65516
Upplupna kostnader - - 22875
Summa - - 1514205
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NOTER

Not 32. Kapitaltackning

Qliro AB:s offentliggérande av information angéende kapitaltéckning och
likviditetshantering. Dessa uppgifter redovisas for Qliro AB (556962-2441)
per den 31 december 2019 i enlighet med férordningen (EU) 575/2013
(CRR) och Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS
2014:12). Arliga upplysningar enligt del 8 i CRR finns tillganglig pa Qliros

hemsida www.gliro.com.

Belopp i tkr

E::!IE!' 2018-12-31

Kapitalbas, tkr 383937 255168
Kérnpriméarkapital 334472 255168
Aktiekapital 50050 50050
Balanserad vinst eller forlust 501715 376612
Karnpriméarkapital fore justeringar 551765 426 662
Justeringsposter -255 -197
Immateriella anlaggningstillgdngar -178 524 -149 648
Forluster for innevarande rakenskapsar -23814 -13178
Uppskjuten skattefordran -14699 -8471
Summa kadrnprimarkapital 334472 255168
Ovrigt priméarkapital - -
Supplementérkapital 49 466 -
Summa kapitalbas 383937 255168
Riskexponeringsbelopp, tkr
Kreditrisker enl. schablonmetod
Exponering hushall 1490233 1074 467
Exponering foretag 51247 21631
Exponering fallerade fordringar 112668 90616
Exponering kreditinstitut 48039 4362
Exponering sdkerstallda obligationer - 5193
Andra exponeringar 19957 14341
Summa kreditrisker 1722144 1210610
Marknadsrisk enl. schablonmetod - 6063
Operativ risk enl. basmetod 431778 290242
Summa riskvagt exponeringsbelopp 2153922 1506914
Kapitalkrav, tkr
Totalt minimikapitalkrav 172314 120553
Internt bedomt kapitalkrav 52917 37730
varav Kapitalplaneringsbuffert 19385 13562
Kapitaltackningsanalys, % av REA
Karnpriméarkapitalrelation 15,5% 16,9%
Primarkapitalrelation 15,5% 16,9%
Total kapitalrelation 17,8% 16,9%
Kombinerat buffertkrav 4,8% 4,3%
varav kapitalkonserveringsbuffert 2,5% 2,5%
varav kontracyklisk kapitalbuffert 2,3% 1,8%
Karnprimarkapital tillgangligt
att anvdnda som buffert utéver
minimikapitalkrav 6,2% 8,2%

Konsoliderad situation

Konsoliderad situation uppkom nér Qliro AB utifran Tillsynsférord-
ningen ansags utgéra den huvudsakliga verksamheten i koncernen, vilket
intraffade vid det andra kvartalets slut 2018 da Qliro AB utgjorde mer
an halften av koncernens balansomslutning. Den konsoliderade situatio-
nen bestar av moderbolaget Qliro Group AB och Qliro AB och har tillde-
lats ett sarskilt institutnummer. Vissa regler for kreditmarknadsbolaget
omfattar darmed ocksa moderbolaget, som kapitaltédckningsregelverket
i enlighet med férordning (EU) 575/2013 och Finansinspektionens fore-
skrifter och allménna rad (FFFS 2014:12). Konsoliderad situation réknar
in delarsoverskott fér perioden 1 januari 2019 till 31 december 2019 i
karnpriméarkapitalet innan stammobeslut, i enlighet med férordning (EU)
575/2013 och ett erhallet tillstand fran Finansinspektionen.

Per den 31 december 2019 hade konsoliderad situation en kapitalbas
om 560 MSEK, férdelat pa 511 MSEK karnprimarkapital samt 49 MSEK
supplementarkapital. Det totala riskvdgda exponeringsbeloppet uppgick
till 2 447 MSEK och totalt kapitalkrav pa 386 MSEK. Vid arsskiftet uppgick
den totala kapitalrelationen till 22,9 procent att jamféra med tillsyns-
myndigheternas kapitalkrav pa 15,8 procent.

Not 33. Stallda sakerheter, eventualforpliktelser och
ataganden

Stallda sakerheter

Lanefordringar 1379798 1212984
Materiella anlaggningstillgdngar 1169 4145
Summa 1380967 1217129
Ovanstdende sdkerheter avser

foljande skulder

Skulder till kreditinstitut 292361 457925
Skuld avseende leasade tillgangar 526 2171
Summa 292 887 460096

Vid balansdagen saknas dtaganden samt eventualférpliktelse mot tredje
part.
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Not 34. Upplysningar om narstaende

Som nérstaende réknas samtliga bolag som ingar i Qlirokoncernen samt
nyckelpersoner i ledande stéllning. Under aret har det skett normala
affarstransaktioner mellan Qliro och Gvriga féretag som ingar i kon-
cernen, samt avtalade I6pande erséttningar till VD, styrelse och 6vriga
nyckelpersoner. Prissattningen fér affarsverksamheten ar baserad pa
marknadsmassiga villkor. Vad géller 16n och andra erséttningar samt
pensioner till nyckelpersoner i ledande stélining, se not 9 for ytterligare

information.
l!!!!!!l 2018-12-31

Transaktioner och mellanhavanden
med nérstaende, tkr

Nérstaende bolag inom Qliro Group

Rénteintdkter 17 176 15406
Provisionsintakter 30740 30977
Allmdnna administrationskostnader -8015 -3892
Utlaning till allméanheten 1285 1916
Ovriga tillgéngar 2782 70542
Ovriga skulder 12368 77817
Utlaning till allménheten 1285 1916
Ovriga narstiende

Allmédnna administrationskostnader -2119 -1600
In- och upplaning fran allmanheten 1883 1071

Not 35. Hallbarhetsrapportering

Qliro uppréttar enligt 6 kap 108 Arsredovisningslagen (1995:1554) inte
nagon lagstadgad hallbarhetsrapport. Moderbolaget Qliro Group AB
556035-6940, med sate i Stockholm, upprattar hallbarhetsrapport fér
koncernen dar bolaget ingar. Koncernens hallbarhetsrapport ingar som
en del i arsredovisningen fér koncernen.

Not 36. Handelser efter balansdagen

Den 11 februari har bolagets registrerade antal aktier minskats till 15 400
00 st efter en sammanléggning (omvand split 1:3,25). Kvotvéardet uppgar

nu till 3,25.

NOTER

Not 37. Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas pa resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare och vagt genomsnittligt antal utestaende stamaktier. Det
férelag inga utestaende potentiella stamaktier som kan ge upphov till
utspadningseffekt under de perioder som omfattas av de finansiella rap-
porterna. Resultat per aktie efter utspadning &r darfér detsamma som
resultat per aktie fére utspadning.
Vid bolagsstéamma den 5 februari beslutades enligt féljande:

a) om en sammanléggning av bolagets aktier (1:50 050 000),

innebdrande att samtliga utestaende aktier laggs samman till

en (1) aktie.

b) om en 6kning av antalet aktier i bolaget efter genomférd

sammanldkning enligt punkt a) ovan s4 att aktien i bolagets delas

upp pa 15400 000 nya aktier.
Effekten blev att antal utestéende aktier minskade fran 50 050 000 st till
15400 000 st, och kvotvérde 6kade fran 1 till 3,25 kronor per aktie efter
uppdelningen.
Vid resultat per aktieberdkningar har antalet aktier korrigerats som om
sammanléggningen av aktier intréffat vid borjan av 2017 vilket ar den tidi-
gaste perioden som omfattas av de finansiella rapporterna. Inga andra
férandringar i antal utestaende aktier har skett under de perioder som
omfattas av de finansiella rapporterna vilket innebér att
15400 000 st aktier har anvants i berdkningen av resultat per aktie for
samtliga perioder.

Not 38. Vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande:

Balanserat resultat 377046
Omrakning utldndsk verksamhet 589
Fond for verkligt varde -89
Arets resultat 23814
Summa 353732
Styrelsen foreslar att vinstmedel och fria fonder

disponeras pa foljande satt:

Till ny rdkning 6verfors 353732
varav till omrékningsreserv fran utldndsk verksamhet 589
varav till fond for verklig virde -89
Summa disponerat 353732
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STYRELSENS OCH VD:S UNDERSKRIFTER

Styrelsens intygande

Undertecknande forsékrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och foretagets stallning och resultat,
samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens och foretagets verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm 2020-03-12

Lennart Jacobsen
Styrelseordférande

Andreas Bernstrom Robert Burén Monica Caneman
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Lennart Francke Marcus Lindqvist Helena Nelson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Carolina Brandtman
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats 2020-03-12

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i Qliro AB, org. nr 556962-2441

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér Qliro AB fér ar 2019 med undantag fér bolagsstyrnings-
rapporten pé sidorna 7-11.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlig-
het med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepap-
persbolag och ger en i alla vésentliga avseenden réttvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning
i kreditinstitut och vérdepappersbolag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kre-
ditinstitut och vérdepappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 7-11. Férvaltningsberattel-
sen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen &r férenliga med innehallet i den komplette-

rande rapport som har 6verldmnats till moderbolagets revisions-
utskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obero-
ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var bésta kun-
skap och 6vertygelse, inga férbjudna tjanster som avses i revisors-
férordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits det gran-
skade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen &r de omréden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen fér
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omréden.

Kreditgivning och reservering for kreditforluster

Se not 14, 20 och redovisningsprinciper pa 21-22 i arsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och

beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Kreditgivningen i Qliro AB utgérs framst av fakturakép, konsu-
mentfinansiering och personlan. Utlaningen sker i Sverige, Fin-
land, Danmark och Sverige. Bolagets utlaning till allmanheten
uppgar till 2 070 MSEK per 31 december 2019, vilket motsvarar 72
procent av bolagets totala tillgangar. Bolagets reserver for kre-
ditférluster i laneportféljen uppgar till 101 MSEK.

Fran 1 januari 2018 tillampar bolaget IFRS 9, utgiven av IASB juli
2014. Reserverna for kreditforluster i bolagets laneportfélj mot-
svarar bolagets basta uppskattning av potentiellt uppkomna for-
luster i laneportféljen per balansdagen.

Reserveringarna kréver att bolaget gér bedémningar och anta-
ganden kring kreditriskerna och berékningar for forvantade
kreditforluster. Komplexiteten kring dessa berakningar liksom
bedémningarna och antagandena som gors leder till att vi ser
detta som ett sérskilt betydelsefullt omrade.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat bolagets nyckelkontroller i utlaningsprocessen inklu-
sive kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklassificering samt
modeller for reservering for kreditforluster. Testade kontroller
utgors av saval manuella kontroller som automatiska kontroller i
applikationssystem. Vi har dven testat generella IT-kontroller for
aktuella system.

Vi har gatt igenom bolagets principer utifran IFRS 9 for att
beddma om bolagets tolkning av dessa &r rimliga. Vidare har
vi testat bolagets nyckelkontroller avseende reserveringspro-
cessen. Vi har ocksa stickprovsvis kontrollerat indata i model-
lerna och riktigheten i berdkningarna. Vi har dven granskat och
bedémt utfall av modellvalideringen som utférts. | var revision
har vi anvant vara interna modellspecialister for att bista oss i de
granskningsatgérder som vi utfért.

Vi har bedémt de omsténdigheter som presenteras i upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen och om
informationen &r tillrackligt omfattande som beskrivning av bola-
gets bedémningar.
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Vardering avimmateriella anlaggningstillgangar

Se not 21 och redovisningsprinciper pa sida 21 i arsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och

beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet
Det redovisade vérdet pa bolagets egen utvecklade och forvar-
vade immateriella tillgdngaruppgick per den 31 december 2019 till
179 MSEK, vilket motsvarar ca 6 procent av de totala tillgangarna.
Immteriella tillgdngar med obestdmbar livsldngd ska provas for
nedskrivning arligen. Ovriga immateriella tillgdngar prévas nar
det finns indikation pa ett nedskrivningsbehov.
Nedskrivningsprévningarna ar komplexa och innefattar bety-
dande uppskattningar. Det berdknade atervinningsvardet for
tillgdngarna ar baserat pa prognoser och diskonterade framtida
kassafléden dar uppskattningar av diskonteringsranta, intakts-
prognoser och langsiktig tillvaxttakt per definition &r beroende av
bedémningar, vilka kan paverkas av ledningen.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredo-
visningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
fér den andra informationen. Den andra informationen bestar av
sidorna 49-50.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen &r det vart ansvar att lasa den information som identi-
fieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oforenlig med &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och
att de ger en rattvisande bild enligt lagen om &rsredovisning i kre-
ditinstitut och vardepappersbolag och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verk-
stéllande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedémer &r nédvandig for att uppréatta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller nagra véasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har granskat att aktivieringar har skett och att
nedskrivningsprovningar @r upprattade i enlighet med den meto-
dik IFRS foreskriver.

Vidare har vi utvarderat prognoserna for framtida kassafloden
och de antaganden som ligger till grund for dessa vilket inkluderar
den langsiktiga tillvéxttakten och anvanda diskonteringsréantor. Vi
har dven utvarderat den precision prognoserna haft historiskt.

Vi har utfort kanslighetsanalyser som for att utvardera para-
metrar som anvéndes i nedskrivningsprdovningarna.

Vidare har vi sékerstéllt att tillaggsupplysningarna uppfyller
redovisningsstandardernas krav.

bedémningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallan-
den som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upph6ra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.
Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huru-

vida arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte

innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hég grad av
sékerhet, men ar ingen garanti fér att en revision som utférs enligt

ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en

vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta

pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdoéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som &r tillrackliga och &ndamalsenliga
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for att utgora en grund fér vara uttalanden. Risken fér att inte
upptécka en vésentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter

ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision fér att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.

- utvérderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som
anvénds och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

+ drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvédnder antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i
de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vésentlig osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en véasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osédkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillréckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet
for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
férhallanden géra att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

- utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
och koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
réttvisande bild.

« inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga fér vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-

rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste

ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
déaribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vimaste ocksa férse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljit relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp

REVISIONSBERATTELSE

alla relationer och andra férhéllanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande motatgérder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfér utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberéattelsen savida inte lagar
eller andra férfattningar férhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktdrens forvaltning fér Qliro AB fér ar 2019 samt av férslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman behandlar forlusten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter
och verkstallande direktéren ansvarsfrihet fér rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi r oberoende i férhallande till moderbolaget och koncer-
nen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
I6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokf6-
ringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelagen-
heter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstéllande direkt6ren ska skota den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgérder som dr nédvandiga for att bolagets bokfaring ska full-
goras i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skoétas pa ett betryggande satt.

Qliro AB | Arsredovisning 2019

47



REVISIONSBERATTELSE

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att

med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon styrelse-

ledamot eller verkstéllande direktéren i nagot vésentligt avseende:

. féretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller

+ panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen
om bank- och finansieringsrérelse, lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av

bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om detta,

ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget &ar foren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptéacka atgérder eller forsummelser som kan fér-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig frémst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utférs baseras pa var professi-
onella bedémning med utgangspunkt i risk och vésentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgéarder, omra-
den och férhallanden som &ar vésentliga for verksamheten och déar
avsteg och évertradelser skulle ha séarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunder-
lag, vidtagna atgérder och andra férhallanden som &r relevanta fér
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat om forslaget &r férenligt med aktiebo-
lagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 7-11 och fér att den ar upprattad i enlighet med &rsre-
dovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlig-
het med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningsla-
gen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med ars-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt &ar
i 6verensstdmmelse med lagen om &rsredovisning i kreditinstitut
och véardepappersbolag.

KPMG AB, Box 382,101 27, Stockholm, utsags till Qliro ABs revisor
av bolagsstdmman den 10 juni 2019. KPMG AB eller revisorer verk-
samma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2014.
Stockholm den 12 mars 2020

KPMG AB

Mérten Asplund
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Nedan definieras matt och nyckeltal som férekommer i arsredovisningen. Flertalet av de finansiella nyckeltalen ar att betrakta som all-

mant vedertagna och av sddan karaktér att de férvéntas presenteras i arsredovisningen fér att férmedla en bild av koncernens resultat,

I6nsamhet och finansiella stéllning. Upplysningar om finansiella matt som inte definieras inom IFRS eller kapitaltackningsregelverket och

som anges utanfér de formella finansiella rapporterna, sa kallade alternativa nyckeltal, framgar av nothénvisningar nedan.

Affarsvolym, inom Payment solutions’
Totalt aktiverad volym med Qliros betalsatt (faktura eller delbetal-
ning), inklusive mervérdeskatt.

Antal anslutna handlare'
Antal handlare som anvander Qliro som betalningsleverantor.

Avkastning pa eget kapital', %
Arets resultat som en procentandel av genomsnittlig summa eget
kapital for tva matperioder (ingadende och utgaende balans).

Avkastning pa eget kapital, exkl. immateriella
anldggningstillgangar, (RoTE), %'

Arets resultat® som en procentandel av genomsnittligt eget kapital
med avdrag for immateriella tillgangar for tva matperioder (ingé-
ende och utgéende balans).

Bruttosoliditetsgrad, %'

Primérkapital dividerat med totalt exponeringsbelopp, dar det
totala exponeringsbeloppet bestar av totala tillgangar plus atag-
anden utanfér balansrakningen omréknade med konverteringsfak-
torer definierade i forordning (EU) nr 575/2013 (CRR).

Genomsnittlig kundkorg'
Affarsvolym under &ret i relations till antal orders under motsva-
rande period.

Inlaning fran allminheten’
Arets utgaende balans f5r posten inlaning fran allménheten i
balansrakningen.

K/I-tal, %'
Summa kostnader fore kreditférluster, som en procentandel av
Summa rorelseintakter.

K/I-tal, exklusive avskrivningar, %'

Summa kostnader fore kreditforluster, exklusive avskrivningar av
materiella och immateriella anlédggningstillgdngar, som en procen-
tandel av Summa rérelseintékter.

Kreditforlustniva,%'
Kreditforluster, netto i férhallande till genomsnittlig Utlaning till
allménheten fér tva matperioder (ingdende och utgéende balans).

Kirnprimirkapitalrelation?®
Karnprimarkapital i relation till totalt riskvagt exponeringsbelopp.

Likviditetstackningsgrad (LCR), %?>

Ett likviditetsmatt som uttrycker relationen mellan likvida tillgangar
i férhallande till dess bersdknade nettolikviditetsutfléde méatt under
ett stressat likviditetsscenario 6ver en period pa 30 dagar.

Medeltal anstillda’
Heltidstjanster exklusive kontrakterade konsulter.

Nettofinansieringskvoten (NSFR), %'

NSFR syftar till att ha en tillrackligt stor andel stabil finansiering

i relation till de langfristiga tillgdngarna. Méattet regleras i EU:s
kapitalkravsférordning (CRR), dock har inga berékningsmetoder
faststéllts annu. Foljaktligen ar det inte majligt att géra en berak-
ning av mattet baserat pa nuvarande regler. NSFR presenteras i
enlighet med Qliros tolkning av Baselkommitténs rekommendation
(BCBS295).

Nyutlaning privatlan’
Utbetalda privatlan under aret (kassaflédet)

Resultat per aktie?

Resultat efter skatt i férhallande till vagt genomsnittligt antal ute-
staende aktier. Det finns inga utestaende finansiella instrument som
kan bli aktier i framtiden, vilket gor att utspadning inte foreligger.

Réntenetto'
Arets ranteintakter med avdrag for &rets rantekostnader.

Rorelseintiktsmarginal, %'
Summa rérelseintékter i relation till genomsnittlig Utlaning till all-
manheten for tva matperioder (ingadende och utgédende balans).

Summa rorelseintikter’

Summan av réntenetto, provisionsintakter, nettoresultat av finan-
siella transaktioner och 6vriga rérelseintékter med avdrag for pro-
visionskostnader.

Rorelseresultat’

Summa rorelseintékter med avdrag for allménna administrations-
kostnader, avskrivningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar, 6vriga rérelsekostnader och kreditférluster, netto.

Total kapitalrelation, %?
Totalt kapital i relation till riskvagt belopp enligt Finansinspektio-
nens direktiv, se not 32.

Utlaning till allméanheten’
Utlaning till allmanheten med avdrag fér reserv for forvantade
kreditforluster.

Arets resultat’
Arets rérelseresultat efter arets skattekostnad.

1 Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvander for att bedoma bolagets utveckling ar inte upprattade enligt IFRS (International Financial Reporting
Standars). Foretagsledningen anser att de alternativa nyckeltalen underlattar for investerare att analysera bolagets utveckling. Skalen till anvandning av dessa och avstam-
ning mot information i de finansiella rapporterna aterfinns pd hemsidan under Finansiella rapporter.

2 Nyckeltalienlighet med IFRS- och kapitaltdckningsregelverket.
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Finansiell kalender och kontakt

Finansiell kalender

Halvarsredogorelse for perioden
1januari - 30 juni 2020 13 augusti 2020

Bokslutskommuniké fér perioden
1januari - 31 december 2020 4 februari 2021

Kontakt

Andreas Frid, Head of Investor Relations.
Telefon: 0705290800 eller ir@qliro.com

De finansiella rapporterna publiceras ocksa pa www.qliro.com.

Qliro AB

Styrelsens sate: Stockholm
Organisationsnummer: 556962-2441
Postadress: Box 195 25, 104 32 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 151, 113 46 Stockholm
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