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MOBILE GAMING GROUP

LEOVEGAS ADDERAR AI-GENERERADE MEDDELANDEN FOR
ATT OKA MEDVETENHETEN OM ANSVARSFULLT SPELANDE

LeoVegas Group adderar ett nytt lager av Al-genererade meddelanden for att skala upp
gruppens insatser inom ansvarsfullt spelande. Kunderna i Storbritannien blir de forsta att ta del
av produktintegrerade och individualiserade meddelanden som baseras pd deras egna beteenden
och spelhistorik. Meddelandena kommer synas pd bolagets spelsidor for att uppmuntra och

utbilda kunderna om olika spelansvarsverktyg, detta for att skapa mer hillbara kundrelationer.

LeoVegas Group introducerar nya produktintegrerade och personliga meddelanden, for att informera kunder om
spelansvarsverktyg och uppmuntra dem ate sitta sina egna grinser. Budskap och tonalitet i meddelandena kommer
att variera baserat pd kundens individuella beteende och spelhistorik. Tonen ir initialt informativ och
uppmuntrande och fortsiteer till mer allvarlig och bestimd efter behov. Meddelandena kommer synas i ett
utrymme som annars anvinds for att marknadsfora kampanjer och nya spel. Denna nya funktion ir en del i
LeoVegas Groups pagidende arbete att utveckla mer hallbara kundrelationer genom ett 6kat fokus pa ansvarsfulle

spelande.

Vi vill erbjuda vdra kunder en underhdllande upplevelse i en erygg spelmiljs och jag dr mycket stole dver att vi nu anvdnder
detta uorymme till att uppmérksamma vdra spelansvarsverktyg. Personliga meddelanden tidigr i véra kundrelationer dr vikrige
fb’r act 6ka kunskapcn kring ansvarsfullt spclandc och bygger fortsatt hallbara kundrelationer”, sdger Gusmeagman, VD

LeoVegas Group.

Kundkontakten initieras efter data frin gruppens egenutvecklade modell for spelfmsvar som med hj'sllp av Al
forutser vilka spelare som I6per risk att utveckla ett skadligt spelbeteende. Redan idag kontakeas kunder som
bedéms vara i behov, personligen, via telefon, livechatt och e-post, av ett dedikerat team inom ansvarsfullt spelande.
Dessa nya Al-genererade meddelanden adderar yeeerligare ett lager av interaktioner och méjliggor f6r gruppen ate

frimja ansvarsfulle spelande till en bredare publik och i ett tidigare skede i kundrelationerna.

De nya Al-genererade och spelintegrerade meddelandena kommer till en bérjan introduceras pa alla LeoVegas

Groups brittiska varumirken, bland andra LeoVegas.com, PinkCasino, BetUK och 21.co.uk, innan de rullas ut pa andra

marknader.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION, VANLIGEN KONTAKTA:

Daniel Valiollahi, Director of Communications and Public Affairs

+46 (0) 70 110 29 34, danicl.valiollahi@leovegasgroup.com



http://www.leovegas.com/
https://www.pinkcasino.co.uk/
https://www.betuk.com/
https://www.21.co.uk/

OM LEOVEGAS MOBILE GAMING GROUP

LeoVegas vision och position ir "King of Casino”. Den globala koncernen LeoVegas Mobile Gaming Group erbjuder
spel pa Casino, Live Casino, Bingo och Sport. Moderbolaget LeoVegas AB (publ.) ir placerat i Sverige och den

operativa verksamheten ir i huvudsak baserad pa Malra. Bolagets akdier idr listade pa Nasdaq Stockholm. www.
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