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Raportista

Raporttimme perustuu kuluttajatutkimukseen, jonka toteutti tiedon-
keruuyritys Norstat. Tutkimus tehtiin Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja
Suomessa 11.7.-10.8.2022 verkkokyselyna, johon saatiin yhteensa 1 044 vas-
tausta. Vastaajat olivat vahintaan 18-vuotiaita. Tassa raportissa esitetyt luvut
perustuvat kaikilta markkina-alueilta saatuihin vastauksiin. Kussakin maassa
oli 260-262 vastaajaa.

Raportti koostuu kuudesta osasta:

. Kiertotalouden liiketoimintamallit
ja tilauspalvelut- mista on kyse?

Avainkohdat

Mita etuja kuluttajat nakevat
tilauspalvelusopimuksissa?

Hankinnan kohteena polkupyora,
silmalasit ja sohva

Vastuullisuusasiantuntijan haastattelu

Nuoret ja vanhemmat vastaajat - vertailua
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Jotta siirtyma kohti kestavampaa yhteiskuntaa onnistuisi,
meidan on muutettava kulutuskayttaytymistamme. Tuotteiden
tilauspalvelusopimukset ovat tarkea osa tata muutosta.
Tulevaisuus on jo taalla. Kysymys kuuluu: Oletko valmis?

Siirtyma kohti kestavaa yhteiskunta edellyttaa,
etta kulutamme viisaammin ja kaytamme pla-
neettamme resursseja vastuullisemmin. Kaytan-
noéssa meidan on loydettava uusia kuluttamisen
muotoja perinteisen lineaarisen kulutuksen eli
osta, kayta ja heita pois -kulutusmallin tilalle. Vaih-
toehtona on kiertotalous, jossa kuluttamiseen liit-
tyy tavaroiden kierrattdminen ja kestavampi re-
surssien kaytto.

Kiertotalouteen perustuvaa kuluttamista voi-
daan tukea monilla eri keinoilla, muun mMmuassa
tarjoamalla kuluttajille tuotteiden tai palveluiden
kayttooikeutta niiden ostamisen sijaan. Tilauspal-
velu (eli tilaussopimus, ruotsiksi abonnemang)
on Pohjoismaissa vakiintunut maksutapa, kaikil-
le tuttuja ovat esimerkiksi sanomalehtitilaus tai
suoratoistopalvelun liittyma. Tilauspalvelu ei sel-
laisenaan automaattisesti tue kiertotaloutta. Kes-
tavasta ratkaisusta voidaan puhua vasta, kun on
kyse aineellisten tuotteiden tilaamisesta ja uudel-
leen kaytosta.

Ajatellaan esimerkiksi, etta olet hankkimassa pol-
kupyoraa. Pydran valinta voi olla vaikea tehtava,
mutta jos ostamisen sijaan teet tilauspalvelusopi-

muksen, saat mahdollisuuden vaihtaa pydran toi-
seen sopimuksen voimassaoloaikana. Sopimuk-
seen Vvoi lisaksi sisaltya pesu- ja huoltopalveluita,
jotka pidentavat pyoran kayttoikaa. Sen sijaan,
etta joutuisit kerralla maksamaan koko ostohin-
nan, maksat kiinteaa kuukausimaksua niin kauan
kuin sopimus on voimassa. Tama auttaa sinua
tasapainottamaan omaa taloudenpitoasi. Kun et
enaa tarvitse pyoraa, se palautuu pyorakauppiaal-
le, joka huoltaa pyoran ja luovuttaa sen edelleen
sopimuksella seuraavan asiakkaan kayttoon.

Resurs toimii vahittaiskaupan rahoittajana kaikis-
sa Pohjoismaissa. Meilla on tarvittavan osaami-
sen ja teknologian lisaksi halu kehittaa tilauspal-
veluita ja siten edistaa kestavaa kiertotalouteen
perustuvaa kuluttamista. Taman vuoden Resurs
Consumer Report -raporttimme keskittyy kulut-
tajien asenteisiin kiertotaloutta ja siihen liittyvia
kulutusmalleja kohtaan.

Resurs suhtautuu avoimesti tulevaisuuden kau-
pan kehittamiseen. Haluamme osaltamme kar-
tuttaa tietoa ihmisten asenteista ja suhtautu-
misesta kuluttamiseen. Jotta me alan toimijana
voisimme kehittaa innovatiivisia ja asiakkaiden

tarpeita vastaavia tuotteita ja palveluita, meidan
on otettava lahtdkohdaksi asiakkaiden nakdkul-
ma. Onnistuneet ratkaisut avaavat meille huikeita
mahdollisuuksia. Kuljetaan kasi kadessa talla tiel-
|3 eteenpain!

Nils Carlsson, toimitusjohtaja, Resurs Bank
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Kiertotalouden liikketoimin-
tamallit ja tilauspalvelut
— mista on kyse?

Yhteiskuntaamme on leimannut lineaarinen
talous teollistumisen alkuajoista lahtien. Yha
edelleen lineaariset liiketoimintamallit ovat ylei-
simpia: tuotteita valmistetaan ja myydaan kulut-
tajille yksisuuntaisena toimintana, joka paattyy
ostotapahtumaan.

Viime vuosina on alettu entista enemman kiin-
nittda huomiota luonnonvarojen rajallisuuteen
ja siihen, etta perinteiselle kuluttamiselle on |6y-
dettava vaihtoehtoja. Yha useammin hankimme
tavaroita kaytettyina ja vaatteita second hand
-liikkeista. Viime vuosina on syntynyt myos erilai-
sia kiertotalouden liiketoimintamalleja, joiden
tavoitteena on toisaalta kayttaa tuotteen tuotta-
miseen mahdollisimman vahan resursseja ja toi-
saalta lisata tuotteen kayttoikaa kierrattamalla.

Kiertotalouden malleissa lisdarvoa luovat tuot-
teen toiminnallisuus tai sen tarjoama palvelu, ei
tuote itsessaan. Ostajasta ja kuluttajasta tulee
entista suuremmassa maarin yhteistyokumppa-
ni tassa kiertokulussa.

Tilauspalvelu (tai tilaussopimus) on toiminta-
malli, joka voi edistaa kiertotaloutta — oikein
kaytettyna. Kaikki tilauspalvelut eivat suin-
kaan tue kiertotaloutta. On esimerkiksi mah-
dollista tehda kestotilaus uusista tuotteista,
jotka toimitetaan asiakkaalle saanndllisin
valiajoin ilman, etta siihen liittyy mitaan
kiertokulkua.

Tilauspalvelu tai tilaussopimus on
kiertotaloutta silloin, kun tuote pa-
lautuu sopimuksen paatyttya liik-
keeseen tai toimittajalle, joka
huolehtii sen korjauksesta tai uu-
delleen kaytosta. Nain tuotteen
kayttoika pitenee. Juuri tata
lahestymistapaa tarkastellaan
tassa raportissamme.

Kuluttajan valinnat

Kun kuluttaja haluaa hankkia uuden tuotteen,
tarjolla on monia vaihtoehtoisia ratkaisuja.

OSTO: Ostaessasi tuotteen maksat koko kaup-
pahinnan kerralla. Ostamasi tuote on omai-
suuttasi, ja olet itse vastuussa siita, mita tuot-
teelle tapahtuu, kun et enaa tarvitse sita. Suora
asiakassuhde tuotteen myyjaan paattyy osto-
tapahtumaan. Tama koskee myos kaytettyja ja
second hand -tuotteita.

OSAMAKSU: Jos valitset osamaksun, tuotteen

hinta jaetaan tietyn ajan kuluessa suoritettaviin

maksueriin. Tekemalla osamaksusopimuksen
saat tuotteen haltuusi ja omistukseesi ja olet sii-
ta vastuussa myods siina vaiheessa, kun et enaa
tarvitse tai halua pitaa sita.

VUOKRAUS: Vuokratessasi jonkin tuotteen maksat
tietyn summan siitg, etta saat lainata tuotetta rajoite-
tuksi ajaksi. Tuote pitaa palauttaa vuokra-ajan jalkeen.

LIISAUS: Liisaus (leasing) tarkoittaa sita, etta mak-

sat tuotteesta, vaikkapa autosta, kiintean kuukausi-

maksun, johon sisaltyy esimerkiksi huolto ja vakuutus.

Leasing-sopimus sitoo sinua suhteellisen pitkaksi aikaa.

Liilsaus muistuttaa tilauspalvelua, mutta siihen ei sisally
paivitysmahdollisuutta sopimuskauden aikana.

TILAUSPALVELU: Tilauspalvelu eli tilaussopimus tarkoittaa,
ettd maksat tuotteesta kiintean maksun joka kuukausi. So-
pimukseen kuuluvana lisaarvona voi olla esimerkiksi huolto ja

vakuutus. Tilauspalvelu on joustava ratkaisu, joka mahdollistaa
muun muassa tuotteen paivityksen uudempaan malliin sopi-
muskauden aikana. Kun sopimuskausi paattyy, luovutat tuotteen
takaisin myyjalle tai toimittajalle, joka korjaa tai uudistaa tuotteen
uudelleen kaytettavaksi, mika pidentaa tuotteen kayttoikaa.

Seuraavassa luvussa kaydaan lapi,
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millaisia etuja kuluttajat nakevat

tuotteiden tilauspalveluissa. 4




Kiertotalouteen perustuva

kuluttaminen - avainkohdat

Tilauspalveluun liittyy erilaisia etuja: Vastaajis-
ta 64 prosenttia nakee etuja siing, etta hanki-
taan tuotteita tilauspalvelun kautta ostamisen
sijaan. Argumentteja on monia, mutta suurin
osa vastaajista mainitsee etuna olevan sen, etta
tilauspalvelun kautta tuotteen saa kayttdédon
ilman kerralla maksettavaa isoa summaa.

On hyva etta tuotteen voi vaihtaa: Vastaajista
78 prosenttia pitaa hyvana asiana, etta tuot-
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teen voi vaihtaa, jos tulee katumapaalle tai jos
ei enaa tarvitse tuotetta.

Tuotteen myyminen itse on vaivalloista: Kuusi
kymmenesta vastaajasta kokee vaivalloiseksi sen,
etta joutuu itse myymaan tuotteita, joita ei enaa
halua pitaa tai kayttaa.

On ilmaston kannalta viisasta jakaa omia tava-
roita toisten kayttéoon: Kahdeksan kymmenesta

vastaajasta pitaa ilmaston kannalta hyvana antaa
omia tavaroita toisten kayttédn sen sijaan, etta
heittaisi pois sellaiset tavarat, joita ei enaa tarvitse.

Nuoret suhtautuvat myodnteisemmin: Nuorten
18-29-vuotiaiden vastaajien joukossa vain 9 pro-
senttia ei nahnyt minkaanlaisia etuja siina, etta
hankkisi tuotteita tilauspalvelun kautta ostami-
sen sijaan. Yli 55-vuotiaiden ikaryhmassa vastaava
osuus oli 32 prosenttia.




Kuluttajat nakevat etuja

— mutta ei ymparistoon

Tarkastellaan aluksi kuluttajien asenteita. Tut-
kimuksemme mukaan 64 prosenttia kulutta-
jista nakee etuja siing, etta hankitaan tuotteita
tilauspalvelun kautta ostamisen sijaan. Luku
on suhteellisen korkea. Monet nakevat uuden-
laisen tulevaisuuden tuovan etuja tullessaan.

Tarkeimpana etuna (36 prosenttia vastaajis-
ta) pidetaan sita, etta tuotteen saa kayttéon-
sa ilman kerralla maksettavaa isoa summaa.
Seuraavaksi tarkein etu (28 prosenttia) on vas-
taajien mielesta se, etta ei tarvitse itse myyda
tuotetta sitten, kun siihen kyllastyy tai sille ei
ole enaa kayttoa. Muita etuja ovat mahdolli-
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suus paivittaa tuote tarvittaessa tai vaihtaa
tuote uusimpaan malliin, tuotteen vaihdon
helppous jos hankinta alkaa kaduttaa, pie-
nempi taloudellinen riski ja sopimukseen
sisaltyva lisdarvo kuten huolto.

Etuja

@ Ei tarvitse maksaa isoa summaa kerralla
© Valttyy tuotteen myymisen vaivalta

© \Voi paivittaa tarvittaessa

@ \oi vaihtaa uusimpaan malliin

© Helppo vaihtaa jos alkaa kaduttaa

liittyen

Vajaa neljannes kaikista vastaajista ei katso tilaus-
palvelusopimuksesta olevan minkaanlaista etua.
Yli 55-vuotiaat vastaajat ovat muita ikaryhmia
useammin talla kannalla.

Ei nae
mitaan
etuja




limasto, kuluttaminen ja tulevaisuus

Vain 10 prosenttia vastaajista pitaa tilauspalvelui-
den etuna niiden ilmastoystavallisyytta. Vaikuttaa
siis, ettd monikaan ei viela tieda, milla tavalla tuot-
teiden hankkiminen tilauspalvelulla voi tukea kier-
totaloutta. Toisaalta 80 prosenttia vastaajista on
osittain tai taysin samaa mielta vaittamasta, etta on
ilmaston kannalta viisasta antaa toisten kayttodn
tavaroita, jotka olisi itse muuten heittanyt pois.

Yli puolet vastaajista uskoo, etta tulevaisuudes-
sa ihmiset hankkivat entista enemman tuotteita
tilauspalvelun kautta ostamisen sijaan. Toisaalta
selvasti pienempi osa vastaajista (31 prosenttia)
uskoo, etta he itse tulevaisuudessa hankkivat
entistd useammin tuotteita ja palveluita tilaus-
palvelun kautta. Vertailtaessa tutkimuksessa mu-
kana olleita maita keskenaan havaitaan, etta suo-
malaiset uskovat muita useammin, ettd seka he
itse etta ihmiset yleensa hyodyntavat enemman
tilauspalveluita tulevaisuudessa. Tanskalaiset us-
kovat vahiten muutoksen toteutumiseen.

Vastaajien taustatietojen perusteella on havait-
tavissa joitakin merkittavia eroja. Vastaajat, joi-
den kuukausitulot ovat korkeimmat, pitivat mui-
ta yleisemmmin tilauspalveluiden etuina sita, etta
tuotteen voi vaihtaa uusimpaan malliin tai paivit-
taa tarvittaessa ja etta valttyy tuotteen itse myy-
miseltd, kun ei enaa halua tai tarvitse tuotetta.
Vanhimmat vastaajat ja elakeldiset nakivat nama
seikat etuina muita harvemmin.

Tilauspalvelusopimus
— ilmastoviisasta vai ei?
(prosenttia)

80

10

Etuna on On ilmastoviisasta
ilmastoystavallisyys antaa muiden
kayttdon tavaroita, jotka
muuten heittaisi pois

Tulevaisuuden
kuluttaminen
(prosenttia)

53

Ihmiset hyddyntavat Hybddynnan itse
tilauspalveluita tilauspalveluita
tulevaisuudessa tulevaisuudessa

enemman enemman
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Hankinnan kohde: Polkupyora

Tarvitset uuden polkupydéran — mita seuraa-
vista hankintatavoista voisit ajatella itse kayt-
tavasi? Nain kysymys muotoiltiin tutkimukses-
samme. Suurin osa vastaajista (70 prosenttia)
voisi ajatella ostavansa pyoran perinteiseen ta-
paan eli maksamalla koko hinnan ostohetkel-
3. Kolmannes vastaajista (33 prosenttia) voisi
ajatella hankkivansa pydran tilauspalveluperi-
aatteella. Pyoran osto osamaksulla tai pyodran
vuokraus ovat selvasti vahiten suosittuja vaih-

toehtoja: vain 13 ja 4 prosenttia valitsisi nama
vaihtoehdot.

Vastaajat, joiden kuukausitulot ovat korkeim-
mat, ilmaisevat muita useammin, etta he voisivat
ajatella ostavansa pydran ja maksavansa koko
summan heti. Ruotsalaiset ovat muihin pohjois-
maalaisiin verrattuna kiinnostuneempia pyoran
hankinnasta tilauspalvelun kautta. Tanskalaiset
ovat vaihtoehdosta vahiten kiinnostuneita.

Uuden polkupyoran hankinta
(prosenttia)

Pyodran osto ja koko
summan maksu

Pyoran osto
osamaksulla
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33

Pyoran Pyoran
vuokraus tilauspalvelu




Hankinnan kohde: Silmalasit

Muuttuuko tilanne, jos onkin kyse silmala- Vertailtaessa eri maita keskendan huomataan,
sien hankinnasta polkupyéran sijaan? Eipa etta silmalasien hankintaan tilauspalvelun kaut-
juurikaan. Vastaajista 69 prosenttia sanoo, etta ta myonteisesti suhtautuvien osuus on suurin
voisi maksaa silmalaseista koko summan osto- Ruotsissa ja pienin Norjassa. Osamaksulla osta-
hetkella. Vastaajista 32 prosenttia voisi ajatella minen ei erityisemmin houkuttele vanhimman
silmalasien hankintaa tilauspalvelulla ja 14 pro- ikdrynman vastaajia, kun taas huomattavasti
senttia voisi ajatella osamaksulla maksamista. suurempi osa nuoremmista vastaajista voisi hy-
Vain 3 prosenttia vuokraisi silmalasit. vinkin ajatella osamaksulla maksamista.

Uusien silmalasien hankinta
(prosenttia)

Silmalasien osto ja Silmalasien osto Silmalasien Silmalasien
koko summan maksu osamaksulla vuokraus tilauspalvelu
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Hankinnan kohde: Sohva

Polkupyéran tai silmalasien hankinnassa ei ole
nahtavissa suuria eroja kuluttajien suhtautu-
misessa tilauspalveluun, mutta kuvitteellinen
sohvan hankinta muuttaa tilanteen. Suurin osa
vastaajista voisi ajatella sohvan hankintaa osta-
malla eli maksamalla koko hinnan kerralla: 78
prosenttia pitaa tata vaihtoehtoa sopivimpana.
Sohvan hankinta eroaa toisista tuotteista siing,
ettd huomattavasti pienempi maara vastaajia
— vain 14 prosenttia — sanoo, etta voisi hankkia
sohvan tilauspalvelun kautta. Hieman suurem-
pi osa vastaajista voisi ostaa sohvan osamak-
sulla (19 prosenttia). Saattaa olla, ettd sohvaa
pidetaan henkilokohtaisempana hankintana ja
tuotteena, joka halutaan mieluiten omistaa itse.

Jos ei ole varaa maksaa koko summaa kerralla,
pidetaan osamaksua parempana vaihtoehtona
kuin tilauspalvelua, koska osamaksulla makset-
taessa sohvan saa joka tapauksessa omakseen
jossain vaiheessa.

Suomalaiset, nuoremmat ikaryhmat seka alim-
massa tuloluokassa olevat voisivat muita useam-
min ajatella ostavansa sohvan osamaksulla.
Tanskalaiset ovat jossain maarin muita vahem-
man innokkaita hankkimaan sohvan tilauspal-
velun kautta, mutta muuten ei ole havaittavissa
selvia eroja suhtautumisessa sohvan hankintaan
tilauspalvelulla.

Uuden sohvan hankinta (prosenttia)
78

Sohvan osto
osamaksulla

Sohvan osto ja koko
summan maksu

14
3
Sohvan Sohvan
vuokraus tilauspalvelu
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Kolme kysymysta

vastuullisuuspaallikollemme

Henrik Linder on Resursin vastuullisuuspaallik-
kd. Kysyimme hanelta, mita han ajattelee kier-
totalouden liiketoimintamalleista ja kuluttami-
sen muodoista tulevaisuudessa.

Mita kiertotalouteen perustuva
kuluttaminen on? Mita etuja siina on?

Yksinkertaistaen voi sanoa, etta kiertotalouteen
perustuvaan kuluttamiseen kuuluvat olennai-
sesti tuotteiden kierrattaminen tai uudelleen
kayttd. Yksi esimerkki tallaisesta kuluttami-
sesta on polkupyéran hankinta tilauspalvelun
kautta tietyksi ajaksi, jonka jalkeen se palaute-
taan ja luovutetaan edelleen toisen asiakkaan
kayttoon. Todellisuudessa tilanteet ovat tietysti
monimutkaisempia. Yksi kiertotalouteen pe-
rustuvan kuluttamisen selvimpia etuja perintei-
seen kuluttamiseen verrattuna on, etta se vaatii
vahemman resursseja. Nain se tukee siirtymaa
kohti kestavampaa yhteiskuntaa.

Mita pankki ja maksupalveluyritys voi
tehda taman siirtyman edistamiseksi?

Me voimme ja meidan pitaa tehda oma osuu-
temme. Toisaalta voimme pitaa asiaa esil-

la omalla toimialallamme ja toisaalta tehda
yhteisty6ta vahittaiskaupan kanssa muutok-
sen mahdollistamiseksi. Meidan on herkal-
Ia korvalla kuulosteltava kentan tarpeita ja
kehitettava ennakoivalla otteella uusia tuottei-
ta ja palveluita, joista hyvana esimerkkina ovat
tuotteiden tilauspalvelu- ja tilaussopimukset.

Millaista uskot kuluttamisen olevan
tulevaisuudessa?

Uskon ja toivon, etta tulevaisuudessa kuluttami-
sen keskidssa ovat entista enemman kaytettyjen
tavaroiden kauppa, uudelleen kayttd ja kierratys.
Pitaa tukea kulutustottumuksia, joissa yksilon tar-
peet ovat olennaisessa roolissa mutta jossa ote-
taan huomioon entista enemman myds ymparis-
10 ja ilmasto. Tama edellyttaa sita, etta siirtymaan
tarvittavat tuotteet ja palvelut ovat kaytettavissa ja
toimivia. Naenkin, ettd meidan pankki- ja maksu-
palvelualalla tulee kehittaa aktiivisesti rahoitusrat-
kaisuja, jotka vastaavat tulevaisuuden kulutusyh-
teiskunnan tarpeisiin.
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Ovatko nuoret kuluttajat

valmiimpia kiertotalouteen?

Olemme jo edella tuoneet esiin joitakin eroja
nuorten ja vanhempien ihmisten asenteissa ti-
lauspalveluita kohtaan. Katsotaan seuraavaksi
eri ikaryhmia vahan tarkemmin.

Yleisesti nuoret suhtautuvat tuotteiden han-
kintaan tilauspalvelun kautta myénteisemmin
kuin vanhemmat ihmiset. Nuorista 18-29-vuo-

Ei nae tilauspalvelussa
mitaan etuja

tiaista vastaajista vain 9 prosenttia katsoo, etta
tilauspalveluista ei ole mitaan erityista etua. Yli
55-vuotiaista 32 prosenttia oli talla kannalla.

Vanhimmassa ikaryhmassa vain 6 prosent-
tia vastaajista on sita mieltd, etta tuotteiden ja
palveluiden hankinta tilauspalvelun kautta on
ilmastoystavallinen ratkaisu, kun taas nuorim-

Nuoret vs. Vanhemmat
(orosenttia)

15 10
hs
Hankinta tilauspalvelulla
on ilmastoystavallisempaa

massa ikaryhmassa talla kannalla on 15 prosent-
tia vastaajista. Vanhimmassa ikaryhmassa vain
joka neljas vastaaja uskoo hankkivansa tuot-
teita tilauspalvelulla tulevaisuudessa, kun taas
nuorimmassa ikaryhmassa 38 prosenttia on
vaittamasta taysin tai osittain samaa mielta.

Il 820
B z0-54

B osse

Aion hyodyntaa tilauspalvelua
tulevaisuudessa enemman

Resurs Consumer Report



Tilauspalvelusopimuksella hankittavia tuotteita

Matkapuhelin

Kun kysytaan, mita tuotteita vastaajat voisivat
ajatella hankkivansa tilauspalvelun kautta os-
tamisen sijaan, havaitaan selva ero nuorimpien
ja vanhimpien vastaajien valilla. Nuorimmat
suhtautuvat huomattavan mydnteisesti polku-
pyoran (35 prosenttia), puutarhakoneiden (39
prosenttia) ja tyokalujen (30 prosenttia) hankin-
taan tilauspalvelulla. Vanhimmassa ikaryhmas-
sa vastaavat osuudet ovat 20, 22 ja 12 prosenttia.
Matkapuhelin on suosituin tilauspalvelun kaut-
ta hankittava tuote kaikissa ikaryhmissa, mika
ei yllata, koska matkapuhelinliittyman ja -lait-
teen valilla on jo nyt vahva kytkds.

(prosenttia)

Puutarhakone Polkupyora

Vaatteiden hankinta tilauspalvelulla on uusi
konsepti, jota entista useammat myyjat ovat al-
kaneet tarjota viime vuosina. Se ei kuitenkaan
ole viela saanut suurta suosiota kuluttajien kes-
kuudessa: vain 12 prosenttia 18-29-vuotiaista
vastaajista voisi ajatella vaatteiden hankkimista
tilauspalvelun kautta ostamisen sijaan. Osuus
on kuitenkin suuri verrattuna yli 55-vuotiaisiin
vastaajiin, joista vain yksi prosentti voisi ajatella
siirtymista vaatteiden ostamisesta niiden han-
kintaan tilauspalvelusopimuksella.

Bl 820

B 3054
B 55+
30
18
.
Tyokalut

Vaatteiden hankinta
tilauspalvelulla
(prosenttia)

12
.. '
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Resurs Consumer Report



& Rosurs

WWww.resurs.fi




