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Svenskar fortsatt mycket néjda med sina maklare — starkt
betyg trots utmanande marknad

En ny undersokning fran Hemnet visar att svenska bostadssiljare i hog utstrackning ar néjda med
sin fastighetsmaklare. 84 procent uppger att de var n6jda med miklaren som salde deras senaste
bostad - och hela 55 procent var mycket ndjda, en oférandrad andel jamfort med 2022.

Resultaten visar att nojdheten med maklartjansten fortsatt ligger pa en hog niva, trots att
bostadsmarknaden under en langre tid varit mer utmanande.

- Trots att vi kommer fran en lang period av ett tuffare marknadslage med langre forsaljningstider och
stoérre utmaningar att fa affarer i hamn, star fortroendet for maklaren stadigt. Andelen som ar mycket
nojda med sin méklare ligger pa samma niva som under topparet 2022 - det sdger mycket om
maklarens avgorande roll i bostadsaffaren, sdger Staffan Tell, presstalesperson pa Hemnet.

Stabilt hoga betyg — bade i nojdhet och prisvardhet
Undersokningen visar att 55 procent var mycket nojda, och ytterligare 29 procent ganska néjda med
maklarens insats. Endast 12 procent var ganska missndjda, och 4 procent mycket missndéjda.

Aven uppfattningen om tjanstens prisvardhet ligger kvar pa en stabil niva. 79 procent anser att
tjansten var ganska eller mycket prisvérd — i linje med 81 procent ar 2022.

— Det hér visar att maklartjansten star sig stark dven nar marknaden forandras. Kundnoéjdheten &r
fortsatt hog och signalerar att manga bostadssiljare ser tydliga resultat av det arbete som maklaren
lagger ner, sager Staffan Tell.

Fakta fran undersokningen:

® 55 % var mycket n6jda med sin maklare (2022: 55 %)

® 84 % totalt ndjda (mycket + ganska néjda)

® 30 % tycker tjansten var mycket prisvérd (2022: 29 %)
® 49 % tycker den var ganska prisvérd (2022: 52 %)

® 21 % tycker den inte var prisvérd (2022: 19 %)

e Totalt 79 % anser att tjansten var prisvard (2022: 81 %)

Om undersokningen:
Undersokningen genomférdes av Hemnet under forsta kvartalet 2025 och bygger pa svar fran cirka
500 personer som salt sin bostad under det senaste aret.

Hemnet i siffror:

® 1,9 miljoner besokare per vecka
® 40 miljoner besok per manad
¢ 1,1 miljarder annonsklick under 2024
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e 554 miljarder kr i totalt utropspris for bostadsannonser under 2024 (vilket motsvarar ca 9 % av
Sveriges BNP)

® 183 374 publicerade bostadsannonser under 2024

e 30 dagars forsaljningstid (median)

® 16 ganger fler visningar fér bostadsannonser jamfort med den nést storsta aktoren pa
marknaden
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Om Hemnet

Hemnet driver Sveriges ledande bostadsplattform. Bolaget grundades som ett branschinitiativ 1998
och har sedan dess utvecklats till en vardeskapande marknadsplats for bostadsmarknaden. Genom
att erbjuda en unik kombination av produkter, insikter och inspiration har Hemnet byggt varaktiga
relationer med kopare, séljare och fastighetsmaklare i 6ver 20 ar. Hemnet delar tillsammans med
sina malgrupper en gemensam passion for hemmet och drivs av att vara en oberoende och sjélvklar
plats for manniskor att vanda sig till vid de olika bostadsbehov som uppstar genom livet. Detta
reflekteras i bolagets vision att vara nyckeln till din bostadsresa, dar Hemnet med sina produkter och
tjanster vill 6ka effektiviteten, transparensen och rérligheten pa bostadsmarknaden. Hemnet ar
noterat pa Nasdaq Stockholm (“HEM”).

Folj oss: hemnetgroup.se / Facebook / Linkedin / Instagram
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