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Lyko lanserar Lyko Ali var app

Fran och med idag kan alla anvandare i Lykos App fa guidning av var Ai-assistent i
skdnhetsdjungeln med éver 72 000 produkter.

Anvandaren startar en konversation med Ai-assistenten och far personliga rekommendationer pa
produkter och rutiner utifran sina behov och preferenser. Lyko Ai staller foljdfragor for att kalibrera
rekommendationen som sedan genereras baserat pa all data fran Lykos hela produktsortiment,
Lyko Magazine samt GPT-4 fran Open Al

Lyko Ai har tranats for att uttrycka sig som var omtyckta kundservice och kan bade anvanda
kundens kophistorik och sjalvklart lagga till produkterna i varukorgen.

"-Detta ar den storsta forandringen som skett sedan vi startade bolaget 2008. En kund som behdver
ett schampo har haft svart att valja i ett utbud online pa dver 2000 olika schampon och besoket pa
lyko.com har sannolikt inte lett till Rop. Till skillnad fran i butik ddar personalen har kRunnat guida
kunden utifran behov och preferenser vilket oftare leder till Rop.

Online har sokfunktionerna varit begransade och det ar svart att sortera bland alla produkter. Lyko Ai
rommer forandra hur anvandare interagerar med var onlineplattform och vart sortiment.
Forhoppningsvis kommer det leda till att kunder hittar till nya spannande produkter och kategorier. Ett
tips ar att prata med Lyko Ai istdllet for att skriva” séger Rickard Lyko, VD och grundare Lyko.

Detta ar den forsta versionen av Lyko Ai och bara bérjan, anvandarna kan ge feedback pa
rekommendationerna vilket kommer anvandas for att forfina tekniken tillsammans och framat
kommer vi tillféra an mer information till Ai-modellen.

For mer information vanligen kontakta

Rickard Lyko, VD, Lyko
+406 (0) 76 026 74 28, rickard.lyko@lyko.com

Tom Thoérmblom, Kommunikation- & hallbarhetschef, Lyko
+46 (0) 72 555 01 90, tom.thornblom@lyko.com

Om Lyko

Lyko Group AB (publ) ar en skénhetsspecialist med marknadens bredaste sortiment, som
inspirerar och guidar kunden till sitt basta jag. Koncernen driver webbplatsen Lyko.com, 30
heldgda integrerade butiker och salonger i Sverige, Norge och Finland samt en business to
business-verksamhet med tva fabriker i Sverige for tillverkning av skonhetsprodukter.
Verksamheten sysselsatter narmare 1000 personer. Lyko ar noterat pa First North Premier Growth
Market. Avanza Bank, +46(0)8-409 421 20, corp@avanza.se, ar bolagets Certified Adviser. Besok
Lyko.com for mer information.
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