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Avanza Bank Holding AB (publ)

Fjdrde kvartalet 2020 jimfort med fjarde kvartalet 2019

e  Kundtillvaxten uppgick till 85 600 (37 300) nya kunder, en 6kning med 129 procent
e Nettoinflodet under kvartalet var 18 700 (6 820) MSEK, en 6kning med 174 procent

o Rorelseintakterna 6kade med 115 procent till 706 MSEK, varav 63 MSEK hanfors till minskat dgande i Stabelo.
Samtliga intéktsrader forbattrades

e Rorelsekostnaderna 6kade med 18 procent till 221 MSEK. | fjarde kvartalet gjordes en nedskrivning om 16 MSEK
avseende hyreskostnader for kontoret pa Vasagatan, vilket tidigare kommunicerats. Aven personalkostnaderna
var hogre

e  Kostnadsokningen for heldret uppgick till 11,6 procent exklusive extraordinra flyttkostnader fér 2019 och 2020,
vilket &r i linje med tidigare kommunicerad guidning pa 12 procent. Under 2021 uppskattas kostnadsokningen till
omkring 15 procent, vilket kommunicerades i december. Inte heller i kostnadstillvdaxten for 2021 ingér de
extraordinéra flyttkostnaderna. Den langsiktiga prognosen for arlig kostnadsokning &r 9-12 procent

e Resultat efter skatt uppgick till 418 MSEK, en 6kning med 245 procent. Resultatet inkluderar 63 MSEK kopplat till
minskat dgande i Stabelo

e | samband med det minskade dgandet i Stabelo gjordes en omvérdering pa 144 MSEK via ovrigt totalresultat.
Totalresultat efter skatt uppgick till 557 MSEK

e  Styrelsen foreslar, med anledning av Finansinspektionens rekommendation om att dela ut hogst 25 procent av
vinsten for aren 2019 och 2020, en utdelning pa 0,85 (2,30) SEK per aktie. Harefter &r styrelsens bedémning att
det aterstar utbetalningsbara vinstmedel om 2,95 SEK per aktie for en extra bolagsstdmma att besluta om, nar
rekommendationen havs

e Gunnar Olsson, COO, har utsetts till vice VD efter Birgitta Hagenfeldt

e Avanza erholl SKI:s utmarkelse Sveriges néjdaste kunder i kategorin sparande fér elfte aret i rad
e Avanza utsags for tredje aret i rad till Arets Bank av Privata Affarer

e | ett exklusivt samarbete lanserade Avanza sin andra aktivt forvaltade fond, Avanza Smabolag by Skoglund, med
fokus pa svenska smébolag

e  Aktielanet lanserades vilket mojliggor extra avkastning pa kapitalférsakringar
e Nya aktiesidor lanserades och apparna fick en ny dversikt och nya funktioner, daribland Avanza Svajper

Citat fran Rikard Josefson, VD Avanza

"Aret avslutades lika starkt som det borjade med fortsatt hég kundaktivitet. Tillvéxten for dret var rekordstark pa éver
300 000 nya kunder och ett nettoinflode pa 76 miljarder kronor. Den starka tillvdxten, ett sparkapital pa ndrmare 600
miljarder kronor och att néstan var femte sparkrona nu sétts in hos Avanza badar gott infér 2021.”

Kv-4 Kv-3  forandr Kv-4  forandr jan-dec  jan-dec  fordndr

2020 2020 % 2019 % 2020 2019 %
Rorelsens intékter, MSEK 706 575 23 329 115 2349 1193 97
Rorelsens kostnader, MSEK -221 =177 25 -187 18 -763 -666 15
Rorelseresultat, MSEK 486 396 23 140 247 1576 520 203
Resultat efter skatt, MSEK 418 331 26 121 245 1335 447 199
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,70 2,15 26 0,79 243 8,66 2,94 195
Rorelsemarginal, % 69 69 0 43 26 67 44 24
Nettoinflode, MSEK 18 700 16 300 14 6 820 174 76 300 32600 134
Nykundsinflode (netto), st 85600 79 200 8 37 300 129 303900 139300 118
Sparkapital vid periodens slut, MSEK 570500 514200 11 407 700 40 570500 407 700 40

Siffror inom parentes avser motsvarande period eller datum féregdende ar om inte annat anges.



Kort om Avanza

Det hdr dr Avanza

Avanza grundades 1999 och har sedan dess vuxit fran att
vara en liten renodlad aktieméaklare pa nétet till att bli
Sveriges ledande plattform for sparande och investeringar.
Avanza erbjuder marknadens bredaste utbud av spar-
produkter, konkurrenskraftiga tjanstepensionslosningar och
bolén.

Avanza utmanar etablerade strukturer hos storbanker
och pensionsbolag pa den svenska sparmarknaden samt
driver pa den langsiktiga utvecklingen av finansiella
produkter och tjanster. Kunderna har mgjlighet att spara i
saval svenska som utldndska vardepapper och pa
sparkonton, helt utan fasta avgifter och till mycket lagt
courtage. Avanza riktar sig primart till privatsparare, men har
aven tjanster for professionella investerare, foretagskunder,
banker och kapitalforvaltare.

Avanza omfattas av den statliga inséttningsgarantin och
star under Finansinspektionens tillsyn. Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) ar noterat pa Nasdaq
Stockholm Large Cap under kortnamnet AZA.

En investering i tillvdxt

For att skapa langsiktigt aktiedgarvarde ar tillvaxt i kunder
och sparkapital avgorande, eftersom det finns ett under-
liggande samband mellan sparkapital och intakter. Intakt-
erna i sin tur drivs och paverkas av:

e attraktiva erbjudanden och en stark
anvandarupplevelse

e marknadsforutsattningar som handelsaktivitet,
fondvolymer och réanteldge

e forandringar i in- och utldningsvolymer

Kénsligheten vid en nedgang i sparkapitalet till foljd av
borsnedgang ar svar att bedéma da intékterna bland annat
beror pa hur kunderna valjer att placera sitt sparkapital. For
att parera svangningar i marknaden ar ambitionen att
bredda erbjudandet och ©ka andelen &terkommande
intakter.

Vision & affdrsmodell

Avanzas vision ar att skapa en battre framtid for miljoner
manniskor genom ett billigare, béattre och enklare
erbjudande. Detta bygger pa kundfokus, ett brett produkt-
utbud, bra beslutsstdd och att genom utbildning oka
kunskapen inom sparande och investeringar. Nojda kunder
och en kundupplevelse i varldsklass ar grunden i Avanzas
affar.

Avanza drivs med ett sténdigt fokus pa att skapa
kundnytta och I6ftet till kunder &r att de ska fa mer pengar till
sig sjélva hos Avanza &n hos ndgon annan bank. Det gor
savél innovation som skalbarhet och effektivitet till viktiga
delar i Avanzas strategi. Avanzas affarsmodell bygger pa
skalbarhet och branschens lagsta kostnad per sparkrona.
En stark kundtillvaxt kombinerat med laga kostnader ar det
som langsiktigt skapar tillvéaxt och gor att Avanza kan
leverera bade kundnytta och aktiedgarvarde. Sténdig
utveckling, digitalisering och interna effektiviseringar,
minskar dven operativa risker och okar stabiliteten.

Hallbarhet blir allt viktigare for kunder och for Avanzas
affar. Avanzas hallbarhetsarbete &r inriktat pa tre
fokusomraden: Hallbara investeringar, Utbilda & Utmana
samt Hallbar organisation.

For att kunna leverera pa visionen krévs ocksa
engagerade medarbetare och en stark foretagskultur som
hamtar sin energi ur viljan att skapa foréndring. Avanzas
foretagsklimat karaktériseras av samarbete, prestigelos-
het samt att standigt utmana och vaga tanka nytt.

Langsiktiga mdl

No6jda kunder:

e Sveriges nojdaste sparkunder enligt SKI:s (Svenskt
Kvalitetsindex) arliga utmarkelse

Engagerade medarbetare:

e eNPS (Employee Net Promoter Score) pa minst 50,
hojt fran minst 45

Vardetillvaxt:

e Marknadsandel om 15 procent av det totala
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden 2025

e Marknadsandel pa ndrmare 7 procent av den
svenska sparmarknaden vid utgangen av 2025

e Avkastning pa eget kapital pa 25-30 procent
e Utdelning om minst 70 procent av arets vinst

Hallbarhet:
e Okad andel kapital i héllbara investeringar

e Uppfattas som det ledande hallbara varumarket och
det naturliga valet for hallbart sparande samt 6ka
andelen kvinnor bland nya kunder till 50 procent

e En organisation med en jamn foérdelning mellan
kvinnor och mén, samt bli klimatpositiva

Mer information om Avanza finns pa avanza.se,
avanza.se/ir och i arsredovisningen.
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https://www.avanza.se/
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VD-kommentar

En stark avslutning pa ett mycket starkt ar

Vi har &terigen ett framgangsrikt kvartal bakom oss. Aven om
pandemin fortar lite av gladjen kan jag konstatera att vi under
fjarde kvartalet hade ett nettoinflode pa 18,7 miljarder SEK
samt vdlkomnade 85 600 nya kunder samtidigt som
aktiviteten bland vara sparare var fortsatt mycket hog. Det gor
att 2020 pa totalen blev ett riktigt rekordar for Avanza, oavsett
vilken siffra vi tittar pa.

Det hoga engagemanget internt dr nyckeln till de
nojdaste kunderna

Vi lyckades med rage uppna véara mal. Det viktigaste &r
sjdlvklart att ha de nojdaste kunderna, och trots manga
utmaningar har vi funnits dar for dem och for varandra. Under
kvartalet vann vi for 11:e gangen i rad SKl:s arliga utmérkelse
Sveriges nojdaste sparkunder. Vi blev dven utsedda till Arets
Bank for tredje aret i rad. Det har ingen annan bank lyckats
med under Avanzas livstid. Vidare kom vi pa femte plats i
Prosperas utvardering av Private Banking, och pa en forsta-
plats avseende kundernas rekommendationsgrad vilket kdnns
riktigt bra. Avanzas avkastning pa eget kapital landade pa 57
procent for helaret, vilket &r val dver vart mal pa 25-30%. Vi ar
dven pa god vag mot vart mal om en marknadsandel av den
svenska sparmarknaden pa narmare 7% 2025, dar var
marknadsandel per den sista september nadde 5,4% och dar
vi stod for 19,4% av nettoinflodet under den senaste 12-
manadersperioden. N&r det galler medarbetaregagemanget
landade vi pa 69 och det ar val Gver malet om ett eNPS pa 45,
vilket hojts till minst 50 fran 2021. Engagemanget hos
medarbetarna ar helt avgérande for oss. Nar det géller att
underlatta hallbart sparande har vi gjort en hel del under aret,
och dér blev utfallet ett minskat hallbarhetsvarde till 21,67, fran
22,57 vid inledningen av aret. Vérdet stréacker sig fran 0-100
dar strévan &r ett sa lagt varde som moaijligt. Nar vi for ett ar
sedan introducerade vara hallbarhetsrelaterade mal hade vi
dven med att vi ville 6ka andelen kunder som sparar i héllbara
alternativ. Eftersom andelen kapital & mer relevant for en
hallbar utveckling har vi beslutat att ta bort malet géllande
antalet kunder. Ett av vara andra hallbarhetsmal ar att 6ka
andelen kvinnor bland nya kunder till 50%. Trots den positiva
utvecklingen med fler kvinnliga kunder an nagonsin under
2020 nadde vi inte upp till vart mal, da andelen man bland nya
kunder 6kade &nnu mer.

Nu kanske nagon fragar sig om vi tog i for lite nar vi satte
vara nya mal for nastan precis ett ar sedan. Nar vi satte dem
kandes de utmanande, men att 2020 skulle bli ett sadant
rekordar tillvaxtméssigt hade vi aldrig kunnat dromma om. Det
kanns fortfarande tidigt att &ndra malen, men givet det resultat
vi nu presenterat och beroende pa hur 2021 fortsétter far vi
aterkomma till om vi behdver hoja var ambitionsniva ytter-
ligare. De strukturella tillvaxtforutsattningarna ar fortsatt lika
starka.

Stark tillvdxt och fortsatt god tillvixtpotential
gjorde att vi i december beslot hoja ambitionen

Under kvartalet togs som tidigare kommunicerats beslutet att
Oka vara kostnader nagot for 2021, vilket betyder att de
kommer att ligga nagot hogre @n den langsiktiga guidningen
pa 9-12%. De extra kostnaderna motsvarar drygt 20 miljoner
SEK och gor att vi berdknas landa pa en kostnadstillvéxt pa
omkring 15% for 2021. Vi hade gott och val kunnat hélla oss
inom ramen for den langsiktiga guidningen, men baserat pa
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den oerhort starka tillvéxten forra aret och de tillvaxtforut-
séttningar vi fortsatt ser vore det inte affarsmassigt forsvar-
bart att inte satsa ytterligare. Jag &r oerhort trygg i att de
kostnader vi har &r goda kostnader som kommer att leverera
annu mer nytta till vara kunder i forbattringar och innovationer.

Vil mottagna lanseringar under kvartalet

Nar det galler just forbattringar och innovationer fick vi till en
hel del under kvartalet. Vi lanserade vart aktielan som ger vara
kunder med kapitalférsakringar majlighet till extra avkastning.
Var lansering av Avanza Smabolag By Skoglund blev en stor
framgang och &r nu den mest dgda smabolagsfonden pa
plattformen. Det visar styrkan i kombinationen med en valkand
och historiskt framgangsrik forvaltare och Avanza. Arets tva
nya aktivt forvaltade fonder ska dock inte ses som en helt ny
strategi. Bakgrunden &r att tillfallet dok upp och kunde fylla en
plats for vara kunder samtidigt som fonderna passade val in i
och kompletterade vart utbud. Vi lanserade ocksd Avanza
Svajper med inspiration fran dejtingsajter. Har kan kunder pa
ett roligt och enkelt satt fa inspiration till ett mer diversifierat
sparande genom att hitta nya aktier i olika kategorier. For
Bolan+ lanserades digital signering av bolénehandlingar vilket
gor oss till en av fa banker som kan erbjuda en helt digital
ansokningsprocess, vilket ocksd kommer att minska
ledtiderna. Var andra digitalt genomférda Brainy Days i
november, det vill sdga vara sarskilda innovationsdagar,
tillsammans med éarets affarsplan, gér mig mycket trygg med
de forbattringar och det mervarde vi kommer att leverera till
vara kunder under 2021.

Ett rekorddr, men pandemin gor att merparten av
utdelningen fdr vinta

Under kvartalet genomforde Stabelo, var partner inom Bolan+,
en nyemission. For att skapa en bra dgarbild valde vi att sélja
en del avinnehavet. Vart &gande uppgar nu till 19,8% och &r en
langsiktig investering som kan ge en bra vardeutveckling 6ver
tid. N&r vi 6kade vart dgande hosten 2018 var varderingen pa
Stabelo 350 MSEK att jamfora med nuvarande 1 200 MSEK.
Det minskade dgandet gav Avanza en positiv resultateffekt pa
63 MSEK i kvartalet samt en omvérderingseffekt pa 144 MSEK
via dvrigt totalresultat, men &ven bortrdknat dessa effekter
visar vi ett rekordkvartal. Courtagenettot var fortsatt starkt
som ett resultat av hog aktivitet och en stark avslutning pa
aret. Aktiviteten spillde dven 6ver pa valutaintdkterna och aven
fondprovisionerna var rekordstarka. Fondkapitalet passerade
150 miljarder SEK vid arsskiftet. Kostnadstillvéxten for helaret
hamnade, som vi ocksa guidat for, p& knappa 12% och
resultatet for helaret slutade pa 1 335 MSEK, vilket ar nastan 3
ganger sa hogt som i fjol. De senaste aren har vi haft
ambitionen att sénka kostnaden per sparkrona ner mot 0,16%,
och vi & nu nere pa 0,17%. Detta visar pa den starka skalbar-
heten i var affar.

Trots ett starkt ar foreslar styrelsen endast en utdelning pa
0,85 kr per aktie. Detta med anledning av Finansinspektionens
rekommendation till finansiella institut att vara aterhdllsamma
med utdelningar. Utdelningsutrymmet i sig &r dock betydligt
hogre och nér Finansinspektionen haver sin rekommendation,
forhoppningsvis under hosten, planerar styrelsen att
aterkomma med ytterligare ett utdelningsforslag till en extra
bolagsstdmma. Trots det hogre kapitalbehovet med
anledning av bruttosoliditetskravet som tréder ikraft i juni finns
idag utrymme att dela ut ytterligare 2,95 SEK per aktie.



Betydelsen av en stark kultur blir extra tydlig
under ett ar som 2020

Jag kan ocksa meddela att styrelsen har utsett Gunnar Olsson,
var COO, till vice VD nér Birgitta Hagenfeldt nu lamnar sitt
operativa yrkesliv. Birgitta kommer under nagra manader att
ha en radgivande roll till mig nér Anna Casselblad tar 6ver som
CFO den 1 februari. Jag kan inte med ord tacka Birgitta for de
fantastiska insatser hon gjort for Avanza sedan hon borjade
2008.

Nar jag ser tillbaka pa aret och ytterligare ett kvartal med
hog aktivitet vill jag rikta ett sarskilt tack till mina fantastiska
medarbetare som verkligen har formagan att géra det dar lilla
extra. Under ett ar som 2020 visar sig betydelsen av en stark
foretagskultur extra tydligt. Jag har férmanen att verka i denna
kultur med medarbetare som gor det mgjligt varje dag.
Kulturen i Avanza &r grunden i att vi i min mening kunnat
hantera det senaste aret pa ett sa bra satt.

Jag onskar er alla ett gott nytt ar!
Stockholm den 21 januari 2021
o

A~

Rikard Josefson, VD Avanza
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Verksamheten

Aktivitet och marknadsandelar

Stockholmsbdrsen utvecklades positivt med en fortsatt hdg
volatilitet under kvartalet. OMX Stockholm Gross Index steg
med 6 procent.

Den totala omséttningen pa Stockholmsbdrsen inklusive
First North 6kade med 12 procent och antalet transaktioner
med 9 procent jamfort med foregdende kvartal. Bland
Avanzas kunder minskade omséttningen pa dessa handels-
platser med 2 procent medan antalet transaktioner var pa
samma niva.

Avanza var under fjarde kvartalet fortsatt den klart storsta
svenska aktoren pa Stockholmsboérsen inklusive First North
avseende saval antal transaktioner som omsattning. Avanzas
marknadsandelar minskade nagot fran foregaende kvartals
rekordnivaer, till foljd av 6kad aktivitet fran storre svenska och
utldndska institutioner med framfor allt institutionell handel.

Enligt Fondbolagens forening visade fondmarknaden
aterigen ett starkt nettoinflode under kvartalet. Avanzas andel
av nysparandet i fondmarknaden (exkl PPM) uppgick till 18
procent. For heldret 2020 var Avanzas andel 33 (16) procent.

Riksbanken hojde reporantan den 8 januari 2020 med 25
punkter till noll procent. Riksbankens egen prognos indikerar
en nollranta under 6verskadlig framtid.

Information med anledning av covid-19

Med anledning av coronapandemin l&mnar Avanza informa-
tion om dess effekter pa verksamheten.

Avanzas operativa verksamhet har efter utbrottet for covid-
19 I6pt pa och bedrivits utan vésentliga stérningar under
kvartalet.

Avanza foljer fortsatt Folkhdlsomyndighetens rekom-
mendationer och hanvisningar. Den absoluta merparten av
medarbetarna arbetar pa distans och rekommendationen av
hemarbete forstarktes under kvartalet. Nya kommunikations-
kanaler och arbetssétt har anammats under aret for att bedriva
verksamheten, upprétthalla utvecklingstakten och engage-
manget bland medarbetarna samt varna kulturen. Aven
introduktionen av nya medarbetare genomfors digitalt. Intern-
kommunikationen har utvecklats och anpassats med
exempelvis digitala demos av nya funktioner och produkter
samt digitala projektuppdateringar och manadsméten. Den
nast intill helt digitala kommunikationen har i mangt och
mycket Okat tillgangligheten for medarbetarna, vilket ar en
viktig del i Avanzas kulturbyggande och sammanhalining.
Manga av dessa nya arbetssétt &r har for att stanna samtidigt
som det spontana métet med kollegor inte ska underskattas
och som underlittas néar alla kan traffas fysiskt pa kontoret.
Pulsmatningen under kvartalet visar pa en fortsatt mycket hog
trivsel bland medarbetarna och eNPS fér aret landade pa 69,
vilket ar det hogsta nagonsin och kan jgmféras med malet om
ett eNPS pa minst 45, hojt till minst 50.

Covid-19-krisen tillsammans med diverse politiska atgar-
der och stimulanser fran centralbanker har fortsatt att paverka
saval omséttningen som volatiliteten pa aktiemarknaden
under kvartalet. | det radande borsklimatet var kunder fortsatt
aktiva i sitt sparande och i sina investeringar och handels-
aktiviteten bland Avanzas kunder lag fortsatt pa historiskt
hoga nivaer. Aven kundtillvéxten och nettoinflédet var fortsatt
mycket starkt. Arets hdga kundaktivitet och den starka
tillvaxten gjorde att Avanza, nagot tidigare &n berdknat,
behdvde forstérka IT-systemen med exempelvis investeringar
i kompletterande hardvara och kapacitet. Tillgdngligheten pa
sajten uppgick under kvartalet till 100 procent.
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Under andra kvartalet uppdaterades makrovariablerna i
Avanzas IFRS 9-modell, vilken ligger till grund for berdkningen
av forvantade kreditforluster. Bland annat bedémdes covid-
19s effekter pa svensk ekonomi sasom arbetsloshet och
utveckling av bostadspriser. Uppdateringen resulterade i cirka
5 MSEK hogre reservering for forvantade kreditforluster, vilket
paverkade resultatet for andra kvartalet. Det &r framfor allt
reserveringar kopplade till bolanet, vilket har en lag risk med en
genomsnittlig beldningsgrad pa 37 procent och som vander
sig till kunder inom Private Banking. Reserveringen for
vardepapperskrediten Okade marginellt. Inga ytterligare
reserveringar har gjorts under andra halvaret och inga faktiska
kreditforluster har redovisats under aret. Detta visar att
Avanzas risktolerans, sékerheter och processer fungerar som
de ska aven i ett mycket osékert och volatilt marknadslage.

Det stora utflodet ur fonder och nedgéngen i fondvolym
efter forsta kvartalets kraftiga borsnedgang aterhamtade sig
snabbt under &ret och &r nu uppe péa rekordnivaer.

Kundernas likviditet, som Okade kraftigt i inledningen av
krisen, ar sedan i somras &ter pa normala nivaer.

Inom tjanstepensionsaffaren péverkades ett antal
kundféretag av krisen initialt och nagra foéretag skot upp
beslutet om att byta tjanstepensionsleverantor. Nagra
foretagskunder valde ocksd att pausa sina tjanstepen-
sionsinbetalningar. Generellt har coronapandemin haft lag
paverkan pa pensionsaffaren. Exponeringen i Avanzas tjdnste-
pensionsaffdar mot de mest utsatta branscherna ar mycket
begransad. Coronapandemin har paskyndat acceptansen av
digitala mé&ten och det 6kade antalet videomdten har bidragit
till effektivisering. Aven efter pandemin férvéantas majoriteten
av kundmétena att genomfdras digitalt.

Effekter av efterdyningarna av pandemin &r svara att
forutspa. Det ar inte ovanligt att kundaktiviteten efter kraftig
turbulens avtar nar borsen stabiliseras. Som ett resultat av den
starka ftillvaxten under aret & dock beddmningen att
lagstanivan har hojts.

Aven om sparandet kan komma att péverkas negativt av
hog arbetsloshet och darmed privatpersoners begransade
modjligheter till sparande har den senaste tidens turbulens i
annu hogre grad pavisat vikten av sparande och buffertkapital.
Samtidigt har sparutrymmet oOkat for manga nar fritids-
aktiviteter begransats.

| samband med den starka tillvixten tillsammans med den
hoga aktiviteten i sparen av coronapandemin héjde Avanza
prognosen for kostnadstillvéxten fér 2020 i slutet av mars till
12 procent, fran tidigare runt 10 procent. Detta motsvarar extra
kostnader pa drygt 10 MSEK for helaret. Den hdgre kostnads-
guidningen var ett resultat av att flera investeringar tidigare-
lades och dar kapacitetshdjningar sker inom Kundservice och
Backoffice samt inom IT.

Den starka tillvéxten under aret och det 6kade intresset for
sparande resulterade i att Avanza beslutat att satsa ytterligare
i kunderbjudandet och 6kad anvandarupplevelse under 2021.
Kostnadstillvaxten for 2021 bedéms uppga till omkring 15
procent, vilket betyder att Avanza frangar sin langsiktiga
kostnadsguidning under nasta &r. Okningen motsvarar
kostnader pa ytterligare drygt 20 miljoner kronor, utéver
tidigare kommunicerad guidning. Den langsiktiga guidningen
om en kostnadsokningstakt pa 9-12 procent kvarstar.

Som svar pa manga foretags ekonomiska svarigheter till
folid av coronaviruset beslutade regeringen under forsta
kvartalet om en nedsattning av arbetsgivaravgifterna for upp
till 30 anstallda per bolag. Eftersom Avanza inte har sett och
inte heller bedoms paverkas negativt av pandemin har bolagen



inom Avanzakoncernen inte ansokt om sénkta arbetsgivar-
avgifter.

Coronapandemin och den ekonomiska osakerheten i
samhallet har resulterat i att Finansinspektionen uppmanat
finansiella foretag att vara aterhallsamma med utdelningar till
och med september 2021. Rekommendationen &r att summan
av utdelningar och aterkop inte ska Gverstiga 25 procent av det
sammanlagda resultatet for de tva rakenskapsaren 2019 och
2020. Avanzas sammanlagda totalresultat for de tva aren
uppgar till 1945 MSEK och av detta har redan 354 MSEK
delats ut, motsvarande 18 procent. Med detta i beaktande
foreslar styrelsen arsstimman att besluta om en utdelning pa
0,85 SEK per aktie for rakenskapsaret 2020.

Med héansyn tagen till pandemin och for att inte bidra till
okad smittspridning kommer Avanzas arsstdmma 2021 inte
att hallas som ett fysiskt méte. Las mer pa sida 14.

Avanzas langsiktiga strategier och mal star fast.

Hindelser under fjdrde kvartalet

Avanza konsumeras i allt hogre grad genom apparna och att
forbattra anvandarupplevelsen och utoka funktionaliteten i
dessa har de senaste aren varit ett fokusomrade.

Under kvartalet fick apparna en ny éversikt for att ge kunder
en battre Overblick dver vardeutvecklingen och lattare hitta
olika funktioner. Exempelvis finns nu en graf 6ver den samlade
utvecklingen pa kontot &ven i appen, dar majligheten finns att
vélja olika tidsperioder och jamférelseindex samt att se hur
flera konton har presterat tillsammans. Kunder kan dven byta
namn p4, kategorisera samt ddlja konton direkt i dversikten.
Hartill finns utdkad information kring pensionskonton och
tydligare genvégar.

En viktig del i att kunna forverkliga sina drommar ar att
anvanda sina pengar, och smartare och enklare uttagsfunk-
tioner lanserades i apparna.

Manadssparandet i apparna forbattrades med nya
funktioner, exempelvis méjligheten att enkelt kunna ldgga till
nya fonder i sitt befintliga sparande. Pa sajten blev det lattare
att byta fonder med hjélp av en ny bytfunktion.

Nya aktiesidor lanserades med bland annat uttkad
information kring innehav, avkastning och historik. Har kan
man &ven se vilka fonder som har hogst koncentration i en
aktie samt vilka de storsta aktieinnehaven &r i investment-
bolagen. En annan nyhet &r "Blixten” som gor att det gar lattare
att komma at sina ordrar och se status pa dem var man &n
befinner sig pa sajten.

Vardepapperskrediten fick en ny landningssida for en
battre &verblick med uttkad information. Kreditmataren
lanserades, med mojlighet att folja, omfordela eller utoka sin
kredit. Bolan inkluderades i kontooGversikten for att ge kunder
en battre 6verblick. Bolan+ utokades med ett tillaggslan for de
som Onskar investera i sin fastighet for att bidra till en battre
miljo. Tillaggslanet rabatteras med 0,20 procentenheter
jamfort med befintligt Bolan+. For Bolan+ lanserades digital
signering av bolanehandlingar vilket gor ansokningsprocessen
helt digital. Det gor det dnnu enklare for kunder att flytta sitt
bolan till Avanza samt minskar ledtiderna.

Med inspiration fran dejtingsajter och for att gora det lattare
att hitta nya intressanta aktier lanserades Avanza Svajper i
apparna. | funktionen svajpar man hdoger eller vanster

beroende pa om man tilltalas av bolaget eller inte. Svajper ar
tankt att vara ett roligt och enkelt satt att diversifiera sitt
sparande utifran en kort bolagspresentation och ett antal
nyckeltal.

Under kvartalet lanserades Avanzas andra aktivt forvaltade
fond, Avanza Smabolag by Skoglund. Fonden &r inriktad pa
svenska smabolag. Hallbarhet, digitalisering och transfor-
mering ar viktiga teman i forvaltningen. Fonden &r en av de
billigaste aktivt forvaltade smabolagsfonderna for privat-
personer pa marknaden med en total avgift pa cirka 1,30
procent. Fonden &r exklusiv for Avanzas kunder och hade den
sista december, fem veckor efter lansering, uppnatt ett
forvaltat kapital pa narmare 1,3 miljarder kronor och ar numera
Avanzas mest 4gda smabolagsfond.

Traditionsenligt lanserades "Ditt 2020” i siffror. En
uppskattad funktion dar kunder kan félja arets utveckling i sina
innehav, hur den sett ut i forhallande till den genomsnittliga
Avanzakunden, den geografiska spridningen samt sitt basta
och sdmsta vardepapper och borsdag. Nytt for i ar &r en
djupdykning i fonder ddr man bland annat far information om
sitt hallbarhetsvarde.

Aktieldn introducerades som en tilldggstjanst for kunder
med kapitalforsékring. Aktieldn innebér att Avanza lanar ut
aktier till Morgan Stanley dar kunden far 60 procent av
ersattningen och Avanza 40 procent. Bedomningen &r att detta
kommer kunna ge Avanza en extra intakt pd 15-20 MSEK
under programmets forsta ar.

Nojda kunder ar Avanzas viktigaste mal och i december
erholl Avanza for elfte aret i rad utmarkelsen Sveriges nojdaste
kunder i kategorin sparande enligt SKI (Svenskt Kvalitets-
index). | undersokningen ingar dven en NPS-métning (Net
Promotor Score) som visar kundernas rekommendationsgrad.
Aven denna gav Avanza en tydlig forstaplacering med ett NPS
pa 67, att jamfora med snittet pa 10.

Av Privata Affarer utsags Avanza for tredje aret i rad till
Arets Bank. Det har ingen annan lyckats med de senaste 20
aren. | motiveringen lyfts Avanzas nyskapande tjanster fram
samt arbete med utbildning och hallbarhet.

| Prosperas granskning av Private Banking 2020 rankas
Avanza for fjarde aret i rad pa en femte plats, i konkurrens med
aktérer som erbjuder saval radgivning som diskretionar
forvaltning. Avanzas digitala tjdnster och konkurrenskraftiga
priser rankas hogst av alla aktorers och avseende hallbara
investeringar tar Avanza en andraplats vilket ar en forbattring
fran plats sex foregdende ar. Avanza var nummer ett avseende
kunders rekommendationsgrad.

Inom Corporate Finance har Avanza agerat finansiell
radgivare vid Estea Omsorgsfastigheters IPO samt
efterféliande nyemission, joint bookrunner vid Stenhus
Fastigheter AB:s notering, retail manager vid Renewcell,
Offentliga Hus och Fortinovas respektive noteringar samt
retail-distributér vid Fasadgruppen och Thunderful Groups
respektive noteringar.

Stabelo, som Avanza varit deldgare i sedan 2017,
genomfdrde en nyemission. | samband med denna minskade
Avanza sin dgarandel till 19,8 procent fran 27,3 procent.
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Madluppfyllelse 2020

e Fick SKI:s (Svenskt Kvalitetsindex) arliga utmarkelse
Sveriges nojdaste sparare for elfte aret i rad.

e Employee Net Promotor Score pa 69, vilket var klart
hogre an malet pa 45 och visar pa ett mycket starkt
ambassadorskap. Malet hojs till ett eNPS pa minst 50.

e Uppnadde en marknadsandel om 19,4 procent av
nettoinflédet pa den svenska sparmarknaden under
perioden oktober 2019 - september 2020, att jamfora
med det langsiktiga malet om 15 procent 2025.

e Uppnaddde en marknadsandel pa 54 procent av
sparmarknaden, att jamfora med det langsiktiga malet
om narmare 7 procent 2025.

e  Avkastning pa eget kapital uppgick till 57 procent, vilket
Oversteg malet om 25-30 procent.

e Styrelsen foreslar inledningsvis en utdelning om 0,85
SEK per aktie med anledning av Finansinspektionens
rekommendation. Detta frdngar policyn om en utdelning
pa minst 70 procent. Lds mer pa sidan 14.

e  Okade andelen kapital i hallbara investeringar genom ett
minskat hallbarhetsvarde fran 22,57 till 21,67, enligt
héllbarhetsinformation  frdn  Morningstar.  Vardet
striacker sig mellan 0-100 dé&r stravan &r ett s lagt
varde som mojligt. Malet om en 6kad andel kunder som
sparar i hallbara alternativ anses mindre relevant for en
héllbar utveckling och har déarfor tagits bort.

e Utsags till det foretag med hogst anseende inom
finansbranschen i Anseendebarometern av Kantar Sifo.
Detta visar pa kvalitet och en stark tilltro till Avanza och
ger en indikation om hur Avanza uppfattas ur ett
hallbarhetsperspektiv.

e Viaxte kundbasen med rekordmanga nya kvinnliga
kunder men nadde inte malet om en andel pa 50 procent
da tillvaxten bland man var &nnu hégre. Andelen kvinnor
bland nya kunder uppgick till 39 procent.

e Andelen kvinnor i Avanzas koncernledning och bland
chefer med personalansvar uppgick till 47 procent.
Malet &r en organisation med jamn fordelning mellan
kvinnor och man.

e Avanzas klimatpaverkan presenteras i
hallbarhetsredovisningen 2020.

Ars- och

Utveckling av kunder och sparkapital

| november kom statistik avseende svensk sparmarknad for
tredje kvartalet 2020. Avanzas andel av nettoinflodet pa den
svenska sparmarknaden under perioden oktober 2019 -
september 2020 uppgick till 19,4 procent. Avanzas marknads-
andel pa den svenska sparmarknaden var 54 procent vid
utgangen av perioden.

Avanzas marknadsandel avseende Iopande premie-
inbetalningar till icke kollektivavtalad tjanstepension uppgick
under perioden oktober 2019 - september 2020 till 7,0 procent
enligt statistik fran Svensk Forsékring. Det var en 6kning fran
6,6 procent motsvarande period ett ar tidigare. Marknads-
andelen avseende premieinflodet for hela livmarknaden, det
vill sdga inklusive kapitalforsakring, uppgick for tredje kvartalet
1ill 10,9 procent.
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Kundtillvéxten under fjarde kvartalet var fortsatt stark och
uppgick till 85 600 nya kunder. Detta var 8 procent fler an
foregaende kvartal och 129 procent fler &n fjarde kvartalet
2019. Minskningen av antalet kunder inom Private Banking
under kvartalet &r resultatet av en genomgang av kunderna dar
kunder som inte kvalificerar for tjdnsten har flyttats till andra
formansnivaer. Antalet aktiva tradingkunder inom Pro 6kade
som ett resultat av marknadsforutsattningarna med hog
volatilitet. Antalet tjanstepensionskunder ©kade med 17
procent under aret. Totalt véxte antalet kunder hos Avanza
med 303 900 under 2020 och uppgick vid arets utgang till
1280 300, en 6kning med 31 procent.

Nettoinflodet var 14 procent hdgre an inflodet under forega-
ende kvartal och 174 procent hdogre an motsvarande kvartal
foregaende &r. Nettoinflodet fran befintliga kunder stod fér 86
procent under kvartalet, att jamféra med 61 procent
foregdende kvartal. Det I6pande premieinflodet till tjanste-
pension uppgick i genomshnitt till 248 MSEK per manad under
tolvmanadersperioden. Det &r en okning med 10 procent
jamfort med 2019. En bidragande faktor &r Avanzas digitala
flyttflode som underlattat for de som dnskar samla sina gamla
tjanstepensioner hos Avanza. Det totala nettoinflodet for 2020
uppgick till 76,3 miljarder kronor, vilket var 134 procent hégre
an 2019.

Sparkapitalet 6kade under kvartalet med 11 procent till
rekordnivan 571 miljarder kronor, vilket motsvarar en 6kning
p& 40 procent under &ret. Okningen under kvartalet var
huvudsakligen en f6ljd av positiv bérsutveckling men ocksa
nettoinflode. Vid kvartalets utgadng var 26 procent av
kundernas kapital placerat i fonder, vilket var 3 procentenheter
lagre &n vid drets ingang. Anda har fondkapitalet 6kat med 26
procent sedan arets borjan, och med 13 procent under
kvartalet. Nettoinflodet till fonder uppgick till 8,1 miljarder
kronor i fjarde kvartalet. Av fondkapitalet var 27 procent
placerat i Avanzas egna fonder. Det I6pande manadsspar-
andet i fonder bland Avanzas kunder véxer och uppgick vid
arsskiftet till 730 MSEK, det ar en 6kning med 37 procent jam-
fort med foregaende ar och mer &@n en férdubbling pa tva ar.

Kundernas totala inlaning ¢kade med 2 procent under
kvartalet. Kundernas likviditet, det vill sdga inlaning som andel
av sparkapitalet, minskade fran 15 till 14 procent. Inlaningen
uppgick till 77,6 miljarder kronor, varav 27,7 miljarder kronor
avsag extern inlaning till Sparkonto+.

Total utlaning 6kade med 10 procent under fjérde kvartalet
och uppgick till 29,9 miljarder kronor. Den externa bolane-
volymen via Stabelo, Bolan+, uppgick vid kvartalets utgang till
13,6 miljarder kronor. Det internt finansierade Superbolanet till
kunder inom Private Banking var drygt 9,3 miljarder kronor, en
okning med 6 procent. Vardepapperskrediten 6kade med 11
procent till ndrmare 7 miljarder kronor.



2020 2020 fordndr 2019 fordndr 2020 2019  forandr

Aktivitet och marknadsandelar kv-4 kv-3 % kv-4 % jan-dec  jan-dec %
Antal courtagegenererande affarer, tusental 11 600 10800 7 4680 147 40 800 17 500 133
Courtagegenererande omsattning, MSEK 300400 288200 4 149 000 102 1148800 557800 106
Marknadsandelar
Nasdaq Stockholm och First North:
Antal avslut, % 183 19,9 -1,6 14,5 38 18,1 137 44
Omsattning, % 84 9,6 -12 6,0 24 8,5 54 31
2020 2020 forandr 2019 forandr 2020 2019 fordndr
Nettoinflode, MSEK kv-4 kv-3 % kv-4 % jan-dec  jan-dec %
Grunderbjudande 17 540 13730 27 7970 120 63 740 31090 105
Private Banking 1180 2130 -45 -950 -224 12 000 1700 607
Pro -20 440 -104 -200 = 560 -190 -
Nettoinflode 18 700 16 300 14 6 820 174 76300 32600 134
Aktie- och fondkonton 2630 1520 65 590 344 12390 4050 205
Investeringssparkonton 11 600 11 000 6 4860 138 44800 18 100 147
Sparkonton 1900 90 2080 610 214 4910 3430 43
varav externa inlaningskonton 1890 170 1018 520 262 4960 3450 44
Pensions- och forsakringskonton 2570 3690 -30 760 237 14200 7 020 103
varav kapitalforsakring 1450 2620 -45 -270 -635 9 800 3380 190
varav tjanstepension 1130 1010 11 940 20 4290 3500 23
Nettoinflode 18 700 16 300 14 6 820 174 76300 32600 134
Fér definitioner se sid 26.
Kunder, sparkapital och utlaning, forandr forandr
MSEK (om inget annat anges) 2020-12-31 2020-09-30 % 2019-12-31 %
Grunderbjudande, st 1252 460 1165810 7 947 920 32
Private Banking, st 25000 26 400 -5 26 500 -6
Pro, st 2840 2490 14 1980 43
Kunder, st 1280 300 1194700 7 976 400 31
varav Tjanstepensionskunder, st 107 900 104 000 4 92 600 17
Grunderbjudande 327700 294 000 11 228 200 44
Private Banking 221 300 200 800 10 164 500 35
Pro 21 500 19 400 11 15000 43
Sparkapital 570 500 514 200 11 407 700 40
Aktie- och fondkonton 150 000 139 300 8 121100 24
Investeringssparkonton 229 300 199 900 15 141100 63
Sparkonton 28 600 26 500 8 23400 22
varav externa inlaningskonton 27700 25700 8 22 500 23
Pensions- och forsakringskonton 162 600 148 500 9 122100 33
varav kapitalforsakring 113 400 102 900 10 82000 38
varav tjanstepension 34200 31300 9 26 700 28
Sparkapital 570 500 514 200 11 407 700 40
Aktier, obligationer, derivat m m 342 000 304 500 12 225000 52
Fonder 150 900 133700 13 119900 26
Inlaning 77 600 76 000 2 62 800 24
varav extern inlaning (Sparkonto+) 27700 25700 8 22 500 23
Sparkapital 570 500 514 200 11 407 700 40
Internt finansierad utlaning 16 300 15100 8 13100 24
varav vardepapperskrediter 6970 6 280 11 5160 35
varav bolan (Superbolénet PB) 9320 8830 6 7950 17
Externa bolan (Bolan+) 13 600 12200 11 9840 38
Utlaning 29900 27 300 10 23000 30
Inlaning/Sparkapital, % 14 15 =1l 15 =1
Avkastning genomshnittligt konto sedan arsskiftet, % 19 11 8 24 -5
OMX Stockholm Gl sedan arsskiftet, % 15 8 7 35 -20
For definitioner se sid 26.
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Ekonomisk oversikt

2020 2020 forandr 2019 forandr 2020 2019 fordndr

kv-4 kv-3 % kv-4 % jan-dec  jan-dec %
Resultatrakning, MSEK
Courtagenetto 291 283 3 123 137 1102 466 137
Fondprovisioner 125 109 14 91 36 418 332 26
Réntenetto’ 73 74 -1 48 50 283 165 71
Ovriga intakter’ 217 110 97 66 230 545 230 137
Rorelsens intakter 706 575 23 329 115 2349 1193 97
Personal -135 -103 31 =115 18 -469 -414 13
Marknadsforing -5 -7 -29 -3 80 -22 -19 17
Avskrivningar -34 -19 78 -22 53 -84 -63 33
Ovriga kostnader -48 -49 -2 -48 0 -188 -169 11
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -221 -177 25 -187 18 -763 -666 15
Resultat fore kreditforluster 485 398 22 142 242 1586 528 200
Kreditforluster, netto 1 0 - 0 - -4 0 -
Resultat fran andelar i intresseforetag - -1 -100 -2 -100 -6 -8 -29
Rorelseresultat 486 396 23 140 247 1576 520 203
Skatt pa periodens resultat -68 -65 4 -19 257 -242 -73 231
Periodens resultat 418 331 26 121 245 1335 447 199
Nyckeltal
Rorelsemarginal, % 69 69 0] 43 26 67 44 24
Vinstmarginal, % 59 58 2 37 22 57 37 19
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 2,70 2,15 26 0,79 243 8,66 2,94 195
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,66 2,12 25 0,79 238 8,58 2,94 192
Avkastning pé eget kapital, % 58 55 2 26 32 57 27 30
Avkastning pa tillgdngar, % 08 0,7 0,1 0,3 0,5 0,8 0,3 04
Kreditforlustniva, % 0,00 -0,00 0,00 0,00 - -0,03 0,00 -0,03
Investeringar, MSEK 17 13 37 5 272 63 10 551
Courtagenetto/Rorelseintakter, % 41 49 0 37 4 47 39 8
Fondprovisioner/Rorelseintakter, % 18 19 -1 28 =10 18 28 -10
Rantenetto/Rorelseintakter, %' 10 13 -3 15 -4 12 14 -2
Ovriaa intdkter/Rorelseintakter, %' 31 19 12 20 11 23 19 4
Intakt per sparkrona, % 0,52 0,48 0,04 0,34 0,79 0,51 0,34 0,17
Kostnad per sparkrona, % 0,16 0,15 0,02 0,19 -0,03 0,17 0,19 -0,02
Intékt per kund, SEK 2280 1990 15 1370 66 2090 1320 58
Kostnad per kund, SEK =710 -610 16 -780 -9 -680 =740 -8
Courtagenetto per handelsdag, MSEK 4,7 43 9 2,0 133 4,4 1,9 135
Courtage/Omséttning, % 0,113 0,114 -0,001 0,098 15 0,111 0,700 0,011
Handelsdagar, st 62,5 66,0 -5 61,5 2 250,0 248,0 1
Genomshnittligt antal anstallda, st 506 487 4 444 14 478 429 11
Driftstillgénglighet pa webbtjansten, % 100,0 99,8 0,2 99,9 0,1 99,9 99,9 -
1) Intédkter avseende Sparkonto+ har flyttats fran réntenetto till Gvriga provisionsintakter. Historiska siffror har justerats.

forandr forandr

Nyckeltal 2020-12-31 2020-09-30 % 2019-12-31 %
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK 20,47 16,88 21 12,65 62
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,74 1,45 20 1,30 34
Antal anstallda, st 510 502 2 445 15
Borskurs, SEK 233,00 175,80 33 97,80 138
Borsvarde, MSEK 36 100 27 200 33 15000 141

For definitioner se sid 26.

Ytterligare finansiell historik finns pa Avanzas hemsida, avanza.se/keydata. Informationen ar pa engelska.
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Fjdrde kvartalet jamfort med foregdende kvartal

Rorelseresultatet for fidrde kvartalet dkade med 23 procent
jamfort med foregéende kvartal. Detta var ett resultat av hogre
intdkter. Rensat for resultatet kopplat ill forsaljningen av aktier
i Stabelo 6kade intdakterna med 12 procent.

Roérelsemarginalen var oférandrad pa 69 (69) procent och
avkastningen pa eget kapital var 58 procent.

| samband med Avanzas minskade dgande i Stabelo, dar
innehavet nu inte langre rdaknas som ett intresseforetag,
gjordes en omvardering av resterande aktieinnehav pa 144
MSEK vilket bidrog till ett totalresultat efter skatt pa 557 MSEK.

Intakter

De totala rorelseintakterna 6kade med 23 procent jamfort med
foregdende kvartal. Framst dkade Gvriga intdkter, men dven
fondprovisioner och courtagenetto okade. | 6vriga intakter
ingdr ett resultat av hogre nettoresultat av finansiella
transaktioner kopplat till det minskade innehavet i Stabelo.

Courtagenettot okade med 3 procent, trots 3,5 farre
handelsdagar i kvartalet. Den courtagegenererande
omsattningen 6kade med 4 procent och antalet courtage-
genererande notor tkade med 7 procent. Omséttningen per
nota minskade nagot liksom courtage per omsattningskrona.
Courtage per omsattningskrona minskade till 11,3 punkter, en
foljd av att en hogre andel av courtaget genererades av kunder
inom Private Banking. Antalet courtagegenererande kunder
var 13 procent fler &n under tredje kvartalet.

Fondprovisionerna ékade med 14 procent, framst till foljd
av hogre genomsnittligt fondkapital. Fondkapitalet 6kade med
13 procent under perioden. Nettoinflodet uppgick till 8,1
miljarder kronor. Andelen index- och réntefonder minskade
nagot och intdkten per fondkrona oOkade till 0,36 (0,35)
procent.

Réntenettot minskade med 1 procent, vilket huvudsakligen
beror pa lagre avkastning pa overskottslikviditeten till foljd av
lagre genomsnittlig STIBOR (3M). Genomsnittlig STIBOR (3M)
var 8 punkter ldgre an under tredje kvartalet. Kostnaderna for
resolutionsavgift och inséattningsgaranti uppgick till 8 (7)
MSEK. Hogre utlaningsvolymer, framfor allt for vardepappers-
krediten, bidrog positivt. Férlagslanet som tidigare belastat
rantenettot med knappt 1 MSEK per kvartal fortidsinlostes i
december.

Ovriga intdkter dkade med 97 procent. Dessa utgdrs
vanligtvis framfor allt av valutaintakter, intdkter fran Avanza
Markets och Corporate Finance, men i och med férséljningen
av aktier i Stabelo under kvartalet 6kade nettoresultat av
finansiella transaktioner med 63 MSEK. Okningen hanférs till
en reavinst om 39 MSEK samt aterforingar av tidigare
omvardering av aktierom 10 MSEK och tidigare ackumulerade
forluster pa 14 MSEK. Harutover 6kade Ovriga intakter framst
som ett resultat av hogre valutaintakter och hogre intakter fran
Corporate Finance. Valutaintékterna 6kade till 114 (88) MSEK,
framst som en fo6ljd av 6kad handel i utldndska aktier. Under
kvartalet stod aktiehandeln pa utlandska marknader bland
Avanzas kunder for 22,6 (15,9) procent av antalet affarer och
17,5 (13.3) procent av omsattningen. Handelsvolymen i
utlandska fonder okade till 9,3 (8,9) procent medan andelen
fondaffarer var oférandrad pa 8,1 procent. Intdkterna fran
Corporate Finance 6kade till 17 (3) MSEK och intdkterna fran
Avanza Markets uppgick till 23 (24) MSEK. Ovriga
provisionskostnader ¢kade framfor allt pa grund av hogre
kostnader for betalningsformedling, vilket ar ett resultat av
Okad kundaktivitet.
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Rérelsekostnader

Rorelsekostnaderna 6kade med 25 procent, framst som ett
resultat av hdgre personalkostnader vilka ar sdsongsmassigt
laga i tredje kvartalet. Avskrivningar 6kade som en foljd av en
nedskrivning av engangskaraktdar om 16 MSEK, vilket
kommunicerades i december. Nedskrivningen avser
resterande hyreskostnader for lokalerna p& Vasagatan och ar
en foljd av att dessa @nnu inte kunnat hyras ut. Nedskrivningen
ingadr inte i kostnadsguidningen for 2020. Mark-
nadsforingskostnaderna minskade efter extra varumarkes-
byggande reklam i tredje kvartalet. Ovriga kostnader minskade
nagot.

Kreditforluster

Redovisade kreditforluster ar hanforliga till berdkningar av
forvantade kreditforluster enligt IFRS 9.

Resultat fran andelar i intresseféretag

Under fjarde kvartalet 2020 gjorde Stabelo en nyemission till
en vérdering pa 1,2 miljarder kronor (pre money). | samband
med nyemissionen minskade Avanza sitt &gande i Stabelo till
19,8 procent av utestdende aktier, fran tidigare 27,3 procent.
Stabelo klassificeras efter det minskade &gandet som ett
aktieinnehav och darmed inte langre som ett intresseforetag
till Avanza. Det innebar att Avanza fran och med det fjdrde
kvartalet 2020 marknadsvarderar innehavet i Stabelo via 6vrigt
totalresultat.

Aktieforsaljningen gav en reavinst pa 39 miljoner kronor.
Utover reavinsten paverkades intdkterna i kvartalet positivt av
en tidigare omvérdering av aktier om 10 MSEK som é&terforts
till resultatet via Ovrigt totalresultat samt ackumulerade
forluster pd 14 MSEK. Det bokforda vardet pa Avanzas
kvarstdende aktier i Stabelo uppgar till 237 MSEK, vilket
medférde en omvérdering pa 144 MSEK av kvarvarade aktier
via Ovrigt totalresultat. Se dven sidan 15.

Skatt

Skattesatsen under kvartalet minskade till 14,0 (16,5) procent,
ett resultat av att intdkterna fran aktieforsaljningen i Stabelo &r
skattefria da &gandet i Stabelo raknas som naringsbetingat
innehav.

Investeringar

Investeringarna under fjarde kvartalet ar hanforliga till IT-
utrustning samt projektet att byta ut backoffice-systemet. Det
nya systemet kommer att ge Avanza mojlighet att anvanda
smartare teknik och losningar for att oka effektiviteten
samtidigt som skalbarheten och forutséttningarna for
produktutveckling forbéttras. Den totala kostnaden for bytet
av backoffice-systemet uppskattas under 2020 och 2021
uppga till 80-100 mkr och kommer darefter att skrivas av
under 5-10 &r.

Heldret 2020 jimfort med heldaret 2019

Rorelseresultatet 6kade med 203 procent jamfort med 2019.
Rorelseintdkterna nast intill fordubblades medan rorelse-
kostnaderna dkade med 11,6 procent, exklusive extraordindra
flyttrelaterade kostnader.

Rorelsemarginalen 6kade till 67 fran 44 procent.

| samband med Avanzas minskade dgande i Stabelo, dar
innehavet nu inte langre rdknas som ett intresseforetag,
gjordes en omvardering av resterande aktieinnehav pa 144
MSEK vilket bidrog till ett totalresultat efter skatt pa 1 483
MSEK.

Avkastning pa eget kapital uppgick till 57 procent.
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Intékter

Intdkterna 6kade med 97 procent jamfért med motsvarande
period foregaende ar, vilket till stérsta del var en foljd av hogre
courtagenetto men ocksa hogre Ovriga intakter, dven om
samtliga intaktsrader forbattrades markant.

Courtagenettot 6kade med 137 procent, vilket &r en foljd av
Okad kundaktivitet och fler kunder. Antalet courtagegene-
rerande kunder var 76 procent fler vid utgangen av 2020
jamfort med utgangen av 2019. Antalet courtagegenererande
notor 6kade med 133 procent och den courtagegenererande
omsattningen med 106 procent. Courtage per omsattnings-
krona okade samtidigt fran 10,0 till 11,1 punkter. Detta &r ett
resultat av att en hogre andel av courtaget genererats i lagre
courtageklasser i takt med den starka kundtillvéxten. Andelen
courtageintékter genererade inom kundsegmenten Private
Banking och Pro stod under 2020 f6r 20 procent av intékterna
att jamfora med 26 procent 2019.

Fondprovisionerna 6kade med 26 procent till féljd av hogre
genomshnittligt fondkapital. Fondkapitalet vid utgangen av
2020 var 26 procent hogre jamfoért med utgangen av 2019.
Nettoinflddet till fonder under 2020 uppgick till 15,4 miljarder
SEK. Intakten per fondkrona 6kade till 0,35 fran 0,34 procent.
Andelen indexfonder minskade med 3 procent under aret.

Réntenettot 6kade med 71 procent, framst till foljd av hogre
intakter fran utldning samt forbattrad avkastning pa
Overskottslikviditeten. Reporantan hojdes den 8 januari 2020
med 25 punkter till 0 procent. Som en foljd av den hogre
repordntan hojdes rantan for vardepapperskrediten och
Superbolanet PB i januari med 25 respektive 20 punkter. Den
internt finansierade utlaningsvolymen 6kade med 24 procent
under aret. Genomsnittlig STIBOR (3M) var 13 punkter hogre
an i fjol vilket paverkade avkastningen pa Overskotts-
likviditeten positivt. Obligationsportféljen forvaltas med en
genomsnittlig rantebindningstid pa 3 manader kopplad till
STIBOR. Allt annat lika, utan hdnsyn tagen till andrat kundbete-
ende, skulle 1 procentenhets rénteférandring av reporéntan
med dagens volymer innebara en heldrseffekt pa réntenettot
pa omkring 400 MSEK. Effekten &r lagre pa nedsidan &n
uppsidan pa grund av rantegolvet i Superbolanet PB pa -20
punkter mot reporantan. Riksbankens egen prognos indikerar
dock en nollrdnta under Gverskadlig framtid. Avgiften for
insattningsgaranti och resolutionsavgift minskade till 30 (34)
MSEK. Procentsatsen for berdkning av resolutionsavgiften
sénktes 2020 fran 0,09 procent till 0,05 procent, vilket till viss
del motverkats av hogre volymer.

Ovriga intikter dkade med 137 procent vilket framst
forklaras av vasentligt hogre valutaintakter, vilka uppgick till
355 (125) MSEK. Aven intakterna frdn Avanza Markets var
betydligt hdgre och uppgick till 103 (76) MSEK. Intékterna fran
Corporate Finance okade till 37 (27) MSEK. | 6vriga intakter
ingar ocksa nettoresultat av finansiella transaktioner, vilket
paverkades positivt med 63 MSEK av forsaljningen av aktier i
Stabelo i oktober 2020. Dessa 63 MSEK utgors av en reavinst
om 39 MSEK samt &terforing av tidigare omvérdering av aktier
om 10 MSEK och ackumulerade forluster pa 14 MSEK da
Stabelo numera inte klassificeras som ett intresseforetag till
Avanza. Ovriga provisionskostnader dkade, till storsta del som
en foljd av hogre betalningsférmedlingsprovisioner till fljd av
kunders 6kade aktivitet. Sedan arsskiftet har Stabelo tagit Gver
administrationskostnaderna fér Bolan+, vilket minskat Gvriga
provisionskostnader. Distributionsintakten paverkades endast
marginellt av detta.

Rérelsekostnader

Rorelsekostnaderna 6kade med 15 procent. Exklusive
extraordindra flyttkostnader okade kostnaderna med 11,6
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procent, i linje med tidigare guidning. Har ingar inte
nedskrivning av leasingtillgang pa 8,3 MSEK for 2019 eller 16
MSEK for 2020 samt den extraordindra kostnaden férknippad
med flytten pa 13 MSEK for 2020. Kostnadsokningen under
aret hanfors framst till hogre personalkostnader men dven
hdgre 6vriga kostnader. Personalkostnaderna dkade pa grund
av fler medarbetare, frdmst till foljd av utdkad utvecklings-
kapacitet. Ovriga kostnader ckade framst p& grund av hdgre
IT- och lokalkostnader samt hdgre kostnader for kurs-
information. Marknadsféringskostnaderna var nagot hogre.
Avskrivningar 6kade som en foljd av nytt hyresavtal och
darmed hogre avskrivning pa nyttjanderattstillgangen samt IT-
investeringar. | avskrivningar ingar nedskrivningen om 16
MSEK. Nedskrivningen avser resterande hyreskostnader for
lokalerna pa Vasagatan och ar en foljd av att dessa annu inte
kunnat hyras ut.

Kostnadsokningen for 2021 bedéms uppga till omkring 15
procent, vilket kommunicerades i december. Kostnads-
okningen for 2021 motsvarar drygt 110 MSEK, eller ytterligare
drygt 20 MSEK jamfort med den tidigare guidningen om en
okningstakt pa hogst 12 procent. Kostnadsokningen gors for
att méta den mycket starka tillvaxten samt det 6kade intresset
for sparande och kommer att laggas pa fler satsningar i
kunderbjudandet och en ©kad anvandarupplevelse. Den
langsiktiga prognosen for arlig kostnadsokning kvarstar pa 9—
12 procent.

Den langsiktiga arliga kostnadsokningstakten ska ge
Avanza modjligheten att pa ett ansvarsfullt och fortsatt
kostnadseffektivt satt mota nya tillvaxtmajligheter genom
fortsatt hog innovationstakt och darmed en bibehallen
position i framkant, vilket kommer att vara till gagn for saval
kunder som aktiedgare.

Kostnaden per sparkrona minskade med 2 punkter till 0,17
procent, medan intakten per sparkrona steg med 17 punkter
under aret. Detta visar pa skalbarheten i Avanzas affars-
modell. De senaste arens langsiktiga ambition har varit att
sdnka kostnaden per sparkrona ner mot 0,16 procent. Givet
fortsatt stark tillvaxt och effektiviseringar finns potential att
sénka denna nagot ytterligare, dven om den kan rora sig en del
beroende pa marknadsutvecklingen och vardeforandringar i
sparkapitalet. Hog kostnadseffektivitet gor Avanza mot-
standskraftig for olika marknadslagen samtidigt som det dren
mycket viktig konkurrensfordel.

Kreditforluster

Redovisade kreditforluster &r hanforliga till berdkningar av
forvantade kreditforluster enligt IFRS 9. Under andra kvartalet
2020 uppdaterades makrovariablerna i Avanzas IFRS 9-
modell. Detta resulterade i en hdgre reservering for forvantade
kreditforluster. Inga faktiska kreditforluster har redovisats
under 2020.

Skatt

Skattesatsen under aret okade till 15,3 (14,1) procent som ett
resultat av att en hogre andel av intdkterna genererats i banken
dar vanlig bolagsskatt galler, till skillnad fran forsakringsbola-
get dar merparten av intdkterna hamnar inom den avkast-
ningsbeskattade delen. Den svenska bolagsskatten uppgar till
21,4 procent. En s@nkning av denna sker 2021 till 20,6 procent.

Sdsongsvariationer

Avanza har inga storre sésongsvariationer, forutom att tredje
kvartalet kdnnetecknas av lagre personalkostnader, till foljd av
medarbetarnas sommarsemestrar, samt lagre aktivitet inom
Corporate Finance. Bolagets finansiella resultat paverkas
snarare av marknadscykliska effekter sdsom bérsutveckling,
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volatilitet och reporénta. Kund- och nettoinflodet ar normalt
hdgre i borjan av aret.

Framtidsutsikter

Den svenska finansmarknaden praglas av en hdg
digitalisering, som gor kunderna lattrorliga, samtidigt som den
mobila anvandningen har o©kat kundernas aktivitet.
Transparensen har 6kat liksom fokus pa avgifternas betydelse
for sparandet i lagrantemiljon. Kunder har idag ocksa
forbattrade rattigheter nar det géller dataportabilitet, det vill
séga ratten att fa ut sin data i ett format som kan ldsas in av
andra aktorer. Detta bendmns ofta Open Banking.

Ovan gor att bankmarknaden fragmenteras med nya
aktorer, vilket forstarker vikten av saval kundnojdhet som ett
starkt varuméarke och innovationskraft. Avanza verkar i en
fortroendebransch. Allt eftersom kunder sprider ut sin
ekonomi pa fler aktorer 6kar ocksa behovet av Gverblick.

Den demografiska utvecklingen och stigande forsorjnings-
borda bland den arbetande befolkningen liksom de allménna
och kollektiva pensions- och valfardssystemens gradvisa
forsamring Okar vikten av ett eget sparande. Har har dven
kraven pa striktare belaningsgrader i samband med bolan satt
ljuset pa behovet av sparande. Inom pensionssparandet
véntas dessutom en ny lag om forbattrad flyttrétt for
tjanstepensioner bidra positivt till Avanzas pensionsaffar. Den
nya lagen begrénsar avgiftsuttagen vid flytt av tjanste-
pensioner och medfér att sparare lattare kommer att kunna
flytta sin pensionsforsakring till billigare alternativ. Fortfarande
kravs dock utbildningsinsatser for att oka medvetenheten
bland befolkningen rérande pensioner.

Nio kvartal i sammandrag

De globala malen for hallbar utveckling har belyst
finansbranschens mdgjlighet att bidra positivt till klimatfor-
andringarna. Det talas ocksa om klimatrisker, hur ett bolags
produkt eller tjanst kan komma att paverkas av klimat-
forandringarna eller hur Ionsamheten paverkas av striktare
regleringar och hardare klimatlagar. Att hallbarhetsgranska
sitt sparande blir en viktig ekonomisk fraga nar bolags
I[6nsamhet paverkas av striktare regleringar och hardare
klimatlagar. Genom att underlatta, utbilda och inspirera till
héllbara val kan Avanza bidra till de globala hallbarhetsmalen
och samtidigt sdkerstélla ett modernt erbjudande.

Bedomningen &r att ovanstaende trender och férandringar
ytterligare kommer att driva utvecklingen framat avseende
digitaliseringen, kunderbjudanden och digitala beslutsstod
samt utgora ett gynnsamt tillvéxtklimat for Avanza. | Avanzas
tillvaxtambitioner ingar att attrahera bredare malgrupper, savél
erfarna och etablerade sparare som nya samt att genom nya
produkter och tjanster dven attrahera en storre andel av
befintliga kunders sparande. Avanzas moderna plattform,
hdga anvandarupplevelse, laga priser och breda utbud ger
goda mdjligheter att tillgodose spararnas forandrade behov
och beteenden. Tillvéxten bland nya kunder vantas Oka
andelen fondsparande hos Avanza, vilket tillsammans med
tillvixtambitionerna inom pensionsomradet och bolan
minskar kansligheten for marknadssvangningar.

Las ocksd avsnittet om covid-19 och dess paverkan pa
Avanzas verksamhet pa sidan 5 i denna rapport. Mer
information om de langsiktiga trenderna finns i Avanzas
arsredovisning pa www.avanza.se/ir.

Kvartalsoversikt (MSEK om inget annat

anges) Kv-4 2020 Kv-3 2020 Kv-2 2020 Kv-12020f Kv-4 2019 Kv-32019 Kv-22019 Kv-12019| Kv-4 2018
Courtagenetto 291 283 260 268 123 126 105 112 111
Fondprovisioner 125 109 88 96 91 86 83 72 74
Rintenetto’ 73 74 73 64 48 45 42 30 21
Ovriga intakter' 217 110 104 114 66 56 55 53 61
Rorelsens intakter 706 575 526 542 329 313 284 268 267
Personal -135 -103 -120 =111 -115 -90 -107 -103 -97
Marknadsféring -5 -7 -2 -8 -3 -4 -3 -8 -4
Avskrivningar? -34 -19 -17 -14 —22 -14 14 “14 -5
Ovriga kostnader?® -48 -49 -46 -45 -48 -40 -42 -40 -84
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -221 -177 -185 -179 -187 -148 -166 -164 -190
Kreditforluster, netto 1 0 = 1 0 0 2 -1 0
Resultat fran andelar i intresseféretag - -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -1
Rorelseresultat 486 396 333 361 140 163 117 100 76
Rorelsemarginal, % 69 69 63 67 43 52 41 37 29
Resultat per aktie fore utsp., SEK* 2,70 2,15 1,83 1,98 0,79 0,91 0,67 0,57 0,40
Eqet kapital per aktie fére utsp., SEK* 20,47 16,88 1413 11,95 12,65 11,96 10,10 9,35 10,66
Avkastning pa eget kapital, % 58 55 56 64 26 33 27 23 15
Nettoinflode 18 700 16 300 19 400 21900 6 820 9940 8270 7570 6 360
Nykundsinfléde (netto), st 85600 79 200 53 000 86 100 37300 36 800 31500 33600 28 600
Kunder vid periodens slut, st 1280300 1194700 1115500 1062500{ 976400 939100 902300 870800| 837100
Sparkapital vid periodens slut 570500 514200 444600 368200 407700 377100 359300 335700| 300000
Intakt per sparkrona, % 0,52 0,48 0,52 0,56 0,34 0,34 0,33 0,34 0,34
Kostnad per sparkrona, %° 0,16 0,15 0,18 0,18 0,19 0,16 0,19 0,21 0,20

1) Intdkter avseende Sparkonto+ har flyttats fran rantenetto till 6vriga provisionsintékter. Historiska siffror har justerats.

2) | och med inférandet av IFRS 16 Leasingavtal 2019 redovisas hyreskontrakt for lokaler i balansrékningen, vilket ger lagre redovisade lokalkostnader
och 6kade avskrivningar. Avskrivningarna inkluderar &ven nedskrivning pa 8,3 MSEK i Kv4 2019 samt 16 MSEK i Kv4 2020.

3) Ovriga kostnader avseende fjérde kvartalet 2018 inkluderar Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Férsékringsaktiebolaget

Avanza Pension.
4) Omréknad i enlighet med aktiesplit i april 2079.

5) Exklusive Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Forsdkringsaktiebolaget Avanza Pension, som bokférdes det fjarde

kvartalet 2018.
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http://www.avanza.se/ir

Finansiell stdllning

Avanza &r sjalvfinansierat via eget kapital och inlaning fran
kunderna. Samtliga Avanzas tillgangar har hog likviditet och
for en betydande del av tillgangarna kan omplaceringar goras
med ett par dagars dr6jsmal.

Overskottslikviditeten placeras i allt vasentligt i saker-
stéllda bostadsobligationer, riksbankscertifikat samt likvida
medel hos Riksbanken och hos systemviktiga nordiska
banker, samt till mindre del i stats- och kommunobligationer.

Avanza bedriver inte och har inte heller bedrivit handel med
vardepapper for egen rakning, sa kallad trading.

All utldning &r sékerstalld med pant i marknadsnoterade
vardepapper eller bostader. Mellan 2001 och 2020 uppgick
konstaterade och forvantade kreditforluster till 14 MSEK, vilket
i genomsnitt motsvarar mindre dn 0,03 procent per ar.

Vidsentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Avanzas verksamhet medfor dagligen risker som mats,
kontrolleras och vid behov atgardas for att skydda foretagets

kapital och anseende. De sétt pa vilka Avanza identifierar,
foljer upp och hanterar dessa risker &r viktiga for verksam-
hetens sundhet och bolagets langsiktiga Ionsamhet.

| Avanzas arsredovisning for 2019, not 36 samt sidorna
32-35, ges en utforlig beskrivning av koncernens riskexpo-
nering och riskhantering. Det bedéms inte ha tilkommit nagra
vasentliga risker utover de risker som beskrivits i arsredo-
visningen och i denna rapport.

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ)

Avanza Bank Holding AB (publ) & moderbolag i Avanza-
koncernen. Rorelseresultatet for 2020 var —25 (—22) MSEK.
Moderbolaget redovisar ingen omsattning. Anteciperad
utdelning fran dotterbolag om 0 (160) MSEK har redovisats
avseende 2020.

Utdelning avseende 2019 har i mars 2020 efter beslut pa
arsstamman lamnats till aktieagarna med 354 (318) MSEK.

Kapitaloverskott
MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Kapitalbas
Eget kapital i koncernen 3172 1945
Solvenskapital 1794 1294
Avdrag for ej utdelningsbart solvenskapital’ -294 -186
Forlagslan - 80
Ytterligare vardejusteringar -7 -20
Immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar? -82 =76
Kapitalbas fore utdelningsjusteringar 4583 3037
Kapitalkrav
Kapitalkrav enligt Pelare 1 -2225 -1721
varav Solvenskapitalkrav’ -1 500 -1108
Buffertkrav -224 -378
Kapitalkrav enligt Pelare 2 -286 -113
Kapitalkrav -2735 -2212
Kapitaloverskott fore utdelning 1849 825
Kapitaloverskott per aktie, SEK 11,93 5,36

1) Ej utdelningsbart solvenskapital = Solvenskapital - Solvenskapitalkrav.

2) Immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar ingar inte i kapitalbasen enligt kapitaltdckningsreglerna och &r dérmed inte

utdelningsbara utan ska réknas av fran det egna kapitalet. Se &ven not 7.

Kapitaloverskottet, det vill sdga det maximala utrymme som
finns tillgangligt for utdelning och aterkop av egna aktier,
uppgick per 31 december 2020 till 1 849 MSEK.

Den 28 juni 2021 inférs ett bruttosoliditetskrav pa 3
procent. Utdver detta infor Finansinspektionen en
bruttosoliditetsvagledning pa mellan 0,2 och 0,5 procent. For
att sakerstélla att Avanza i alla marknadslagen har en kvot
som Overskrider kravet behover Avanza halla ett visst
kapitaldverskott. Per den 31 december uppgick bruttosoli-
ditetskvoten for konsoliderad situation till 4,9 procent att
jamfoéra med 3,5 procent vid foregaende arsskifte och det
interna malvardet pa 3,8 procent. Malvardet ska sakerstilla en
god marginal till kravet i alla marknadsldagen. Det som
paverkar kvoten negativt ar 6kad inlaning.

Bokslutskommuniké Avanza 2020

Solvens 2-reglerna medfor att konglomeratets storsta
sektor utgors av forsakringssektorn. Till foljd av detta okar
koncernens kapitalbas med ytterligare solvenskapital
samtidigt som kapitalkravet Okar. Nettoeffekten, som &r
positiv, utgor inte utdelningsbart kapital, varfor detta avrdknas
som ej utdelningsbart solvenskapital.
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Ovriga bolagshéndelser

Verkstdllande ledning

Anna Casselblad kommer att ta 6ver som ny CFO den 1
februari 2021. Anna ersétter Birgitta Hagenfeldt, nuvarande
CFO, som i varas meddelade att hon kommer att ldmna
Avanza for att inte langre arbeta i en operativ roll. Anna
kommer &ven att inga i koncernledningen. Anna bérjade som
operativt ansvarig pad Avanzas avdelning for compliance
hosten 2012 och &r sedan varen 2017 chef for Avanza-
koncernens compliancefunktion innefattande &vergripande
ansvar for de bolag som star under Finansinspektionens
tillsyn. Anna har dessforinnan flera ars erfarenhet fran revision
av bolag inom finansiell sektor pa PwC i Stockholm.

Gunnar Olsson, COO, tar dver som vice VD den 1 februari
efter Birgitta Hagenfeldt.

Arsstamma 2020

Pa arsstdmman den 17 mars 2020 beslutades om en
bolagsordningsandring for att mdjliggora for hogst nio
stdmmovalda styrelseledamoter och for aktiedgarna att fore
bolagsstdmma kunna utdva sin rostratt per post och att
styrelsen far samla in fullmakter enligt det forfarande som
anges i 7 kap 4 § aktiebolagslagen.

Arsstamman beslutade om omval av styrelsens
ordférande och styrelseledamdter, med undantag for
Jacqueline Winberg som undanbett omval. Magnus Dybeck,
Catharina EkI6f och Johan Roos valdes in i styrelsen. Antalet
styrelseledaméter uppgar harmed till nio.

Utdelningen faststélldes till 2,30 SEK per aktie enligt
forslag.

Framlagda resultat- och balansrékningar for moderbolaget
och koncernen avseende verksamhetsaret 2019 faststélldes.

Avanzas arsredovisning och hallbarhetsrapport for 2019
offentliggjordes den 21 februari 2020.

Arsstimma 2021

Arsstamman den 30 mars 2021 kommer p& grund av
pandemin inte att hallas som ett fysiskt mote, utan
genomféras med elektroniska hjalpmedel. Aktiedgare
kommer att kunna utéva sin rostratt per post.
Arsredovisningen kommer att finnas tillganglig p bolagets
kontor och hemsida, avanza.se/ir, den 26 februari 2021.

Valberedning

Valberedningen bestar av styrelseordféranden  Sven
Hagstromer, Erik Tornberg som representerar Creades AB,
Moritz Sitte som representerar Baillie Gifford & Co och Sean
Barrett som representerar HMI Capital, LLC. Erik Tornberg har
utsetts till ordférande i valberedningen. Information om valbe-
redningen aterfinns pa Avanzas hemsida avanza.se/ir.
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Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning om 0,85 (2,30) SEK per aktie,
motsvarande 10 (79) procent av arets vinst. Detta med
anledning av Finansinspektionens rekommendation om att
banker ska dela ut hdgst 25 procent av den sammanlagda
vinsten for aren 2019 och 2020. Om bolagsstamman beslutar
om en utdelning i linje med styrelsens forslag finns harefter
ytterligare utdelningsutrymme om 457 MSEK, motsvarande
2,95 SEK per aktie eller sammanlagt 3,80 SEK per aktie for
rakenskapsaret 2020. Detta efter tidigare beslut om att stérka
primarkapitalet for att uppna en motstandskraftig brutto-
soliditetskvot nar kravet pa denna inférs i juni 2021 pa 3
procent. Policyn att dela ut minst 70 procent av vinsten
kvarstar.

Incitamentsprogram

Det incitamentsprogram som en extra bolagsstémma den 5
juli 2017 beslutade om hade I6senperiod fran den 26 augusti
2020 till den 30 augusti 2020. Efter omrakning av options-
programmet var l6senpriset 82,60 SEK per aktie. Totalt 1 167
688 aktier tecknades och samtliga tecknade aktier har
emitterats. Antalet registrerade och utestaende aktier uppgick
per den 31 december 2020 till 154 954 010.

Vid arsstamman 2020 beslutades om ett nytt incitaments-
program baserat pa teckningsoptioner. Incitamentsprogram-
met |6per pa tre ar. Teckningsoptionsprogrammet omfattar
hogst 2 250 000 teckningsoptioner som ger ratt till teckning av
lika manga aktier, varav optioner motsvarande 591 890 aktier
overlatits. Om samtliga optioner nyttjas ger det en utspad-
ningseffekt om maximalt 1,5 procent. Programmet har ett
I6senpris pa 194,09 SEK och loper till och med 23 november
2023. Optionsprogrammet har genomforts pa marknads-
massiga villkor.

Aterkop av egna aktier

Styrelsen har fran arsstamman 2020 ett bemyndigande att
genomfora forvarv av egna aktier uppgaende till maximalt 10
procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB (publ).
Bemyndigandet galler fram till nasta arsstdamma. Inga aktier
har aterkopts under 2020 och inga egna aktier innehas per den
31 december 2020.

Ndrstdendetransaktioner

Avanzas narstaendetransaktioner framgar av arsredovis-
ningen for 2019, not 37. Inga vésentliga forandringar har
uppstatt harefter.

Visentliga hdndelser som intrdffat efter
rapportperiodens slut

Det har inte intraffat nagra vasentliga handelser efter period-
ens slut.
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Koncernens resultatrakning

2020 2019 2020 2019
MSEK Not kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Rorelsens intakter
Provisionsintakter’ 1,2 657 329 2310 1228
Provisionskostnader 3 -88 -50 -312 -200
Rénteintakter enligt effektivrantemetoden 95 71 364 253
Ovriga ranteintakter’ - - - -
Réntekostnader -22 -23 -80 -87
Nettoresultat av finansiella transaktioner 65 1 67 0
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0
Summa rorelsens intakter 706 329 2349 1193
Rorelsens kostnader
Allménna administrationskostnader -178 -158 -640 -569
Avsﬂkrlvn'lngalj avﬂmaterlella och immateriella _a4 Z99 _ga ~63
ga_nlaggnlngstlllgangar
Ovriga rorelsekostnader -9 -6 -38 -34
Summa rorelsens kostnader fore kreditforluster -221 -187 -763 -666
Resultat fore kreditforluster 485 142 1586 528
Kreditforluster, netto 1 0 -4 0
Resultat fran andelar i intresseféretag - -2 -6 -8
Rorelseresultat 486 140 1576 520
Skatt pa periodens resultat -68 -19 -242 -73
Periodens resultat’ 418 121 1335 447
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,70 0,79 8,66 2,94
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,66 0,79 8,58 2,94
Genomshnittligt antal aktier fére utspéadning, tusental 154 954 153786 154150 152115
Genomshnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 157 130 153786 155 581 152115
Utestéende antal aktier fére utspadning, tusental 154 954 153786 154954 153786
Utestdende antal aktier efter utspadning, tusental 157 940 154125 157 940 154125
Antal aktier vid full utspadning, tusental 161704 160 536 161704 160 536

1) Intédkter avseende Sparkonto+ har flyttats fran rédntenetto till Gvriga provisionsintakter. Historiska siffror har justerats.
2) Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.

Koncernens rapport over totalresultat

2020 2019 2020 2019
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Periodens resultat 418 121 1335 447
Poster som skall aterféras till resultatet
Férandring i verkligt virde pa finansiella tillgangar’ 6 -19 18 19
Skatt pa férandring i verkligt varde pa finansiella tillgangar’ -1 4 -4 -4
Vardeforandringar av intresseforetag -10 - -10 -
Skatt pa vardeférandringar av intresseféretag - - - -
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen
Vardeforandringar av aktier och andelar 144 - 144 -
Skatt pa vardeforandringar av aktier och andelar - - - -
Ovrigt totalresultat efter skatt 139 -15 149 15
Totalresultat efter skatt’ 557 106 1483 462

1) Avser finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat.
2) Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens balansrdkning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar
Tillgodohavanden hos centralbanker 1428 1340
Belaningsbara statsskuldférbindelser 245 -
Utlaning till kreditinstitut 4 2272 1766
Utlaning till allmé&nheten 5 16 287 13106
Obligationer 25572 19782
Aktier och andelar 244 0
Aktier och andelar i intresseféretag - 108
Tillgangar i forsédkringsrorelsen 155931 116 369
Immateriella anldaggningstillgangar 82 76
Nyttjanderattstillgangar 153 76
Materiella anlaggningstillgangar 64 35
Ovriga tillgdngar 2153 3022
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 344 262
Summa tillgangar 204 775 155942
Skulder och eget kapital
Inlaning fran allmanheten 43 987 36 400
Skulder i forsakringsrorelsen 155933 116 370
Leasingskulder 171 86
Ovriga skulder 1380 945
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 133 97
Efterstéllda skulder - 100
Eget kapital 3172 1945
Summa skulder och eget kapital 204775 155 942
Fordndringar i koncernens eget kapital

Ovrigt tillskjutet Fond for Balanserade Totalt eget
MSEK Aktiekapital kapital verkligt varde  vinstmedel kapital
Januari - december 2019
Eget kapital 2018-12-31 76 484 -6 1061 1614
Periodens resultat - - - 447 447
Periodens 6vriga totalresultat = = 15 - 15
Periodens totalresultat - - 15 447 462
Transaktioner med dgare
Lamnad utdelning - -6 - -312 -318
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 181 = = 183
Emission av teckningsoptioner - 4 - - 4
Eget kapital 2019-12-31 77 663 9 1196 1945
Januari - december 2020
Eget kapital 2019-12-31 77 663 9 1196 1945
Periodens resultat - - - 1335 1335
Periodens dvriga totalresultat - - 149 - 149
Periodens totalresultat = = 149 1335 1483
Transaktioner med agare
Lamnad utdelning - -202 - -152 -354
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 100 - - 101
Emission av teckningsoptioner = 6 = = 6
Forandrad redovisningsprincip rédnteb&rande vardepapper - - -8 - -8
Eget kapital 2020-12-31 77 568 150 2378 3172

Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflodesanalys

2020 2019 2020 2019
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 486 140 1576 520
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet 12 14 28 32
Betald skatt 238 1030 915 859
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 473 -989 4370 819
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1209 195 6 890 2230
Investeringsverksamheten
Forvarv och avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar -17 -5 -63 -9
Investering i belaningsbara statsskuldférbindelser 842 - -245 -
Investering i obligationer 200 440 -5637 -2809
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1024 436 -5945 -2819
Finansieringsverksamheten
Utdelning kontant - - -354 -318
Forlagslan -100 0 -100 0
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) - - 101 183
Emission av teckningsoptioner = = 6 4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -100 0 -347 -131
Periodens kassaflode 2133 631 598 -720
Likvida medel vid periodens bérian’ 1542 2446 3077 3797
Likvida medel vid periodens slut’ 3675 3077 3675 3077
Forandring 2133 631 598 -720

1) Likvida medel utgérs av tillgodohavanden hos centralbanker samt utlaning till kreditinstitut exklusive stéllda sékerheter. Vid periodens slut &r 25

(29) MSEK av koncernens likvida medel stéllda som sékerhet.

Moderbolagets resultatrdikning

2020 2019
MSEK jan-dec jan-dec
Rorelsens kostnader
Administrationskostnader -17 -15
Ovriga rérelsekostnader -8 -7
Rorelseresultat -25 -22
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernbolag - 160
Resultat fran forsaljningar av finansiella investeringar 49 -
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0
Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner 24 138
Bokslutsdispositioner
Koncernbidrag 51 22
Resultat fore skatt 75 160
Skatt pa periodens resultat -6 0
Periodens resultat 69 160

Bokslutskommuniké Avanza 2020
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Moderbolagets rapport over totalresultatet

2020 2019
MSEK jan-dec jan-dec
Periodens resultat 69 160

Poster som skall omklassificeras till resultatrdkningen
Vardeforandringar av intresseforetag -10 -
Skatt pa vardeférandringar av intresseféretag - -

Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen

Vardeforandringar av aktier och andelar 144 -
Skatt pa vardeférandringar av aktier och andelar - -
Ovrigt totalresultat efter skatt 134 -
Totalresultat efter skatt 203 160

Moderbolagets balansrdkning

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 657 533
Kortfristiga fordringar’ 124 354
Likvida medel 62 0
Summa tillgangar 843 887
Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital 77 77
Fritt eget kapital 752 803
Kortfristiga skulder 13 7
Summa eget kapital och skulder 843 887

1) Varav fordringar pa dotterbolag 121 MSEK (352 MSEK per den 31 december 2019).

Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén for koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering, lag om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om arsredovisning i kreditinstitut
och vérdepappersbolag (FFFS 2008:25). Bokslutskommunikén for moderbolaget har utformats i enlighet med arsredovisnings-
lagen. Aven Rédet for Finansiell Rapporterings rekommendation Redovisning for juridiska personer (RFR 2) har tillimpats.

Under tredje kvartalet 2020 férandrades affarsmodellen for forvaltning av rantebérande véardepapper sdsom obligationer och
belaningsbara statsskuldforbindelser. Detta fick till foljd att befintlig portfolj som tidigare till sin helhet redovisats till verkligt varde
via Gvrigt totalresultat har delats upp i tva portfoljer varav den ena nu redovisas till upplupet anskaffningsvéarde och den andra
redovisas fortsatt till verkligt véarde via Ovrigt totalresultat. De finansiella tillgangar som omklassificerats varderas som om de
alltid hade vérderats till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde for den omklassificerade delen av portféljen
uppgar per den 31 december 2020 till 17 799 MSEK och det verkliga vardet fér densamma uppgar till 17 854 MSEK vilket skulle
motsvara det redovisade vardet om ingen omklassificering genomférts. Per den 31 december 2020 véarderas 73,9 procent av
totalt nominellt varde till upplupet anskaffningsvarde och 26,1 procent till verkligt varde via vrigt totalresultat.

Under fjérde kvartalet 2020 har innehavet i Stabelo Group AB omklassificerats fran aktier och andelar i intresseforetag till aktier
och andelar. Bakgrunden till detta &r att Avanza minskade sitt &gande i Stabelo fran 27,3 procent till 19,8 procent i samband med
en nyemission i Stabelo under fjarde kvartalet.

| Gvrigt &r redovisningsprinciper och berakningsmetoder for bade koncernen och moderbolaget oféréandrade fran de som har
tillampats i arsredovisningen for 2019.

Informationen pa sidorna 1-14 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.
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Noter

Not 1 Intdkter fran avtal med kunder

2020 2019 2020 2019
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Handel med courtagegenererande vardepapper 441 171 1586 654
Fondsparande 137 98 459 359
Foretagstjanster 17 13 37 27
Ovriga provisionsintakter’ 62 48 229 187
Summa’ 657 329 2310 1228
Tidpunkt for intéktsredovisning
Tjanst eller vara 6verford till kund vid en tidpunkt 657 329 2310 1228
Tjanst eller vara 6verford till kund over tid - - - -
Summa 657 329 2310 1228

1) Intékter avseende Sparkonto+ har flyttats fran réntenetto till Gvriga provisionsintakter. Historiska siffror har justerats.

Intakter fran avtal med kunder kommer huvudsakligen fran vardepappershandel dar valutaresultat om 114 MSEK (31 MSEK)
ingér i raderna Handel med courtagegenererande vardepapper och Fondsparande for fjarde kvartalet 2020.

Not 2 Provisionsintdkter

2020 2019 2020 2019
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Courtageintakter (brutto) 339 146 1272 556
Fondprovisioner 125 91 418 332
Ovriaa provisionsintikter' 2 193 92 621 339
Summa 657 329 2310 1228

1) Inkluderar framst valutaintédkter och Avanza Markets, men ocksa intakter fran Corporate Finance, diverse distributionsintakter samt intékter fran
annonsférséljning, prenumerationer och kunders tillaggstjénster.
2) Intékter avseende Sparkonto+ har flyttats fran rantenetto till Gvriga provisionsintéakter. Historiska siffror har justerats.

Not 3 Provisionskostnader

2020 2019 2020 2019
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Transaktionskostnader' -48 -23 =170 -90
Betalningsformedlingsprovisioner -25 -14 -86 =54
Ovriga provisionskostnader? -16 =13 -57 -56
Summa -88 -50 -312 -200

1) Kostnader som &r direkt relaterade till courtageintakterna.
2) Inkluderar ans6kningskostnader fér bolan, kostnader f6r s6kordsoptimering, tradersystem samt diverse andra mindre poster.

Not 4 Utldning till kreditinstitut

Klientmedelsfordringar hdnforliga till bankrorelsen uppgick vid periodens slut till 1 630 (1 421 per den 31 december 2019) MSEK
vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 1 630 (1 421 per den 31 december 2019) MSEK. Av koncernens likvida medel
pa 3 700 MSEK vid rapportperiodens utgang, var 25 MSEK stéllda som sékerhet, fraimst hos svenska kreditinstitut och bérsen.

Not 5 Utlaning till allménheten

Utlaning till allmanheten redovisas efter avdrag for konstaterade och forvantade kreditforluster. Vid periodens utgang uppgick
den ackumulerade avsattningen for forvantade kreditforluster till 14 MSEK (10 MSEK per den 31 december 2019). Saledes har
forandringen av den ackumulerade avséttningen for forvantade kreditforluster paverkat arets resultat med —4 MSEK.

Utlaning till allm&nheten uppgick vid periodens utgang till 16 287 MSEK varav 6 970 (5 156 per den 31 december 2019) MSEK
med vardepapper som sékerhet och 9 317 (7 949 per den 31 december 2019) MSEK med bostéader som sékerhet. Avseende
bolan hade 10 129 (8 936 per den 31 december 2019) MSEK beviljats vid periodens utgang och ataganden for beviljade ej
utbetalda bolan uppgick till 804 (984 per den 31 december 2019) MSEK.
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Not 6 Finansiella instrument
Klassificering av finansiella instrument

2020-12-31 Verkligt varde via Upplupet Verkligt varde via Ej finansiella

MSEK resultatrakningen anskaffningsvarde  oOvrigt totalresultat instrument Totalt
Tillgangar

Tillgodohavanden hos centralbanker - 1428 - - 1428
Beléningsbara statsskuldférbindelser - 245 - - 245
Utlaning till kreditinstitut - 2272 - - 2272
Utlaning till allménheten - 16 287 - - 16 287
Obligationer = 18828 ' 6744 = 25572
Aktier och andelar 7 - 237 - 244
Aktier och andelar i intresseféretag - - - - -
Tillgangar i forsékringsrorelsen 144 685 11247 - - 155931
Immateriella anldggningstillgangar - - - 82 82
Nyttjanderattstillgangar - - - 153 153
Materiella anldggningstillgangar - - - 64 64
Ovriga tillgdngar - 2153 - 0 2153
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter - 308 - 37 344
Summa tillgangar 144 692 52768 6981 335 204775
Skulder

Inléning fran allméanheten = 43 987 = = 43987
Skulder i forsakringsrorelsen 155931 - - 1 155933
Leasingskulder - - - 171 171
Ovriga skulder - 1202 - 178 1380
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 78 - 54 133
Efterstéllda skulder - - - - -
Summa skulder 155931 45 267 = 404 201 603
1) Det verkliga vardet uppgar till 18 884 MSEK.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrakningen

2020-12-31, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 86 181 0 237 86 418
Fondandelar 55096 0 - 55096
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 8444 466 - 8910
Ovriga véardepapper 1078 170 - 1248
Summa tillgangar 150799 637 237 151673
Skulder

Skulder i forsékringsrorelsen (investeringsavtal) - 155931 - 155931
Summa skulder = 155 931 = 155931
Verkligt varde

Samtliga finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde férutom obligationer (vilka delvis omklassificerats
till upplupet anskaffningsvérde under tredje kvartalet 2020) I6per med rorlig rénta eller har kort 16ptid varfér bokfort véarde och
verkligt varde 6verensstammer. For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde, framst tillgangar i forsakringsrorelsen
och obligationer i Avanzas likviditetsportfolj, bestdms verkligt varde enligt nedan.

Den del av obligationsportféljen som omklassificerats under tredje kvartalet 2020 har forflyttats fran niva 1 till att inte langre
inkluderas i tabellen. | 6vrigt har det har inte forekommit nagra forflyttningar mellan nivaerna under perioden. Pensions- och
forsakringskunder (tillgéngar i forsakringsrorelsen) ar i huvudsak endast tillatna att inneha vardepapper som handlas pa en
reglerad marknad eller multilateral trading facility (MTF), investeringsfonder och véardepapper pa OTC-marknader som handlas
elektroniskt via Avanza.

Finansiella tillgéngar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen eller via évrigt totalresultat

Huvuddelen av véardepapper i denna kategori, framst tillgdngar i forsakringsrorelsen och obligationer (den del av
obligationsportféljen som vérderas till verkligt varde via Ovrigt totalresultat) i Avanzas likviditetsportfdlj, utgors av noterade
vardepapper och det verkliga vardet faststélls genom den officiella kopkursen vid stangning pa balansdagen. For de vardepapper
som saknar en aktiv marknad faststélls verkligt varde genom att i forsta hand erhélla prisuppgifter fran aktorer som stéller
dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens NAV-kurser, dar emittenten varderar varje enskilt vardepapper och i andra hand enligt
senast kanda transaktion mellan tva oberoende parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i forsakringsrorelsen motsvarar vardeférandringen av skulder i
forsakringsrorelsen och blir darfor netto noll.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde klassificeras genom anvandning av en hierarki for verkligt varde som
aterspeglar betydelsen av de indata som anvants i varderingarna. Hierarkin innehaller féljande nivaer:
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e Niva 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder. Merparten av aktier och
fonder tillhérande tillgdngarna i forsakringsrorelsen samt obligationer och andra ranteb&drande vardepapper i Avanzas
likviditetsportfolj aterfinns inom denna kategori.

e Niva 2 - Andra indata &n de noterade priser som ingar i Niva 1, som &r observerbara for tillgangar eller skulder antingen
direkt (det vill sdga som priser) eller indirekt (det vill sdga harledda fran priser). Skulder i forsékringsrorelsen aterfinns i
denna kategori eftersom hela balansposten indirekt varderas fran tillgangarna i forsakringsrérelsen.

e Nivd 3 - Indata avseende tillgangen eller skulden i frdga, som inte bygger pa observerbara marknadsdata (icke
observerbara indata).

Nivan i hierarkin for verkligt varde till vilken ett finansiellt instrument klassificeras bestams baserat pa den lagsta nivan av indata
som d&r vasentligt for det verkliga vérdet i sin helhet.

Not 7 Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Kapitalbas

Eget kapital koncernen 3172 1945
Avgar vinster som ej varit foremal for revision - -
Antagen/Fdreslagen utdelning -132 -354
Eget kapital finansiella konglomeratet 3040 1592
Tillkommer

Solvenskapital' 1794 1294
Forlagslan = 80
Avgér

Ytterligare vardejusteringar -7 -20
Immateriella anldggningstillgangar -82 -76
Uppskjutna skattefordringar - -
Total kapitalbas 4745 2870

Kapitalbas per sektor

Kapitalbas for reglerade enheter inom férsékringssektorn' 2598 1492
Kapitalbas for reglerade enheter inom bank- och vérdepapperssektorn 2147 1378
Total kapitalbas 4745 2870

Kapitalkrav per sektor

Kapitalkrav for reglerade enheter inom ftirséikringssektorn1 1500 1108
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 1235 1105

varav tillkommande buffertkrav 224 378

varav tillkommande Pelare 2-krav 286 113
Totalt kapitalkrav 2735 2212
Overskott av kapital 2010 657
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,74 1,30

1) Avanza Pensions solvenskapitalkrav och kapitalbas berdknas med Solvens 2-direktivet standardmodell. Standardmodellen kréver antaganden
som bestdms dels av myndigheter, dels av Avanza Pensions styrelse.

Ovanstaende tabell avser det finansiella konglomeratet inkluderande Avanza Bank Holding AB (publ) och samtliga dess
dotterbolag Avanza Bank AB (publ), Férsékringsaktiebolaget Avanza Pension, Avanza Fonder AB, Placera Media Stockholm AB
och Avanza Férvaltning AB. Det finansiella konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav &r beréknat enligt konsolideringsmetoden
(fullstandigt konsoliderade).

Vid berékning av eget kapital for det finansiella konglomeratet under I6pande ar inkluderas bara vinster som har varit foremal
for granskning av revisorerna. Om periodens resultat har varit foremal for granskning justeras detta for antagen eller féreslagen
utdelning. Antagen utdelning avser innevarande period och foreslagen utdelning &r den av styrelsen till bolagsstdamman
foreslagna utdelningen for hela rakenskapsaret.

Sedan det nya Solvens 2-regelverket trddde i kraft den 1 januari 2016 utgdrs konglomeratets storsta sektor av forsékrings-
sektorn. Tidigare var bank- och vardepapperssektorn den storsta. Som en féljd av de nya solvensreglerna inkluderas en post i
ovanstaende tabell avseende solvenskapital vilket avser det berdknade framtida nuvérdet av Forsékringsaktiebolaget Avanza
Pensions vinster genererade av forsakringstagarnas tillgangar. Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsakringssektorn avser
det beraknade kapitalkravet vilket ocksa baseras pa forsakringstagarnas tillgangar.
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Not 8 Kapitalbas och kapitalkrav i den konsoliderade situationen

I enlighet med CRR, den europeiska kapitalkravsforordningen, rapporterar Avanza en konsoliderad situation som avser Avanza
Bank Holding AB (publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB (publ) och Avanza Fonder AB. Kapitalkrav som redovisas i denna not
avser Pelare 1, Pelare 2 samt tillkommande buffertkrav. Detta enligt de vid var tid radande kapitaltdckningsregelverken.

Kapitalbas, MSEK 2020-12-31 2019-12-31

Karnprimarkapital: Instrument och reserver

Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 642 729
varav: instrumenttyp 1 77 77
varav: instrumenttyp 2 564 652

Ej vinstutdelade medel 961 721

Ackumulerat annat totalresultat (och andra reserver) 149 15

Delarsresultat netto efter avdrag for férutsebara kostnader och utdelningar som har verifierats av personer som

A 795 46
har oberoende stéllning
Karnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 2546 1511
Ytterligare vardejusteringar -7 -20
Immateriella tillgéngar (netto efter minskning for tillhérande skatteskulder) -82 -76
Institutets direkta, indirekta och syntetiska innehav av karnpriméarkapitalinstrument i enheter i den finansiella
sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering (belopp 6ver troskelvardet pa 10% netto, eller godtagbara -30 -5
korta positioner)
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnpriméarkapital -119 -101
Kérnprimérkapital 2427 1411
Primarkapitaltillskott - -
Primarkapital (priméarkapital =karnprimarkapital + primarkapitaltiliskott 2427 1411
Supplementarkapital: instrument och avséttningar
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder - 80
Supplementarkapital - 80
Totalt kapital (totalt kapital = primarkapital + supplementéarkapital) 2427 1490
Totala riskvagda tillgangar 9957 8367
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimarkapital (som procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet) 24,4 16,9
Primérkapital (som procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet) 24,4 16,9
Totalt kapital (som procentandel av de riskvdgda exponeringsbeloppet) 24,4 17,8
Institutspecifika buffertkrav (krav pa karnprimarkapital i enlighet med artikel 92.1 a plus krav pa
kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert, plus systemriskbuffert, plus buffert for 25 50
systemviktiga institut (buffert for globala systemviktiga institut eller andra systemviktiga institut) uttryckt som ’ ’
en procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet)
varav: krav pé kapitalkonserveringsbuffert 2,5 2,5
varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert = 2,5
varav: krav pa systemriskbuffert - -
varav: buffert for globalt systemviktigt institut eller for annat systemviktigt institut = =
Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert (som procentandel av det riskvdgda
exponeringsbeloppet) ’ 164 28
Belopp under troskelvardena for avdrag (fore faststallande av riskvikt)
Institutets direkta och indirekta innehav av kdrnprimarkapitalinstrument i enheter i den finansiella sektorn i vilka
institutet har en vasentlig investering (belopp under troskelvéardet pa 10%, netto efter godtagbara korta 246 142

positioner)

1) En justering har gjorts i utrdkningen av karnprimarkapital som &r tillgéngligt att anvandas som buffert per 2019-12-31.
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Riskvigt exponeringsbelopp och kapitalkrav, MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 7970 6 530
varav exponeringar mot institut riskvikt 20 % 450 350
varav exponeringar mot foretag riskvikt 100 % 94 73
varav exponeringar mot hushall riskvikt 75 % 306 310
varav exponeringar sikrade genom pantritt i fastigheter riskvikt 35 % 3272 2809
varav fallerande exponeringar riskvikt 100%/150% 6 -
varav exponeringar i form av sékerstéllda obligationer riskvikt 10 % 2475 1879
varav aktieexponeringar riskvikt 250 % 614 353
varav 6vriga poster riskvikt 100 % 754 756
Marknadsrisk (positionsrisk) 14 0
Avvecklingsrisk 0 2
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden 0 -
Operativ risk enligt schablonmetoden 1973 1836
Totala riskvagda exponeringsbelopp 9957 8367
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden 638 6,4% 522 6,2%
varav exponeringar mot institut riskvikt 20 % 36 0,4% 28 0,3%
varav exponeringar mot foretag riskvikt 100 % 8 0,1% 6 0,1%
varav exponeringar mot hushall riskvikt 75 % 24 0,2% 25 0,3%
varav exponeringar sékrade genom pantrétt i fastigheter riskvikt 35 % 262 2,6% 225 27%
varav fallerande exponeringar riskvikt 100%/150% 0 0,0% - 0,0%
varav exponeringar i form av sakerstéllda obligationer riskvikt 10 % 198 2,0% 150 1,8%
varav aktieexponeringar riskvikt 250 % 49 0,5% 28 0,3%
varav 6vriga poster riskvikt 100 % 60 0,6% 60 0,7%
Marknadsrisk (positionsrisk) 1 0,0% 0 0,0%
Avvecklingsrisk 0 0,0% 0 0,0%
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden 0 0,0% - 0,0%
Operativ risk enligt schablonmetoden 158 1,6% 147 1,8%
Kapitalkrav pelare 1 797 8,0% 669 8,0%
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav 3,05 2,23
Total kapitalbas 2427 24,4% 1490 17,8%
Kapitalkrav (8%) =797 -8,0% -669 -8,0%
Buffertkrav -249 -2,5% -418 -5,0%
Tillkommande Pelare 2 krav =295 -3,0% =120 -1,4%
Summa krav -1340 -13,5% -1208 -14,4%
Kapitaldverskott efter buffertkrav och Pelare 2 krav 1087 10,9% 283 3,4%
Bruttosoliditetsgrad
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 50 032 40 868
Primarkapital 2427 1411
Bruttosoliditetsgrad (%) 49 35
1) Métmetoden for att berdkna kapitalbaskravet for operativ risk dndrades fran basmetod till schablonmetod under Q1 2020.
Jamforelsesiffror for 2019-12-31 &r inte justerade.
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Styrelsen och den verkstallande direktoren forsdkrar att bokslutskommunikén ger en rattvisande oversikt av féretagets och

koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver de vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som foretaget och
de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 21 januari 2021

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Magnus Dybeck Catharina Eklof Viktor Fritzén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Jonas Hagstromer Birgitta Klasén Mattias Miksche
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Johan Roos Hans Toll

Styrelseledamot Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstéllande direktor
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For ytterligare information

I\
Rikard Josefson, VD Birgitta Hagenfeldt, CFO, Vice VD Sofia Svavar, Chef IR
+46 (0)70 206 69 55 +46 (0)73 661 80 04 +46 (0)8 409 420 17

sofia.svavar@avanza.se

Denna information &r sédan information som Avanza Bank Holding AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den
21 januari 2021 kl. 07.45.

En presentation av rapporten kommer att lamnas av Rikard Josefson, VD, och Birgitta Hagenfeldt, CFO, den 21 januari 2021 kI.
10.00. Presentationen halls pa engelska och det kommer att finnas utrymme for fragor. Presentationen kan foljas pa
avanza.se/ir. Telefonnummer for deltagande &r:

o Sverige +46 (0)8 566 426 51

o Storbritannien +44 33 330 008 04
o USA+16319131422

o Deltagarkod: 83237775#

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

Avanza publicerar dven ett Excel-dokument med finansiell historik. Informationen &r pa engelska och uppdateras kvartalsvis.
Sokvagen ar avanza.se/keydata.

Kontaktuppgifter Kommande rapporttillfiillen

Bestksadress:  Regeringsgatan 103, Stockholm Arsredovisning 2020 26 februari 2021
Postadress: Box 1399, SE-111 93 Stockholm Arsstimma 30 mars 2021
Telefon: +46 (0)8 562 250 00 Deldrsrapport januari — mars 2021 20 april 2021
Orgnr: 556274-8458 Delérsrapport januari — juni 2021 14 juli 2021
Styrelsens sédte:  Stockholm

Hemsida: avanza.se

Foretagshemsida: avanza.se/ir
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Definitioner

Nedan definieras métt och nyckeltal som férekommer i delérsrapporten. Flertalet av de finansiella nyckeltalen &r att betrakta
som allmént vedertagna och av sadan karaktar att de forvantas presenteras i delarsrapporten for att formedla en bild av
koncernens resultat, [onsamhet och finansiella stéllning. Upplysningar om finansiella méatt som inte definieras inom IFRS och
som anges utanfor de formella finansiella rapporterna, sa kallade alternativa nyckeltal, framgar av nothanvisningar nedan.

Affar (Avrakningsnota)

En kunds genomforda kop- eller séljavslut i
ett specifikt vardepapper. En affar kan
besté av ett eller flera avslut. En affar utgor
debiteringsunderlag for courtage.

Avkastning pa eget kapital"

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt eget kapital under perioden.
Avkastning pa eget kapital beraknas pa
helarsbasis.

Avkastning pa tillgangar

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittlig balansomslutning under
perioden. Avkastning pa tillgangar beraknas
pé helarsbasis.

Courtagenetto?
Courtage brutto med avdrag for direkta
kostnader.

Courtage per affir?

Courtage brutto i férhallande till antalet
affarer exklusive fondaffarer och
courtagefria affarer inom Avanza Markets.
Nyckeltalet visar effekten av prissénkningar
och ger en indikation om férandringar i
kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Courtage/Omsittning?

Courtage brutto i forhallande till omsattning
exklusive fondaffarer och courtagefri
omséattning inom Avanza Markets.
Nyckeltalet visar effekten av prissénkningar
och ger en indikation om férandringar i
kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Eget kapital per aktie”

Eget kapital i forhallande till antalet
utestaende aktier fore utspadning vid
periodens utgang.

eNPS

Employee Net Promoter Score, dvs
medarbetarnas rekommendationsgrad,
enligt Avanzas pulsmatningar.

Extern inlaning

Sparkonton i externa banker och
kreditmarknadsbolag, Sparkonto+, som har
Oppnats och hanteras av kunder via
Avanzas sajt.

Fondprovisioner?

Distributionserséttning fran fondbolag
(utgors av provision baserad pa fondvolym)
samt forvaltningsarvoden fran Avanzas
fonder.

Inlaning

Inléning fran allménheten enligt
balansrakningen med avdrag for den del
som avser pantsatta likvida medel pa
kapitalforsakringar vilka i sin helhet
motsvaras av utlaning till allménheten samt
med tillagg for klientmedelskonton och
extern inlaning.

Inlaning/Sparkapital

Inléning i férhallande till sparkapitalet vid
periodens slut. Mattet visar hur likvida
kunderna ligger och indirekt hur mycket
som &r placerat i vardepapper.

Internt finansierad utlaning

Utlaning till allménheten enligt
balansrakningen, med avdrag for den del
som i sin helhet técks av pantsatta likvida
medel pa kapitalférsakringar och utan
avdrag for reserv for osakra fordringar.

Intakt per kund?

Rorelseintakter pa arsbasis i forhallande till
genomsnittligt antal kunder under perioden.
Nyckeltalet visar effekten av prissénkningar
och ger en indikation om forandringar i
kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Intakt per sparkrona?

Rorelseintakter pa arsbasis i forhallande till
genomsnittligt sparkapital under perioden.
Det finns en stark korrelation mellan spar-
kapital och intékter. Detta métt visar
effekten av prissdnkningar, mixeffekter i
sparkapital och effekten av rénte-
forandringar.

Kapitalbas®

Eget kapital justerat for avdrag enligt
bestdammelserna for kreditinstitut,
fondbolag respektive férsakringsbolag om
hur kapitalbasen och kapitalkravet
bestams.

Klientmedel?

Likvida medel hos Avanza som innehas for
tredje mans rékning och som dérmed inte
redovisas i balansrakningen.

1) Finansiella nyckeltal som &r direkt avstdmningsbara mot de finansiella rapporterna.
2)  Finansiella nyckeltal som gér att hérleda i finansiell historik som publiceras kvartalsvis pa sokvagen avanza.se/keydata.
3)  Nyckeltal som rapporteras med avseende pa Fl:s foreskrifter och allménna rad, se noterna 7 och 8 om kapitaltackning.
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Kostnad per kund?

Rorelsekostnader pa arsbasis i forhallande
till genomsnittligt antal kunder under
perioden. Nyckeltalet visar hur fokus pa
skalbarhet och kostnadseffektivitet ger
resultat.

Kostnad per sparkrona?

Rorelsekostnader pa arsbasis i forhallande
till genomsnittligt sparkapital under
perioden. Nyckeltalet visar hur fokus pa
skalbarhet och kostnadseffektivitet ger
resultat. En 1&g relation visar pa en hogre
konkurrenskraft och behovs for att kunna
leverera goda marginaler oavsett rantelage.

Kreditforlustniva®

Kreditforluster netto i forhallande till
ingaende balans for utlaning till
kreditinstitut och utlaning till allmanheten.

Kund
Privatperson eller féretag med minst ett
konto med innehav eller Bolan+.

Nettoinflode
Ins&ttningar, med avdrag for uttag, av
likvida medel och vérdepapper.

Omsittning
Omsiéttning avseende vardepappershandel.

Resultat per aktie?
Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt antal aktier under perioden.

Rorelsekostnader
Rorelsekostnader fore kreditforluster.

Rorelsemarginal®
Rorelseresultat i forhallande till rorelsens
intékter.

Solvenskapital®

Det beréknade framtida nuvardet av Avanza
Pensions vinster genererade av
forsakringstagarnas kapital.

Solvenskapitalkrav®
Beraknat kapitalkrav enligt Solvens 2-
regelverket.

Sparkapital
Det sammanlagda véardet pa kunders
tillgangar pa konton hos Avanza.

Vinstmarginal”

Resultat efter skatt i foérhallande till
rorelsens intakter.
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