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MastIT Group ingar rikstdckande SLA med Tre Sverige
(Hi3G)

MastIT Group ingar rikstidckande SLA (Service Leverage Agreement) for beredskap, service och
underhall av mobil infrastruktur med Tre Sverige (Hi3G) for den Svenska marknaden.

Avtalet innebéar att MastIT kommer vara Single Point Of Contact (SPOC) for faltservice inklusive
infrastrukturrelaterade service- och driftarbeten med ett helhetsansvar fér beredskap och att
atgarda samt sakerstalla den mobila infrastrukturens funktion fér Tre Sverige.

“SLA-avtalet med Tre Sverige ar en del av MastIT Groups strategi att erbjuda vara kunder och
samarbetspartners en komplett I6sning inom mobil infrastruktur inklusive life-cycle-management. Véra
erfarna och kunniga mast- & telekomtekniker har kompetensen att hantera samt I6sa samtliga typer av
problem, stérningar och driftstopp relaterat till exempelvis infrastruktur, elforsérjning, reservkraft och ovriga
funktioner for operatorens radiosystem. For Tre innebar ett SLA direkt med MastIT att de inom 6verenskomna
tider far support och omedelbar aterrapportering inklusive dokumentation fran ratt specialistkompetens.
Baserat pa var erfarenhet och kompetens far Tre farre samt kortare stillestdnd i mobilnétet, vilket bidrar till
att 6ka deras lonsamhet”, kommenterar Jimmy Karlsson, grundare MastIT Group.

MastIT Group &r en entreprendrsdriven koncern som grundades 2018 och &r verksam inom
natutbyggnad fér mobil kommunikation, militdra nat, samhéllskritiska natverk samt
sdkerhetssystem. Bolaget hade under 2025 motsvarande 125 FTE i vara olika projekt inom mobil
infrastruktur i Sverige, varav éver 60 egna svenska medarbetare. Koncernen erbjuder geografisk
support inom mobil infrastruktur frdn Smygehuk i séder till Riksgransen i norra Sverige.

MastIT Group har en solid kompetens avinom- & utomhusinfrastruktur inklusive installation av
telekommunikationsmaster och torn samt lank- och transmissionsinfrastruktur. Koncernen
levererar tjanster genom hela vardekedjan, inklusive SA, design, tdckningsmaétning,
radioplanering, natverksarkitektur, installation samt service & underhall i komplexa miljoer
sdsom utom- & inomhusanldggningar, tunnlar och urbana miljéer.

MastIT Group har fem affarsomradden inom mobil infrastruktur:

- Telekom infrastruktur i utomhus miljé

- Mobila inomhuslésningar (Urban uppkoppling inkl Smart Cities)

- Samhallskritiska natverk inkl forvarsindustrin (Mission Critical Networks)
« Natverksdrift och tjanster inkl SLA (NOC / OSS service)

- Avancerade natlésningar

Inom service & underhallsomradet erbjuder MastIT Group ett helhetsansvar och att agera Single
Point of Contact vid funktionsstérningar med 24/7 beredskap 365 dagar per ar. Genom att MastIT
Group ansvarar for all hantering och atgarder inklusive dokumentation och aterrapportering,
innebar det att vara kunder far en 6kad transparens, kostnadseffektiv drift och ddrmed hogre
kvalitet i sina mobila kommunikationsnat.
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Kontakta Jimmy Karlsson eller Erik Fischbeck pa MastIT Group for ytterligare information - eller era
kontakter pa General Telecom (GeTel) eller Telog. Vi diskuterar gérna I6sningar och upplagg inom mobil
infrastruktur inklusive SLA fér I6pande service & underhall och life-cycle-management.

For ytterligare information kontakta:
Erik Fischbeck, Styrelseordférande, MastIT Group
erik.fischbeck@mastit.se +46 703 920 007

Jimmy Karlsson, Grundare, MastIT Group
jimmy.karlsson@mastit.se +47 760 00 16 40

OM 0SS

MastIT Group ar ledande i Sverige inom mobil infrastruktur och har teknisk specialistkompetens
inom

radio- och kommunikationsnéat fér inom- och utomhus miljéer. Koncernens huvudkontor ligger i
Karlskoga,

med dotterbolagen MastIT Sweden AB, General Telecom AB, Stark Telecom AB och Telog AB.

MastIT Group skapar hallbar infrastruktur genom hégsta kvalitet och expertis
- for kommunikation och innovation i en digital varld i rérelse.
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