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Ett kvartal praglat av covid-19

Sammanfattning av kvartalet 3 ’ 6 %

Doros nettoomsattning uppgick till 424,2 Mkr (466,2), en minskning med 9,0 procent.

Nettoomsattningen for affarssegment Care var 130,3 Mkr (117,6), en 6kning med 10,8 procent EBIT marginal
och for affarssegment Phones 293,9 Mkr (348,6), en minskning med 15,7 procent.

Bruttomarginalen 6kade till 33,7 procent (31,1). Fér Care minskade bruttomarginalen till 40,8
procent (42,8) och for Phones 6kade bruttomarginalen till 30,6 procent (27,1).

EBITDA uppgick till 43,7 Mkr (43,6), en 6kning med 0,2 procent.
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 15,2 Mkr (21,2) med en rérelsemarginal pa 3,6 procent (4,5). -9 ; O %
Periodens resultat efter skatt var 14,5 Mkr (15,4) och resultatet per aktie var 0,61 SEK (0,65).

_ Nettoomsattning
Fritt kassaflode fore rorelseférvarv var -22,0 Mkr (19,2).

Den snabba spridningen av covid-19, har praglat affarssegmentet Phones, framforallt
orderingang senare delen av kvartalet. Sedan andra halvan av mars manad har ett flertal av
Doros stdrsta marknader stangts ner.

Atgarder har vidtagits avseende alla delar av verksamheten for att parera effekterna av
coronaviruset.

Som tidigare meddelats har styrelsen beslutat att foresla arsstamman 2020 att ingen utdelning
ges.

Vi har korttidspermitterat personalen pa flertalet marknader, med start i april.
Kostnadsbesparingar har implementerats, investeringar har dragits in eller skjutits fram. Vi
bevakar situationen noggrant och forbereder ytterligare kraftiga kostnadsbesparingar.

En markant nedgang av forsaljningen inom affarssegmentet Phones forvantas under andra

kvartalet.

NYCK ELTAL Kvarztglzg Kvarztgllgl3 % I—?glje;lgr
(Mkr)

Nettoomsattning 4242 466,2 -9,0 2 063,0
Forsaljningstillvaxt, % -9,0 111 8,2
EBITDA 43,7 43,6 0,2 209,3
EBITDA marginal, % 10,3 9,4 10,1
EBIT 15,2 21,2 -28,3 112,1
EBIT marginal, % 3,6 4,5 54
Resultat per aktie 0,61 0,65 -6,2 3,28

Soliditet, % 50,2 46,1 46,6



VD-ord

Forsta kvartalet har praglats av covid-19 situationen. Redan i borjan av kvartalet paverkades
leverantorsledet av situationen, affarssegmentet Phones har under hela kvartalet paverkats
av en generellt svag marknad och under sista delen av kvartalet har orderingdngen paverkats
negativt av covid-19.Under radande situation blir det &n tydligare vilken viktig
samhallsfunktion vi utfor inom var tjansteverksamhet. Vi har genomfort nodvandiga aktiviteter
for att sékerstilla att vi fortsatt kan upprattahalla hég serviceniva och kvalitet i
tjansteleveransen samt har vi arbetat kontinuerligt med krishantering. Vi vidtar nédvandiga
atgarder for att sakerstalla att vi hanterar situationen pa saval kort som lang sikt. Min
Overtygelse att vi tillsammans, anstéllda och samarbetspartners, kommer att kunna vara ratt
positionerade nar marknaden val vander igen.

For att oka var transparens och ge en tydligare bild av Doro kommer koncernen fran och med
detta kvartal att redovisas i tva affarssegment, Care och Phones. Inom Care fortsatte
omsattningsokningen dven detta kvartal, med 10,8 procent, men bruttomarginalen var inte pa
onskad niva. Framsta orsaken till lagre marginal &r vart senaste férvarv Centra Pulse and
Connect, samt kostnadstkningar pa grund av covid-19. Arbetet med att utvinna synergier
fran forvarvet har annu inte utvecklats enligt plan, vilket &r en besvikelse. Vi har intensifierat
arbetet med att fa ratt Ionsamhet for att sékerstélla var konkurrenskraft framéver.
Innovationsarbetet fortgar, den kommande lanseringen av var nya valfardshubb Doro Eliza
representerar det senaste inom valfardsteknologi. Produkten har vunnit IF Design Award for
sin avskalade och tilltalande design.

Inom affarsomrade Phones minskade omsattningen totalt med 15,7 procent jamfort med
samma kvartal foregdende ar, i huvudsak orsakat av en generellt nedatgaende marknad
samt i slutet av kvartalet en minskad orderingang i och med covid-19. Vi arbetar med att
forbattra lonsamheten genom kostnadsreducerande aktiviteter med malsattningen att
bibehalla var marknadsposition. Vi har genomfort korttidspermitteringar av personal pa
flertalet marknader, minskat antalet konsulter och anstéllda samt dragit in eller skjutit fram
investeringar. Prognosen framéat pekar mot ytterligare ett forsaljningstapp under andra
kvartalet. Vi foljer marknadsutvecklingen noga, och &r inte frammande for att vidta ytterligare
kraftiga kostnadsbesparingar om sa skulle behévas. Under kvartalet lanserade vi en av arets
stora och efterfrdgade nyheter, var nya smartphone Doro 8050.

Dagens situation med covid-19 staller mycket pa sin spets, inte minst visar den hur viktigt det
ar att Doro fortséatter att utveckla morgondagens digitala teknik for att vara aldre ska kunna
agera sjalvstandigt. Behoven av en trygg, aktiv och meningsfull vardag fér seniorer har aldrig
varit mer aktuellt.

Carl-Johan Zetterberg Boudrie, VD och koncernchef
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NETTOOMSATTNING

Utveckling under det forsta kvartalet

Doros nettoomsattning for forsta kvartalet uppgick till 424,2 Mkr (466,2), en minskning med 9,0
procent jamfort med forsta kvartalet 2019. Justerat for valutaeffekter var nedgangen 11,3
procent.

Forsaljningen inom affarssegment Care 6kade med 10,8 procent medan férsaljningen inom
affarsssegment Phones minskade med 15,7 procent jamfért med forsta kvartalet 2019.
Organiskt var tillvéxten inom Care -0,1 procent.

NETTOOMSATTNING PER AFFARSSEGMENT

(Mkr) 2020 2019 20109

Kvartal 1 Kvartal 1 % Helar
Care 130,3 117,6 10,8 476,7
Phones 293,9 348,6 -15,7 1586,3
Totalt 424,2 466,2 -9,0 2 063,0

RORELSERESULTAT

Utveckling under det forsta kvartalet

Bruttomarginalen 6kade jamfort med forsta kvartalet 2019 och uppgick till 33,7 procent (31,1).
Forbattringen mot foregdende ar forklaras framst av lagre fraktkostnader samt
produktmixeffekter.

EBITDA for forsta kvartalet 6kade med 0,2 procent till 43,7 Mkr (43,6) vilket motsvarade en
EBITDA-marginal pa 10,3 procent (9,4).

EBITA for forsta kvartalet forsdmrades till 18,3 Mkr (24,0). Avskrivning enligt plan for
immateriella anlaggningstillgangar fran foretagsforvarv var 3,1 Mkr (-2,8) under kvartalet, vilket
resulterade i en EBIT pa 15,2 (21,2) och en EBIT-marginal pa 3,6 procent (4,5). Den
forsamrade I6nsamheten forklaras av hdgre avskrivningskostnader kopplat till 6kade
investeringar i produktutveckling av nya telefoner och larmprodukter som lanserats det senaste
aret.

Finansnettot for forsta kvartalet var 4,7 Mkr (-0,9) inklusive omvardering av finansiella
instrument i utlandsk valuta.

Koncernens skatt for kvartalet var -5,4 Mkr (-4,9). Periodens resultat efter skatt var 14,5 Mkr
(15,4).

RORELSERESULTAT PER AFFARSSEGMENT

(Mkr) Kvarztglzg Kvarztgll? % I—?gllé?
Care

Bruttovinst 53,2 50,3 5,8 200,8
Bruttomarginal 40,8 42,8 42,1
Rérelseresultat (EBIT) 7,2 11,8 -39,0 40,5
EBIT-marginal 55 10,0 8,5
Phones

Bruttovinst 89,8 94,6 -5,1 448,6
Bruttomarginal 30,6 27,1 28,3
Rorelseresultat (EBIT) 9,9 12,3 -195 105,7
EBIT-marginal 3,4 3,5 6,7
Ej allokerade rorelsekostnader -1,9 -3,0 -36,7 -34,1
Koncernen

Bruttovinst 143,1 145,1 -1,4 649,5
Bruttomarginal 33,7 31,1 31,5
Rorelseresultat (EBIT) 15,2 21,2 -28,3 112,1
EBIT-marginal 3,6 4.5 5,4
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UTVECKLING PER AFFARSSEGMENT

CARE

Forsta kvartalet

Nettoomséttningen inom affarssegment Care uppgick for forsta kvartalet till 130,3 Mkr (117,6),
en 6kning med 10,8 procent jamfort med forsta kvartalet 2019. Tjansteférséljningen dkade med
21,2 procent till 103,6 Mkr (85,5 Mkr) medan produktférséljningen var svagare an foregaende
ar.

Bruttomarginalen uppgick under forsta kvartalet till 40,8 procent (42,8).

EBIT uppgick under forsta kvartalet till 7,2 Mkr (11,8), vilket motsvarar en EBIT-marginal pa 5,5
procent (10,0). Den lagre marginalen och rorelseresultatet beror framst pa
integrationskostnader kopplade till férvarvet av Centra Pulse & Connect och dkade kostnader i
anledning av covid-19. Arbetet med att utvinna synergier fran forvarvet har annu inte utvecklats
enligt plan, vilket ar en besvikelse. Vi har intensifierat arbetet med att fa ratt Ionsamhet for att
sakerstalla var konkurrenskraft framéver.

Antal abonnemang uppgick vid periodens utgang till 316 000 (203 000).

Forsaljningen i Norden 6kade med 4,6 procent jamfért med forsta kvartalet 2019.
Forsaljningsokningen beror framst pa fler abonnenter och n&got hogre intakter per
abonnemang i Norden jamfort med féregaende ar.

Forsaljningen i Storbritannien och Irland 6kade med 30,4 procent jamfort med forsta kvartalet
2019. Forsaljningsokningen beror i huvudsak pa férvarvet av Centra Pulse & Connect som
inforlivades i koncernen i september 2019.

Under forsta kvartalet uppgick férséljningen for dvriga regioner till 6,8 Mkr (9,7).

NYCKELTAL CARE Kvarztglzg Kvarztglli % I—?Slgr)
(Mkr)

Nettoomséttning 130,3 117,6 10,8 476,7
Kostnader for salda varor och tjanster -77,1 -67,3 14,6 -275,9
Bruttovinst 53,2 50,3 58 200,8
Bruttomarginal,% 40,8 42,8 42,1
Ovriga rérelsekostnader -46,0 -38,5 19,5 -160,3
et e suskaningar och
EBIT-marginal, % 55 10,0 8,5
Antal abonnemang (tusental) 316,0 203,0 55,7 312,0
Produktforsaljning 26,6 32,0 -16,9 102,3
Tjansteforsaljning 103,6 85,5 21,2 374,4
Investering produktutveckling 5,0 0,9 4556 13,4
NETTOOMSATTNING 2020 019 5019
PER MARKNAD (vkr) Kvartal 1  Kvartal 1 % Helar
Norden 69,9 66,8 4,6 2749
Storbritannien och Irland 53,6 41,1 30,4 170,4
Ovrigt 6,8 9,7 -29,9 31,4
Totalt 130,3 117,6 10,8 476,7
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PHONES

Forsta kvartalet

Nettoomsattningen inom affarssegment Phones uppgick for forsta kvartalet till 293,9 Mkr
(348,6), en minskning med 15,7 procent jamfort med forsta kvartalet 2019. Férsaljningen i slutet
av kvartalet har paverkats negativt av covid-19 da marknader stangs ner, samt en allmant svag
marknad. Doro har forsvarat sina marknadsandelar och vi arbetar intensivt med att bli mer
konkurrenskraftiga inom Phones for att méta marknaden nér den vénder igen.

Bruttomarginalen under forsta kvartalet uppgick till 30,6 procent (27,1).

EBIT uppgick under forsta kvartalet till 9,9 Mkr (12,3), vilket motsvarar en EBIT-marginal pa 3,4
procent (3,5). Den forsdmrade ldnsamheten forklaras framst av hégre avskrivningskostnader
kopplade till de nya produkter som lanserats de senaste manaderna.

Forsaljningen i Norden minskade med 14,0 procent jamfért med forsta kvartalet 2019.
Nedgéangen &r ett resultat av lagre aktivitet pa grund av covid-19 men &ven en nagot lagre
efterfragan efter ett starkt fjarde kvartal. Var nya smartphone Doro 8050 som lanserades under
kvartalet har listats hos majoriteten av alla kunder i regionen.

Forsaljningen i Vast- och Sydeuropa och Afrika minskade med 15,1 procent jamfért med forsta
kvartalet 2019. Forsaljningen i Italien och Spanien har i senare delen av kvartalet paverkats
negativt av covid-19, dd marknaderna helt stangts ner. Aven i Frankrike har férsaljningen
minskat men vi har trots situationen lyckats dka forsaljningen hos nagra av vara viktiga kunder.

Forsaljningen i Central och Osteuropa har minskat med 13,8 procent jamfort med forsta
kvartalet 2019 och forsaljningen i Storbritannien och Irland minskade med 16,4 procent.
Forséaljningen pa bada marknaderna paverkas negativt av pa grund av produktmix, samt
nedstangda butiker i regionen i slutet av kvartalet, och nu fokuserar man framst pa online
handel .Trots den radande situationen paverkas Doro varumarket inte lika hart tack vare vart
fokus pa seniorer, som i dessa tider &r mer relevant &n nagonsin.

Forsaljningen i Nordamerika minskade med 21,2 procent jamfort med forsta kvartalet 2019.
Nedgangen beror framst pa ett valdigt starkt forsta kvartal 2019 tack vare en stark efterfragan
pa var da nyligen lanserade smarta 4G feature phone, Doro 7050.

Under forsta kvartalet uppgick intékter och intaktsjusteringar for évriga regioner till -5,3 Mkr
(-6.,3).

NYCKELTAL PHONES

2020 2019 2019

(Mkr) Kvartal 1  Kvartal 1 % Heldr
Nettoomséttning 293,9 348,6 -15,7 1586,3
Kostnader for salda varor och tjanster -204,1 -254,0 -19,6 -1137,7
Bruttovinst 89,8 94,6 -5,1 448,6
Bruttomarginal,% 30,6 27,1 28,3
Ovriga rorelsekostnader -79,9 -82,3 -2,9 -342,9
et et avskauningar och
EBIT-marginal, % 3,4 3,5 6,7
Orderbok 115,9 120,1 -3,5 98,4
Orderingang 311,4 361,0 -13,7 1576,9
Investering produktutveckling 8,5 12,4 -31,5 77,9
NETTOOMSATTNING PER 2020 2019 2019
MARKNAD (Mkr) Kvartal 1 Kvartal 1 %  Helér
Norden 54,0 62,8 -14,0 298,55
Vast- och Sydeuropa och Afrika 89,1 104,9 -15,1 4227
Central- och Osteuropa 71,8 83,3 -13,8 4525
Storbritannien och Irland 42,3 50,6 -16,4 201,2
Nordamerika 42,0 53,3 -21,2 2156
Ovrigt -5,3 -6,3 -15,9 -4,3
1

Totalt 293,9 348,6 -15,7 586.3
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FINANSIELL UTVECKLING

Kassaflode, investeringar och finansiell stéllning

Kassaflodet fran den lIopande verksamheten under forsta kvartalet var -2,5 Mkr (40,8).
Minskningen beror framst pa en samre rorelsekapitalférandring jamfort med forsta kvartalet
2019 till f6ljd av 6kat varulager, hogre skatteutbetalningar samt lagre leverantorsskulder.
Kapitalbindningen i varulager och kundfordringar &r dock vasentligt lagre per 31 mars 2020 an
vid motsvarande tid foregaende ar. Fritt kassaflode, efter investeringar men fore rorelseforvary,
uppgick till -22,0 Mkr (19,2). Investeringarna under perioden uppgick till 19,5 Mkr (21,6).

De likvida medlen uppgick till 172,4 Mkr (150,8) vid utgangen av forsta kvartalet. Vid samma
tidpunkt uppgick soliditeten till 50,2 procent (46,1).

Nettoskulden uppgick till 129,6 Mkr i slutet av forsta kvartalet, vilket kan jamféras med 84,1 Mkr
vid utgangen av det féoregdende kvartalet och 156,7 Mkr i slutet av det forsta kvartalet 2019.

FRITT KASSAFLODE
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Viktiga h&ndelser under perioden

e Doro AB utser ny finanschef.

¢ Doro raknar med negativ effekt pa& resultatet for 2020 pa grund av osakra
makroekonomiska utsikter.

Viktiga handelser efter periodens utgang

Starten av andra kvartalet har starkt praglats av covid-19. Vi har i dagsléget korttidspermitterat
174 personer pa ett flertal marknader. Det &r en oviss situation om hur framtiden utvecklar sig.
De atgarder vi har vidtagit i var tjansteleverans har sa har langt fungerat val, vi levererar fortsatt
hog kvalité och service i vara larmcentraler.
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OVRIG INFORMATION

Eget kapital och Doro-aktien

Doros aktie ar noterad pa Nasdag Stockholm, Small Cap, i segmentet Telecom/IT. Den 31
mars 2020 var antalet utestdende aktier 24 204 568, varav Doro AB innehar 439 030 Doro
aktier. Totalt eget kapital uppgick till 809,3 Mkr (718,1).

Medarbetare

Den 31 mars 2020 hade Doro 978 (688) medarbetare, vilket motsvarar 673 (566)
heltidstjanster. Av antalet anstéallda ar 359 (354) baserade i Norden, 45 (52) i Central- och
Osteuropa, 24 (25) i Vast- och Sydeuropa och Afrika, 540 (248) i Storbritannien och Irland samt
10 (9) i Ovriga varlden.

Risker

| nuvarande situation &r de allt éverskuggande riskerna knutna till covid-19-pandemin. Fortsatt
stangda butiker och en allman nedgang i ekonomin kan kraftigt paverka telefonforsaljningen.
Inom Care kan pandemin ge svarigheter att mota servicebehovet om vara medarbetare i
larmcentralerna far ckad frdnvaro samtidigt som mangden larm 6kar. Riskerna inom
informationssakerhet géllande exempelvis kansliga personuppgifter, 6kar i och med att vi
arbetar hemifran. Upphandlingar och produktlanseringar riskerar att skjutas upp pa grund av
pandemin.

| 6vrigt hanvisar vi till de risker som beskrivs i rsredovisningen pa sida 28—29
Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning under forsta kvartalet uppgick till 313,5 Mkr (360,6). Resultat
efter skatt uppgick till 15,6 Mkr (3,1).

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats for koncernens rakning i enlighet med IAS 34,
"Del&rsrapportering” och fér moderbolaget i enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings rekommendtion RFR 2, "Redovisning for juridiska personer". De
redovisningsprinciper och berékningsmetoder som tillampas 6verensstdmmer med de som
anvandes vid uppréattandet av den senaste arsredovisningen.

Sasongsvariation

Doros forséljning inom affarsegmentet Phones paverkas av sasongsmassiga variationer.
Normalt sett &ar forséljningen lagst under det forsta kvartalet. Forséljningen under det andra och
tredje kvartalet ar i regel hogre &n under det férsta kvartalet. Slutligen ar férséljningen vanligtvis
starkast under fjarde kvartalet. Doros forséljning inom affarssegmentet Care har normal sett
sma sasongsmassiga variationer.
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNEN
RESULTATRAKNING Not Kvartal 1 icvartal 1 Helar
Doro — Koncernen (Mkr)
Nettoomsattning 4242 466,2 2 063,0
Kostnader for salda varor och tjanster -281,1 -321,1 -1413,5
Bruttovinst 143,1 145,1 649,5
Forséljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -69,4 -68,6 -284,7
Forsknings- och utvecklingskostnader -22,7 -25,9 -98,7
Administrationskostnader -34,6 -30,0 -156,1
Ovriga intakter och kostnader -1,2 0,6 2,1
Summa rérelsekostnader -127,9 -123,9 -537,4
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 43,7 43,6 209,3
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT) 15,2 21,2 112,1
Finansnetto 4,7 -0,9 -4,8
Resultat fore skatt 19,9 20,3 107,3
Inkomstskatt -5,4 -4,9 -29,4
Periodens resultat 14,5 15,4 77,9
Genomshnittligt antal aktier, tusental 23 766 23 674 23 766
Genomshnittligt antal aktier efter utspadningseffekt, tusental* 23 766 23 674 23 766
Resultat per aktie, kr 0,61 0,65 3,28
Resultat per aktie efter utspadning, kr* 0,61 0,65 3,28
*Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie
péverkas negativt
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
Doro —Koncernen (Mkr) Not Kvartal 1 Kvartal 1 Helar
2020 2019 2019
Periodens resultat 14,5 15,4 77,9
Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen
Omrakningsdifferenser 7,8 17,5 22,4
Effekter av kassaflédessakringar 6,7 1,9 -2,5
Uppskjuten skatt 1,4 -0,4 0,5
Totalresultat hanforligt moderbolagets aktieagare 27,5 34,4 98,3
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BALANSRAKNING

Doro — Koncernen (Mkr)

Anlaggningstillgdngar
Immateriella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar
Uppskjuten skattefordran
Omsaéttningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa tillgangar

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets agare
Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

KASSAFLODESANALYS

Doro — Koncernen (Mkr)

Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar
(EBIT)

Avskrivningar enligt plan

Netto betalda finansiella poster

Orealiserade valutakursdifferenser i kassaflodessakringar
Betald skatt

Forandring av rorelsekapital (inkl féréandring avsattningar)
Kassafléde frdn den lI6pande verksamheten
Investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgdgngar

Summa fritt kassafléde fore rorelseforvarv
Rorelseférvarv

Kassafléde frn investeringsverksamheten
Amortering av skuld

Optionsprogram, nytt/ aterkop

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Kursdifferenser i likvida medel

Forandring av likvida medel

Nettoskuld
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2020
31-Mar

698,4
139,6
6,8
16,0

250,9
326,7
172,4
1610,8

809,3
357,4
4441
1610,8

Kvartal 1
2020

15,2

28,5
=15
5,8
-26,2
-24,3
-2,5

-19,5

-22,0
-0,7
-20,2
-5,2
0,0
-5,2
1,8
-26,1

129,6

2019
31-Mar

623,0
114,2
6,3
58

289,4
369,5
150,8
1559,0

718,1
323,7
517,2
1559,0

Kvartal 1
2019

21,2

22,4
=15
2,5
-9,6
58
40,8

-21,6

19,2
0,0
-21,6
-4,2
0,0
-4,2
15
16,5

156,7

2019
31-Dec

698,2
1231
5,8
16,7

2444
390,8
198,5
16775

781,8
345,8
549,9
16775

Helér
2019

1121

97,2
-6,4
54
-27,4
61,7
242,6

-123,9

118,7
-18,7
-142,6
-37,5
-0,2
-37,7
1,9
64,2

84,1



EGET KAPITAL

Doro — Koncernen (Mkr)

Ing&ende balans

Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Effekter av optionsprogram

Utgdende balans

OVRIGA NYCKELTAL

Doro — Koncernen (Mkr)

EBITA, Mkr

Soliditet, %

Antal aktier vid periodens slut, tusental

Antal aktier vid periodens slut efter utspadningseffekt, tusental*
Eget kapital per aktie, kr

Eget kapital per aktie, efter utspadning, kr*

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, %

Avkastning pa genomshnittligt sysselsatt kapital, %

Borskurs periodens slut, kr

Borsvarde, Mkr
*Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie
paverkas negativt.

RESULTATRAKNING

Affarssegment (Mkr)

Nettoomséttning Care

Nettoomséttning Phones

Summa nettoomséattning

Bruttovinst Care

Bruttovinst Phones

Summa bruttovinst

Rorelseresultat (EBIT) Care

Rorelseresultat (EBIT) Phones

Ej allokerade kostnader

Summa rdrelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT)
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Not

2020
31-mar
781,8
27,5
0,0
809,3

2020
31-Mar

18,3
50,2
23 766
23 766
34,05
34,05
9,7
11,8
26,65
633,4

Kvartal 1
2020

130,3
293,9
4242
53,2
89,8
143,1
7,2
9,9
-1,9
15,2

2019
31-Mar
683,7
34,4
0,0
718,1

2019
31-Mar

24,0
46,1
23 766
23 766
30,22
30,22
13,4
14,9
35,10
834,2

Kvartal 1
2019

117,6
348,6
466,2
50,3
94,6
145,1
11,8
12,3
-3,0
21,2

2019
31-Dec
683,7
98,3
-0,2
781,8

2019
31-Dec

122,9
46,6
23 766
23 766
32,90
32,90
10,6
12,9
50,50
1200,2

Helar
2019

476,7
1586,3
2063,0

200,8

448,6

649,5

40,5

105,7

-34,1
1121



CARE

RESULTATRAKNING

Care (Mkr)

Nettoomsattning

Kostnader for salda varor och tjanster

Bruttovinst

Bruttomarginal,%

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT)
EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD
Care (Mkr)

Norden

Storbritannien och Irland

Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Care (Mkr)

Antal abonnemang (tusental)
Produktférsaljning

Tjansteforsaljning

Investeringar i produktutveckling
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Not

Not

Not

Kvartal 1
2020

130,3
771
53,2
40,8
-46,0
7,2
55

Kvartal 1
2020

69,9
53,6
6,8
130,3

Kvartal 1
2020

316,0
26,6
103,6
5,0

Kvartal 1
2019

117,6
-67,3
50,3
42,8
-38,5
11,8
10,0

Kvartal 1
2019

66,8
41,1
9,7
117,6

Kvartal 1
2019

203,0
32,0
85,5

0,9

Helér
2019

476,7
-275,9
200,8
42,1
-160,3
40,5
8,5

Helér
2019

274,9
170,4

314
476,7

Helar
2019

312,0
102,3
374,4

13,4



PHONES

RESULTATRAKNING

Phones (Mkr)

Nettoomsattning

Kostnader for salda varor och tjanster

Bruttovinst

Bruttomarginal,%

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT)
EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD
Phones (Mkr)

Norden

Vast- och Sydeuropa och Afrika

Central- och Osteuropa

Storbritannien och Irland

Nordamerika

Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Phones (Mkr)
Orderbok

Orderingang
Investeringar i produktutveckling
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Not

Not

Not

Kvartal 1
2020

293,9
-204,1
89,8
30,6
-79,9
9,9
3,4

Kvartal 1
2020

54,0
89,1
71,8
42,3
42,0
-5,3
293,9

Kvartal 1
2020
115,9
3114

8,5

Kvartal 1
2019
348,6
-254,0
94,6

27,1
-82,3
12,3

35

Kvartal 1
2019

62,8
104,9
83,3
50,6
53,3
-6,3
348,6

Kvartal 1
2019

120,1
361,0
12,4

Helér
2019
1586,3
-1137,7
448,6
28,3
-342,9
105,7
6,7

Helér
2019

298,5
4227
4525
201,2
2156
-4.3
1586,2

Helar
2019

98,4
1576,9
77,9



MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING

Moderbolaget (Mkr)

Nettoomséttning

Kostnader for salda varor och tjanster
Bruttovinst

Rorelsekostnader

Rorelseresultat (EBIT)

Finansnetto

Resultat efter finansiella poster
Koncernbidrag

Inkomstskatt

Periodens resultat

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Moderbolaget (Mkr)
Periodens resultat

Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen

Effekter av kassaflddessakringar
Uppskjuten skatt

Totalresultat hanforligt moderbolagets aktieagare

BALANSRAKNING

Moderbolaget (Mkr)

Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar
Omsiéttningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa tillgdngar

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets agare

Avsattningar

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
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Not Kvartal 1
2020

313,5
-207,9
105,6
-91,5
14,1
6,9
21,0
0,0
5,4
15,6

Not Kvartal 1
2020

15,6

6,7
-1,4
20,8

2020
31-Mar

323,1
22,0
301,8

197,0
501,0
101,3
1446,2

531,8
70,2
220,0
624,2
1446,2

Kvartal 1
2019

360,6
-256,2
104,4
-98,8
5,6
-0,2
54
0,0
-2,3
31

Kvartal 1
2019

31

1,9
0,4
46

2019
31-Mar

295,6
18,0
271,8

216,0
506,2
108,7
1416,2

476,5
74,5
240,0
625,2
1416,2

Helar
2019

1566,0
-1087,5
478,5
-423,7
54,8
1,8

56,6
0,0
-15,6
41,0

Helar
2019

41,0

-2,5
0,5
39,0

2019
31-Dec

323,8
19,4
303,0

183,8
554,4
104,6
1489,0

510,9
74,5
220,0
683,6
1489,0



NOTER

Not 1 — Redovisning affarssegment

Frén och med 1 januari 2020 har Doro &ndrat rapporteringen sa att koncernen redovisas i tva affarssegment,
Care och Phones. Det innebéar att nettoomséttning och bruttomarginal per kategorierna Produkter respektive

Tjanster inte langre redovisas. Jamforelsetalen for 2019 har omréknats enligt det nya sattet att rapportera.

CARE
RESULTATRAKNING

Care (Mkr)

Nettoomsaéttning

Kostnader for salda varor och tjanster
Bruttovinst

Bruttomarginal,%

Ovriga rérelsekostnader
Rorelseresulat (EBIT)
EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD
Care (Mkr)

Norden

Storbritannien och Irland
Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Care (Mkr)

Antal abonnemang (tusental)
Produktférsaljning

Tjansteforsaljning

Investeringar i produktutveckling
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Kvartal 1
2019
117,6
-67,3
50,3

42,8
-38,5
11,8

10,0

Kvartal 1
2019
66,8
41,1

9,7
117,6

Kvartal 1
2019
203,0
32,0

85,5

0,9

Kvartal 2
2019
109,4
-62,0
47,4
43,3
-38,0

9,4

8,6

Kvartal 2
2019
66,9
34,2

8,3
109,4

Kvartal 2
2019
202,0
23,2

86,3

2,1

Kvartal 3
2019
119,1
-71,9
47,2

39,6
-38,1

9,1

7,6

Kvartal 3
2019
72,1
39,0

8,0
119,1

Kvartal 3
2019
304,0
23,1
95,9

4.8

Kvartal 4
2019
130,6
-74,7
55,9

42,8
-45,7
10,2

7,8

Kvartal 4
2019
69,1
56,1

54
130,6

Kvartal 4
2019
312,0
24,0
106,7

5,6

Helér
2019
476,7
-275,9
200,8
42,1
-160,3
40,5
8,5

Helér
2019
274,9
170,4
31,4
476,7

Helar
2019
312,0
102,3
374,4
13,4



PHONES
RESULTATRAKNING

Phones (Mkr)

Nettoomsaéttning

Kostnader for sélda varor och tjanster
Bruttovinst

Bruttomarginal,%

Ovriga rorelsekostnader
Rorelseresulat (EBIT)
EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD
Phones (Mkr)
Norden

Vast- och Sydeuropa och Afrika
Central- och Osteuropa
Storbritannien och Irland
Nordamerika

Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Phones (Mkr)
Orderbok

Orderingang
Investeringar i produktutveckling

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Helar
2019 2019 2019 2019 2019
348,6 350,2 402,3 485,2 1586,3
-254,0 -236,9 -287,1 -359,7 -1137,7
94,6 113,3 115,2 125,5 448,6
27,1 32,4 28,6 25,9 28,3
-82,3 -83,4 -85,4 -91,8 -342,9
12,3 29,9 29,8 33,7 105,7
35 8,5 7,4 6,9 6,7
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Helar
2019 2019 2019 2019 2019
62,8 58,7 77,1 99,9 298,5
104,9 84,9 110,1 122,8 4227
83,3 118,4 116,8 134,0 4525
50,6 44,8 38,9 66,9 201,2
53,3 44,1 57,7 60,5 215,6
-6,3 -0,7 1,7 1,1 -4,2

348,6 350,2 402,3 485,2 1586,3

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Helér
2019 2019 2019 2019 2019
120,1 145,6 181,6 98,4 98,4
361,0 384,7 439,1 392,1 1576,9

12,4 19,6 20,5 25,4 77,9

FINANSIELLA DEFINITIONER

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Genomsnittligt antal aktier justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt berédknas som skillnaden mellan det férmodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig borskurs for perioden.

Resultat per aktie

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for perioden.

Resultat per aktie efter utspadning

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier fér perioden,
efter utspadningseffekt.

Antal aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt

Antal aktier vid periodens slut justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt beréknas som skillnaden mellan det férmodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till bérskursen vid periodens slut.

Eget kapital per aktie

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier p& balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspadning

Eget kapital p& balansdagen dividerat med antalet aktier vid periodens
slut efter utspadningseffekt.

Nettoskuld/Nettokassa

Kassa och Bank minskat med réantebarande skulder

Borsvarde, Mkr

Borskurs periodens slut ganger antal aktier vid periodens slut.
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Anvandning av icke-IFRS resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterade pa en reglerad
marknad inom EU har getts ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority).
Dessa riktlinjer ska tillampas pa alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016.
| delarsrapporten refereras det till ett antal icke-IFRS resultatméatt som anvands for att hjalpa
saval investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika
icke-IFRS resultatmatt som anvants som ett komplement till den finansiella informationen som

redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt

Beskrivning

Orsak till anvandning av
matt

Omstruktureringskostnader

Kostnader for nedskrivningar och personalkostnader i
samband med omstruktureringar.

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstatt i samband med omstrukturering av
en specifik verksamhet vilket bidrar till battre
forstaelse for underliggande kostnadsniva i
den I6pande operativa verksamheten.

Bruttomarginal %

Nettoomsattning minus kostnad for sélda varor och
tjanster i procent
av nettoomsattningen.

Bruttomarginalen ar ett viktigt matt for att
visa marginalen
fére dvriga omkostnader.

Forsaljningstillvaxt jamforbara
enheter %

Nettoomséttning for perioden minus nettoomsattning
for under aret forvarvade foretag minus
nettoomsattning fér motsvarande period féregaende ar
i procent av nettoomsattningen fér motsvarande period
féreg&ende ér.

Forsaljningstillvaxt i jamférbara enheter
visar koncernens organiska tillvéxt exklusive
foretagsforvarv.

Valutajusterad foérséaljnings-
tillvaxt %

Nettoomséttningen for perioden omréaknad med
valutakurser fér motsvarande period féregédende ar
minus nettoomsattning for motsvarande period
féreg&ende &r i procent av nettoomsattningen for
motsvarande period féregdende ar.

Mattet visar den valutarensade
forséljningstillvéxten.

Soliditet

Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgangar

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk,
uttryckt som

hur stor del av det totala kapitalet som
finansierats av agarna.

Avkastning p& genomsnittligt
eget kapital

Resultat rullande 12 manader, efter finansiella poster
och skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken
avkastning som ges pa agarnas investerade
kapital.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar reducerat med icke-rantebarande
skulder
och kassa och bank.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvands i rorelsen

och ar darmed den ena komponenten i att
mata avkastning fr&n verksamheten.

Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital

Rérelseresultat rullande 12 méanader, dividerat med
det kvartalsvisa
genomsnittliga sysselsatta kapitalet

Det centrala mattet for att méata avkastning
pa allt
det kapital som binds i verksamheten.

Antal abonnemangskunder

Antal abonnemangskunder kopplade till
larmmottagning.

Mattet visar volymen av kunder i
tjdnsteverksamheten.

Berédkning av finansiella resultatmatt som inte
aterfinns i IFRS regelverket

Valutajusterad forséljningstillvéxt (MSEK)

Kvartal 1
2020

Valutajusterad forsaljningstillvéxt
Valutaeffekt
Rapporterad forsaljningstillvaxt

Sysselsatt kapital

Totala tillgangar
-icke-réantebérande skulder
-likvida medel

Rapporterat sysselsatt kapital
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-52,7
10,7
-42,0

Kvartal 1 Kvartal 1 Kvartal 1
2019 2020 2019

23,9
22,7
46,6

1610,8 1559,0

502,0 533,5
172,4 150,8
936,4 874,7



RAPPORTENS UNDERTECKNANDE

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att denna delarsrapport ger en rattvisande 6versikt av bolagets
och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt att den beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som bolaget och dess dotterbolag star infor.

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Malmé den 24 april 2020

Lennart Jacobsen Henri Osterlund Tova Jexmark
Styrelseordférande Vice styrelseordférande Styrelseledamot
Niklas Savander Josephine Salenstedt Mona Sahlberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Carl-Johan Zetterberg Boudrie
Verkstéllande direktor
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KALENDER

Q2-rapport, januari-juni 2020: 16 juli 2020
Q3-rapport, januari-september 2020: 23 oktober 2020

KONTAKT

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Carl-Johan Zetterberg Boudrie, VD och koncernchef, +46 (0)703 35 84 49
Linda Nilsson, CFO, +46 (0)703 28 29 25

E-post: ir@doro.com

WEBCAST

Doros rapport presenteras via en webbsand telefonkonferens som halls fredagen den 24 april
kl. 9.00 (CET) dér vd och koncernchef Carl-Johan Zetterberg Boudrie och CFO Linda Nilsson
presenterar rapporten. Webbsandningen nads pa https://tv.streamfabriken.com/doro-g1-2020.
Presentationsmaterialet finns tillgangligt pa Doros finansiella webbplats
http://www.doro.com/corporate

Telefonnummer:

Sverige: +46 8 50 55 83 54
Storbritannien: +44 33 33 00 92 63
USA: +1 83 3526 83 95
Frankrike: +33 170 75 07 19

DoroAB (publ)
Jorgen Kocksgatan 1B
211 20 Malmo
Sweden
www.doro.com
Org. nr. 55616
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