Ars- och hallbarhetsredovisning 2024

Vi hj"Iper mlljon



|€ OmIntrum Styrning och kontroll Férvaltningsberattelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

Innehall

Om Intrum

Intrum — Ledande aktéri Europa
2024 i korthet

Vd-ord

Omvarld och marknad

Intrums strategi

Framsteg under aret

Finansiella mal och hallbarhetsmal
Intrum som investering
Affdrsomrade Servicing
Affarsomrade Investing

Aktien

Fem &risammandrag

O o o b~ W

Styrning och kontroll
Bolagsstyrningsrapport
Styrelse

Koncernledning

Forvaltningsberattelse
Risker och riskhantering

Finansiella rapporter
Koncernens redovisning
Moderbolagets redovisning

Noter

Forslag till disposition av resultatet

Revisionsberattelse

Under 2024 har Intrum gjort betydande framsteg inom sina strategiska initiativ;

operationell excellence, uppdragsgivarfokus och forflyttningen mot en kapitallatt affarsmodell.

25
30
32

35
39

47
52
53
85
86

Hallbarhetsinformation

Om héllbarhetsredovisningen 92
Hallbarhetsstyrning 92
Intressentengagemang 93
Vasentlighetsanalys 93
Hallbarhetsmal och utfall 94
Agenda 2030 94
Vardekedja 95
Vasentliga hallbarhetsfragor och 96

hallbarhetsdata

Index for hallbarhetsredovisning enligt 104
Arsredovisningslagen

EU-taxonomi 102
GRI-index 107
Revisorns rapport 108
Information till aktiedgarna 109

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 2

Rapporteringsramverk
Denna ars- och hallbarhetsredovisning
inkluderar finansiell information och hall-
barhetsupplysningar. Hallbarhetsrapporten
har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och ar utformad enligt GRI
Standards 2021.
Hallbarhetsredovisningen innehaller
ocksa information om hur Intrum bidrar till
FN:s globala utvecklingsméal och Agenda
2030. Hallbarhetsrapporten utgors av
sidorna 9-21 och 92-107. Hallbarhetsrap-
porten ar 6versiktligt granskad av Deloitte,
bestyrkanderapport finns pé sidan 108.

" F&lj Intrum pa Linkedin
IN ) Vihjalper bade foretag och individer

att hitta I6sningar for en sund ekonomi.

“Det finns stora forhoppningar om att  “Vi har unika data samt personal
den ekonomiska aterhamtningen ska

fa faste.”

Anna Zabrodzka-Averianov
Senior Economist, Intrum

och teknik som levererar en
kundupplevelse i varldsklass.”

Tommi Sova

Managing Director Northern Europe och
Managing Director Finland, Intrum

“Viar val positionerade for att
fortsatta gora nya investeringar dver
hela Europa.”

Javier Aranguren
Chief Investment Officer, Intrum

"Teknik ar avgorande for Intrums
framtid och for att na vara mal.”

Amon Ghaiumy
Head of Product Development, Intrum
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Intrum — Ledande aktor | Europa

Intrums syfte ar att leda vagen mot en sund ekonomi. En kreditmarknad dar
privatpersoner och foretag effektivt kan ge och ta emot krediter ar en forutsattning
for ett fungerande affarsliv. Nar foretagen far betalt i tid kan de investera, anstalla
och vaxa, och nar manniskor klarar att hantera sina betalningar far de battre
levnadsvillkor. Detta i sin tur starker mojligheterna till en positiv utveckling av
samhalle och samhallsekonomi.

Var mission: Vi hjalper fore-
tag att utvecklas genom att visa
omtanke om deras kunder

Var vision: Att vara en respekte-
rad aktér med fértroende hos alla
som ger eller tar emot kredit.

Vara varderingar: Ethics,
Empathy, Dedication och
Solutions

Affarsmodell med tva huvudsakliga intdktsstrommar

Servicing erbjuder kredithantering
med fokus pa sena betalningar
samt inkassohantering for framst
tredjepartsklienter som behdver
hjalp att driva in sena betalningar.
<1 Se sidan 14.

70000

Europeiska uppdragsgivare Servicing

>200 vunna avtal per ar.
Genomsnittlig avtalsstorlek Investing
=35MSEK

Investing investerar i portfoljer
med forfallna fordringar och lik-
nande krav, varefter Intrums
Servicing-verksamhet driverin
dessa forvarvade fordringar.
>1Se sidan 18.

Driver in sena betalningar pa
uppdrag av uppdragsgivare.

Andel av koncernens
omsattning

Servicing Investing

/0% 30%

Kredithanteringstjanster 4,9

erbjuds via en gemen- miljoner

sam plattform.250 000
dagliga kundkontakter.

Driver in férfallna fordringar
fér egen rakning.

kunder har blivit
skuldfria med Intrum
under 2024

Servicing & Investing

over fyraregioner

® Norra Europa

® Mellersta Europa
Sodra Europa
Ostra Europa
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2024 i korthet

Under 2024 hjalpte Intrum nastan 5 miljoner individer
att bli skuldfria, samtidigt som vi levererade 121 miljarder
kronor till vara uppdragsgivare. Under aret tog Intrum
kontinuerliga steg framat enligt sin strategi och fortsatte
omvandlingen mot en kapitallatt verksamhet samtidigt
som utvecklingen mot att bli ett teknologiskt foretag
fortsatter.

+ EBIT for 2024 pa 1941 MSEK inkluderar en nedskrivning av goodwill och andra
immateriella tillgdngar pa 1320 MSEK. Med undantag for detta har EBIT 6kat med
485 MSEK eller 17 procent, vilket framst drivs av Idnsamheten inom Servicing
(fore nedskrivning) och 6kade marginaler i relation till de arliga malen.

- Arets resultat for dret pa -3 345 MSEK bestar av EBIT pa 1941 MSEK minus
finansiellt netto pa -3 301 MSEK, skatt pa -624 MSEK och en forlust fran
avvecklade verksamheter under aret pa -1 361 MSEK.

+ Betydande forbattringarinom Servicing, med 6kad I6nsamhet och margina-
ler som Overtraffade malen for aret.

+ Inom Investing, uppgick inkasseringen till 111% av ursprunglig prognos och
103% av den justerade prognosen, trots en utmanande makroekonomisk miljo.

« Kostnadsbesparingar pa 1,8 miljarder SEK genom kostnadsreducerande
atgarder under 2024, med fortsatt fokus pa ytterligare besparingar 2025.

« Viktiga steg mot en kapitallatt affairsmodell, dér en del av var befintliga port-
folj saldes till Cerberus, samt avtal om att férvarva 12 portféljer inom ramen
for vart investeringssamarbete — ett forsta steg i omvandlingen till en Inves-
tement Management-plattform.

+ Ophelos, Intrums Al- och teknikplattform, lanserad i fem lander for att stodja
kunder med ekonomiska svarigheter. Den operativa effekten inkluderar en
hogre inkasseringsgrad och lagre kostnader per inkasserad krona.

+ Intrums Rekapitaliseringstransaktion initierades for att starka bolagets kapi-
talstruktur samt anpassa skuldernas forfall till affarsstrategin.

+ Den 31 december bekraftade amerikanska konkursdomstol Intrums férberedda
Chapter 11-plan. | mars tillkdnnagavs Rekonstruktionsplanen fér den svenska
foretagsrekonstruktionen och 15 april ager plansammantradet rum i Stockholms
tingsratt, da berdrda parter har mojlighet att résta om Rekonstruktionsplanen.

18 033

Omsattning, MSEK

86
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9 287

Cash EBITDA, MSEK
(fran kvarvarande verksamheter)

/2

4 5x

Skuldsattningsgrad
(Nettoskuld/Cash EBITDA-multipel)

/8

Kulturindex, No6jdhetsindex Engagemangsindex

0-100 uppdragsgivare, 0-100 medarbetare, 0-100
MSEK om inte annat anges 2024 2023 2022 MSEK om inte annat anges 2024 2023 2022
Summa omsattning (fran 18033 17705 19131 Hallbart féretagande
kvarvarande verksamheter) Kulturindex (0-100) 86 85 85
Rorelseresultat (EBIT) 1941 2776 62 Néjdhetsindex uppdragsgivare
Arets resultat -3345 57 -4379  (0-100) 72 74 76
Resultat per aktie, SEK -30,67 -1,66  -3707  Engagemangsindex medar-
Kassaflodesbaserade intdkter 21577 21064 24280 betare (0-100) 78 80 80
CashEBITDA 9287 9157 15288 Apdelkvinnor/ménistyrelse, % 43/57  38/62  38/62
Investeringar i portfoljer 1739 5508 7538 Andel kvinnor/man i koncern-
Nettoskuld/Cash EBITDA 4,5x 4.4x 4.1x ledning?, % 29/71 20/80  31/69

. . Andel kvinnor/mani hela

Kredithanteringstjanster organisationen, % 60/40  61/39  61/39
Externa Servicing-intakter 12579 12297 10424 Koldioxidutslapp i jamforelse
Interna Servicing-intakter' 1702 1468 2663 med basar 2019 329 7% 4%,
Summa omsattning 14281 13765 13087 Totalt rapporterade koldioxid-
EBIT 900 1292 1938 |t5lapp, tCOe* 13,006 15163 18449
Portfoljinvesteringar Aktien
Summa omsattning 5324 5395 8944 Utdelning per aktie®, SEK _ - 135
EBIT 2905 3446 5T Aktiekurs vid rets slut, SEK 274 698 1262

1) Interna intakter ar framst relaterade till provisionsintakter intjanade av Servicing for
inkassering av portfoljer som &gs av Investering.

2) 31 december, 2024.

3) Berdknat med plats-baserad (location-based) metod.

4) Foreslaget for 2024.
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VD-ord

Genom forandring,
bygger vi for framtiden

Jag vill borja med att uttrycka hur stolt jag
ar over den viktiga roll som Intrum spelar

i manniskors liv, och hur vi stottar bade
uppdragsgivare och konsumenter som
star infor okande ekonomiska utmaningar
och osakerhet. Intrum ar en central del av
det finansiella ekosystemet — vi hjalper
manniskor att ta sig ur skuld och hitta en
vag mot ekonomisk kontroll, samtidigt som
vi levererar forstklassig service till vara
uppdragsgivare.

Nar varlden runt oss férandras fortsatter vi att utveckla
var organisation och ldra oss mer for att kunna anpassa
0ss, bli battre och skapa varde for samhallet. Nar jag ser
tilloaka pa det géngna arets framgangar kdnner jag mig
bade férvantansfull och trygg i att vi tar ratt steg for fram-
tida framgang.

Under aret hjélpte vi nastan fem miljoner méanniskor
att bli skuldfria, och stéttade dem med att aterfa kontroll
over sin ekonomi och ta sig tillbaka in i det finansiella eko-
systemet. Jag imponeras standigt Over vara medarbeta-
res engagemang och vilja att stotta kunderna med den
tunga borda som skulder innebér, for bade individen och
for samhallet i stort. Det &r samma engagemang som dri-
ver oss att sta for rattvisa och effektiva betalningsproces-
ser sa att foretag kan driva in skulder pa ett ansvarsfullt
satt, utan att skada relationen med sina kunder. Férmagan

att kunna fullgdra sina ekonomiska ataganden &r nyckeln
till en sund och hallbar ekonomi — och att géra detta moj-
ligt ar en av Intrums viktigaste uppgifter.

Som europeisk marknadsledare ser vi det som vart
ansvar att bidra till att forma marknaden. | var ambition att
skapa varde for vara kunder och uppdragsgivare, liksom
for samhéllet i stort, ar hallbarhet integrerat i var verksam-
het. Intrums atagande till FN:s Global Compact star fast
sedan 2016 och vi arbetar standigt for att integrera Global
Compacts tio hallbarhetsprinciper i var verksamhet.

Tydligt engagemang ndar omvandlingen tar fart

2024 var ett betydelsefullt &r for Intrum och véar trans-
formationsresa. Trots fortsatt makroekonomisk osaker-
het och en allt mer komplex omvarld har vi tagit oss an
férandringen och anpassat oss till nya forutsattningar.

Genom vart atagande att skapa varde for vara uppdrags-
givare, stotta konsumenter och starka var finansiella posi-
tion har vi lyckats ta viktiga steg framat inom vara tre
strategiska pelare; operativ excellens, uppdragsgivarfokus
och en mer kapitaleffektiv affarsmodell.

Med en 6kad anvandning av teknologi, starkta kommer-
siella samarbeten och forbattrad effektivitet har vi for-
battrat var finansiella motstandskraft, samtidigt som vi
sakerstéller att vara uppdragsgivare och kunder far det
stdd de behover. Dessa insatser, tillsammans med imple-
menteringen av var kapitallatta strategi, har skapat grun-
den for en mer flexibel och effektivt verksamhet.

Atgarder for forbittrad leverans inom Servicing och
Investing
Var Servicing-verksamhet visade en stark I6nsamhets-



utveckling med marginaler som dversteg malen for
aret. Efterfragan fran kunderna forblev hog, vilket
visar vilken central roll Intrum spelar for foretag i hela
Europa. Vi har behallit en hog andel kontraktsfornyel-
ser, starkt vart tjdnsteerbjudande och utdkat var kapa-
citet for att mota den vaxande efterfragan pa effektiva
kredithanteringsldsningar.

Inom Investing har vi framgangsrikt genomfért var kapi-
tallatta strategi och férbattrat var finansiella position
genom strategiska partnerskap och portfoljoptimering.

Vi har salt delar av var befintliga portfélj och saminveste-
rat med Cerberus, en viktig milstolpe i omvandlingen till
en Investment Mangement-plattform med fokus pa kapi-
talférvaltning. Var inkassering var fortsatt stark och upp-
gick till 111 procent av var ursprungliga prognos, vilket visar
motstandskraften i var tillgdngsbas trots det utmanande
makroekonomiska laget. Dessa strategiska insatser starker
var férmaga att skapa hallbart varde fér vara intressenter
och sakerstaller att vi har ett disciplinerat forhallningssatt
till kapitalallokering.

Fokus pa teknologi driver var digitala omstéllning
Genom férvarven av Ophelos och eCollect har vi acce-
lererat var digitala omstélining, dar Al-drivna och moln-
baserade |6sningar integreras i vara processer for att 6ka
effektiviteten och férbattra kundupplevelsen.

Implementeringen av Ophelos i fem marknader har
redan gett lovande resultat. | Nederlanderna sag vi
en 25-procentig 6kning av inkasseringsgraden och en
22-procentig minskning av kostnaden for inkasso. Vi 6kar
takten pa utrullningen av Ophelos under 2025. Dessutom
har Inio, var egenutvecklade digitala plattform for faktu-
rerings- och betalningslésningar, introducerats pa den
svenska marknaden — och med initiativ pa gang for en
bredare lansering i Skandinavien.

Med hjélp av dessa teknikdrivna I&sningar starker vi var
marknadsposition och sakerstaller att vi ligger i framkant
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for att kunna méta upp uppdragsgivarnas foranderliga
behov. Genom att kombinera innovation med bransch-
expertis befédster vi Intrums roll som en palitlig partner
for foretag, konsumenter och finansiella institutioner,
samtidigt som vi uppréatthaller vara varderingar; Ethics,
Empathy, Dedication och Solutions.

Viktiga framsteg i Intrums rekapitaliseringstransaktion
Var rekapitaliseringsprocess fortskrider i snabb takt och
med stod fran vara kreditgivare, aktiedgare och kunder.
Processen kommer att skapa en kapitalstruktur som maj-
liggdr snabbare genomférande av vara langsiktiga strate-
giska mal. Las mer om vart strategiska genomférande och
andra framsteg under aret pa sidan 10 och 36.

Starkt momentum moéjliggér accelererat strategiskt
genomfdrande
Viser fram emot den fortsatta resan, och jag vill rikta ett
stort tack till alla pa Intrum som gor allt detta mojligt, samt
min djupa uppskattning till de féretag och kunder vi arbe-
tar med for deras engagemang och fértroende pa var vag
framat.

Att standigt kunna utvecklas och vara innovativ ar en
resa som aldrig tar slut — men vi vet vad vi ska gora,
och vi fortsatter att bygga upp momentum i vart genom-
férande i hela var organisation. Jag &r 6vertygad om att
vi bygger ett Intrum som ar redo for framtiden, som leder
vagen i var bransch och som bidrar till en sund och hall-
bar ekonomi.

Stockholm, mars 2025

NAkﬂ/c .
Andrés Rubio
Vd & koncernchef

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024

"Forra aret hjalpte vi nastan
fem miljoner kunder att bli
skuldfria och stottade demi att
aterfa ekonomisk kontroll och
aterintegreras i det finansiella
ekosystemet.”
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TRE FRAGOR OM MAKROUTSIKTER TILL:

Anna Zabrodzka-Averianov

Senior Economist, Intrum

1. Vilka makroekonomiska hdandelser satte tonen fér 2024?
— Styrrantorna har bérjat sdnkas, men centralbankerna
maste gora en avvagning mellan att stodja dterhamtningen
och undvika en 6kning av inflationen. Darfor sker lattna-
derna gradvis. Europa har aterhamtat sig langsamt, men
ojamnt. Sodra Europa leder vad det géller tillvaxt, medan
framfor allt Tyskland har underpresterat.

2. Vilken ar de viktigaste utsikterna fér 2025?
— Det finns stora férhoppningar om att den ekonomiska
aterhamtningen ska bli starkare, da fortsatt I6neutveck-
ling bor 6ka konsumtionen. Storre efterfragan och fortsatta
lattnader i penningpolitiken bor ge stimulans fér europe-
iska foretag. Det finns dock geopolitiska risker, sarskilt for
handelskrig initierat av USA. Politisk Iasning i Frankrike och
nyval i Tyskland undergraver Europas stallning.

3. Vilka utmaningar méter europeiska féretag 2025?
— Den geopolitiska och ekonomiska osakerheten kan for-
hindra en starkare aterhamtning av konsumtionen. De flesta
hushall har lyckats klara sina ekonomiska ataganden, men
ofta genom uppoffringar, samtidigt som en 6kande andel
tar till krediter for att fa ekonomin att ga ihop. Konsumenter
borjar ocksa anvanda Al for att hantera sin ekonomi. Men,
trots att Al kan minska omedvetna férdomar, &r méanga fort-
farande oroliga 6ver datasakerhet och dess brist pa empati.
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38%

av unga vuxna anser
att Al kan hjalpa till
att hantera omed-
vetna fordomar inom
inkassoverksamhet:

Kalla: Intrums European
Consumer Paymentt Report
2024.

Makroekonomiska utsikter och marknader

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 8

Optimism med forbehall

Efterfragan pa kredithantering drivs av

den forvantade fortsatta tillgdngen pa

sena betalningar och icke-presterande

lan. Trenden att uppdragsgivare saljer sina
kreditportfoljer ar val etablerad, och digitala
I6sningar foredras alltmer av uppdragsgivare
och kunder.

Det radde en forsiktig optimism bland europeiska

foretag nar det galler de globala makroekonomiska
forhallandena 2024, enligt Intrums European Payment
Report 2024. Viktigt ar att inflation och réntor sjunker fran
h&éga nivaer. Aven om nivaerna fortfarande ar férhdjda
minskar det trycket pa foretag och konsumenter. Samti-
digt stiger |6nerna. Efter en viss tidsfordrdjning forvantas
konsumenternas skuldbérda latta och fordringar bli latt-
are attdrivain.

Fortfarande rader dock osédkerhet i ekonomin, och
det ar for tidigt att anta att de senaste arens turbulens ar
over. Sammantaget forvantas sena betalningar och anta-
let icke-presterande lan (NPL, eller lan i steg 3) fortsatta
att oka.

En tydlig marknadstrend ar att uppdragsgivare, sarskilt
banker, 1agger ut inkassoverksamhet pa entreprenad for
att kunna fokusera pa sin kdrnverksamhet. Banker fortsat-
ter ocksa att i stor utstrdckning sélja av skuldportféljer fér
att minska risken i balansrakningen.

Digitalisering i fokus
Europeiska foretag fokuserar alltmer pa att dra nytta av de
mojligheter som digitalisering, inklusive Al, erbjuder. Kon-
sumenter har en 6ppen installning till Al-l6sningar, men ar
vaksamma nar det géller integritetsfragorna.
Forandringar i kundbeteenden paverkar marknaden,
sarskilt nar det galler att digitalisering skapar nya typer av
kundfordringar och sena betalningar. Exempelvis tenderar
yngre personer att konsumera mer via sociala medier och
oftare vara sena betalare an aldre grupper.
Regleringen av kredithantering i Europa 6kar. Intrum
valkomnar detta och fortsatter att arbeta enligt vara
egna hoga standarder for etik och respekt for kunder.
Okad reglering gynnar aktdrer med en sund process for
kredithantering.

Makroekonomiska faktorer som paverkar branschen
Steg 2-1an EUR tr och andel av total, %

Q1-Q3 2024 (R 9,3%
Q1-Q32019 (N 7,0%

Hushallens lanekostnader: Konsumentlan (vid arets slut)
2024 8,5%
2019 59%

Index for foretagsregistrering och konkurser
2024 161
2019 138

Kallor: Stage 2 loans — European Banking Authority, Cost of borrowing — ECB, Declarations
of bankruptcies — Eurostat,
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Vara tre strategiska pelare

Intrum driver sin verksamhet baserat pa

tre strategiska pelare: Operativ excellens,
Uppdragsgivarfokus och Kapitallatt affars-
modell. Vart dvergripande mal ar att dra
nytta av och vidareutveckla var redan starka
position inom europeisk kredithantering,
samtidigt som vi gor konkurrenskraftiga
justeringar av var affarsverksamhet.

Som en ledande leverantor av kredithanteringstjanster spe-
lar Intrum en central roll i det finansiella ekosystemet. Vi
framjar hallbara ekonomiska férhallanden for bade individer
och féretag och banar vag for en motstandskraftig ekonomi
som gynnar hela samhallet.

Vierbjuder I6sningar som bygger pa mer an hundra ars
erfarenhet, och aven om teknik och automatisering alltmer
driver var verksamhet, forblir vi engagerade i att erbjuda
personlig kontakt dar det ar som viktigast. Teknik och auto-
matisering praglar i allt hogre grad var verksamhet.

For att leverera pa var strategi och de tre strategiska
pelarna fram till 2026 har vi definierat féljande atgarder:
Kortsiktiga atgarder: Langsiktiga atgarder:

* Minska egnainvesteringar + Teknikdrivna forbattringar

» Minska kostnader och « Starkt kommersiellt fokus
forbattra indrivnings-

effektiviteten

+ Kapitaldrivna samarbeten

» Forenklad och balanse-

* Avyttradelarav rad operativ modell

investeringsportfoljen

‘-_
daveuropeiska fore-
§ tagarmer oroliga én
nagonsin éversina
kunders formaga att
betalaitid

Kalla: Intrums European
Payment Report 2024

Opera-
tionell
excellens

Uppdrags-
givarfokus

Kapitallatt
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Teknik och organisation

Digital teknik och automation ar kdnnetecken for var for-
finade operativa modell for att skapa en effektiv, skal-
bar och I6nsam plattform samt férbattra var kapacitet for
inkassering. Vi kommer att etablera enklare, mer data-
drivna operativa processer och driva teknikbaserade
forbattringar for operativ effektivitet och genomférande-
kraft. Detta maojliggor kommersiell excellens och saker-
staller att Intrums plattform drivs av marknadsledande
teknik och data.

Omfattande och I6nsamt erbjudande

Fokus pa uppdragsgivarna och deras lojalitet ar nycklar till
vardeskapande och I6nsam tillvaxt. Vi starker var mark-
nadsledande position och expanderar under |dnsamhet
genom forstklassiga l6sningar och hallbar kredithantering.
Vikommer att 6ka vart fokus pa kommersiell excellens
och ldnsamhet for att vaxa med befintliga och nya upp-
dragsgivare genom att erbjuda nya produkter och utoka
vardekedjan pa alla marknader. En balanserad operativ
modell starker vardet for uppdragsgivare och sakerstaller
effektiv kredithantering.

En affirsmodell som avlastar balansrdakningen
Intrum skapar varde fran sin investeringsportfélj med
hjalp av omfattande expertis inom kredithantering. Vi
Overgar till en kapitallatt affarsmodell som begransar
anvandningen av var egen balansrdkning. Det sker genom
samarbete med externa investerare samt strategiska
avyttringar. Vi utvecklar ocksa asset management som ett
tredje affarsomrade.
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Intrums strategi

Framsteg under aret

Under 2024 fortsatte Intrum att implementera sin strategi baserad pa
de tre pelarna Operativ Excellens, Uppdragsgivarfokus och Kapitallatt
affarsmodell. Vi genomfor atgarder I6pande, i vissa fall med effekter
inom flera strategiska omraden samtidigt.

@ Viforstarkte en kultur fér prestationsstyrning med tydligt definierade
nyckeltal (KPl:er), dar vi har strukturerat vara operativa, kommersiella och
finansiella mal for att effektivt driva verksamheten framat.

Opera-
tionell
excellens

@ Arbetet fortsatte med att starka Intrums lokala fokus genom att ge de lokala
teamen ett storre Ionsamhetsansvar.

@ Moderniseringen av var I T-struktur kommer att ta fart under 2025, med
fokus pa nyckelomraden for digitalisering och automatisering, och dar
leveranser &r pa vag:

» Vicentraliserade operativa data till “a single source of truth” for att stodja
vara viktigaste initiativ.

» GenesysCloud, en avancerad molnbaserad och anvandarvanlig kontakt-
centerldésning gick live i nio Iander: Finland, Danmark, Nederlanderna,
Tyskland, Portugal, Frankrike, Osterrike, Belgien och Sverige.

» Betydande framsteg gjordes mot en mer teknikdriven verksamhet
genom att introducera Ophelos och eCollect, tva stora férvarv som
gjordes under 2023.

@ Under aret konsoliderades produktutvecklingen under en enhet éver alla
marknader for att stérka var digitala transformation och méjliggéra en
enhetlig produktstrategi med fokus pa Al-lésningar.

@ Vihar genomfért vart kostnadsbesparingsprogram och vid utgdngen av
2024 har vi uppnatt vara mal om kostnadsbesparingar om 1,3 miljarder kro-
nor pa Iépande arsbasis vid utgangen av 2024.

Uppdrags-
givarfokus

Kapitallatt
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@ Globala ansvariga utsags for att ytterligare utveckla vart erbjudande till
paneuropeiska uppdragsgivare. Prioriterade samarbeten granskas for att
forbattra processer och skapa stérre uppdragsgivar- och affarsvarde.

@ Under 2024 uppnadde vi en betydande volym av nya kontrakt och teck-
nade ett arligt kontraktsvarde (ACV) pa SEK 1,1 miljarder kronor med
vasentligt hogre marginaler 6ver alla regioner. Nettoomsattningen efter
churn varilinje med malet, till foljd av Iagre churn &n forvéntat.

@ Vilevererade 121 miljarder kronor till vara uppdragsgivare, vilket innebar
att de kunde fokusera pa deras egen utveckling medan Intrum hanterade
deras kunders sena betalningar pa ett professionellt satt.

@ Ophelos Al-drivna inkassoplattform lanserades i Belgien, Frankrike, Neder-
landerna och Spanien, vilket gor det mojligt for Intrum att erbjuda avance-
rade autonoma inkassotjanster forstarkta av Al och maskininlarningsteknik.

@ Inio, Intrums nya fakturerings- och betalningsplattform baserad pa eCollects
teknik, introducerades i Skandinavien och implementering har inletts hos
den forsta uppdragsgivaren.

@ !linje med var strategi har investeringstakten dampats, och Intrum fortsét-
ter att utforska mojligheterna att utveckla sin kapitalférvaltning till ett tredje
affarsomrade.

@ Enbetydande del av investeringsportfoljen saldes till Cerberus, en ledande
investerare inom NPL och en av vara storsta uppdragsgivare. Vi investe-
rade i 12 nya portfoljer tillsammans med Cerberus i Tyskland, Italien,
Spanien och Storbritannien.

@ Betydande framsteg for att férbattra var kapitalstruktur och anpassa skuld-
forfallilinje med Intrums transformationsplan. Den forberedda Chapter
11-planen bekraftades av amerikansk domstol den 31 december 2024.
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Medelldnga finansiella mal och

hallbarhetsmal, utveckling 2024

Finansiella mal

| den svagare konjunkturen behovs
vara tjanster mer 3n nagonsin, vil-
ket ocksa speglades av den hoga
kommersiella aktivitetsnivan under
aret inom vart Servicing-segment.
Intrums finansiella mal fokuserar pa
att minska skuldsattningsgraden
och minska riskerna i var finansiella
profil samt driva hallbart vardeska-
pande genom att vaxa ldnsamt och
bli ledande inom Servicing och asset
management.

Hallbarhetsmal

Som det ledande foretaget inom kre-
dithantering har vi ett stort ansvar att
utfora vart arbete héllbart och etiskt.
Vara strategiska hallbarhetsmal sat-
ter fokus pa vardeskapandet for vara
nyckelintressenter och hur vi kan
stodja hallbar utveckling.

Kulturindex

Mal till 2026: Uppratt-
hélladen hdga niva
pa kulturindex ver
80/100.

86

Tillvaxt
Externa Servicing-intakter ska
véxa med ~10% per &r (CAGR).

~10%

Balansrédkning

Egen investeringsportfolj
exklusive omvarderingar ska
uppga till 30 miljarder SEK

~25bn

Klimatneutralitet och mins-
kade totala utslapp

Mal till 2030: Uppna klimat-
neutralitet och minska de totala
utslappen med minst-20%
jamfort med 2019 &rs nivaer.

-32%

Etisk inkasso genom

att behandla kunderna
rattvist

Mal till 2026: Oka kundnéjd-
hetsindex till dver 4,5/5,0.

4,2

Oka andelen kvinnor i
styrelsen

Mal till 2026: Uppna en balan-
serad koénsfoérdelning (kvin-
nor 40%/man 60%) i styrelsen.

435%

EBIT-marginal
Total justerad Servicing-
marginal ska uppga till > 25%.

>19%

Skuldsattning
Skuldséattningsgrad (nettoskuld
/ Cash EBITDA-multipel) pa
3,5x under 2026.

4 5x

Attrahera och behalla
talanger

Mal till 2026: Oka index
for medarbetar-
engagemang till mer

an 80/100.

/8

Sund ekonomi for vara
uppdragsgivare

Mal till 2026: Oka index fér
nojdhet bland uppdragsgivare
till 6ver 75/100.

/2

Oka andelen kvinnor i
ledningsgruppen

Mal till 2026: Uppna en balanserad
konsfordelning (kvinnor 40%/mén
60%) i koncernledningsgruppen.

29%

>1()_* 

Mer an 10 timmar
laggs i genomsnitt
varje vecka pa att
drivain sena betal-
ningar, uppger euro-
peiska foretag

Kalla: Intrums European
Payment Report 2024
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Stark position leder vagen framat

Intrum har en central roll for att sakerstalla
en valfungerande ekonomi genom att
tillhandahalla viktiga kredit-hanteringstjanster
som stoder foretag och privatpersoner

i tider av finansiell osakerhet. Nar de
ekonomiska pafrestningarna dkar fortsatter
efterfragan pa var expertis att viaxa. Med en
stark marknadsposition och engagemang
for ansvarsfull kredithantering driver vien
langsiktig ekonomisk motstandskraft och
skapar varde for kunder, konsumenter och
samhallet.

Tva intaktsstrommar

Intrum verkar inom tva affarsomraden; Servicing och
Investing. Vara erbjudanden omfattar ofta bada omra-
dena samtidigt och utnyttjar vara styrkor och mark-
nadsposition. Detta gor att Intrum kan leverera ett starkt
kunderbjudande och samtidigt generera god I6nsamhet.

- Servicing: Erbjuder kredithantering med fokus pa sena
betalningar och bedriver inkassoverksamhet, framst
for tredje part som behéver hjalp med att drivain sena
betalningar. Servicing genererar 70 procent av koncer-
nens intakter (se sid 3).

+ Investing: Genomfdr investeringar i portféljer med for-
fallna fordringar och liknande krav, tillsammans med
finansiella partners, driver Intrums Servicing-verksamhet
in dessa fordringar. Investing genererar 30 procent av
koncernens intdkter (se sida 3).

Beprovad affarsmodell och stabila kassafléden

Intrum skapar hallbara varden genom att hjalpa féretag
att fa betalt i tid och privatpersoner att bli skuldfria. Vi
agerar ombud for vara uppdragsgivare, vilket genererar
provision. Intrum ar aven huvudman i sin investeringsverk-
samhet, och driver in fordringar for egen réakning och for
vara investeringspartners.

Intrum har en valdiversifierad affarsmodell som gor
det mojligt att hantera kortsiktiga marknadsutmaningar
och samtidigt uppna starka och stabila kassafléden. Var
affarsmodell har upprepat och dver tid visat sin mot-
standskraft. Vara intdkter har 6kat varje ar sedan samman-
slagningen mellan Intrum Justitia och Lindorff 2017, och
under 2024 genererade vi 18 033 miljoner kronor i intak-
ter, en 6kning med 2 procent fran féregaende ar.

Vi utvidgar vart teknikerbjudande med avancerade
inkassoldsningar som drivs av Al och maskininlarnings-
tekniker via Ophelos, samt med en innovativ faktura-
till-betalning-plattform, Inio, utformad for att férbattra
kundlojalitet och effektivisera betalningsldsningen.

En vdxande marknad

Marknaden for kredithanteringstjanster vaxer. Detta beror
bland annat pa vara uppdragsgivares behov av att han-
tera sina balansrakningar samt makroekonomiska forhal-
landen som ger ett 6kat inflode av nya drenden. Det totala
utbudet av skuldportfdljer férvantas oka, samtidigt som
uppdragsgivare i allt hogre grad behdver professionella,
langsiktiga partners som behandlar deras kunder med
omsorg och respekt.

Branschledare med bredd

Intrum &r branschledande i Europa med narvaro i 20 lan-
der. Genom djup och bred kunskap driver vi utvecklingen
i branschen, och som marknadsledare har vi en unik for-
maga att mota 6kad efterfragan. Var storlek mojliggor

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 12

stordriftsfordelar med lokal anpassning och effektivitets-
vinster, samt kontinuerlig utveckling av erbjudandet.

Vi har totalt 70 000 uppdragsgivare och skoter 130 mil-
joner kundkontakter varje ar. Intrums 15 stérsta uppdrags-
givare hari genomsnitt samarbetat med oss i 6ver 15 ar
och férnyelsegraden ar cirka 85 procent. | genomsnitt ar
kontraktens I6ptid tre ar, och de 15 storsta uppdragsgi-
varna ar val diversifierade éver marknader och branscher.

Erfarenhet och utveckling
Mer an hundra ars erfarenhet ger oss betydande konkurrens-
férdelar. En transformation av foretaget pagar for att lagga
grunden for framtiden, dar digitalisering spelar en nyckelroll
for att kunna fortsatta erbjuda attraktiva tjanster och driva
verksamheten effektivt. Vi tar betydelsefulla steg for att inte-
grera Al i var verksamhet och bli ett teknikdrivet foretag

En &versyn av foretagets kapitalstruktur och finansiella
samarbeten skapar nédvandiga forutsattningar for lang-
siktig stabilitet. Under 2024 inledde Intrum en rekapitali-
seringsprocess for att minska och refinansiera lanen. Las
mer om rekapitaliseringen i forvaltningsberattelsen.

Hallbart virdeskapande genom etik
Som en ledande leverantor av kredithanteringstjanster ligger
vart fokus pa etisk inkassopraxis, ansvarsfull kund- och port-
foéljhantering samt vardeskapande genom sunda finansiella
I6sningar som tillgodoser foretags behov av betalningar.
Respekt for individen ar grundlaggande for Intrums
verksamhet och en viktig konkurrensférdel. Vi samarbe-
tar endast med uppdragsgivare som delar vara varderingar
nar det galler god affarsetik och undviker avtal med foretag
som har oetiska lanevillkor, aggressiva forsaljningsmetoder
eller tar ut avgifter och rantor som inte foljer lokala lagar
eller sund affarsetik. Vart arbete syftar till att minska skuld-
boérdan genom ansvarsfulla metoder som &r i linje med vara
hallbarhetsmal och framjar langsiktig finansiell stabilitet.

Antal uppdragsgivare
inom Servicing

~/0 000

14,3

Lag ESG-risk sedan
2020

MSCI:

AA

sedan 2019

CDP:

B

Klimatférandring
Sedan 2022



$2e
i

O

s

e .

s

TRE FRAGOR OM KUNDRELATIONER TILL:

Tommi Sova

Managing Director Northern Europe (Danmark, Finland,
Norge, Sverige, Polen) och Managing Director Finland,
Intrum

1. Efter manga ar pa Intrum kdnner du foretaget val. Vad gér
Intrum till det bésta valet pa marknaden?

— Viforstar vara uppdragsgivares verksamheter och deras
kunders betalningsbeteende, men det basta sattet att svara
paden héar fragan ar att lata dem tala for sig sjalva. Vad jag
har hort pa senare tid ar att de ser oss som en palitlig part-
ner som gor samarbetet enkelt och smidigt.

2. Vad behéver uppdragsgivarna hjalp med idag, och hur
ser deras framtida behov ut?

— Vi hjélper vara uppdragsgivare att driva I6nsam tillvaxt.

| dessa osakra tider vardeséatter de ocksa vart stod for att
stabilisera sina verksamheter, minimera risker och optimera
kassaflodet. | Finland tillhandahaller vi kreditupplysningar
och analyser som hjalper kunderna att fatta battre beslut,
férutspa kreditrisker och undvika dem. Data ar nyckeln till
framgang, och vi maste utnyttja Al effektivt for att mota vara
kunders behov. Etik och héllbarhet inom finansiella tjéns-
ter har ocksa blivit viktigare de senaste aren och kommer att
fortsatta vaxa. IT-sdkerhet ar nu en avgorande del av etisk
och hallbar kredithantering.

3. Hur &r Intrum positionerat och forberett fér att hantera
forandringarna?

— Vihar unik kunddata, ratt personer och teknologin for att
leverera en kundupplevelse i varldsklass. Och annu mer
kommer att hdnda under 2025!
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Affarsomradet Servicing

Effektiv
och hallbar
kredithantering

Den unika kombinationen av expertis,
innovation, etiska varderingar och global
rackvidd gor Intrum till forstahandsvalet for
foretag som soker effektiva och hallbara
I6sningar for kredithantering.

Var marknadsledande Servicing-verksamhet fokuserar
pa organisk tillvaxt, 6kad effektivitet och framsteg inom
digitala I6sningar som skapar bestaende varde for alla
intressenter.

Servicing hjélper uppdragsgivare 6ver hela Europa att fa
betalt for sina varor och tjanster. Vi arbetar aven med for-
fallna fordringar i skuldportfoljer som vi férvarvar genom
var Investing-verksamhet. Totalt har vi 75 000 uppdrags-
givare och hanterar éver 35 miljoner skuldarenden i 130
miljoner kundinteraktioner varje ar. Majoriteten av vara
storsta uppdragsgivare har haft en relation med Intrum i
tio ar eller mer.

Omfattande kunskap
Djup branschkunskap gor Intrum till en palitlig partner.
Vihar omfattande erfarenhet inom sektorer som bank,
finans, telekommunikation och energi. Genom vara 20
lokala enheter och ett internationellt partnernatverk kan-
ner vi till lokala och kulturella férhallanden samt regle-
ringar i olika lander.

Tillsammans med vara uppdragsgivare utvecklar vi kon-
tinuerligt 16sningar som okar effektiviteten, forbattrar
kundupplevelsen och sakerstaller regelefterlevnaden.

39%

av europeiska konsu-
menter tycker att de
képer mer an de har
rad med for att det
ar sa latt att handla
online

Kalla: Intrums European
Consumer Payment
Report 2024



Fortsatt stark forsaljning

Servicing fortsatter att rapportera stark forsaljning, aven
om den uppatgaende trenden har avtagit nagot sedan
rekordaret 2023. Bortfallet av uppdragsgivare ar fortsatt
lagt, vilket indikerar att de &r n6jda med vara tjanster och
ser Intrum som en palitlig partner.

Manga av vara storsta uppdragsgivare efterfragar tjdns-
ter Over hela kredithanteringscykeln, medan andra har
mer specifika behov. Multinationella foretag kraver ofta
storskalig, branschspecifik kredithantering i flera Iander.

Digitala framsteg

Digitalisering spelar en allt viktigare roll nar det galler att
skapa battre granssnitt for uppdragsgivare och kunder.
Det blir enklare for kunder att betala, fa en éversikt 6ver
sina skulder och utféra uppgifter via sjalvbetjaningsporta-

ler, medan vi erbjuder vara uppdragsgivare analys i realtid.

Intrum férvarvade teknikbaserade Ophelos och eCollect
2023, och under 2024 har flera marknader anslutits till de
tekniskt avancerade plattformarna.

Al-drivna Ophelos-plattformen

Under aret lanserades Ophelos Al-baserade inkassoplatt-
form i Belgien, Frankrike, Nederldnderna och Spanien, vil-
ket mojliggdr banbrytande autonoma I6sningar.

Ophelos anvander maskininlarning for att anpassa
automatiserade meddelandestrategier for varje upp-
dragsgivare och vagleda dem till den lattanvanda sjalv-
betjdningsportalen. Detta frigdr resurser fér vara
supportteam, som kan fokusera pa de mest sarbara
kunderna.

Plattformen ger samtidigt i realtid uppdragsgivarna
Overblick dver alla resultat, engagemang och data for olika
kundgrupper. Med Ophelos kan vi minska bortfallet av
uppdragsgivare, forbattra uppfattningen av vara tjans-
ter och 6ka avkastningen for vara uppdragsgivare. Erbju-
dandet ar sarskilt lampligt for telekommunikations- och
energibolag med stora mangder arenden.

Inio digital faktureringslosning
Inio, var egenutvecklade digitala plattform for fakture-
rings- och betalningsldsningar, har implementerats pa den
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svenska marknaden, med initiativ pa gang fér en bredare
lansering i Skandinavien.

Med 6ver 60 integrerade betalningsalternativ, inklusive
bankoéverfdringar, kort och autogiro, erbjuder Inio en fak-
tureringslosning som ar utformad for att starka uppdrags-
givarnas lojalitet och effektivisera betalningshanteringen.
Den levererar sakra processer och insikter om kreditbetal-
ningar i realtid. Implementeringen av de forsta samarbe-
tena borjadei slutet av 2024.

Forbattringar genom omstrukturering

Intrum omstrukturerar organisationen for att forbattra 16n-

samheten. Viférhandlar ocksa om avtal med leverantorer,

minskar lokalytorna och vidtar andra liknande atgarder.
For att stérka den digitala transformationen och mgj-

liggdra en enhetlig produktstrategi samlades produktut-

vecklingen under 2024 i en koncernévergripande enhet.

Mellersta
Europa

Norra
Europa
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Som ytterligare ett strategiskt steg i att utveckla Intrums
tjansteerbjudande analyseras samarbeten med utvalda
uppdragsgivare, bland annat for att underséka majlighe-
ter att forbéattra processer och affarsmetoder. Vara femton
storsta uppdragsgivare star for ungefar halften av Servi-
cings omsattning. Dessa samarbeten ar stabila, langsiktiga
partnerskap med en férnyelsegrad pa 6ver 80 procent.

Okat affarsfokus dr ocksa den drivande faktorn bakom
inférandet av internationella nyckelkundschefer med 6ver-
gripande ansvar for foretag som samarbetar med Intrumii
flera lander. Syftet ar att skapa forutsattningar for strate-
giska diskussioner pa hog niva med dessa uppdragsgivare.

| Spanien och Storbritannien genomgar vara orga-
nisationer stora férandringar efter forvarv under 2023
och 2022. Integrering av de nya enheterna pagar. Det-
samma galler i Tyskland, dar det sker en omfattande
omstrukturering.

Sédra Europa /
Ostra Europa

Servicing & Investing
over fyraregioner
® Norra Europa

Marknadsstorlek, miljarder
euro (NPL + Steg 2)

~150mdr

~2 400mdr ~560 mdr/

® Mellersta Europa
Sodra Europa
Ostra Europa

~118mdr

Antal uppdragsgivare

48 250 24295

1754/1580

Exempel pa uppdragsgivare Handelsbanken Sainsbury’s Bank Sabadell
Santander Secure Trust Bank Cerberus
Fjordkraft Tesco Bank CaxiaBank
Telenor Opel Bank Credit Agricole
Tre 3 Cembra BBVA

32

Uppdragsgivare:
Genom vara strate-
giska initiativ arbetar
vi for att 6ka varde-
skapandet for vara
kunder. | var kund-
undersdkning 2024,
uppgick kundnéjd-
hetsindex 82/100.
Totalt var kundngjd-
hetsindex 72 (74).
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Etik och god service

Pa Intrum handlar ansvarsfull styrning om att skapa en
stark foretagskultur med etiska metoder, integritet och
ansvarstagande. Viarbetar endast med uppdragsgivare
som delar vara véarderingar om god afférsetik.

Vid kredithanteringen behandlar vi vara kunder res-
pektfullt, rattvist och I6sningsorienterat. Vara medarbe-
tare pa kontaktcentren ar nyckelpersoner nar det géller att
sakerstalla ett gott bemdtande. Vi erbjuder utbildningen
Treating Customers Fairly (TCF) pa alla vara marknader
som en del av var uppférandekod.

I rollen som branschledare for Intrum en aktiv dia-
log med saval EU-organ och andra lagstiftare som med
branschorganisationer. | dessa dialoger understryker
Intrum vikten av flexibla I6sningar som tar hansyn till kon-
sumenternas betalningsférméaga.

/44

av europeiska konsu-
menter uppger att de
betalat alla sina rak-
ningar i tid de senaste
12 manaderna

Kalla: Intrums European
Consumer Payment
Report2024

Utveckling under 2024

Justerad EBIT 6kade med 26 procent till 2 672 MSEK

(2 113). Totalt 6kade Servicing-intakterna for heldret med
4 procent jamfort med 2023, till 14 281 MSEK (13 765).
Nytecknade kontraktsvarden (ACV) for helaret 2024 upp-
gick till 963 MSEK (1 405), en minskning med 31 procent
jamfort med rekordaret 2023.

De externa intdkterna 6kade med 2 procent 2024 till
12 579 MSEK (12 297). Okningen av de externa intakterna
uppvagdes delvis av en minskning av de interna intak-
terna, i linje med var strategi att minska det bokforda
vardet av vara egna investeringar, fran vilka de interna
intakterna genereras.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024

Kassaflédesbaserade intikter, Helar

@ Norra Europa: 3044

® Mellersta Europa: 3903
Sodra Europa: 6 946
Ostra Europa: 499

Cash EBITDA, Helar

@ Norra Europa: 401

® Mellersta Europa: 384
Sodra Europa: 1885
Ostra Europa: 90

4,2

Kunder: Den genomsnittliga
kundnéjdheten under 2024 var
4,2av5,0. Dessaresultat ar ett
viktigt tecken pa vart engage-
mang for att moéta kundernas
behov.

16
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TRE FRAGOR OM INVESTERINGAR TILL:

Javier Aranguren

Chief Investment Officer, Intrum

1. Hur kommer Intrum att investera i kreditportféljer i
Europa framéver?

— Viarval positionerade for att fortsatta géra nya inves-
teringar 6ver hela Europa, tack vare vara omfattande
uppdragsgivarrelationer och data. De flesta framtida inves-
teringar kommer att goras i samarbete med partners for att
fortsatta driva var kapitallatta strategi.

2. Vilka &r kdnnetecknen for Intrums investeringsportfolj?
— Den ar mycket detaljerad och diversifierad, med en bety-
dande narvaro 6ver hela Europa. Ungefar 80—-85 procent
av den totala volymen kommer fran banker och finansiella
institutioner, medan resten kommer fran andra typer av
bolag, framst inom energi och telekom. Det finns ocksa en
vaxande trend inom e-handel som genererar portféljer.

3. P4 er vdg mot en kapitallatt affarsmodell har ni inlett ett
partnerskap med Cerberus. Vad har era gemensamma
investeringar resulterat i hittills?

— Viharredan genomfort investeringar tillsammans i flera
portféljer fran olika lander. Hittills fungerar partnerskapet
som forvantat, vilket innebér att vi har mojlighet att uppna
storre volymer med lagre kapitalintensitet, samtidigt som vi
satsar pa tillvéxt i var Servicing-verksamhet.
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Affarsomradet Investing

Investerar |
samverkan
med partners

I linje med var kapitallatta strategi fokuserar
Intrums affarsomrade Investing pa att
omfordela investeringar och etablera
kapitalpartnerskap. Framoéver kommer
investeringar framst att goras tillsammans
med kapitalpartners for att starka Intrums
verksamhet, baserat pa en mer begransad
balansrakning.

Genom att férvarva portfoljer med icke-presterande lan
gor Intrum det mojligt for uppdragsgivarna att avlasta
sina balansrakningar och fokusera pa karnverksamheten.
Intrum ar en av marknadsledarna i Europa bland investe-
rare i NPL och stottar uppdragsgivarnas kunder genom
kredithantering via sin serviceplattform.

Kapitalpartnerskapsstrategi

Med kapitallatt som en av vara strategiska pelare utfors-
kar Intrum mojligheter till samarbeten for att bygga en
investeringsplattform som finansieras av tredjepartska-

pital. Investeringspartners far tillgang till var unika platt- 4 6%
form samt formaga att generera portfoljer och leverera

. . . .. av europeiska fore-
god avkastning. Genom saminvesteringar kan vi investera tag uppger att de

i storre volymer, utveckla var Servicing-verksamhet och méste implementera
fortsatta skapa varde for befintliga uppdragsgivare utan Al-verktyg for att inte

komma efter konkur-

att belasta balansrakningen. .
renter som gor detta

| mitten pa 2024 kom Intrum och Cerberus dverens
. o I . . . Kalla: Intrums European
om att inga ett partnerskap for framtida investeringar — Payment Report 2024
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ett avtal som bidrar till att accelerera Intrums strategiska
utveckling. Cerberus &r en av varldens storsta NPL-inves-
terare och en av Intrums storsta uppdragsgivare. Intrum
offentliggjorde dessutom férsaljningen av cirka en tred-
jedel av Intrums tillgangar till Cerberus, vilket minskar
skuldsattningen betydligt, till under den niva som kom-
municerades med de finansiella marknadernaii slutet av
2023. Samtidigt behdll vi kredithanteringen av dessa till-
gangar. Transaktionen omfattade cirka 10 000 portfdljeri
13 jurisdiktioner.

Gemensam investering med Cerberus

Under sommaren 2024 genomforde Intrum och Cerbe-
rus sin forsta gemensamma investering och vid arets slut
hade totalt fem férvarv genomférts i Tyskland, Italien,
Spanien och Storbritannien. Cerberus ar en erfaren aktor
vars forhallningssatt till investeringar liknar Intrums.

Investeringsportfolj

25 mdr

bokfért varde 25 302
portféljer, SEK

55 mdr

i uppskattade aterstaende
inkasseringar, SEK

1,7 mdr

Total investeringscapex fran
vunna portfdljer, SEK

12%

Justerad avkastning
portféljinvesteringar, %

Fortsattningsvis prioriteras investeringsmojligheter till-
sammans med var partner, dar Intrums andel &r mellan 20
och 30 procent av de totala investeringarna, medan kre-
dithanteringen skots via Intrums operativa plattformar. Vi
utforskar ocksa majligheter att utveckla kapitalférvaltning
av vara egna samt vara partners tillgangar.

Den 6vergripande investeringstakten var lagre under
2024 ilinje med var kapitallatta strategi. Samtidigt fort-
satter Intrum att driva investeringar i alla jurisdiktioner i
samband med att nya kapitalpartnerskap bildas. Var nar-
varo i 20 lander gor att vi kan identifiera attraktiva investe-
ringsmojligheter och lampliga riskavkastningar pa manga
marknader.

Betydande NPL-marknader
Osakra konsumentfordringar ar karntillgdngar i Intrums
investeringsportfoljer. Viinvesterar selektivt dven i till-

8%

av europeiska konsu-
menter sager att de
kampar for att betala
av sin skuld

Source: Intrums European
Consumer Payment
Report2024
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gangskategorier som presterande lan (steg 1), troligen €]
dterbetalningsbara lan (UTP, steg 2) och andra steg 2-1an,
dar de senare fallerinom kategorin “pre-non-performing”.
Osakra NPL-fordringar kommer att fortsatta utgéra huvud-
fokus och basen fér samarbetet med Cerberus.

NPL-volymerna ar fortsatt stabila, vilket innebar att vi
fortfarande har betydande investeringsmajligheter pa
olika marknader. Trenden att uppdragsgivare saljer sina
kreditportféljer ar val etablerad.

Under de senaste aren har vi sett en 6kning av lani
Stage 2 (enligt IFRS 9), vilket pé sikt kan paverka storle-
ken pa marknaden fér nédlidande 1an (NPL). Trots att
Overgangen fran Stage 2-1an till nédlidande lan inte slagit
igenom annu fortsatter NPL-marknaden att generera
betydande volymer.

Séljare vet att Intrum behandlar deras kunder pa ett
korrekt satt och att vi arbetar for att hitta I6sningar dar




kunderna kan aterfa sin ekonomiska kontroll och aterinte-
greras i det finansiella systemet.

Okad efterfraganiolika sektorer

Det totala utbudet av skuldportféljer forvantas vaxa. Sam-
tidigt behdver banker i allt hgre grad hitta starka, lang-
siktiga partners som vid kredithanteringen behandlar
bankernas kunder med omsorg och respekt och darmed
uppratthaller goda kundrelationer.

Under senare ar har det skett en utveckling mot att mer
nyligen forfallna fordringar séljs, eftersom manga banker
forsoker fa bort NPL fran sina balansrakningar tidigare i
processen.

Intrums innehav bestar huvudsakligen av mindre port-
foljer med en betydande geografisk spridning dver hela
Europa. Medan 80-85 procent av den totala volymen
kommer fran banker och finansiella institutioner &r cirka
10-15 procent forfallna fordringar fran andra typer av
bolag, fraimst inom energi och telekom. Det finns ocksa en
vaxande trend inom e-handel som genererar portfoljer.

Avancerade och etiska verksamhetsmodeller
Intrum anvander avancerade statistiska prismodeller som
bygger pa omfattande data for att forutsaga framtida
inkasseringar. Denna data har ackumulerats under ldng tid
och bygger pa var omfattande erfarenhet av inkassotjans-
ter och portfdljinvesteringar 6ver hela Europa. Vi driver
inkassering av fordringar under langa perioder, ofta upp
till 15 ar eller mer. Avkastningen pa vara portféljinveste-
ringar genereras av férhallandet mellan den totala berak-
nade dterstdende inkasseringen (Estimated Remaining
Collections, ERC) och kostnaden for att driva in fordring-
arnairelation till priset vi betalar for portféljerna.
Noggrann due diligence genomfors pa saljare och port-
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féljer innan nagot kdp gors. Intrum kdper inte portfoljer
fran séljare som anvander oetiska metoder eller har tvek-
samma affdrsmodeller. Vi koper heller inte 1an med opro-
portionerligt hoga rantor.

Utfall 2024

I enlighet med Intrums kapitalldtta strategi har vara investe-
ringarna minskat. Under 2024 investerade vi 1739 MSEK i nya
portféljer med en férvantad avkastning pa 19 procent IRR.

Vidrevin 10 729 MSEK under aret fran hundratusentals
betalningar.

Vart prestandaindex for inkassering var 101 procent,
vilket mater faktisk inkassering i férhallande till prognosti-
cerad, och var éver vara férvantningar.

Justerad avkastning pa 12 procent fér helaret 2024,
jamfoért med 14 procent 2023.

Kassaflddesbaserade intakter, Helar

@ Norra Europa: 2588

® Mellersta Europa: 3 814
Soédra Europa: 2 917
Ostra Europa: 1643

Cash EBITDA, Helar

@ Norra Europa: 2197

® Mellersta Europa: 2 624
Sodra Europa: 2 365
Ostra Europa: 910

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024

37%

av europeiska
konsumenter upp-
ger att de skulle
behova ta ettlan
for att betalaen
of6rutsedd kost-
nad pa 200 euro
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TRE FRAGOR OM TEKNISK UTVECKLING TILL:

Amon Ghaiumy

Head of Product Development, Intrum

1. Vilken roll spelar teknik i Intrums och era uppdragsgivares
framtid?

— Teknik ar avgorande for Intrums framtid och for att na vara
mal. Vi vill vara pionjarer nar det galler Al inom kredithan-
tering och att driva innovation. Genom att ga i taten for for-
andringen ger vi vara uppdragsgivare avancerade verktyg
som forbattrar deras prestanda och resultat, samtidigt som
vi skapar somlésa, datadriva kundupplevelser.

2. Hur bidrar Intrums globala produktutveckling till operativ
excellens?

— Genom att tillhandahalla skalbara Al-drivna produkter
och I6sningar for olika uppdragsgivares behov. Produkterna
Okar effektiviteten, forenklar processer och sanker kostna-
der, vilket sdkerstaller en konsekvent servicekvalitet.

3. Vilka fordelar har Intrums digitala I6sningar Ophelos och
Inio fér era uppdragsgivare?

— De utgor en Al-baserad plattform som integrerar automa-
tiserad fakturering och indrivning med avancerade data-
analyser genom hela kredithanteringscykeln. Det hjalper
uppdragsgivarna att forbattra indrivning, effektivitet och
kontroll. Lésningarna erbjuder ocksa kunderna en intuitiv
och smidig upplevelse, vilket satter nya standarder fér han-
tering av osakra fordringar.
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Aktien

Intrums aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm
sedan juni 2002. Mellan januari 2014 och
december 2024 ingick akien i Nasdaq Stockholm
Large Cap-lista. Fran januari 2025 ingar aktien in
Mid Cap-listan.

Aktiekapital

Den 31 december 2024 uppgick aktiekapitalet i Intrum AB (publ)
till 2899 805,50 SEK fordelat pa 121 720 918 utestdende aktier,
varav 1119 055 aktier utgdr egna aktier. Varje aktie berattigar

till en rost, och alla aktier ger samma ratt till andel i bolagets till-
gangar och vinst.

Borsvarde, kursutveckling och omséattning

Under 2024 har kursen pa Intrums aktie gatt ned fran 69,8 SEK
till 27,4 SEK, vilket motsvarar en minskning 61 procent. Under
samma period gick Stockholmsbdrsens index (OMXS30) upp
med 4 procent. Den ldgsta betalkursen for aktien under aret
noterades den 19 mars till 11,2 SEK och den hdgsta var 75,9 SEK
den 23 januari. Kursen vid arets slut motsvarade ett borsvéarde
pa Intrum om 3 335 MSEK (8 497). Avslut i aktien skedde under
samtliga borsdagar. | genomsnitt omsattes 854 839 aktier

per borsdag (417 791) pa Nasdaq Stockholm. Totalt omsattes
241564 486 aktier under aret.

Agare

Vid utgangen av 2024 hade Intrum 48 871 aktiedgare, att jam-
fora med 61 375 foregédende ar. De 8 medlemmarna i koncernled-
ningen hade ett sammanlagt innehav i Intrum om 1405 228 aktier
och Intrums styrelseledamoter 4gde sammanlagt 1771110 aktier.

Agarkommunikation

Intrum lagger stort fokus pa och traffar regelbundet investerare
samt marknadsaktGrer for att 6ka intresset och forstaelsen kring
foretaget.
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Data per aktie
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2024 2023 2022 2021 2020
Resultat fore och efter utspadning, SEK -30,67 -1,56 -37,07 25,88 15,18
Operativt kassaflode, SEK 36,65 44,06 41,37 83,11 70,35
Eget kapital fére och efter utspadning, SEK 111,07 138,89 153,68 183,33 154,28
Utdelning per aktie/foreslagen utdelning, SEK - - 135 13,5 12,0
Utdelningsandel, % n/a n/a n/a 48 70
Aktiekurs vid arets slut, SEK 274 698 126,2 2334 216,8
Direktavkastning, % n/a n/a 10,7 58 55
P/S-tal, ggr 0,2 04 08 1,6 16
P/E-tal, ggr n/a 30 n/a 8,31 12,61

Antal aktier vid arets slut
Genomesnittligt antal aktier fore utspadning
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning

Aktieaterkép
Bolaget har inte genomfort nagra aterkop av aktier under 2023
och 2024.

Utdelningspolicy

Intrums styrelse avser att féresla en utdelning till aktiedgarna nar
malet for skuldsattningsgraden pa 3,5 x eller l1agre har uppnatts.
Vid beslut om forslag till utdelning beaktas bolagets forvantade
framtida intakter, finansiella stéllning, kapitalbehov och stéllning
i Ovrigt. For rakenskapsaret 2024 foreslar styrelsen for Intrum AB
attingen utdelning ska betalas 2025.

Handelser efter balansdagen

Intrum har varit listat pa Large Cap pa Nasdaq Stockholm-bdrsen
sedan juni 2002. Fran och med den 1januari 2025 omklassificer-
ades Intrums aktie pa bérsen till Mid Cap-listan.

120536 935 120536 935 120536935 120797 264 120870918
120536935 120536 935 120636 616 120828453 123913717
120536935 120536 935 120636 616 120830000 -

Omsatta aktier

Index Antal aktier
500 120000
400 100000

80000
300

60000
200

40000
100 20000

2020 2021 2022 2023 2024

@ Intrum OMX Stockholm PI

Antal omsatta aktier i tusental per manad
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Agarstruktur per den 31 december, 2024

Agarfdrdelning efter land

Totalt antal aktier 121 720 918 Antal aktier Kapital, % Land Antal aktier! Kapital, %
Nordic Capital genom 34 509 696 28,35 Sverige 100832 476 82,84
foretag Finland 4930420 3,30
AMF Pension & Fonder 7 000000 575  Norge 2633037 0,72
Avanza Pension 5514730 4,53 USA 1859 184 0,08
Magnus Lindquist 1756 410 1,44 Storbritannien 1445005 0,06
Defa Endeavour AS 1676083 1,38 Danmark 722788 0,84
Handelsbanken Fonder 1496 148 1,23 Tyskland 296 527 0,07
Lennart Laurén 1201 650 099  Schweiz 258 407 0,09
Intrum AB 1119055 0,92 Sydafrika 223827 0,01
Kerstin Danielson 1100012 090  Grekland 193 673 0,01
Swedbank Forsakring 953 046 0,78 Ovrigt 8325574 6,84
Tota|t tiO Stérsta égarna 56 326 830 46’28 Uéiar]raf?srdmeelgi?tgaiféﬁ;ind har inte kunnat identifieras fér totalt 7 170 880 aktier och har ddrmed inte
Aktiekapitalets utveckling'

Transaktion Foérandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvarde per aktie

2016 Indragning av egna aktier?
2017 Nyemission®
2020 Indragning av egna aktier*

1) Féregaende &rs férandring av aktiekapital finns redovisat inom historisk data i tidigare ars

&rsredovisningar.

0 1594 893,02

1304912,48 2899 405,49

2) Bolagets aktiekapital nedsattes med 23 322 SEK genom indragning av 1073 602 egna aktier. Vidare
Okades aktiekapitalet genom fondemission med samma med samma belopp utan utgivande av nya
aktier. Efter indragningen har bolaget totalt 72 347 726 utestaende aktier motsvarande lika ménga

roster.

0] 2899 405,49

72 347 726
131541 320
121720918

0,022
0,022
0024

3) Bolagets aktiekapital dkade med 1304 912,43 SEK genom nyemission (apportemission) till Lindorffs

aktiedgare pa 59 193 594 nya aktier.

4) Bolagets aktiekapital nedsattes med 233 955 SEK genom indragning av 9 820 402 egna aktier. Vidare
okades aktiekapitalet genom fondemission med samma med samma belopp utan utgivande av nya
aktier. Efter indragningen har bolaget totalt 121720 918 utestdende aktier motsvarande lika manga

roster.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024
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Fem ari sammandrag

Resultatrakning

MSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Intakter 18033 17 705 19131 17 789 16 848
Direkta och indirekta kostnader -15210 -15284 -13 958 -11 606 -11 419
Ovriga rérelseposter -1,399 -258 112 - -
Resultat fran intressefdretag och joint ventures 517 613 -5,223 292 -734
Rorelseresultat (EBIT) 1941 2776 62 6475 4 695
Finansnetto -3 301 -2994 -3 394 -2174 -2062
Skatt -624 -419 -1129 -910 -555
Resultat fran kvarvarande verksamheter -1985 -587 -4 461 3391 2078
Resultat fran avvecklade verksamheter -1 360 644 82 - 0
Arets resultat -3 345 57 -4 379 3391 2078
Balansrakning

MSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Tillgdngar

Summa anldggningstillgdngar 67 303 79183 78716 78 539 73041
varav Portféljinvesteringar 22 695 35294 35645 31478 27 658
Summa omséttningstillgdngar 10236 11025 9994 10 366 7793
Summa tillgangar 77 539 90208 88711 88 905 80835
Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 15467 18 929 21200 24 687 21591
Summa skulder 62072 71279 67 511 64218 59244
Summa eget kapital och skulder 77 539 90208 88711 88 905 80835
Nyckeltal

EBITDA, MSEK 3249 5909 2100 7 975 6224
Nettoskuld utan andra forpliktelser, MSEK 49 324 56871 54 141 49 160 48 513
Resultat per aktie, SEK -30,67 -1,56 -37,07 25,88 15,18
Utdelning/foreslagen utdelning per aktie, SEK - - 13,5 13,5 12,0
Investeringar i portfdljer, MSEK 1739 5637 7 385 7004 5012
Medelantal anstéllda 10002 10007 9965 9 694 9462

Finansiella nyckeltal

Cash EBITDA, MSEK 10866 12 854 13238 12 310 11 607
Jamforelsestorande poster i EBIT, MSEK 2 607 1312 -6 510 -538 -1043
Justerad EBIT, MSEK 4548 5385 6664 7014 5738

I enlighet med reglernai IFRS 5 Anlaggningstillgangar som innehas for férséljning och avvecklade verksamheter redovisas avvecklade verksamheter i
resultatrakningen som avvecklade under hela femarsperioden med omrakning av jamforelsetal for tidigare &r, men i balansrékningen som tillgangar och skulder i
verksamhet som innehas for forsaljning fran den tidpunkt da férséljningen beslutats, utan omrédkning av jamférelsetal.
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Bolagsstyrnings-
rapport

Intrums bolagsstyrning syftar till att starka
fortroendet hos kunder, allmanheten

och kapitalmarknaden genom en tydlig
ansvarsfordelning och val avvagda regler mellan
agare, styrelse, VD, ledningsgrupper och de olika
kontrollorganen. Intrum AB (publ) (“Intrum”) ar ett
svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm.
Bolagets aktie ar noterad pa Nasdaqg Stockholm.

Bolagsstyrning inom Intrum
Exempel pa externa regelverk som paverkar styrningen av
Intrum:

+ Svensk aktiebolagslag

» Redovisningslagstiftning och rekommendationer

» Nasdaqg Stockholms regelverk for emittenter

+ Luxembourg Stock Exchanges regelverk fér emittenter (SOL)
+ Marknadsmissbruksférordningen (MAR)

+ Svensk kod for bolagsstyrning

* FN:s Global Compact

Exempel pa interna regelverk som paverkar styrningen av Intrum:
+ Bolagsordning.
+ Arbetsordning for styrelse och utskott samt VD-instruktion.

« Internariktlinjer och regler (“Internal Rules”), sasom uppfo-
randekod, besluts- och delegationsordning, antikorruptions-
policy, miljdpolicy, internstyrningspolicy med flera.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024

Oversikt dver Intrums bolagsstyrning
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Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med reg-
lerna i arsredovisningslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden") i syfte att beskriva Intrums bolagsstyrning under 2024.
Bolagsstyrningen inom Intrum omfattar strukturerna och proces-
serna for verksamhetens styrning, ledning och kontroll och syftar
till att skapa varde fér bolagets dgare och andra intressenter.

Intrum tilldmpar Koden sedan den 1juli 2005. Vidare foljer
Intrums bolagsstyrning tillampliga regler i aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter,
Aktiemarknadsnamndens avgéranden, Intrums bolagsordning
samt lagar, forordningar och myndigheters foreskrifter och reg-
ler i 1ander dar Intrumkoncernen bedriver verksamhet (i vissa fall
tillstandspliktig).

Koden bygger pa principen "folj eller forklara”, vilket innebéar
att man kan avvika fran Koden om forklaring kan 1amnas till var-
for avvikelsen skett. Intrum har under den period som arsredo-
visningen avser foljt Koden i sin helhet. Koden finns tillganglig
pa www.bolagsstyrning.se, dar dven den svenska modellen for
bolagsstyrning beskrivs.

Intrums bolagsordning finns tillgédnglig pa www.intrum.com.

Aktiesgare @

Intrums storsta aktiedgare, Nordic Capital, dgde vid arsskiftet
cirka 28,35 procent av samtliga utestaende aktier i bolaget. Se
aven sida 35.

Arsstaimma @

Arsstamman ar Intrums hogsta beslutande organ, dar akties-

garna utdvar sin ratt att besluta i bolagets angelagenheter. Varje

aktie motsvarar en rost. Aktiedgare har ratt att fa ett drende upp-

taget pa arsstdmman, och pa arsstdmman har aktiedgarna ocksa

mojlighet att stalla frdgor om koncernens verksamhet.
Arsstamman hélls den 24 april 2024 och fattade bland annat

féljande beslut:

+ att faststalla resultat- och balansrakningarna fér bolaget och
koncernen,

- attinte betala nagon utdelning for rakenskapsaret 2023,

« att bevilja styrelsen och VD ansvarsfrihet for rakenskapsaret
2023,

+ attvaljastyrelse och styrelseordforande,

+ attvaljarevisor,

+ att faststalla ersattning till styrelsen och revisorn,
+ att godkanna styrelsens ersattningsrapport,
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+ att faststalla riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare,

- attinfora ett langsiktigt incitamentsprogram fér 2024,

- attbemyndiga styrelsen att Gverlata bolagets egna aktier pa
Nasdaqg Stockholm,

+ att bemyndiga styrelsen att fatta beslut om nyemission osv.
om upp till 10 procent av det totala antalet utestaende aktier
i bolaget for kapitalanskaffningar eller forvarv av foretag eller
verksamheter.

Vid stamman var cirka 41 procent av de rostberattigade aktierna
representerade.

Arsstamman for 2024 ar planerad till den 27 maj 2025.

Beslut som fattas pa arsstamman offentliggdrs i ett pressmed-
delande efter stamman, och protokollet fran stdmman publiceras
pa bolagets hemsida.

Extra bolagsstimma

Utover arsstamman holl Intrum en extra bolagsstdmma den

27 november 2024. Stamman beslutade att bemyndiga styrel-
sen att emittera nya aktier motsvarande 10 procent av det totala
antalet aktier i bolaget (efter full utspddning) med avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt till vissa fordringshavare som ett led i
bolagets kapitalanskaffningsprocess. Nyemissionen ar en del av
bolagets rekapitaliseringstransaktion, se sidan 36.

Valberedning @)

Valberedningen utses enligt riktlinjer beslutade av arsstdamman.
Valberedningen ska, utdver att nominera styrelseledamaoter och
styrelseordférande, bland annat utvardera styrelsen och dess
arbete, foresla ordférande vid arsstdmman, Idmna forslag till
arvodering av styrelsens ledamaoter och for utskottsarbete samt
lamna forslag till val av revisor och ersattning till revisorn.

Vid sitt framtagande av forslag infér arsstdmman 2024, och
som narmare framgar av valberedningens motiverade yttrande
till arsstdmman 2024, tillimpade valberedningen 4.1i Koden
som méangfaldspolicy. En bedémning gjordes dven av varje leda-
mots mojlighet att agna styrelseuppdraget tillrackligt med tid
och engagemang. Hans Larsson avb6jde omval. Valberedningen
féreslog omval av samtliga styrelseledamoter utom Hans Larsson.
Magnus Lindquist omvaldes som styrelsens ordférande. Valbe-
redningen beddmde att den féreslagna styrelsen tillsammans
besatt den bredd, samlad kompetens och erfarenhet som kravs
med hénsyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och lang-

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 26

siktiga behov. Av styrelseledamdterna som valdes 2024 var
43 procent kvinnor (en 6kning fran 37,5 for valet 2023).

Sammansattningen av valberedningen infér arsstdmman 2025
offentliggjordes den 24 september 2024: Robert Furuhjelm
(utsedd av Nordic Capital, ordférande), Anders Oscarsson
(utsedd av AMF och AMF Fonder), Helen Fasth Gillstedt (utsedd
av Handelsbankens Fonder) och Lennart Laurén (represente-
rar eget innehav). Styrelsens ordférande har adjungerats till val-
beredningen. Koncernens chefsjurist har varit valberedningens
sekreterare.

Styrelsens ordférande har redovisat resultatet av 2024 ars sty-
relseutvardering till valberedningen som aven hallit individuella
moten med samtliga styrelseledamoter samt med VD. Aktie-
agarna har beretts maojlighet att lamna forslag till valberedningen.
Ingen erséattning har utgatt till valberedningens ledamaéter.

Styrelse @

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta Intrums
angelagenheter i aktiedgarnas intresse. Styrelsen ska enligt
bolagsordningen besta av lagst fem och hdgst nio ledaméoter
med hdgst fyra suppleanter. Styrelsen bestod fran drsstamman
2023 till arsstamman 2024 av ledaméter valda av arsstamman:
Magnus Lindquist, Michel van der Bel, Debra Davies, Geeta
Gopalan, Hans Larsson, Andreas Nasvik, Philip Thomas och
Ragnhild Wiborg. Vid drsstdmman 2024 omvaldes Magnus
Lindquist, Michel van der Bel, Debra Davies, Geeta Gopalan,
Andreas Nasvik, Philip Thomas och Ragnhild Wiborg. Magnus
Lindquist omvaldes som styrelsens ordférande. Styrelsen har
varken suppleanter eller arbetstagarrepresentanter. Ytterligare
information om styrelsens ledamaéter, inklusive aktieinnehay,
finns pé sidorna 30-31.

Samtliga nuvarande ledaméter férutom Andreas Nasvik
beddms vara oberoende i férhallande till bolaget och bolagsled-
ningen samt i forhallande till storre aktiedgare. Andreas Nasvik
beddms vara oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen men inte i forhallande till storre aktiedgare. Styrelsens
sammansattning uppfyller darmed Kodens krav i detta avseende.
Koncernens chefsjurist ar styrelsens sekreterare.

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott, ett riskutskott, ett
ersattningsutskott samt ett transformationsutskott.

Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och frantar inte
styrelseledamdterna deras skyldigheter och ansvar. Utskotten
presenteras narmare nedan.



Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omprévar och faststaller varje ar en arbetsordning,
instruktioner till utskotten samt en instruktion till VD. Den sist-
namnda innehaller dven en instruktion fér den finansiella rappor-
teringen. Dessa styrdokument innehéller instruktioner dels for
ansvars- och arbetsférdelningen mellan styrelsen, VD respektive
styrelseutskotten, dels for formerna for bolagets I6pande finan-
siella rapportering. Styrelsens arbetsordning bygger pa aktie-
bolagslagens 6vergripande regler for ansvarsfordelning mellan
styrelse respektive VD och i 6vrigt pa av styrelsen godkand
beslutsordning. Arbetsordningen reglerar dven andra fragor, till
exempel:

+ antal styrelsemoten och vilka fragor som ska avhandlas pa
dessa,

+ ordfdrandens, utskottens och VD:s uppgifter och vilka besluts-
befogenheter de har samt en tydlig reglering av vilka fragor
som kraver styrelsebeslut,

+ utvardering av styrelsen och styrelsens arbete samt utvarde-
ring av VD, samt

+ formerna for styrelsens moten och protokoll.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrader regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststallda programmet. Varje styrelsemaote foljer en i for-
vag upprattad dagordning. Dagordningen samt underlag for varje
informations- eller beslutspunkt distribueras i god tid fére varje
sammantrade till samtliga styrelseledamoter. Besluten i styrelsen
fattas efter en 6ppen diskussion som leds av ordféranden. Sty-
relsen har under 2024 hallit 47 protokollférda sammantraden

(27 foregaende ar). Det stora antalet méten beror pa bolagets
rekapitaliseringstransaktion. Styrelsen har under aret dgnat sar-
skild uppmaérksamhet at féljande fragor:

+ Intrums kapitalstruktur och finansiering och i synnerhet
rekapitaliseringstransaktionen,

+ koncernens resultat och finansiella stallning samt
delarsrapportering,

» enny verksamhetsmodell,

« forsaljningen av en del av bolagets befintliga portfolj till
Cerberus och kapitalpartnerskapet med Cerberus,

» koncernens kostnadsstruktur och genomférandet av de
kostnadsbesparingsprogram som lanserades under 2023
och 2024,

+ talent management och successionsplanering,
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» bolagsstyrning, riskhantering, efterlevnad och intern kontroll,
+ hallbarhet,
» utvardering av styrelsearbetet och utvardering av VD.

Bolagets revisor har deltagit vid ett styrelsesammantrade under
aret (samt vid flertalet av revisionsutskottets moten).

Intressekonflikt

Infor varje styrelseméte gar styrelsens sekreterare igenom dag-
ordningen for att identifiera eventuella kanda intressekonflikter
och diskuterar sedan dessa, om saddana finns, med relevant sty-
relseledamot och ordféranden fore motet. Dessutom inleds varje
styrelsemote med att ordféranden ber samtliga styrelseledamo-
ter att bekréfta att de inte har nagra intressekonflikter savitt avser
de drendena som finns pa dagordningen fér métet. Om en intres-
sekonflikt identifieras deltar inte den javiga styrelseledamoten i
diskussionen eller beslutet i det aktuella drendet.

Utvardering av styrelsen och VD

Styrelsen genomfor arligen en utvardering av styrelsens sam-
mansattning och arbete i syfte att belysa fragor kring bland annat
dess sammansattning, styrelsens fokusomraden, styrelsemate-
rial och métesklimat samt att identifiera omraden for forbattring.
Ordféranden har redovisat resultatet av utvarderingen for valbe-
redningen. Styrelsen utvarderar fortldpande VD och avhandlar
fragan regelbundet.

Narvaro vid styrelseméten 2024

Magnus Lindquist 47/47 Michel van der Bel 41/47
Debra Davies 44/47 Geeta Gopalan 44/47
Hans Larsson 10/10 Andreas Nasvik 44/47
Philip Thomas 43/47 Ragnhild Wiborg 46/47

Styrelsens ersattning

Enligt beslut pa arsstdmman 2024 utgar arvode och annan ersatt-
ning till styrelsen med totalt 8 115 000 SEK, varav 1570 000 SEK
till styrelsens ordférande, 735 000 SEK till var och en av de dvriga
styrelseledamaoterna, 400 000 SEK till ordféranden i revisions-
respektive riskutskottet, 180 000 SEK vardera till de dvriga tva
ledaméterna i revisions- och riskutskottet, 95 000 SEK vardera
till de tre ledamoterna i ersattningsutskottet, 140 000 SEK till
ordféranden i transformationsutskottet och 95 000 SEK vardera
till de tva ledaméterna i transformationsutskottet. En ytterligare
ersattning for restid om 30 000 SEK per fysiskt styrelseméte som
hélls i Sverige utgar till Michel van der Bel, Debra Davies, Geeta
Gopalan och Philip Thomas.
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Revisionsutskottet @)

Revisionsutskottet har en beredande roll och redovisar sitt
arbete till styrelsen. | revisionsutskottets uppgifter ingar bland
annat att 6vervaka koncernens finansiella rapportering och
effektiviteten i koncernens internkontroll, internrevision samt
riskhantering med avseende pa den finansiella rapporteringen.
Utskottet ska dven halla sig informerat om revisionen, granska
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet samt bitrada valbered-
ningen i samband med revisorsval. Utskottet har faststallt riktlin-
jer for vilka andra tjanster an revision som bolaget far upphandla
fran revisorn.

Revisionsutskottet bestar av Ragnhild Wiborg (ordférande),
Geeta Gopalan och Philip Thomas. Samtliga beddms vara obe-
roende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och till storre
aktiedgare. Revisorn, bolagets VD, ekonomi- och finansdirekt6-
ren, chefen for internrevisionen samt koncernens redovisnings-
ansvarige deltar normalt vid utskottets sammantraden. Den
sistnamnde har aven fungerat som utskottets sekreterare.

Revisionsutskottet sammantradde 5 gdnger under 2024
(5 gdnger under 2023). Samtliga ledaméter har varit narvarande
vid samtliga moéten. Revisorn har deltagit vid flertalet méten. De
fragor som utskottet har behandlat under aret omfattade bland
annat delarsrapportering, finansiell riskhantering, finansiering
och intern kontroll. Dartill har utskottet behandlat arsbokslutet
och revisionsarbetet for koncernen, rekommendation gallande
val av externa revisorer vid arsstdmman, skattefragor och svarat
for beredningen av styrelsens arbete med att kvalitetssakra kon-
cernens finansiella rapportering.

Riskutskottet @

Riskutskottet har en beredande roll och redovisar sitt arbete till
styrelsen. Riskutskottets uppgifter innefattar bland annat att
Overvaka att koncernens totala risk avseende till exempel stra-
tegiska, operativa, efterlevnads- och finansiella risker i alla avse-
enden kontrolleras pa ett tillfredsstallande satt i enlighet med
externa lagar och regler samt interna regler.

Riskutskottet bestar av Geeta Gopalan (ordférande), Philip
Thomas och Ragnhild Wiborg. Samtliga bedoms vara oberoende
i forhallande till bolaget, bolagsledningen och till storre aktiea-
gare. Vid utskottets sammantraden deltar normalt revisorn, bola-
gets VD, finansdirektor och Chief Risk Officer. En av bolagets
chefsjurister fungerar som utskottets sekreterare.

Riskutskottet sammantradde 4 ganger under 2024 (5 ganger
under 2023). Philip Thomas var franvarande vid tva tillfallen, i
ovrigt har samtliga ledamoter deltagit vid samtliga méten. De



fragor som behandlades av utskottet under aret omfattade
utvecklingen av den nya kontrollpanelen for dvervakning av
Intrums Gvergripande riskprofil, risker i samband med styrningen
av koncernen, projektportféljen och transformationen samt olika
regulatoriska fragor.

Ersattningsutskottet @)

| ersattningsutskottets uppgifter ingar bland annat att bereda
styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen, att félja upp
och utvardera program for rorliga ersattningar till bolagsled-
ningen samt att félja och utvardera generella ersattningsstruktu-
rer och ersattningsnivaer inom koncernen.

Utskottet bistar vidare styrelsen med att utforma det forslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som styrel-
sen presenterar for drsstimman samt att folja och utvardera till-
lampningen av dessa riktlinjer.

Ersattningsutskottet bestar av Magnus Lindquist (ordférande),
Michel van der Bel och Andreas Nasvik. Magnus Lindquist och
Michel van der Bel beddms vara oberoende i férhallande till saval
bolaget och bolagsledningen som till bolagets storre aktiedgare.
Andreas Nasvik bedéms vara oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen, men inte till bolagets storre aktiedgare.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt VD och Chief
Human Resources Officer. Den sistnédmnde ar dven utskottets
sekreterare. Under 2024 har utskottet sammantratt elva ganger
(atta sammantraden féregdende ar). Samtliga ledaméter har varit
narvarande vid samtliga moten. Arbetet har bl.a. varit fokuserat
pa att foresla mal och utfall i incitamentsprogram, rekrytering av
nya medlemmar till koncernledningen samt forberedande av ett
forslag till langfristigt incitamentsprogram fér 2024 och 2025.

Transformationsutskottet @
| transformationsutskottets uppgifter ingar att stotta VD och
ovriga bolagsledningen i fragor relaterade till bolagets férand-
ring och transformationsprogram samt att forbereda sddana fra-
gor for styrelsen.

Transformationsutskottet bestar av Debra Davies (ordférande),
Magnus Lindquist och Michel van der Bel.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt VD, COO, CITO
och Chief of Staff.

Under 2024 har utskottet sammantrétt sex ganger (sex sam-
mantraden féregdende ar) med samtliga utskottsledaméter
narvarande.
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Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstimman 2023 faststallde styrelsens forslag till riktlinjer

for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare. Riktlinjerna reglerar bland annat férhallandet mel-
lan fast och rorlig ersattning, mellan ersattning och prestation,
icke monetéra férmaner, fragor kring pension, uppsagning och
avgangsvederlag samt hur dessa fragor bereds av styrelsen. 2024
ars riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare redo-
visas i Not 33 pa sidorna 78-80. Styrelsens forslag till riktlinjer for
2025 finns redovisade i sin helhet i férvaltningsberéattelsen pa
sidorna 35-38. For en ndrmare redogorelse for [6ner och ersatt-
ningar till ledande befattningshavare, se Not 33 pa sidan 58.
Ersattningsrapport i enlighet med aktiedgarrattsdirektivet finns
tillgénglig pa www.intrum.com.

Koncernledning (EMT) ©

For att hjalpa VD att fullgora sitt dvergripande ansvar och for att
sdkerstalla att affarsomraddena och funktionsomradena leds pa
ett professionellt satt har koncernchefen inrattat koncernled-
ningen (EMT). EMT &r en radgivande funktion till koncernche-
fen och bestar av VD och koncernchef, Chief Financial Officer
(CFO), Chief Investment Officer (CIO), Global Head of Servi-
cing, Chief Human Resources Officer (CHRO), Chief Operating
Officer (COQ), Head of Corporate Affairs och Head of Product
Development.

EMT sammantrader regelbundet och diskuterar finansiella
mal och utfall, strategifragor och koncerngemensamma rikt-
linjer. Dessa diskussioner, beslut och riktlinjer ar ocksa en del i
kontrollen av den finansiella rapporteringen. Ytterligare informa-
tion om EMT finns pé& sidorna 32-33.

Interna utskott @

VD har ocksa inrattat ett antal interna kommittéer, som tillhan-
dahaller expertis inom sina specifika ansvarsomraden och fattar
beslut inom fordefinierade finansiella ramar. Risk- och Invest-
ment Committee, Revaluation Committee och Ethics Council ar
exempel pa sddana kommittéer.

Risk och compliance

Bolaget har en risk- och compliancefunktion som leds av CRO.
Funktionens uppgift ar att proaktivt verka for riskmedveten-

het och att I6pande och oberoende folja upp och kontrollera
regelefterlevnad i koncernens finansiella och operationella verk-
samheter. Funktionen avrapporterar sitt arbete till riskutskottet
samt till styrelsen kvartalsvis.
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Internrevision )

Koncernens internrevision ar en oberoende granskningsfunktion
som rapporterar direkt till styrelsen via revisionsutskottet. Intern-
revisionens roll ar att ge en oberoende férsakran till styrelsen
och koncernchefen dver effektiviteten i den interna kontrollen,
riskhanteringen och de styrande processerna i koncernen.
Internrevisionen ger dven rad till ledning och styrelse om hur
kontrollmiljon kan forbattras och risker i internkontroll begran-
sas. Enheten rapporterar genomfdrda granskningar till revisions-
utskottet kvartalsvis.

Revisor (B

Vid arsstdmman 2024 valdes revisionsfirman Deloitte AB till revi-
sor for moderbolaget. Den auktoriserade revisorn Patrick Honeth
dr ansvarig revisor. Revisorn valdes for tiden intill slutet av ars-
stdmman ar 2025. Revisorn bedéms vara oberoende. Bolaget har
efter godkannande av revisionsutskottet utdver revisionsupp-
draget konsulterat Deloitte AB inom skatteomradet och i redo-
visningsfragor. Storleken av till Deloitte AB betalda ersattningar
framgar av Not 5 pa sidorna 59-60. Som Intrums revisor ar
Deloitte AB skyldigt att prova sitt oberoende infor varje beslut
vid oberoende radgivning vid sidan av sitt revisionsuppdrag.

Den interna kontrollen

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och ska
se till att bolaget har formaliserade rutiner som sakerstaller att
fastlagda principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs. Styrelsens revisionsutskott Overvakar att faststallda
riktlinjer for finansiell rapportering och intern kontroll f6ljs och
har I6pande kontakt med bolagets revisorer. Malsattningen ar att
sakerstalla att tillampliga lagar och regler efterlevs, att den finan-
siella rapporteringen foljer Intrums redovisningsprinciper enligt
IFRS samt att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och anda-
malsenligt satt.

Kontrollmiljé

Grunden for en god intern kontroll ar kontrollmiljon som inklude-
rar de varderingar och den uppférandekod som styrelsen, led-
ningen och bolagets medarbetare agerar utifrdn, men ocksa
koncernens organisation, ledarskap, beslutsvagar, befogenhe-
ter och ansvar samt medarbetarnas kunskaper. Intrums styr-
ningsmodell utgér fran en tydlig delegering och uppfdljning av
befogenheter och behdrigheter som genomsyrar samtliga affars-
omraden, stabs- och kontrollfunktioner. Arbetet med att arli-
gen revidera koncernens mal och strategier utgor ett omfattande



arbete och innefattar samtliga enheter som systematiskt foljs
upp. | strategiarbetet ingar dven riskanalyser av verksamheterna.

Bolagsstyrningen innefattar koncernens system av regler,
rutiner och processer genom vilka bolagsledningen styr och
kontrollerar verksamheten. Implementeringen av de koncernge-
mensamma reglerna féljs arligen upp i dotterbolagen i syfte att
sakerstélla regelefterlevnad. Koncernens uppférandekod ingar
i detta regelverk och kommuniceras till samtliga medarbetare
med tillhérande utbildningsprogram. Koncernens interna regel-
verk revideras arligen.

Intrum arbetar i enlighet med principen om tre forsvarslin-
jer dar den operativa verksamheten tillsammans med support-
funktioner utgdr den forsta forsvarslinjen. Dessa ansvarar for
riskhanteringen inom sina respektive omraden och rapporterar
regelbundet risker till den andra forsvarslinjen.

Den andra forsvarslinjen utgors av riskfunktionen och funk-
tionen for regelefterlevnad (“compliance”). Dessa utgor ett stod
till verksamheten i férsta forsvarslinjen och forser denna med
utbildning och radgivning. Dessa funktioner har ocksa till uppgift
att folja upp och kontrollera verksamheten i forsta forsvarslin-
jen. Risk- & compliancefunktionen omfattar fyra huvudomraden:
investeringsrisk, operativ risk, compliancerisk samt informa-
tionssakerhet. Inom compliance har vidare upprattats en central

enhet for anti-penningtvatt samt koncernens dataskyddsombud.

Den tredje forsvarslinjen utgors av internrevisionen som har
till uppgift att riskbaserat folja upp verksamheterna i saval forsta
som andra forsvarslinjerna for att sdkerstalla att bolagets interna
kontroll fungerar tillfredsstallande och att verksamheten bedrivs
effektivt. Internrevisionen rapporterar till Intrums styrelse via
revisionsutskottet.

Riskbedémning

Koncernens risker beddms och hanteras i samordning mel-

lan styrelsen, riskutskottet, ledningen och de lokala verksam-
heterna. Styrelsen och koncernledningen arbetar med att
regelbundet identifiera och hantera risker pa koncernniva. Dar-
utover ansvarar ledningen for respektive lokal verksamhet for att
identifiera, utvardera och hantera de risker som framst rér den
lokala verksamheten. Risk & compliance bistar verksamheten i
riskbeddmningen.
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Riskbedémningen av den finansiella rapporteringen syftar till
attidentifiera risker som paverkar rapporteringen i koncernens
bolag, affdrsomraden och processer. Bedémningen baseras dels
pa utvarderingar utférda av koncernens ekonomifunktion samt
pa dialog med lokala ekonomichefer och finansfunktionens sha-
red service center. Bedomningarna ligger till grund for fortsatt
kontroll och forbattringsarbete av den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Kontroller utformas for att sakerstalla att de risker som har iden-
tifierats i det ovan beskriva arbetet hanteras av verksamheten.
Risknivan styr i hog utstrackning kontrollaktiviteterna i syfte att
sakerstalla att koncernen tillampar ett riskbaserat tillvagagangs-
satt. Inom den finansiella rapporteringen grundar sig kontrollerna
pa koncernens krav for intern kontroll inom den finansiella rap-
porteringen och bestar av bade bolagsdvergripande kontroller,
kontroller pa transaktionsniva och generella IT-kontroller.

Koncernen tillampar en sarskild beslutsprocess, “New Product
Approval Process” ("NPAP”), som anvands vid materiella férand-
ringar sdsom forvary, lansering av nya produkter eller tjanster,
stdrre omorganisationer eller inrattande av nya koncerngemen-
samma system- eller processer. Denna beslutsprocess ar obli-
gatorisk pa savél lokal som central niva. Vidare har det inrattats
kris- och kontinuitetsplaner i operativa enheter inom koncer-
nen. Avsikten &r att sddana planer ska vara foremal for arsvis
utvardering.

Kontrollaktiviteter omfattar verksamheten i samtliga dotterbo-
lag och shared service centers och inkluderar bl.a. metoder och
aktiviteter for att sdkra tillgangar, kontroller av riktigheten och till-
forlitligheten i interna och externa finansiella rapporter, samt att
sakerstalla efterlevnaden av lagar och faststallda interna regler
ochriktlinjer. Som ett led i detta arbete rapporterar dotterbola-
gens bolags- och ekonomichefer kvartalsvis att den finansiella
rapporteringen har skett i enlighet med det interna regelver-
ket eller om det finns avvikelser gentemot detta. Dessa rappor-
ter granskas och foljs upp av gruppens finansfunktion. Vidare
genomfor koncernekonomifunktionen ett antal kontrollaktivi-
teteri koncernens dotterbolag for att sakra en god kvaliteti den
finansiella rapporteringen.

I varje land dar Intrum ar verksamt rapporterar lokala compli-
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ance- och dataskyddsombud kvartalsvis compliancerisker och
tillsynsarenden till den centrala compliancefunktionen. Opera-
tiva dotterbolag uppréattar dven arliga complianceprogram, som
inkluderar saval riskbaserade kontroller som stédjande atgarder i
form av information och utbildning i nya regelverk.

Information och kommunikation

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forbattra medvetenhe-
ten hos medarbetarna om tillampliga styrinstrument och upp-
foljningar som géller for den finansiella rapporteringen, bade
externa och interna. Ansvar och befogenheter kommunice-

ras inom koncernen for att moéjliggdra rapporteringen och
aterkoppling fran verksamheten till ledningen och styrelsens
revisionsutskott. Koncernens interna riktlinjer finns tillgangliga
paintranatet och utbildning av medarbetare sker [6pande. Sam-
arbete inom och mellan olika stabs- och ekonomifunktioner
férekommer ocksa och syftar till att 6ka samordningen och méoj-
ligheten till jamforelse av analyser, uppfoljning av redovisnings-
och affarssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

Uppfdljning

Koncernledningen utdvar kontroll genom regelbundna gransk-
ningar av finansiella och operativa resultat, lokala méten samt
genom deltagande i lokala bolagsstyrelser. Varje manad rap-
porterar dotterbolagen in manadsbokslut som omfattar resultat-
rakning uppdelad per verksamhetsomrade, balansrakning och
centrala resultatmatt i koncernens rapporteringssystem. Bokslu-
ten konsolideras till ett koncernbokslut som ingar i en manads-
rapport till koncernledningen. En koncernredovisning upprattas
varje manad for intern uppféljning och analys. Dotterbolagen far
aterkoppling fran koncernen pa rapporteringen och fordjupande
uppfdéljningsmaéten halls med varje land manadsvis.

Uppfoljning av den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen utfors i forsta hand av koncernens finansfunktion
och avrapporteras kvartalsvis till styrelsens revisionsutskott.

Det interna revisionsutskottet foljer upp utestaende iakttagelser
fran tidigare revisioner, och materiella utestaende och éverens-
komna atgarder rapporteras kvartalsvis till revisionskommittén.



Styrelse

Enligt Intrums bolagsordning ska
bolagets styrelse besta av minst fem
och hogst nio ordinarie ledamo-

ter med hogst fyra suppleanter. Alla
styrelseledamater ar oberoende i
forhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Samtliga ledaméter ar
ocksa oberoende i férhallande till de
storre aktiedgarna, men en av leda-
moterna ar enligt valberedningens
beddémning inte oberoende i férhal-
lande till huvudagaren Nordic Capi-
tal Fund VIII.

Magnus Lindquist

Styrelsens ordférande, ordférande
i ersdttningsutskottet samt ledamot
i transformationsutskottet

F6dd: 1963
Invald: 2022

Utbildning: Studier vid Handelshdgskolan
i Stockholm.

Magnus Lindquist har mer an 20 ars erfa-
renhet fran ledande befattningar i globala
industriféretag, framst som Group Vice Pre-
sidenti Autoliv och inom Perstorpkoncer-
nen. Han har ocksa varit senior partner pa
Triton och har omfattande erfarenhet fran
styrelseuppdrag, till exempel som styrelse-
ordférande i Munters respektive Cary
Group och styrelseledamot i Trust Payment
Holdings Ltd.

Aktieinnehav i Intrum AB:1756 410.1525
000 képoptioner utfardade av Cidron 1748
S.a.r.l (Nordic Capital). Oberoende i forhal-
lande till bolaget, bolagsledningen och de
storre aktiedgarna.
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Michel van der Bel
Styrelseledamot och ledamot i erséttnings-
utskottet och transformationsutskottet

F6dd: 1960
Invald: 2022

Utbildning: Masterexamen i foretags-
ekonomi, Henley Business School, UK.

Michel har mer &n 20 ars erfarenhet fran
ledande positioner p& Microsoft. Som chef
for verksamheterna i Europa, Mellandstern
och Afrika, ledde Michel 20 000 medarbe-
tare med 70 olika talade sprék i 29 dotter-
bolag under en period av genomgripande
forandring. Innan Microsoft hade Michel
olika roller pa Getronics. Han &r styrelsele-
damot i Red Sift samt har tidigare varit sty-
relseledamot i G4S.

Aktieinnehav i Intrum AB: 700. Oberoende
i forhallande till bolaget, bolagsledningen
och de storre aktiedgarna.

Debra Davies
Styrelseledamot och ordférande
i transformationsutskottet

F6dd: 1963
Invald: 2023

Utbildning: Studier vid The Polytechnic
of West London.

Debra Davies har 25 rs erfarenhet av att
leda stora afférsenheter i en global miljo,
framst fran American Express. Hon har en
gedigen erfarenhet av kundrelationer, digi-
tal transformation, teknologi, marknadsfo-
ring och kundhantering fran Storbritannien,
EMEA-regionen och tillvdxtmarknader. Hon
har fér ndrvarande styrelseuppdrag for the
Yorkshire Building Society och AXA UK plc.

Aktieinnehav i Intrum AB: 0. Oberoende
i forhallande till bolaget, bolagsledningen
och de storre aktiedgarna.
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Geeta Gopalan
Styrelseledamot och ordférande i ris-
kutskottet, och ledamot i revisionsutskottet

Fédd: 1964

Invald: 2023

Utbildning: Studier vid Madras University &
Chartered Accountant Institute, Indien.

Geeta Gopalan har mer dn 20 ars erfarenhet
frén ledande positioner inom betalnings-
och transaktionstjansterifinanssektorn i
Storbritannien, Europa, USA och p4 tillvaxt-
marknader. Hon har en djupgaende for-
staelse for den digitala ekonomin efter att
ha utvecklat digitala tjdnster under storre
delen av sitt operationella yrkesliv, och fran
att under senare ar arbetat som radgivare
for olika fintechbolag. Hennes nuvarande
styrelseuppdrag innefattar AutoTrader

Plc, Funding Circle Holdings, och NatWest
Group.

Aktieinnehav i Intrum AB: 0. Oberoende
i forhallande till bolaget, bolagsledningen
och de storre aktiedgarna.



Andreas Nasvik
Styrelseledamot och ledamot
i ersdttningsutskottet

F6dd: 1975
Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan
i Stockholm.

Andreas Nasvik har tidigare arbetat med
corporate finance och private equity-inves-
teringar vid Deutsche Bank och Goldman
Sachs. Andreas Nasvik ar for nérvarande
styrelseledamot i Sortera AB samt ProGlove
AG, och han har tidigare varit styrelseleda-
mot i Lindorff AB, Consilium AB och Cary
Group, Foxway AB och Autocirc AB. Han ar
partner i Nordic Capital Advisors.

Aktieinnehav i Intrum AB: 0. Oberoende i
férhallande till bolaget och bolagsledningen
men inte till bolagets storre aktiedgare.

Philip Thomas
Styrelseledamot, ledamot i revisionsutskot-
tet och riskutskottet

F6dd: 1972
Invald: 2023

Utbildning: Examen i Business Administra-
tion fran European Business School, Sch-
loB Reichartshausen, Germany & MBA,
INSEAD.

Philip Thomas har éver 25 ars erfarenhet av
tillgadngsforvaltning och investeringar, med
sarskilt fokus pa fastigheter, nédlidande

1&n och private equity-investeringar. Han ar
for narvarande senior radgivare for det glo-
bala investmentbolaget Sixth Street och har
dessférinnan arbetat som investerings- och
portféljansvarig for Marathon Asset Mana-
gement och Thomas H. Lee Putnam.

Aktieinnehav i Intrum AB: 0. Oberoende
i forhallande till bolaget, bolagsledningen
och de storre aktiedgarna.
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Ragnhild Wiborg
Styrelseledamot, ordférande i revisions-
utskottet och ledamot i riskutskottet

F6dd: 1961
Invald: 2015

Utbildning: Civilekonomexamen fran
Handelshégskolan i Stockholm samt mas-
terstudier fran Fundacao Getulio Vargas,
Sao Paolo.

Ragnhild Wiborg ar styrelseordférande i
Energia AS och styrelseledamot i Rana Gru-
ber och Kistefos ASA. Hon var tidigare sty-
relseledamot i Granges AB, Sbanken ASA,
Cary Group och RecSilicon. Hon var tidi-
gare aktivinom fondforvaltning som CIO
och portfdljforvaltare pa Odin Fonder och
Wiborg Kapitalférvaltning. Dessférinnan
har hon arbetat vid olika investmentbanker i
Norden ochiLondon.

Aktieinnehav i Intrum AB: 16 000. Obero-
ende i forhallande till bolaget, bolagsled-
ningen och de storre aktiedgarna.

Revisorer
Deloitte AB

Patrick Honeth
Fodd: 1973
Huvudansvarig revisor sedan 2021.

Patrick Honeth &r auktoriserad
revisor, Deloitte AB.

Andra revisionsuppdrag: Avida Finans,
Nordnet och Lansforsakringar.
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Koncern-
ledning'

Andrés Rubio
President & Chief Executive Officer

Fodd: 1968.

Andrés utsags till tillférordnad vd och kon-
cernchef for Intrum den 21 augusti 2022 och
arsedan den 18 januari 2023 vd och koncern-
chef. Mellan 2019 och 2023 var han med-
lemistyrelsen. Andrés Rubio har varit Senior
Partner och medlem i management com-
mittee pa Apollo Management International
LLP samt Global Co-Head pa Morgan Stan-
ley Principal Investments. Han har varit ord-
forande for Altamira Asset Management S.L.,
vice ordforande fér EVO Banco S.A. och sty-
relseledamot for Avant Tarjeta EFC, S.A.L.
Han ar grundare av IMAN Capital Partners
Ltd., styrelseledamot for Acme Intergalactic
Inc (Blip Billboards), radgivande styrelsele-
damot for Essex Lake Group och oberoende
ledamot i Quarza Inversiones investerings-
kommitté. Utbildning: Bachelor of Science

i Foreign Service, Georgetown University,
Washington, D.C., USA.

Eget och nérstdendes antal aktier: 747 246

Johan Akerblom
Chief Financial Officer

Fodd: 1978

Johan Akerblom tilltradde rollen som CFO
for Intrum i september 2024. Johan haren
bred bakgrund fran ledande roller inom
finanssektorn, inklusive CFO for SEB i Tysk-
land och CFO for SEB:s baltiska division.
Johan kommer senast frén rollen som vd for
Citadele Bank. Han startade sin karriar pa
McKinsey & Coinnan han bérjade pa SEB
2008. Johan har en civilingenjérsexamen i
industriell ekonomi fran Lunds Tekniska
Hogskola vid Lunds universitet.

Eget och nérstdendes antal aktier: 67 695

Javier Aranguren
Chief Investment Officer

Fodd: 1976

Javier Aranguren tilltradde som CIO i febru-
ari 2020. Han borjade pa Intrum 2011 och har
haft ett flertal roller inom Investments, bland
annat som Group Investment Director sedan
2018. Javier har tidigare haft flera ledande
positioner inom finanssektorn pa féretag
som Capital One, GE Money and TDX. Han
har dubbla kandidatexamina inom féretags-
ekonomi och juridik fran Pontificia Comillas
University (ICADE E-3).

Eget och nérstdendes antal aktier: 175549

Georgios Georgakopoulos
Global Head of Servicing, Managing
Director Intrum Greece

Fédd: 1969

George Georgakopoulos bérjade pa Intrum

i oktober 2019 som Managing Director for
Intrum Greece. 2003 tog han rollen som
Global Head of Servicing. George haren lang
karridrinom den finansiella sektorn dar han
borjade i London pa Barclays 1995. Han har
bland annat varit vd fér Bancpost i Ruma-
nien, och senare vd for digitala langivaren
4Finance. Innan han bérjade pa Intrum var
han Executive Manager i styrelsen for Piraeus
Bank. George har examen fran Athens Law
School samt fran Glasgow universitet vari-
fran hanen MBA.

Eget och nérstdendes antal aktier: 188 252

1) | februari 2025 &ndrades namnet pa Executive Committee (ExCo) till Executive Management
Team (EMT). Koncernledningen (GMT) férblir oférandrad och fortsatter att stédja EMT.



Amon Ghaiumy
Head of Product Development, CEO
Ophelos Limited

Fédd: 1989

Amon Ghaiumy bdrjade pé Intrum i okto-
ber 2023 i samband med Intrums forvarv av
Opbhelos, ett foretag inom Al-teknologi som
han var medgrundare av. Sedan oktober
2024 ar han Head of Product Development
med ansvar for Intrums produktstrategi och
Al-innovation. Innan han grundade Ophelos,
arbetade han pa snabbvaxande teknikfore-
tag, som Moat (férvérvat av Oracle 2017) och
ASAPP. Amon har en Bachelor of Arts i eko-
nomi fran Brown University, USA.

Eget och nérstdendes antal aktier: O

Annette Kumlien
Chief Operating Officer

Fodd: 1965

Annette Kumlien tilltrédde som Chief Ope-
rating Officer i maj 2023. Annette har omfat-
tande erfarenhet av ledande roller i noterade
och onoterade bolag med ett tydligt fokus
pa foretagstransformation. Hon kom nér-
mast fran Munters dar hon var Group Vice
President och CFO. Annette har ocksa bland
annat varit CFO och COO for Diaverum AB
och CFO fér Hoganas AB samt Pergo AB.
Annette har en Bachelor of Science in Busi-
ness Administration fran Handelshogskolan

i Stockholm.

Eget och nérstdendes antal aktier: 141902
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Azadeh Varzi
Head of Corporate Affairs

Fédd: 1980
Azadeh bérjade pa Intrum som Head of Cor-

porate Affairsijanuari 2025. Azadeh kommer

narmast fran Brunswick Group, dar hon var
Partner och ledde byrans globala omstruk-
tureringsverksamhet. | ndra 20 ar har hon
specialiserat sig pa kapitalmarknadstransak-
tioner, omstrukturering av skulder och cor-
porate reputation. Azadeh inledde sin karriar
inom investment banking, med fokus pa att
strukturera skulder for stora foretag. Hon
har en Bachelor’s degree i International Stu-
dies and Political Science fran University of
Birmingham.

Eget och ndrstaendes antal aktier: O

Chantal Verbeek-Vingerhoed

Chief Human Resources Officer

Fodd: 1972

Chantal Verbeek-Vingerhoed tilltrédde som
Chief Human Resources Officer for Intrum i
augusti 2022. Hon kom narmast fran Scotia-
bank i Toronto, Kanada, och innan dess hade
hon ett antal olika roller pa ING saval | Neder-
landerna somi USA, bland annat global HR
Business Partner for COO/CIOs ansvarsom-
raden. Chantal har en masterexamen i orga-
nisations- och industriell psykologi fran Vrije
universiteti Amsterdam. Chantal lamnade
Intrum i mars 2025.

Eget och nérstdendes antal aktier: 106 584
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Styrelsens undertecknande
av bolagsstyrningsrapporten

Stockholm enligt digital signering

Styrelsen Intrum AB (publ)
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Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i Intrum AB (publ)
organisationsnummer 556607-7581

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for rakenskapsaret 2024-01-01 — 2024-12-31, pa sidorna 25-33,
vilken har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta inne-
bér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med

den inriktning och omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningsla-
gen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningen och koncernredovisningen samt ar i dverens-
stdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm enligt digital signering
Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Intrum
AB (publ) avger hdarmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2024.

Verksamhetséversikt

Intrum AB (publ) (org.nr 556607-7581) har sitt sate i Stockholm
och ar ett publikt aktiebolag med verksamhet som bedrivs enligt
Aktiebolagslagen. Intrums verksamhet grundades i Sverige 1923
och har genom forvarv och organisk tillvaxt vuxit till att bli ett av
Europas ledande foretag inom kredithantering.

Marknader

Intrums geografiska fokus ar Europa. Koncernen ar for narva-
rande verksam i foljande lander: Belgien, Danmark, Finland,
Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Nederlanderna, Norge, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike. Vart Intrum
beslutat att lAmna Rumanien under slutet av aret.

Segment

Intrums servicesegment ar Servicing och Investing. Segmenten ar
ytterligare uppdelade efter geografiska regioner: Norra Europa,
Mellaneuropa, Sydeuropa och Osteuropa. Segmenten dterspeg-
lar Intrums operativa fokus och ledningsstrategi.

Inom Servicing-segmentet tillhandahaller Intrum omfattande
kredithantering pa samtliga marknader till sina uppdragsgivare.
Fokus ligger pa skraddarsydda I6sningar for att tillgodose upp-
dragsgivarnas behov nar det géller tjansterinom sena betalningar
och inkassering.

Var Servicing-verksamhet ar kredithanteringstjanster med fokus
pa sena betalningar och inkassering for uppdragsgivares rak-
ning. Intrum har cirka 70 000 uppdragsgivare pa 20 marknader
som tacker fordringar inom bank och finansinstitut, telekom, all-
méannyttiga foretag, e-handel, detaljhandel, férsakring och sma
och medelstora foretag. Mixen av branscher och uppdragsgivare
erbjuder en minskning av risken och stabila kassafléden. Mot bak-
grund av hogre inflation, rantor och levnadsomkostnader med
borjan 2022, har vi méarkt av en hog efterfragan pa kredithante-
ringstjanster bade i form av hogre infldde av drenden hos befint-
liga uppdragsgivare och i diskussioner med nya uppdragsgivare.

Nar det galler Investing, séljer banker och andra institutioner
sina nodlidande lan for att fokusera pa kdrnverksamheten, fri-
gora kapital, forbattra likviditeten, begransa risken for osakra
betalningsprofiler och forbattra nyckeltalen. Den europeiska
NPL-marknaden har vuxit under de senaste aren, framst till foljd
av den underliggande marknadsexpansionen pa konsumentkre-
ditmarknaden och de nya kapitaltdckningsreglerna (Basel lll),
samt regleringen av minsta forlusttackning for nédlidande expo-
neringar (sékerhetssparr) som tradde i kraft 2019. Intrums huvud-
konkurrenter inkluderar serviceforetag, foretag som forvarvar
fordringar och inkasseringsbolag, som ar integrerade aktorer och
som erbjuder ett brett utbud av finansiella tjanster.

Forslag till disposition av resultatet
Styrelsen och verkstallande direktoren har inte for avsikt att fore-
sla nagon utdelning for 2024.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens
resultat och stéllning hanvisas till resultat- och balansrakning-
arna, sammanstallningen 6ver forandringar i eget kapital, kassa-
flédesanalyserna och noterna.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024

Intdkter, MSEK

Rérelseresultat (EBIT), M SEK

2022

35

Agandet, aktien och aktiedgarna

Moderbolaget i Intrum-koncernen registrerades ar 2001

och &r noterat pa Nasdaq Stockholm sedan juni 2002. Per den

31 december 2024 uppgick aktiekapitalet till 2 899 805 SEK och

antalet aktier till 121 720 918 aktier, varav 1119 055 aktier i eget

innehav. Intrum-koncernen ar narvarande pa 20 marknader.
Alla utestaende aktier berattigar till lika rostvarde och lika

andel i bolagets tillgdngar och resultat. Vid arets slut var bolagets
storsta aktiedgare Nordic Capital (28,35 procent av utestaende
aktier). Se Intrums hemsida, www.intrum.com for ytterligare
information om aktien och aktieagarna.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsforbehall eller
andra begransningar i aktiernas éverlatbarhet, och det finns

inga andra kanda omstandigheter som bolaget ar skyldigt
att upplysa om enligt bestdammelsernai 3-11 §§, 6 kap., 2ai
Arsredovisningslagen.



Enligt moderbolagets balansrakning finns féljande disponibla
vinstmedel till &rsstimmans férfogande:

SEKM
Overkursfond 17 442
Balanserade vinstmedel -12228
Arets resultat 2425
Summa 7 639
Styrelsen foéreslar att de disponibla vinstmedlen
disponeras enligt foljande:

SEKM
Balanseras i ny rakning 7639

Viésentliga handelser under aret

Under 2024 har Intrum forsatt arbeta pa sin kapitallatta affars-
model samt forbattrat inkasseringseffektiviteten i portfoljerna
i en allt mer utmanande miljo. Kredithanteringsverksamheten
fortsatte att forbattra effektiviteten och servicefunktionen pa
alla vara nyckelmarknader genom utrullningen av ny teknik fran
Ophelos.

| januari 2024 avtalade Intrum om férsaljningen av 11,5 miljar-
der SEK av sina investeringars bokférda varde till Cerberus, vars
intékter i sin helhet anvéndes for att aterbetala 68,8 MEUR av
utfardade prioriterade obligationer i februari och en évergéng till
en kapitallatt affarsmodell.

Intrum inledde sina rekonstruktionsférfaranden i USA via
Chapter 11 under 2024. Syftet med rekonstruktionen ar att for-
battra kapitalstrukturen och avsevart minska beldningen och
forlanga I6ptider pa befintliga Ian. Under aret har Intrum tagit
betydande steg i refinansieringsprocessen. | juni 2024 bekraf-
tade bolaget att det hade inlett férhandlingar med borgenars-
gruppen, framst bestdende av obligationsinnehavare med
langfristiga obligationer, om de viktigaste villkoren fér en poten-
tiell refinansiering och rekapitalisering. Férhandlingarna resul-
teradei att bolaget och en majoritet av skuldebrevsinnehavare
kom 6verens om ett kommersiellt term sheet; den “"potentiella
transaktionen”.

Villkoren f6r den potentiella transaktionen, som senare kom att
kallas Rekapitaliseringstransaktionen, ger en robust kapitalstruk-
tur och en betydande skuldminskning i Intrums balansrakning for
att stédja en langsiktigt hallbar tillvaxt. Villkoren innefattade:

« En minskning av ataganden och férlangning av |6ptiden for
Intrum ABs revolverande kreditfacilitet

+ Tillforsel av nytt kapital genom utfardande av nya prioriterade
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sakerstallda 1,5 lien-obligationer till ett nominellt belopp om
526 miljoner EUR (“"New Money-obligationer”)

« Andring och/eller utbyte av befintliga obligationer utan saker-
het som utfardats av Intrum AB mot nya sakerstéallda obli-
gationer ("Exchange-obligationer”), som ska utfardas av ett
dotterbolag till Intrum AB. Detta &r i enlighet med 6verens-
kommelsen om att sélja, till ett nominellt belopp motsvarande
90 procent av det sammanlagda nominella beloppet pa de
icke sakerstallda obligationer som ar foremal fér utbytet och
nyemitterade stamaktier i Intrum motsvarande 10 procent av
det totala aktiekapitalet efter full utspadning, som férdelas pro
rata tillinnehavarna av de icke sakerstallda obligationerna.

« Andring och utékning av Intrums revolverande kreditfacilitet
och ett pro rata aterkdpserbjudande om 250 miljoner EUR av
Exchange-obligationerna inom 60 dagar efter slutférandet.

« Aterstillande till 90 procent av det sammanlagda nominella
beloppet pa de icke sékerstallda obligationer som omfattas
av utbytet och nyemitterade stamaktier i Intrum motsvarande
10 procent av det totala aktiekapitalet efter full utspadning, att
fordelas pro rata till innehavarna av de icke sakerstallda obli-
gationer som omfattas av utbytet, andring och forlangning av
Intrums revolverande kreditfacilitet.

Den 18 oktober 2024 inledde Intrum en begéran om borgenars-
roster for ett fardigpaketerat Chapter 11 syfte att minska brut-
toskulderna och forlanga aterbetalningsvillkoren. Intrum har dven
begart samtycke enligt MTN for att underlatta Chapter 11 och
Rekapitaliseringstransaktionen (“samtyckesbegaran”). Baserat
pa éverenskommelsen om att inte sélja stddde den Gvervagande
majoriteten av fordringsagarna Rekapitaliseringstransaktionen
(cirka 97 procent av Intrums RCF-kreditgivare och cirka 73 pro-
cent av skuldebrevsinnehavarna, var och en efter varde) och var
forpliktigade att bekrafta sitt stod genom att résta for Chapter 11
och, om tillampligt, samtyckesbegaran, vilket ger Intrum séker-
het om utfallet enligt avsnitt 1126(c) enligt den amerikanska kon-
kurslagen (United States Bankruptcy Code). Efter perioden for
begaran om samtycke lamnade Intrum in en frivillig ansékan om
rekonstruktion i enlighet med Chapter 11i den amerikanska kon-
kurslagen i det s6dra distriktet i Texas, som godkandes den 31
december 2024. Se dven "Handelse efter drets slut” pa sidan 38
for efterfoljande handelser kring Rekapitaliseringstransaktionen.

Utvecklingen under aret
Intakterna for 2024 6kade till 18 033 MSEK (17 705). EBIT
uppegick till 1 941 MSEK (2 776) och arets nettoresultat uppgick

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 36

Andel av koncernens omsattning

@ Servicing, 70%
Investing, 30%

till -3 345 MSEK (57), arets resultat per aktie var -30,67 (-1,56).
Rorelseresultatet exklusive jamforelsestérande poster (justerad
EBITDA) uppgick till 5 794 MSEK (5 887).

Investing

Investingsegmentet dgnar sig at strategiska forvarv av NPL-port-
foljer och liknande fordringar, som darefter forvaltas och inkas-
seras. Segmentet innefattar kdp av fastigheter, framst genom
ianspraktagande av pant for sakerstallda férvarvade fordringar,
andra finansieringstjanster och betalningsgarantier. Geografiskt
ar detta segment verksamt pa alla koncernens marknader for att
strategiskt forvarva och forvalta portfoljer och optimera avkast-
ningen och minska riskerna. Efter forvarvet forvaltas dessa port-
foljer av Intrums Servicingsegment.

Segmentets intdkter minskade till 5 324 MSEK (5 395) for
aret, och rorelseresultatet 6kade till 2904 MSEK (3 446). Efter
justering for jamforelsestérande poster minskade det underlig-
gande justerade rorelseresultatet till 3103 MSEK (3 903) jam-
fort med féregaende ar. Den befintliga portféljen minskade fran
25 842 MSEK till 25 302 MSEK.

Investing vertraffade de prognostiserade inkasserade belop-
pen med 101 procent jamfért med den aktiva prognosen och
med 111 procent jamfért med den ursprungliga prognosen for
2024. Kostnader for inkassering var hogre under 2024 jamfort
med foéregdende ar och drivet av en tuffare inkasseringsmiljo dér
fler &tgarder kravs for samma inkasseringsbelopp som tidigare.
Under 2024 gjordes framsteg i omstéliningen till malet om kapi-
tallattnad, dar forsaljningen av befintlig portfolj slutfordes under
andra kvartalet och avtal med Cerberus ingicks om att kdpa tolv
portféljer med en total capex om 2 266 MSEK varav Intrum ata-
git sig 680 MSEK.

Servicing

Intakterna for aret okade till 12 579 MSEK (12 297), eller med

2 procent, jamfért med féregaende ar, medan rérelseresulta-
tet minskade till 900 MSEK (1 292). Under 2024 sag vi full effekt



av fusionerna och férvarven i Spanien (Haya) och Storbritannien
(Arrow) som gjordes under 2023, vilka bidrog med 8 procent

(9 procent) till externa Servicing-intdkter for helaret 2024. Bety-
dande forbattringar av Servicing-marginalen tack vare fokus pa
Idnsamhet hos uppdragsgivarna och kostnadsbesparingar.

Indirekta och direkta kostnader

Direkta och indirekta kostnader stabiliserades under aret och
uppgick till 15 210 MSEK (15 284). Lénerna 6kade jamfoért med
féregdende ar och uppgick till 5 863 MSEK (5 694). Den forvan-
tade effekten av minskningen av FTE som del av kostnadsbe-
sparingsprogrammet kommer att ge effekt efter processen har
slutforts. Kostnadsbesparingsprogrammet, som hittills har upp-
natt besparingar pa cirka 1784 MSEK justerat for forvéarv och
avvecklade verksamheter, kommer framst att fokusera pa juste-
rade kostnader som inte ar direkt resultatdrivande. Fér informa-
tion om antal anstéllda och ersattning till koncernens ledande
befattningshavare, se not 31 respektive not 33.

Avskrivningar
Arets rérelseresultat omfattar avskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar om 1308 MSEK (1 536).

Ovrig rérelseposter

Rorelseresultatet inkluderar évriga rérelseposter uppgaende till
1320 MSEK, vilket ar relaterat till nedskrivning avimmateriella till-
gangar under aret. Inom dessa ingar nedskrivningar av goodwill
om 769 MSEK samt nedskrivning av dvriga immateriella tillgdngar
sa som mjukvara och kundavtal om 551 MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -3 301 MSEK (-2 944), och bestod av
rantenetto pa 119 MSEK (127), rantekostnader pa -3 380 MSEK
(-3027) hanforliga till externa lan.

Skatt

Skattekostnaden for heldret 2024 uppgick till -624 MSEK (-419),
vilket motsvarar -45,9 procent av resultatet fore skatt. Orsaken
till den hoga effektiva skattesatsen ar framst en effekt av hogre
underskott drivna av forluster inom koncernen dar motsvarande
uppskjutna skattefordringar inte aktiverats (Sverige, Spanien och
Storbritannien) och en 6kning av icke avdragsgilla rantor i Sverige
for vilka ingen uppskjuten skattefordran har redovisats.

Kassaflode och investeringar
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
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3710 MSEK (5 311). Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppegick till 9 203 MSEK (-2 560) vilket framst ar drivet av forsalj-
ning av tidigare ars anskaffade portfoljer. Kassaflddet fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -14 586 MSEK (-2 263), vilket
frdmst paverkades av rédntenettot fran upptagna lan och betalda
finansiella kostnader.

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver den
utveckling som sker av koncernens I T-system. Arets investe-
ringar i materiella och immateriella anldggningstillgdngar uppgick
till 1027 MSEK (1 358) och avser maskinvara och programvara till
IT-system, framst for produktion. Teknikutvecklingen ar snabb
och ratt anvanda kan nya tekniska lI6sningar effektivisera hante-
ringen av inkassoarenden och anvandandet av koncernens data-
baser. | takt med att kraven pa kundanpassade IT-I6sningar 6kar
ar det av strategisk betydelse for Intrum att kontinuerligt kunna
leva upp till férandringar i kravbilden.

Finansiering

Koncernens nettoskuld minskade fran 57 343 MSEK till 49 658 MSEK
sedan foregdende arsskifte. | nettoskulden ingar EUR-obliga-
tioner, MTN i SEK, Iangfristiga lanefaciliteter frdn banker och
dragningar pa kreditfaciliteten. Obligationslanen har under aret
minskat till 37 440 MSEK (44 273). Andelen skulder med fast
ranta uppgar till 75 procent av nettoskulden och bestar huvud-
sakligen av EUR-obligationer med férfall mellan 2025 och 2028.
Nettoskulden i forhallande till RTM kontant EBITDA uppgar

till 4,5x jamfort med 4,4x vid utgangen av 2023. | slutet av aret
utnyttjades 12 231 MSEK (13 855) av Intrums revolverande kredit-
facilitet. Kassabehallningen uppgick vid kvartalets slut till 2 504
MSEK (3 769).

Goodwill

Goodwill varilinje med 2023 och uppgick per den 31 december
2024 till 35 871 MSEK (35 544) paverkad av tidigare namnda ned-
skrivningar om 769 MSEK som motverkades av positiva valuta-
kursdifferenser under aret.

Moderbolaget
Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfat-
tar agande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom kon-
cernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.

Moderbolaget redovisade intakter fér dret om 1335 MSEK
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Investing-segmentet bokfort varde (MSEK)

(1617) och ett resultat fore skatt om 2 561 MSEK (-45) framst
drivet av utdelning fran koncernbolag. Vid slutet av aret hade
moderbolaget 672 MSEK (762) inom likvida medel. Medelantalet
anstéllda uppgick till 76 (79).

Hallbarhetsrapport

Enligt 11§, 6 kap. i arsredovisningslagen har Intrum valt att upp-
ratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en separat rap-
port fran férvaltningsberattelsen. Hallbarhetsrapporten finns pa
sidorna 9-21. Hallbarhetsrapporten har oversiktligt granskats av
de externa revisorerna, vars bestyrkanderapport finns pa sidan
108.

Intrums hallbarhetsarbete ar forankrat i vart syfte, det vill sdga
attleda vagen till en sund ekonomi. | en sund ekonomi far foretag
betalt i tid for de varor och tjdnster de har salt, samtidigt som alla
manniskor har tillracklig kunskap om privatekonomi och krediter
for att kunna fatta valgrundade beslut. Detta bidrar till en sund
ekonomi for samhallet.

Som den ledande aktéren inom kredithantering, och exper-
ter pa sena betalningar och inkassering, har Intrum ett stort
ansvar for att bedriva verksamheten pa ett hallbart och etiskt satt
samt att arbeta proaktivt kring fragor kopplade till ekonomi och
overskuldsattning.

Ovriga upplysningar

Koncernledning

Under aret har koncernledningen effektiviserats till ett mindre
team. Som ett resultat av detta bestod Intrums koncernledning
i slutet av aret av féljande medlemmar:

Andrés Rubio — VD och koncernchef

Johan Akerblom — Chief Financial Officer

Javier Aranguren — Chief Investment Officer



Georgios Georgakopoulos — Global Head of Servicing, Managing
Director Intrum Greece

Amon Ghaiumy — Head of Product Development, VD for
Ophelos Limited

Annette Kumlien — Chief Operating Officer

Azadeh Varzi - Head of Corporate Affairs

Chantal Verbeek-Vingerhoed — Chief Human Resources Officer

| september 2024 tilltradde Johan Akerblom som CFO och i
januari 2025 tilltradde Azadeh Varzi som Head of Corporate
Affairs for Intrum, Gvriga medlemmar utsags tidigare ar.

Erséttning till ledande befattningshavare

Information om de senast beslutade riktlinjerna for ersattning

till ledande befattningshavare framgar av not 33 "Personalkost-
nader”. Enligt 51 §, 8 kap. i aktiebolagslagen ska styrelsen fére-
sla nya riktlinjer nér det sker vasentliga forandringar i de befintliga
riktlinjerna, dock minst vart fidrde ar. Styrelsen har valt att inte
foresla ndgra vasentliga férandringar av riktlinjerna infor arsstam-
man 2025 och féljaktligen tillampas fortsatt de riktlinjer som
antogs av arsstdamman 2024.

Styrelsens arbete

Enligt Intrums bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst
fem och hogst nio ordinarie ledamoter med hogst fyra supp-
leanter. Samtliga ledaméter valjs av drsstdmman. Styrelsen har
under 2024 avhallit 47 sammantraden (27 foregdende ar). Fér en
beskrivning av styrelsens arbete hanvisas till Bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 25—-33. Bolagsstyrningsrapporten innehaller
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aven upplysningar om de viktigaste inslagen i koncernens sys-
tem for intern kontroll och upprattande av finansiella rapporter
pa sidan 28. Bolagsstyrningsrapporten finns ocksa tillgédnglig pa
koncernens webbplats www.intrum.com.

Héndelser efter arets slut

Rekapitaliseringstransaktionen forvantas trada i kraft under for-
sta halvaret 2025, till féljd av att alla villkor blivit uppfyllda. Reka-
pitaliseringstransaktionen kommer att avsevart forbattra och
starka Intrums kapitalstruktur och har utformats for att minimera
paverkan pa koncernens verksamhet, leverantorer och anstéllda.
I mars tillkdnnagavs och begardes en finansiell omstrukturering
fran Intrum till Stockholms tingsratt efter att dven en minoritets-
kreditgrupp hade gatt med pa att stddja planen och dra tillbaka
sina juridiska invandningar.

Intrum har tillracklig likviditet for att stodja den fortsatta verk-
samheten och genomféra sin affarsplan under hela Chapter
11-processen samt for att finansiera rekonstruktionsprocessen.
Intrum kommer att fortsatta att uppfylla sina finansiella atag-
anden gentemot alla fordringsagare och anstallda i den ordinarie
verksamheten, utan avbrott. Den 15 april 4ger plansammantradet
rum i Stockholms tingsratt. Under plansammantradet kommer
berorda parter ges mojlighet att rosta om rekonstruktionsplanen
ska genomforas.

Marknads- och framtidsutsikter

Fran januari 2025 kommer Intrum att fortsatta arbetet med att
starka kapitalstrukturen och anpassa skuldernas I6ptider till var
strategi som presenterades pa var kapitalmarknadsdag i sep-
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tember 2023. Bolaget staller om till en kapitallatt Investingverk-
samhet. och fortsatter fokusera pa effektiviteten i inkasseringen
i kvarvarande portfolj i enlighet med prognos i den nuvarande
utmanande ekonomiska miljon.

Kredithanteringsverksamheten kommer att fortsatta forbattra
effektiviteten och servicefunktionen pa alla vara nyckelmark-
nader genom utrullning av ny teknik, dar Intrum redan har tagit
viktiga steg for att implementera Ophelos i flera verksamheter.
Implementeringen av Ophelos kommer att fortsatta starka var
verksamhet pa ytterligare marknader under 2025.

Antagande om fortsatt drift

De finansiella rapporterna har utarbetats pa grundval av

ett antagande om fortsatt drift. Koncernledningen har gjort
beddmningen att rekapitaliseringen forvantas genomforas fram-
gangsrikt inom den kommunicerade tidsramen och uppfylla sina
ataganden under de kommande 12 manaderna, inklusive han-
tera likviditet och den nya kapitalstrukturen. Ledningen har vid
tidpunkten for godkdnnandet av ars- och hallbarhetsrapporten
for 2024 dragit slutsatsen att det inte finns nagra finansiella eller
andra indikatorer som ger upphov till betydande tvivel om kon-
cernens formaga att driva verksamheten in i 6verskadlig framtid
fran godkannandedatumet.

Offentliggérande av arsredovisningen

Denna information ar sddan information som Intrum AB (publ)
har skyldighet att offentliggdra enligt lagen om vardepap-
persmarknaden. Informationen lamnades for offentliggdérande
den 31 mars 2025.



Risker och riskhantering
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Proaktiv och aktiv riskhantering

For Intrum innefattar riskhantering noggrann
analys, effektiv hantering och kontinuerlig
overvakning av betydande risker i alla delar av
verksamheten.

Var féormaga att forebygga och hantera risk dr avgérande for en
effektiv styrning och kontroll, och darmed ocksé for bolagets
mojligheter att skapa I6nsamhet och varde. For att hantera risker
pa ett balanserat satt ar det nddvandigt att riskerna identifieras,
rapporteras, analyseras och granskas. Vi har under de senaste
aren malmedvetet arbetat for att starka saval organisationen som
processen for riskhantering.

Intrums riskramverk

Var riskhantering ska stodja affarsverksamheten, halla en hog
kvalitet for att sakerstalla kontroll dver riskerna, trygga foretagets
fortlevnad samt begransa volatiliteten i Intrums finansiella resul-
tat. Detta innebar att riskhanteringen innefattar bade finansiella
och icke-finansiella risker och syftar till att ge en helhetsbild av
bolagets riskprofil. Detta bygger pa en |6pande intern dialog om
operativa risker och de resurser som kravs for att hantera dem.

Intrum arbetar kontinuerligt for att identifiera, bedoma, mot-
verka, hantera och granska de risker som koncernen ar expone-
rad for, eller potentiellt kan bli. Det ar viktigt med en god intern
kontroll, och ett val fungerande och effektivt riskramverk.

Vi stravar efter att undvika att exponera oss for risker som inte
ar direkt hanfoérliga till, eller bedéms vara nédvandiga for, var
affarsverksamhet. Alla anstallda pa Intrum &r ansvariga for att
hantera risker som en del av sina dagliga arbetsuppgifter. Fortlo-

pande information och utbildning om de inneboende riskerna i
var verksamhet ar en viktig del av Intrums interna arbete.

Vihar ocksa en dokumenterad process for riskanalys och for
godkannande av nya eller vasentligt férandrade produkter, tjans-
ter, marknader, forvarv, processer och IT-system samt i anslutning
till storre forandringar i foretagets organisation och verksamhet.

Riskstrategi

Intrums riskstrategi beskriver hantering och utvardering av de ris-
ker som verksamheten ar exponerad for, eller potentiellt kan bli.
Strategin innefattar:

+ tydliga och dokumenterade rutiner och kontrollsystem,

« en dndamalsenlig organisationsstruktur med tydligt definie-
rade och dokumenterade roller och befogenheter,

» dokumenterade beslutsrutiner,

« riskvarderingsmetoder och systemstod som ar anpassade till
verksamhetens behov, komplexitet och storlek,

+ kontroll av bolagets efterlevnad av lagar och andra regler som
galler for bolagets verksamhet,

- tillrdckliga resurser och kompetens for att uppna énskad kvali-
teti bade affars- och kontrollaktiviteter,

+ regelbunden incidentrapportering av verksamheten,

+ dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

Var riskstrategi foljer en tydlig roll- och ansvarsférdelning enligt
de tre forsvarslinjerna och dar riskhantering och kontrollverksam-
het &r atskilda och uppdelade mellan affarsverksamheten, risk-
kontroll och regelefterlevnad respektive internrevision.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024
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Styrning av riskhantering och regelefterlevnad

Var riskhantering foljer roll- och ansvarsférdelningen enligt de tre forsvarslinjerna som beskrivs i illustrationen nedan.
Identifierade risker har klassificerats och balanserats i férhallande till verksamhetsmalen, och darefter har acceptabla
risknivaer faststallts i Intrums policy for riskaptit och strategi.

Ansvar
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Satter "tonen fran ledningen”

Styrelsen

Faststaller ramverk, granser och strategi for riskaptit

VD

Genomfdr den strategi som faststallts
av styrelsen

Forsta linjen:
Riskhantering

Styrning

Affarsomraden, globala funktioner
Rapporterar till VD

Ansvar

Fullstandigt dgarskap for den dagliga
verksamheten, t.ex. Intrums operativa
forvaltning, inklusive riskhantering, -pro-
cesser och -kontroller.

Riskagare med mandat och budget
for att hantera risker, inklusive ansvar
for efterlevnad av tillampliga lagar och
internaregler.

Slutgiltiga beslutsfattare om hur risker
ska hanteras (t.ex. genom att motverka
eller acceptera risken).

Rapporter om riskhantering och

intern kontroll, t.ex. genom finansiell
rapportering.

Bedriva verksamheten sa att Intrums
mal uppfylls, i enlighet med lagstiftning
och globalainternaregler.

Riskutskottet (RC)

Chief Risk Officer och Compliance rap-
porterar till riskutskottet.

Andra linjen:
Riskkontroll och efterlevnad

Styrning

Oberoende av forsta linjen

Rapporterar till Chief Risk Officer
(CRO), med en prickad linje till styrelsen
Kontrollerar och dvervakar affarsverk-
samheten samt globala funktioner
genom att t.ex. tillhandahélla obero-
ende rapporter till koncernledningen
och styrelsen.

Ger endast rekommendationer, inte
riskagare.

Ansvar

Omraden: kontroll av efterlevnad, risk-
kontroll av investeringar, informations-
sakerhet och operativ risk.

Definierar mandat, riktlinjer och granser
for att halla verksamheten inom ramen
for riskaptiten.

Stodjer affarsverksamheten och globala
funktioner, t.ex. genom att identifiera
och kvantifiera risk.

Kontrollerar och utvarderar om rutiner
och atgarder for att minimera risker ar
tillrackliga och lampliga.

Modellering, aggregering och analys av
den 6vergripande riskprofilen.
Samordnare av globala interna regler,
men inte dgare av alla regler.

Revisionsutskottet (AC)

+ Internrevisionen ar direkt understalld
revisionsutskottet.

Tredje linjen:
Internrevision pa koncernniva

Styrning

+ Internrevisionen som en koncernéver-
gripande funktion

+ Rapporterar direkt till revisions- och
riskutskottet

+ Oberoende av forsta och andra linjen.

Ansvar

+ Riskbaserad, oberoende forsak-
ran om styrning, riskhantering och
kontrollprocesser.

+ Identifierar ggnom oberoende utvar-
dering strategiska, operativa och finan-
siella svagheteriforsta och andra
forsvarslinjen.

Externa revisorer
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Riskaptit

Intrums riskaptit uttrycks pa ett antal olika satt, bland annat i
policyer och operativa instruktioner och riktlinjer. Intrum definie-
rar risk som alla faktorer som skulle kunna ha en negativ paverkan
pa Intrums férméga att uppna sina verksamhetsmal. Intrums
riskaptit baseras pa féljande principer:

Intrums kultur ska vara sddan att dar rader en inbyggd balans
mellan risktagande och vardeskapande i syfte att exekvera var
strategi.

Riskkulturen definierar hur affarsverksamheten ska bedrivas
inom ramen for acceptabel risk, inom de nivder som faststéllts
av styrelsen.

Intrums investeringsverksamhet ar exponerad for den mest
betydande risknivdn med potentiell paverkan pa kassaflode,
intakter och balansrakning. Sarskild vikt 13ggs darfor vid bade
transaktionshantering och rapportering under investeringarnas
hela livslangd.

Viharingen aptit for uppsatliga eller medvetna overtradel-
ser av lagstiftningskrav och vi bor alltid strava efter fullstandig
efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar.

Intrums stallningstaganden kring riskaptiten utgér grunden for
en kontinuerlig dialog inom ledningen kring Intrums besluts-
processer och ar integrerade i dessa. Den styr vilka risknivaer
som ar lampliga och hur koncernens affarsstrategi ska anpas-
sas efter dem.



Vasentliga risker
Som ledande akt6r inom kredithantering och kop av forfallna
fordringar, ar det flera risker som ar av sarskild betydelse for att
sakerstalla Intrums framtida resultat och Idnsamhet. Dessa risker
utgdr Intrums mest vasentliga risker. Sannolikheten for att dessa
risker intraffar, samt vilken paverkan riskerna skulle f& pa Intrum
illustreras i tabellen nedan, som visar bade finansiella och icke-
finansiella risker.

Dessa risker kan delas upp i tre 6vergripande riskkategorier;
strategiska, finansiella och operationella.

Hallbarhetsrisker dr integrerade inom samma tre riskkategorier
enligt ovan och utgors framforallt av risker kopplade till portfolj-
investeringar, fortroenderisk, informationssakerhet, medarbe-

Riskfaktorer’
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Strategiska risker

) Makroekonomisk risk

(® Konkurrensrisk och prispress
@ Forvarvsrisk

(® Transformationsrisk

Finansiella risker

(3 Likviditetsrisk

(@ Valuta- och ranterisk
(© Skatterisk

(@ Kreditrisk

@ Portfdljinvesteringsrisk

Operativarisker

@ Dataskyddsrisk

(@ Al-risk (artificiell intelligens)
( Politisk och regulatorisk risk
() Cybersakerhetsrisk

) Medarbetarrisk

(@® Korruptionsrisk

(@ Fortroenderisk

@ Klimatrisk

1) Riskernas placering tolkas per kvadrant, utan inbdrdes ordning.

M

tare, klimat samt korruption.

Strategiska risker
Risk

Sannolikhet 1-10 ar

Beskrivning

Hantering

) Makroekonomisk risk

Kredithanteringsbranschen paverkas till viss del negativt av en svagare ekonomi. Intrums
beddmning ar dock att branschen historiskt har paverkats mindre av konjunktursvéngningar
jamfért med andra branscher. Aven om detta inkluderar perioder av extrem stress, som
finanskrisen 2007-2008, ar det viktigt att vi &r vaksamma och inte blir sjdlvbeldtna.
Generellt kan viktiga makroekonomiska indikatorer som inflation, rantor och arbetsloshet
paverka, men inte begransa sig till, Intrums nuvarande resultat och utsikter nar det

géller dess erbjudande av kredithanteringstjanster, investeringar samt vardering av
tillgangar, skulder och mojligheter att forsvara sin marknadsposition eller till och med
utdka sin ndrvaro. Det kan ocksa ha en indirekt paverkan pa riskaptiten pa utbuds- och
efterfragesidan. Langsiktiga effekter av forandringar i karninflation och marknadsrantor
paverkar ocksa vara tillgangar och skulder.

Dennarisk spads ut av att Intrum ar diversifierat i ett antal lander. Risker férknippade med
enskilda lander har darfor begransad paverkan. Vi har en senior ekonom som har till uppgift
att bevaka detta omrade. Med stdd av lokal expertis dvervakas, jamfors och hanteras
regelbundna kontroller av lokal utveckling och framtidsutsikter for att sdkerstalla korrekt
planering och snabba atgérder. Vi bevakar dven makrotrender i enskilda Idnder genom att
folja och analysera ett antal makroekonomiska variabler. Vi hanterar nuvarande trender

nar det géller rantehdjningar och inflationstryck med en ndrmare kontroll och en skarpning
av investeringsregler och instruktioner for att sékerstalla en strangare marknadsdisciplin

i tider av ekonomisk omstallning och férandring. Vi bevakar ocksa marknaderna for nya
affarsmojligheter som skapas av férandrade makroekonomiska férhallanden.

( Konkurrensrisk och prispress

Okad konkurrens kan paverka verksamheten och resultatet negativt. Den europeiska
kredithanteringsbranschen ar fragmenterad med tusentals bolag med olika inriktningar.
Prisnivan &r en aspekt av konkurrensen, men det kan ocksé handla om aktérer som
exempelvis accepterar lagre avkastningskrav. Detta géller, om an p3 lite olika satt, for bada
delarna av var verksamhet — kredithanteringstjanster och investeringar.

Intrums plattform fér hantering av inkassodrenden innebéar en konkurrensfordel
eftersom den ger oss kontroll 6ver hela processer och dérmed maximerar effektiviteten i
drendehanteringen. Var europeiska databas gor det mojligt for oss att sétta riskbaserade
priser och fatta valgrundade investeringsbeslut.
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Beskrivning
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Hantering

@ Forvirvsrisk

Mojligheterna att framgangsrikt genomféra foretagsforvarv dr beroende av Intrums formaga
attidentifiera och vardera forvarvsobjekt, att kartlagga och hanterarisker i de férvarvade
verksamheterna och att pa ett effektivt satt integrera dessa i den befintliga verksamheten.
Mojliga forvarv kan vara beroende av godkénnande fran myndighet eller annan tredje part.

Innan ett forvarv genomfdrs gor Intrum en noggrann genomgang av malbolaget. Due diligence
(tillborlig aktsamhet) genomférs alltid, oftast i samarbete med externa konsulter, for att identifiera
risker och ge underlag for varderingen av bolaget. Koncernen har ocksa en valdokumenterad och
standardiserad process for hur forvirv ska genomféras, implementeras och granskas. Aven om
aptiten pa den har typen av transaktioner kan variera med tiden — beroende pé omstandigheter
och mojligheter — kan Intrum peka pa en omfattande erfarenhet av framgangsrika forvérv och
integrering av foretag i manga europeiska ldnder.

(® Transformationsrisk

Intrum genomgar fér ndrvarande en transformation dar vi uppgraderar IT-system och
utvecklar nya, effektivare arbetsmetoder samt integrerar transformativa férvarv. Malet ar att
erbjuda ett starkare kundléfte till bade kunder och uppdragsgivare och att expandera langs
var vardekedja. Det dr absolut nédvandigt att vi genomfor en kraftfull transformation for att
bevara och starka var starka marknadsposition.

Vijobbar enligt en standardiserad projektmetodologi dar varje projekt har ett de nierat
business case, en utrullningsplan, och dedikerade resurser. Varje projekt foljs upp pa
milstolpar, nyckeltal, varderealisering, samt implementationskostnader. Uppfdljning av
projekt och férdelning av resurser samordnas centralt. Projekten rapporterar risker till
bolagets Global Risk-funktion.

Finansiellarisker
Risk

Beskrivning

Hantering

(3 Likviditetsrisk

Intrum ar beroende av tillgéng till lanekrediter fran banker och kapitalmarknader for att ha
den likviditet som kravs for att uppfylla bade finansiella och strategiska avtalsforpliktelser.

Intrums policy ar att alltid ha tillganglig likviditet for att tidcka de finansiella avtalsflodena
och utestadende dtaganden bade géllande foretagsforvarv och portfoljinvesteringar. For att
sakerstalla likviditet for att ticka ataganden nar de forfaller, har Intrum kassareserver och en
revolverande kreditfacilitet som kan utnyttjas vid behov. Intrum har en 16ptidsprofil med en
genomsnittlig livslangd pa cirka 2,3 ar. Darutéver &r 65 procent av Intrums skulder bundna
till fast ranta.

For att paskynda genomférandet av var refinansiering/rekonstruktion Iamnade Intrum fri-
villigt in en ans6kan om att inleda ett fardigforpackat forfarande enligt kapitel 111 USA den
11 november 2024. Kapitel 11 ar en finansiell omstruktureringsprocess som genomférs under
overinseende av en federal domstol i USA. Den har tidigare anvants av ett antal olika inter-
nationella foretag for rekonstruktion. Intrums mal med processen &r att na éverenskommel-
ser med viktiga intressenter, omstrukturera vara skulder och fa ett kapitaltillskott. Intrums
verksamhet pa vara lokala marknader paverkas inte av dberopandet av Chapter 11, och vi
fortsatter att tillhandahalla den service som kunderna ar vana vid. Den 31 december 2024
bekraftades den forberedda Chapter 11-planen av US Bankruptcy Court. Under 2025 avser
Intrum att slutfora rekapitaliseringen genom den svenska processen for foretagsrekonstruk-
tion. Givetvis finns det risker férknippade med genomforandet av denna process, inklusive
men inte begransat till godkdnnande av domstolarna i USA och Sverige, potentiella tvister
och invandningar fran icke samtyckande obligationsinnehavare och liknande genomféran-
derisker. Intrum ar dock fortsatt positivt installt till genomférandet och forvantar sig att det
slutfors under forsta halvaret 2025.

(@ Valuta- och ranterisk

Intrum &r delvis exponerat for forandringar i valutakurser och rantenivaer. Dessa risker kan
paverka vart resultat och var finansieringskostnad.

I varje land dar Intrum bedriver verksamhet redovisas investeringar, intdkter och flertalet
rérelsekostnader i den lokala valutan, varfor valutafluktuationer har en relativt sett mindre
effekt pa rorelseresultatet i specifika lander. Intdkter och kostnader i nationella valutor
sakras darmed pa ett naturligt satt, vilket begransar transaktionsexponeringen. Koncernens
omrakningsexponering begransas genom lan och valutaterminer i utlandsk valuta. Intrum
stravar efter att matcha rantebindningstiden pa skulden med bolagets kassaflode fran képta
portfdljer.
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Risk Beskrivning Hantering
(© Skatterisk Som ett multinationellt foretag ar vi féremal for beskattning i flera utldndska jurisdiktioner. Som beskrivs i Intrums offentliga skattepolicy har vi en skyldighet att sékerstélla en
Bolagets verksamhet, inklusive genomférandet av transaktioner mellan enheter inom effektiv hantering av bolagets skatteposition. Det Iangsiktiga malet ar att effektivt hantera
koncernen, bedrivs i enlighet med var tolkning och forstaelse av tillamplig skattelagstiftning, Intrums skattekostnader, liksom andra kostnader for verksamheten, och att sékerstélla att
skatteavtal och andra regelverk, rattspraxis samt krav fran skattemyndigheter. Det finns strategiska affarsmal uppnas. Var riskaptit for skatt ligger i linje med bolagets Gvergripande
dock en risk att var tolkning och tillampning av skatteregler, avtal och andra regelverk riskaptit och stravar efter att balansera risktagande och vardeskapande. Intrum ska fullgéra
och krav inte har varit eller inte kommer att fortsatta vara helt korrekta i alla avseenden. sina skyldigheter att betala korrekta skatter som enligt lag ska betalas i varje territorium i
Det finns ocksa en risk att skattemyndigheterna i de berérda landerna fattar beslut som enlighet med de regler som faststallts av de relevanta myndigheterna i varje jurisdiktion.
avviker fran var tolkning. Risken &r sarskilt hog vad géller prissattning av dverlatelser, och Intrum stravar inte efter att avsiktligt eller medvetet bryta mot regelverk och stravar efter
mervardesskatt (moms), eftersom ett systematiskt fel snabbt skulle kunna véxa till materiella fullsténdig efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar. Dessutom stravar Intrum
belopp. Férédndringar inom skattelagstiftningen eller praxis inom skatteomradet skulle kunna efter att varailinje med branschstandarder nar det géller basta praxis och évergripande
medfdéra ekonomiska forluster eller 6kade kostnader for bolaget. hantering av skatterisker. Intrum ska inte delta i aggressiva eller konstlade transaktioner dar
det enda syftet ar att skapa en skatteférdel. Dessutom underlattar eller hjédlper Intrum inte
uppdragsgivare att dgna sig at aggressiv eller konstlad skatteplanering.
@ Kreditrisk Det kan finnas en bristande férméga hos Intrums motparter att fullgora sina forpliktelser Likvida medel: innehas hos etablerade banker dér risken for forluster bedéms som liten.

gentemot bolaget. Finansiella tillgdngar som skulle kunna exponera koncernen for
kreditrisker bestar av likvida medel, kundfordringar, portféljinvesteringar, utgifter for
uppdragsgivares rakning, derivatkontrakt och garantier.

Kundfordringar: merparten utgors av tidigare kdnda kunder med god kreditvardighet.
Fordringarna ar spridda geografiskt och branschmassigt. Portféljinvesteringar: Se nedan
samt Not 28 pé sidorna 74-77.

@ Portféljinvesteringsrisk

Intrum forvarvar portféljer med framst forfallna konsumentfordringar och inkasserar

pa dessa. Till skillnad fran vanlig inkasseringssverksamhet, dar vi arbetar pa for
uppdragsgivares rakning mot ersattning i form av provisioner och avgifter, dvertar Intrum har
alla rattigheter och risker i fordringarna. Risk ar forknippad med att Intrum Gverskattar sin
férmaga att inkassera eller underskattar kostnader for inkassering vid forvarvstillfallet. Den
maximala teoretiska risken ar om hela det redovisade anspraket skulle férlora sitt varde och
behova skrivas av. Hartill finns dven risker kopplade till karaktéren av portfoljer sdsom typen
av fordringar i portfoljer och dess tidigare dgare. Intrum har idag portfoljer med osédkrade
fordringar, och som i vissalander ar sdkrade med framst fastigheter. Koncentrationsrisk aren
aspekt av alla portféljinvesteringsstrategier. Var Intrum investerar, i vilka tillgangstyper, med
vilka motparter, hur det finansieras och med vilka medinvesterare ar alla sitt pa vilka det
samlade innehavet kan snedvridas i en odnskad riktning.

Portfoljer med kdpta fordringar forvarvas vanligen till priser som vasentligt understiger ford-
ringarnas nominella varde och Intrum erhaller hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive
ranta och avgifter. Portfoljinvesteringar vervakas och omvarderas regelbundet for att saker-
stélla att balansrékningens belopp ar en korrekt aterspegling av verkligheten. Se dven Not 28
pa sidorna 74-77. Ibland maste Intrum avsta fran att géra affarer med motparter som bedéms
vara olampliga. Dessutom stravar investeringsbeslutsprocessen i allmanhet, inklusive proces-
sen for att faststélla budget och investeringsmal, efter att halla innehaven diversifierade och
att anta begransningsplaner om avvikelser skulle skapa eller 6ka koncentrationsriskerna.

Med tanke pa det rddande geopolitiska klimatet hanteras koncentrationsrisker pa ett
holistiskt satt och pa flera olika nivaer i den meningen att t.ex. begrénsningar av diversifie-
ringens omfattning pa en mindre marknad kan mildras av en striktare strategi och striktare
krav pa storre och mer aktiva marknader. Intrum har under 2024 inlett ett samarbete med en
extern investeringsfond for att ta in kapital. Detta &r i linje med var strategi att vara ett mer
kapitallatt foretag.

Operativa risker

Intrums definition av operativa risker utgar fran Baselkommitténs principer fér sund hantering av operativa risker. Operativa risker ar relaterade till férlustrisker
till foljd av bristfalliga eller fallerade interna processer, individer, medarbetare och system, eller fran externa handelser, inklusive legala och efterlevnadsrisker.

Risk

Beskrivning

Hantering

@ Dataskyddsrisk

Var verksamhet &r beroende av stora mangder information, varav en del innehaller
personuppgifter.

Intrum prioriterar sekretess och korrekt behodrighetsatkomst till information. Bolaget tilldmpar
den grundldggande principen att vi endast behandlar personuppgifter nér vi har rattslig grund for
att géra det och om det &r nédvandigt for var verksamhet i enlighet med géllande bestdammelser.
Alla operativa koncernbolag har ett dataskyddsombud som upprétthaller och regelbundet
Overvakar att vi efterlever GDPR.

(@ Al-risk (artificiell intelligens)

Al-system kan anvdndas inom specifika omraden, men om de inte kontrolleras pa ratt satt
kan Al medféra risker som pa ett negativt satt kan paverka kunders och anstalldas hélsa,
sakerhet eller grundlaggande rattigheter.

Intrum har inlett ett Al-projekt for att sakerstalla en saker, trovardig, transparent och
respektfull anvdndning av Al-system. Syftet och mélen innefattar att faststalla en Al-strategi
och intern styrning relaterad till Al, identifiera, bedéma, &vervaka och rapportera potentiella
Al-risker och sdkerstalla dvergripande efterlevnad av den europeiska Al-lagen. Lika viktigt
&r det att sdkerstélla att Intrum tar tillvara mojligheterna att anvanda Al i vara dagliga
processer for att bli effektivare och forbattra upplevelsen fér uppdragsgivare, kunder och
medarbetare.
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Hantering

(® Politisk och regulatorisk risk

Politisk utveckling pa nationell och internationell niva kan paverka Intrums verksamhet.
Myndigheter kan genom nya regelverk, politiska beslut eller myndighetsutévning paverka
Intrums verksamhet saval positivt som negativt.

Vibevakar kontinuerligt den regulatoriska utvecklingen i de lander dar vi ar verksamma och
samarbetar proaktivt med beslutsfattare, saval pa EU-niva som pa nationell niva. Ett antal
enheter inom Intrum star under finansiell tillsyn och bedrivs enligt specifika regler. Den
pagaende implementeringen av NPL-direktivet i EU kommer att innebéra att en storre andel
av vara affarsenheter kommer att stallas under finansiell tillsyn. Var bedémning ar att Intrum
ar val positionerat i forhallande till framtida EU-krav, &ven om det inte kan uteslutas att
nationell lagstiftning kan komma att inféra oférutsedda krav vid implementeringstillfallet.

(¥ Cybersikerhetsrisk Viérberoende av tillgdngliga och val fungerande IT-system. Avbrott och fel i Var strategi for att minska dessa risker innefattar en mangfacetterad strategi som integrerar
verksamhetskritiska system kan utgora risker for verksamheten och vart anseende. Trots avancerad teknik, basta praxis inom branschen och en kultur dar sakerhetsmedvetenhet
vidtagna atgarder finns det dven risk for illegala intrang i vara system som ger obehérig genomsyrar hela var organisation. Genom att hantera dessa utmaningar proaktivt strévar
atkomst till information eller forlust av data pa grund av skadlig programvara. Intrums vi efter att skydda vara system och vara kunders data samt uppratthalla den tillit och det
inkassering av betalningar skapar ocksa en risk for illegalt utnyttjande av bolagets varumarke fértroende som ar avgdrande for att vi ska vara framgangsrika inom finansiella tjanster.
(natfiske).

() Medarbetarrisk Intrums medarbetare ar avgorande for var framgang. Vi behdver attrahera och Viféster stor vikt vid sunda varderingar, ett gott ledarskap och kontinuerlig
bevara kompetenta och motiverade medarbetare och chefer samt arbeta aktivt med kompetensutveckling. Var marknadsledande position gor att kan vi erbjuda goda
kompetensutveckling och hilsoframjande atgérder for att inte riskera att faststallda mal internationella utvecklingsmajligheter. Vi mater och foljer upp medarbetarnas
inte kan nas. Detta kraver att vi ser efter valbefinnandet hos vara medarbetare. Beroende av vélbefinnande och motivation regelbundet. Vi genomfor regelbundna utvecklingssamtal
nyckelpersoner utgdr ocksa en risk for verksamhetens kontinuitet. bland vara medarbetare vilket hjalper oss vid rekrytering och nar det géller att behalla var

personal. Arbetet for att minska beroendet av nyckelpersoner pagér bland annat genom
successionsplanering, vart kontinuitetsarbete och automatisering av arbetssatt. Vi stravar
efter att erbjuda konkurrenskraftiga ersattningar och formanspaket.

(@® Korruptionsrisk Forsok till korruption, mutor och penningtvatt kan méta véra medarbetare i olika Vi har nolltolerans for korruption och mutor, vilket beféasts i véra interna instruktioner och
sammanhang, savél internt som i relation till externa intressenter. Det finns darfor risk for obligatoriska utbildningar. Var compliancefunktion identifierar, bedémer och hanterar
att medarbetare utnyttjar sin maktposition i syfte att gynna sig sjalv, eller for att paverka I6pande risker inom det har omradet och haller utbildningar i dessa fragor fér medarbetarna.
beslutsfattare. Intrum riskerar ocks3, i likhet med andra bolag, att utnyttjas for penningtvatt Funktionen har dven inrattat ett gdvo- och representationsregister. Alla medarbetare upp-
fran kriminell verksamhet, genom otillrdcklig kunskap om vara uppdragsgivare eller genom manas att rapportera misstankta fall av korruption eller illegal verksamhet via Intrums vis-
de betalningstransaktioner som foretas. selblasarkanal som finns tillgdnglig pa lokalt sprak och kan nas dygnet runt. Detta inkluderar

mojligheten att rapportera incidenter eller Gvertradelser anonymt.

Intrum har uppréattat ramverk, verktyg och processer for att motverka risker fér penningt-
vétt. Visamlar regelbundet in information om vara kunder, uppdragsgivare och deras dgar-
férhallanden. Risken for penningtvatt beddms dock vara 13g inom inkassoverksamheten,
framst beroende pa att nastan alla betalningstransaktioner sker via bank- och betalningssys-
tem som star under strikt tillsyn.

@ Fértroenderisk Ett gott anseende ar avgérande for att langsiktigt och framgangsrikt kunna bedriva Var uppférandekod spelar en viktig roll inom var verksamhet och beskriver synen pa Intrums

inkassoverksamhet. Det ar darfor oerhort viktigt att vara kunder (konsumenter) alltid far
ett korrekt och hjalpsamt bemotande. Generellt &r fortroenderisker av stor betydelse
for bolagets relation med samtliga intressenter; uppdragsgivare, kunder, medarbetare,
styrelseledamoéter, investerare, myndigheter och leverantorer.

roll i samhaéllet, vara varderingar, relationen till vara intressenter och hallbarhetsfragor.
Uppférandekoden géller alla medarbetare och andra som representerar bolaget,

inklusive leverantorer och samarbetspartner. Det digitala utbildningsprogrammet om
uppférandekoden ar obligatoriskt for alla medarbetare i Intrum. Rapportering av misstanke om
oegentligheter sker genom interna rapporteringskanaler eller genom visselblasarfunktionen.
Compliancefunktionen, samt myndigheter, granskar regelbundet var inkasseringsverksamhet
pa vara lokala marknader for att sdkerstalla god inkassosed.

@ Klimatrisk

Viverkar for att minimera var negativa inverkan pa miljon dér vi har méjlighet att gora
avtryck. Klimatférandringar kan utgora en risk for Intrums verksamhet pa langre sikt. Detta
kan innebéara kop av portfdljer med sékra tillgangar, till exempel dar fastighetsvarden

kan foéréndras i klimatutsatta omraden, d&ven genom hogre forsakringspremier samt
marknadsrisker, fértroenderisker och risker i samband med nya regelverk, till exempel
koldioxidprissattning.

Genom Intrums miljéinstruktion och uppférandekod arbetar vi for att minska vart miljo-
och klimatavtryck. Sedan fem ar tillbaka mater vi Intrums klimatavtryck samt upprattar
lokala miljoplaner for att minska det. Vid portfoljkdp av sakra tillgangar ar klimatet en av
de aspekter som beddms i relation till vara sakerheter. Risken ar relativt 1ag eftersom var
teckningshorisont ar cirka 10—15 ar och den genomsnittliga tiden for att sélja sékerheter ar
3-5arellerivissa fall &nnu kortare.




Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
Klimatférandringarna dr en av var tids allra stérsta utmaningar.
Den paverkar alla och kommer att i allt storre utstrackning
paverka den globala ekonomin under de kommande &ren. Som
foretag ar det viktigt att Intrum behaller fokus pa denna fraga. Vi
stravar efter att kontinuerligt utveckla vart klimatarbete. Vi till-
kannagav vart stod for Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD) i november 2021 — ett viktigt steg for att ta
hantera klimatférandringarnas ekonomiska paverkan pa Intrums
verksamhet.

Styrning

Styrelseordféranden har det priméara ansvaret for styrelsen,

som ar det hogsta beslutsfattande organet for hallbarhetsstyr-
ning och foljaktligen ocksa klimatrelaterade fragor. Detta inne-
fattar godkdnnande av strategiska riktlinjer for hallbarhetsarbetet
i stort, granskning av strategin samt I6pande 6versyn av héllbar-
hetsrelaterade fragor.
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Strategi

Sedan 2018 har vi arbetat med att kartlagga och minska vart kli-
matavtryck. Vart mal ar att minska vara utslapp med minst 20
procent till 2030 och vi ser dver hur vi ytterligare kan forbattra
vart bidrag till omstallningen till ett klimatneutralt samhalle. Vi
har pabdrjat arbetet med att identifiera och bedéma klimatrisker
och majligheter och stravar efter fortsatt integrering av klimatre-
laterade risker och mojligheter i vara rapporteringsrutiner.

Riskhantering

Klimatrelaterade risker och mojligheter bedéms genom vart ram-
verk for operativa risker. Denna process omfattar identifiering,
beddmning och hantering av klimatrisker och méjligheter i hela
var vardekedja.

Som kredithanteringsbolag paverkas vi framst av akuta och
kroniska fysiska risker relaterade till klimatférandringar, sésom
Okad forekomst av skogsbrander, 6versvamningar och extrema
vaderférandringar. Dessa kan minska vardet pa vara tillgangar
och oka forsakringskostnaderna. Vi har ocksa identifierat mark-
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nads- och fortroenderisker samt risker i samband med nya for-
ordningar, t.ex. koldioxidprissattning, som kan krava resurser for
efterlevnad. Dessa risker kan paverka var attraktionskraft som
investeringsmajlighet, affarspartner och arbetsgivare.

Vi foljer och utvarderar Idpande utvecklingen av dessa risker
och vidtar nédvandiga atgarder for att hantera dem.

Nyckeltal och mal

Vi stravar efter att minska vara utslapp av vaxthusgaser med
minst 20 procent till 2030 jamfért med 2019 ars nivaer. Detta
omfattar utslapp fran fordon (scope 1-utslapp enligt Green
House Gas Protocol), energianvdndning (scope 2) och afférsre-
sor (scope 3). For att uppna detta fokuserar vi pa att 6ka anvand-
ningen av fornybar energi och forbattra energieffektiviteten pa
vara kontor. Vi arbetar ocksa med att faststalla ett nytt utgangs-
varde som tacker alla relevanta kategorier av vara utslapp for att
anpassa vara minskningsmal till Parisavtalet. Mer information om
vara utslapp finns pa sidorna 101-102.
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Koncernens resultatrakning Koncernens rapport over resultat och ovrigt totalresultat
MSEK Not 2024 2023' MSEK Not 2024 2023'
Servicingintakter 4 17N 1171 Arets resultat -3345 57
Ranteintakter 4 5093 5232
Ovriga intakter 1149 1302 Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Totalaintdkter 18 033 17705 Omrakningsdifferenser i utlandsk valuta, netto -278 -247
Direkta kostnader 9 -10 078 -9409 Séakringsresultat fran investeringar, netto 542 261
Bruttoresultat 7955 8296 Summa poster som kan komma att omklassificerats till 264 14
Kreditvinster/-férluster pa portfdljinvesteringar 14 -79 -258 resultatrékningen
Ovriga rérelseposter 8 -1320 =
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 10 517 613 Poster som inte kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Totala rorelseintakter 7073 8 651 Skillnader i vardering av pensionsforpliktelser, netto n -12
Indirekta kostnader 5 -5132 -5875 Summa poster som inte kan omklassificeras till resultatrakning 1 -12
Rérelseresultat (EBIT) 1941 2776 ~ Summa Gvrigt totalresultat 275 2
Nettoresultat av Finansiella transaktioner 6 -3 301 -2944
Resultat fore skatt 1360 168  ARETS TOTALRESULTAT -3070 59
Skatt 7 -624 -419
Resultat fran kvarvarande verksamhet -1984 587  Avretstotalresultat hanforligt till:
Arets resultat hanforligt till avvecklad verksamhet? 14 -1361 644  Aktiedgareilntrum AB (publ) -3337 -182
ARETS RESULTAT -3345 57 Innehav utan bestammande inflytande 267 240
Hanforligt till: Genomsnittligt antal aktier (tusental):
Aktiedgare i Intrum AB (publ) -3 697 -187 Fore utspadning 24 120 570 120 537
Innehav utan bestammande inflytande 352 244 Efter utspadning 24 120570 120 537
ARETS RESULTAT -3345 57

Totalresultat hanforligt till aktiedgare i Intrum AB per aktie, SEK:
Genomsnittligt antal aktier (tusental): Fore utspadning -27,68 -1,51
Fore utspadning 24 120570 120537 Efter utspadning -27.68 -1,51
Efter utspadning 24 120570 120537

Totalresultat per aktie, SEK:
Resultat hanforligt till aktiedgare i Intrum AB per aktie, SEK: Fére utspadning -25,47 -0,49
Fore utspadning -30,67 -1.56  Efter utspadning -25,47 -0,49
Efter utspadning -30,67 -1,56

Resultat per aktie, SEK:
Fore utspadning -27.74 0,47
Efter utspadning -27,74 0,47

1)Jamforelsetalen har omraknats fran tidigare redovisade resultat for att omklassificera vissa poster som avvecklade verksamheter enligt beskrivningen i not 14
till koncernredovisningen.

2)Resultatet fran avvecklade verksamheter, bestaende av resultatet efter skatt, redovisas som ett enda belopp i resultatrakningen. En analys av detta belopp
redovisas i not 14 till koncernredovisningen.
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Koncernens rapport over finansiell stallning

MSEK Not 31dec2024 31dec2023  MSEK Not 31dec2024 31dec2023
TILLGANGAR SKULDER OCH EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Langfristiga skulder
Immateriella anlaggningstillgangar 8 39184 39829 Férmansbestamda pensionsforpliktelser 18 88 142
Portfoljinvesteringar 9 22 695 35294 Langfristiga lan 19 36 862 51899
Andelar intresseforetag och joint ventures 10 2352 823 Ovriga finansiella skulder 20 616 641
Materiella anlaggningstillgangar " 225 280 Avsattningar 21 158 107
Nyttjanderatter " 679 584 Uppskjutna skatteskulder 7 1106 1411
Uppskjutna skattefordringar 7 1986 2197 Leasingskulder 22 526 436
Ovriga finansiella tillgadngar 12 182 175 Summa langfristiga skulder 39 356 54636
Summa anlaggningstillgangar 67 303 79182
Kortfristiga skulder
Omséttningstillgangar Skulder som innehas for forsaljning 14 = 100
Tillgdngar som innehas for férsaljning 14 - 496 Upptagna lan 19 13839 7 953
Innehav av fastigheter 287 329 Skatteskulder 562 572
Skattefordringar 935 686 Leverantorsskulder och dvriga rérelseskulder 23 6540 6041
Derivatinstrument 28 16 324 Derivatinstrument 28 61 303
Kundfordringar och 6vriga rérelsefordringar 15 5213 4316 Forvaltningsskulder 16 1281 1106
Forvaltningstillgangar 16 1281 1106 Kortfristiga avsattningar 21 248 376
Likvida medel 17 2504 3769 Leasingskulder 22 185 193
Summa omsattningstillgangar 10236 11026 Summa kortfristiga skulder 22716 16 644
SUMMA TILLGANGAR 77539 90208 Summa skulder 62072 71280
Eget kapital 24
Aktiekapital 5 3
Reserver 21370 18 428
Balanserat resultat -7 985 -1679
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna 13388 16752
Innehav utan bestammande inflytande 25 2079 2176
Summa eget kapital 15467 18928

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 77 539 90208



1)Jamforelsetalen har omraknats fran tidigare redovisade resultat for att omklassificera vissa poster som avvecklade verksamheter enligt beskrivningen i not 14

till koncernredovisningen.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2024 2023' MSEK Not 2024 2023"

Kassafléde fran den I6pande verksamheten Kassafléde fran finansieringsverksamhet

EBIT fran kvarvarande verksamheter 1941 2776 Nettointédkter fran upptagna lan -10 491 3349

EBIT fran avvecklade verksamheter 14 504 1588 Aterbetalning av Ovriga finansiella skulder 100 -294

Rorelseintdkter/EBIT 2445 4364 Amortering av leasingskulder 229 -101
Aterkép av egna aktier -63 -355

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet Erhallna finansiella intakter 122 68

Avskrivningar och nedskrivningar 58 2628 1536 Betalda finansiella kostnader -3430 -2994

Kreditvinster/(kreditforluster) pa portfoljinvesteringar, netto 9 79 -9 Intakter fran avvecklade sakringsderivat 767 1168

Ovriga justeringar for icke kassaflédespéaverkande poster -325 334 Betalning vid avveckling av sakringsderivat -287 -776

Totala icke kassafl6despaverkande justeringar 2382 1861 Betalning vid avveckling av 6vriga derivat -790 -321
Utdelning till moderbolagets aktieagare = -1627

Erhallna utdelningar fran intresseféretag och joint ventures 351 412 Utdelning till agare utan bestammande inflytande -285 -380

Kassafl6de fran den I6pande verksamhet fore forandringar i 5178 6 637 Kassafl6de fran finansieringsverksamhet -14586 -2263

rorelsekapitalet

Forandringar i rorelsekapitalet -608 -189 Arets kassaflode -1673 488

Kassafléde fran I6pande verksamhet fére skatt 4570 6448 Likvida medel vid &rets bérjan 17 3769 3474
Kursdifferensi likvida medel 408 4

Betald inkomstskatt -860 -1137 Likvida medel fran avvecklade verksamheter - -197

Nettokassaflode fran den I6pande verksamheten 3710 5311 Likvida medel vid arets slut 17 2504 3769

Kassaflode fran investeringsverksamhet

Forvarv av portféljinvesteringar -1479 -514

Avyttring av portféljinvesteringar 4442 5385

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -531 -229

Avyttring avimmateriella anlaggningstillgangar 23 2

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar N -54 -124

Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 6 1

Investeringar i intresseféretag/dotterbolag -1570 -2 347

Avyttring av intresseféretag/dotterbolag 8 640 -134

Ovrigt kassaflode fran investeringsverksamheten -274 -

Kassafl6de fran investeringsverksamhet 9203 -2560
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital
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. Balanserade Summa eget kapital Innehav
Ovrigt tillskjutet vinstmedel hanforligt tillmoder-  utan bestdmmande

MSEK Noter Aktiekapital kapital Reserver inkl. dretsresultat bolagets aktiedgare inflytande Summa eget kapital
Perden 1januari 2024 3 17 442 5977 -6 670 16752 2176 18 928
Arets totalresultat

Arets resultat = = = -3 697 -3 697 352 -3345
Ovrigt totalresultat for dret

Omvarderingsdifferenser pa formansbestamda pensionsforpliktelser - - n 1 - 1"
Valutakursdifferenser = = -193 = -193 -85 -278
Sakringsdifferenser pa investeringar = = 542 = 542 = 542
Summa 6vrigt totalresultat 349 1" 360 -85 275
Summa arets totalresultat = = 349 -3686 -3 337 267 -3070
Aktieutdelning 24 = = = = = -285 -285
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 32 - - -27 - -27 -27
Aterkép av egna aktier 25 - - - - - -79 -79
Per den 31 december 2024 3 17 442 6299 -10 356 13388 2079 15467
Per den 1januari 2023 3 17 442 5963 -4 869 18 539 2661 21200
Arets totalresultat

Arets resultat - - - -187 -187 244 57
Ovrigt totalresultat for aret

Valutakursdifferenser - - -247 - -247 - -247
Séakringsdifferenser pa investeringar - - 281 - 281 - 281
Omvarderingsdifferenser pa formansbestamda pensionsforpliktelser - - - -8 -8 -4 -12
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat - - -20 - -20 - -20
Summa 6vrigt totalresultat 14 -8 6 -4 2
Summa arets totalresultat - - 14 -195 -181 240 59
Aktieutdelning 24 = = = -1627 -1627 -380 -2007
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 32 = = = 21 21 = 21
Aterkdp av egna aktier 25 - - - - - -345 -345
Per den 31 december 2023 3 17 442 5977 -6 670 16752 2176 18928
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Moderbolaget

Resultatrakning Balansrakning Kassaflodesanalys
MSEK Not 2024 2023 31dec 3ldec MSEK Not 2024 2023
Ovriga intakter 4 1335 1617 MSEK Not 2024 2023 Kassaflode fran kvarvarande verksamheter
Summa intékter 1335 1617 TILLGANGAR Loépande verksamhet
Anliggningstillgdngar Rorelseresultat -831 -783
Direkta kostnader 5 -553 -286 Immateriella anlaggningstillgangar 8 141 527
Bruttoresultat 782 1331 Materiella anlaggningstillgangar " 35 4 Justering for icke kassaflédespaverkande
Andelar i koncernféretag 34 41793 39152 poster
Summa rérelseintikter 782 1331 Uppskjutna skattefordringar 169 320 Avskrivningar och nedskrivningar 539 149
Fordringar hos koncernforetag 13280 38971 Ovriga justeringar for icke -2 21
Indirekta kostnader 5 -1613 -2114 Summa anlaggningstillgangar 55418 78974 kassafl6despaverkande poster
Rérelseresultat -831 -783 Erhallen rénta 3793 3590
Omsattningstillgdngar Betald rénta -4391 -3878
Finansiella nettointakter 6 3417 738 Fordringar hos koncernféretag 30267 5289 Erlagda 6vriga finansiella kostnader 19 112
Resultat fore skatt 2586 -45 Kortfristiga fordringar 15 31 23 Betald inkomstskatt -9 297
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 868 180 Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore -782 -1310
Skatt 7 -161 24 Derivatinstrument 28 16 324 férandringar av rorelsekapitalet
Arets resultat 2425 -21 Likvida medel 17 672 762
Summa omsattningstillgangar 31854 6578 Férandringar i rérelsekapitalet 3443 186
SUMMA TILLGANGAR 87272 85552 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2661 -1124
EGET KAPITAL OCH SKULDER Kassaflode fran investeringsverksamheten
Aktiekapital 24 3 3 Forviry avimmateriella anldggningstillgdngar -165 -124
Reservfond' 24 423 809 Forvérv av materiella anlaggningstillgdngar n -40 -1
Summa bundna reserver 426 812 Nettoférvéry av dotterbolag och intresseféretag -3864 -4254
Aktieutdelning fran dotterbolag 4259 1333
Averkursfond 17442 17442 Kassaflode fran investeringsverksamheten 190 -3046
Balanserade vinstmedel' -12228 -12566
Arets resultat 2425 21 Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Summa fritt eget kapital 7639 4855 Uppléning och amortering av [an -10089 3506
Summa eget kapital 8065 5667 Nettoutlaning till dotterbolag 7153 2508
Aterkép av egna aktier -5 -
Skulder till kreditinstitut 19 12231 14886 Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare - -1627
Obligationsl&n 19 24631 37014 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2941 4387
Skulder till koncernforetag 24015 17704
Ovriga langfristiga skulder 358 - Aretskassafléde 90 217
Summa langfristiga skulder 61,235 69604
Likvida medel vid &rets bérjan 762 545
Skulder till kreditinstitut 1,030 - Likvida medel vid arets slut 17 672 762
Obligationslan 19 12809 7259
Foretagscertifikat 19 - 694
Leverantdrsskulder 23 19 27
Skulder till koncernforetag 2744 845
Ovriga kortfristiga skulder 23 102 5
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 23 1207 1148
Derivatinstrument 28 61 303
Summa kortfristiga skulder 17972 10281

1) Justering i enlighet med not 2 och moderbolagets rapport Gver férandringar i eget kapital. SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 87272 85552
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Moderbolaget

Rapport 6ver férandringar i eget kapital

Se dvennot 24

Balanserade

MSEK Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Reservfond vinstmedel Arets resultat Summa eget kapital
Per den1januari 2024 3 17 442 1354 -131M =21 5667
Foregaende ars justering (not 2) - - -545 545 - -
Per den 1januari 2024 efter justering 3 17 442 809 -12566 -21 5667

Arets totalresultat

Summa arets resultat - - - - 2425 2425
Summa arets totalresultat - - - - 2425 2425
Disposition av féregaende ars resultat - - - =21 21 -
Utvecklingsfond - - -386 386 - -

Transaktioner med koncernens dgare 2024

Aktierelaterade ersattningar till anstallda - - - =27, - -27
Per den 31 december 2024 3 17 442 423 -12228 2425 8065
Per den 1januari 2023 3 17 442 827 -8968 -2010 7294
Arets totalresultat

Summa arets resultat -21 -21
Summa arets totalresultat - - - - =21 -21
Disposition av féregaende ars resultat - - - -2010 2010 -
Utvecklingsfond - - 527 -527. -
Transaktioner med koncernens dgare 2023

Aktieutdelning = = = -1627 = -1627
Aktierelaterade ersattningar till anstallda - - - 21 - 21

Per den 31 december 2023 3 17 442 1354 -13111 -21 5667



Noter

Redovisningsprinciper

Note1 Grunden for upprattandet

Intrum AB som fristaende aktiebolag (“bolaget” eller “moderbolaget”) ar
registrerat med sate i Stockholm, Sverige. Bolaget ar noterat som ett stort
bolag pa Nasdaq Stockholms borsen i Sverige.

Bolagets och dess dotterbolags (tillsammans “koncernen”) huvudsakliga
verksamhet &r att tillhandahalla betalningslosningar, kredit- och inkasserings-
tjanster till uppdragsgivare samt investeringar i kreditportféljer. Koncernen ar
verksam pa den europeiska marknaden.

Finansiella rapporter rapporteras i svenska kronor (SEK) och avrundas till
narmaste miljon (MSEK).

Redovisningsramverk:
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med:

« den Svenska Arsredovisningslagen — ARL (1995:1554)

« International Financial Reporting Standards (IFRS ® redovisningsstanda-
red)) sd som de har antagits av Europeiska Unionen (EU), inklusive tolk-
ningar som utfardats av IFRS Interpretation Committee (“IFRIC")

+ SamtRFR1fran Radet for Finansiell Rapporteringsrekommendation,
"Kompletterande redovisningsregler for koncerner”

Bolagets finansiella rapporter upprattas enligt samma redovisningsram-
verk som koncernredovisningen. Dessutom féljer moderbolagets finansiella
rapporter RFR 2 Redovisning for juridiska personer fran Radet for finansiell
rapportering. RFR 2 kréver att de fristdende finansiella rapporterna ska upp-
rattas i enlighet med IFRS ® sa som de har antagits av Europeiska Unionen
(EU) inom ramen for den svenska arsredovisningslagen, med beaktande av
sambandet mellan rapportering och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tilldgg som ska goras fran IFRS.

De finansiella rapporterna bestar av de priméara rapporterna: Resultatrdk-
ning (“SOI"), rapport 6ver dvrigt totalresultat ("SOCI"), rapport 6ver finansiell
stallning ("SFP”), rapport 6ver kassafloden (“SCF”), rapport 6ver forand-
ringar i eget kapital (“SCE”) och tillhérande noter (“noter”) till de primara
rapporterna.

Resultatrakningen utarbetas enligt metoden for “funktionsindelning”:
"direkta kostnader” och “indirekta kostnader”. Noterna tillhandahaller upp-
gifter baserade pa metoden “kostnadernas art”. SCF utarbetas enligt den
indirekta metoden.

Antagande om fortsatt drift:
De finansiella rapporterna ar uppréattade pa basis av fortsatt drift. Koncern-
ledningen har gjort féljande bedémning:

- Den pagaende Rekapitaliseringstransaktionen, har godkants i den ame-
rikanska domstolen fér Chapter 11 den 31 december 2024. Godkan-
nandet &r en viktig milstolpe och visar pa ett starkt juridiskt stod for
rekonstruktionen.

« Uppgorelsen med de tidigare negativt installda obligationsinnehavarna,
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har férhandlats fram framgéngsrikt, vilket sakerstéller att alla storre intres-
senter ar i linje med Rekapitaliseringsplanen, samt att det finns en stor
majoritet som stodjer bolagets plan.

» Rekapitaliseringen férvantas genomféras framgangsrikt inom den kommu-
nicerade tidsramen, vilket aterspeglar en noggrann planering och genom-
férande av transaktionen fran foretagsledningen.

+ Sakerstalla gruppens framtida prestation och robusta finansiell halsa fram-
over, inklusive dess likviditet och nya kapitalstruktur, som har utvarderats
och bedémts noggrant under processen.

Utifran dessa betydande bedémningar har foretagsledningen vid tidpunkten
for godkannandet av 2024 ars Ars- och hallbarhetsrapport dragit slutsatsen
att det inte finns nagra finansiella- eller andra indikatorer som ger betydande
tvivel om koncernens formaga att fortsatta driva verksamheten och uppfylla
sina skyldigheter under de kommande 12-18 manaderna efter datumet for
rapporten. Dessutom, med tanke pa de nuvarande stegen som tagits, ar det
mycket sannolikt att transaktionen kommer att genomféras. Samfoérstandet
mellan nyckelpersoner, det juridiska godkdnnandet fran domstolar och stra-
tegisk planering bidrar till en stark grund for koncernens fortsatta stabilitet
och tillvaxt. Ledningen har ocksa lagt mycket storre fokus pa resultatuppfolj-
ning och fortsatter att ytterligare optimera anvéndningen av likvida tillgangar
i koncernen for att forbéattra rorelsekapitalet och anvandningen av det.

Not2 Redovisningsprinciper
Nya standarder, tolkningar, regler och andra @ndringar som antagits
Andring av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (januari 2020, juli 2020
och oktober 2022):
| januari 2020 publicerade IASB adndringar i IAS 1. Andringarna klargjorde
klassificeringen av skulder som “kortfristiga” och “langfristiga”. Vagledningen
fortydligar att en skuld ska klassificeras som “langfristig” om ett foretag har
ratt attislutet av rapporteringsperioden skjuta upp regleringen av skulden i
minst tolv manader fran balansdagen. Den anger ocksa att klassificeringen
inte paverkas av forvantningar om huruvida ett foretag kommer att utnyttja
sin ratt.

| oktober 2022 publicerades ytterligare andringar av IAS 1. Andringarna
anger att uppfyllande av d&taganden och eventuella omférhandlingar fére
rapporteringsperiodens slut som gér det majligt att skjuta upp regleringen i
minst tolv manader bor resultera i en klassificering som “langfristig”.

Andringarna kréver ocksa ytterligare upplysningar om risken for att de
langfristiga skulderna blir aterbetalningsbara inom tolv manader efter rap-
porteringsperioden. Handelser relaterade till kortfristiga skulder, sdsom
langfristig refinansiering eller atgdrdande av ett avtalsbrott gillande ett lang-
fristigt laneavtal, redovisas som icke justerande handelser i enlighet med
IAS 10 Handelser efter rapporteringsperioden, om sadana handelser intraf-
far efter balansdagen och innan de finansiella rapporterna godkanns for
utfardande.

Uppdateringen géller fran och med den 1januari 2024 och har inte haft
nagon vasentlig inverkan pa klassificeringen av skulder eller pa upplysnings-
kraven for efterfoljande handelser som ingar i denna uppdatering.
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Andring av IFRS 16 Leasingavtal (september 2022):
| september 2022 dndrade IASB IFRS 16 for att krdva att en séljare/leaseta-
gare faststéller “leasingbetalningar” eller "reviderade leasingbetalningar” pa
ett satt sa att saljaren/leasetagaren inte redovisar ndgot belopp av den vinst
eller férlust som ar hanforlig till den nyttjanderatt som den behaller. Denna
andring avser forsaljnings- och aterleasningstransaktioner.

Uppdateringen géller fran och med den 1 januari 2024 och har inte haft
nagon inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Andring av IAS 7 Rapport ver kassafléden och IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar (maj 2023):
I maj 2023 gav IASB ut en vagledning som kréver att ett foretag lamnar infor-
mation om leverantérsfinansiering, som hjalper anvédndarna att forsta sadana
arrangemangs paverkan pa foretagets skulder, kassafléden och exponering
for likviditetsrisk. Upplysningskraven omfattar bade kvantitativ och kvalita-
tivinformation.

Uppdateringen géller fran och med den 1 januari 2024. Koncernen har
ingen exponering mot leverantorsfinansiering.

Andringar i de primara rapporterna

Omrékning av moderbolagets férdndring i eget kapital

Moderbolagets forandring i eget kapital for 2023 aterspeglade en 6verforing
fran balanserade vinstmedel till den bundna reservfonden motsvarande var-
det avimmateriella tillgdngar per den 31 december 2023 om 527 MSEK, istal-
let for att Overfora forandringen i immateriella tillgangar om -20 MSEK fran
den bundna reservfonden till balanserade vinstmedel. Det totala egna kapi-
talet per den 31 december 2023 paverkades inte. Inga andra dndringar har
gjorts i de primara rapporterna under 2024.

Andringar i noterna
I not 10 lamnades tidigare information avseende samtliga joint ventures. Upp-
lysningarnas omfattning har minskats i enlighet med IFRS krav pa att 1amna
relevant information om joint ventures eller intresseféretag som ar vasentliga
for koncernen.

Upplysningarna i not 27 har utdkats for att ge ytterligare segmentinforma-
tion nar det galler investeringsintakter per marknad.

Not 28 har utdkats med tillaggsupplysningar avseende foljande:

« verkligt vérde pa finansiella instrument
» rantesatser som géller for finansiella tillgangar.

Not 9 har uppdaterats for att aterspegla det totala beloppet av odiskon-
terade férvantade kreditforluster vid férsta redovisningstillfallet for finan-
siella tillgdngar som redovisats vid det forsta redovisningstillfallet under
rapportperioden.

Standarder, tolkningar, regler och andra @ndringar som inte borjat tillampas
Vid tidpunkten for godkannandet av dessa finansiella rapporter har koncer-
nen inte tilldmpat féljande nya och reviderade IFRS-redovisningsstandarder
som har utfardats men annu inte tratt i kraft.



Andringar i IAS 21 Effekterna av dndrade valutakurser
IFRS 18 Utformning av och upplysningskrav i finansiella rapporter
IFRS 19 Dotterbolag utan offentligt redovisningsansvar: Upplysningar

Andring av IAS 21 Effekterna av dndrade valutakurser (augusti 2023):
Andringen ger vagledning for valutaexponeringar dar transaktioner i utlandsk
valuta inte &r 1att tillgangliga for en snabb omrakning till andra valutor. And-
ringen ger vidare vagledning om hur sddana valutor som saknar mojlighet till
att véxla ska identifieras. Om ett foretag &r exponerat for sadana valutor som
saknar mojlighet till att vaxla, kraver andringen ytterligare upplysningar fér
anvandarna av de finansiella rapporterna.

Uppdateringen trader i kraft fran och med den 1januari 2025 med majlig-
het till tidig tilldmpning. Koncernen har inte ndgon vasentlig exponering mot
utlandska valutor som saknar maojlighet till att vaxla.

IFRS 18 Utformning av och upplysningskrav i finansiella rapporter (april 2024):

IFRS 18 ersatter IAS 1 och 6verfér manga av kraven i IAS 1 utan andringar och
kompletterar dem med nya krav. Dessutom har vissa punkter i IAS 1 flyttats
till IAS 8 Redovisningsprinciper, &ndringar i uppskattningar och bedémningar
samt fel och IFRS 7. Vidare har IASB gjort mindre andringar av IAS 7 och IAS
33 Resultat per aktie.

IFRS 18 introducerar nya krav for att:

« redovisa specificerade kategorier och definierade delsummor i
resultatrékningen

» ldmna upplysningar om av ledningen faststallda resultatmatt (MPM) i
noterna till de finansiella rapporterna

« forbattra sammanstallning och uppdelning.

Ett foretag maste tillampa IFRS 18 for rapporteringsperioder som bérjar den
1januari 2027 eller senare, med tidigare tillimpning tillaten. Andringarna av
IAS 7 och IAS 33, liksom de reviderade IAS 8 och IFRS 7, trader i kraft nar ett
foretag tillampar IFRS 18. IFRS 18 kraver retroaktiv tillampning med sarskilda
Overgangsbestammelser.

Ledningen forvantar sig att tilldmpningen av dessa andringar kommer att ha
en inverkan pa koncernens finansiella rapporter under kommande perioder.

IFRS 19 Dotterbolag utan offentligt redovisningsansvar: Upplysningar (maj
2024):

IFRS 19 tillater ett dotterbolag som omfattas att Idmna reducerade upp-
lysningar vid tilldampning av IFRS redovisningsstandarder i sina finansiella
rapporter.

Foretag som omfattas kan tillampa IFRS 19 i sina koncernredovisningar,
separata eller enskilda finansiella rapporter. Ett mellanliggande moderbolag
som omfattas, som inte tillampar IFRS 19 i sin koncernredovisning, kan goéra
detisina separata finansiella rapporter.

Den nya standarden ska tillampas for rapporteringsperioder som borjar
den 1januari 2027 eller senare, med tidigare tillampning tillaten.

Ledningen forvantar sig inte att IFRS 19 kommer att tilldmpas vid upprat-
tandet av koncernens finansiella rapporter.

Vasentliga redovisningsprinciper som géller férinnevarande och
féregaende ar:

Dotterbolag och rérelseférvérv

Dotterbolag &r alla foretag (inklusive strukturerade féretag) som koncernen
har ensamt bestammande inflytande 6ver. Koncernen har ensamt bestam-
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mande inflytande 6ver ett foretag nar koncernen ar exponerad for, eller har
ratt till, rorlig avkastning fran sitt engagemang i foretaget och har méjlighet att
paverka denna avkastning genom sin makt att styra foretagets aktiviteter.

Dotterbolag konsolideras fullt ut frdn och med det datum da koncernen
erhdll ensamt bestdmmande inflytande. Dotterbolag tas bort fran koncern-
redovisningen fran och med den dag da koncernen upphor att ha bestdm-
mande inflytande 6ver dotterbolaget.

Foérvarvsmetoden anvands av koncernen for att redovisa foretagsforvary.

Transaktioner, balanser och orealiserade vinster pa transaktioner mellan
koncernforetag elimineras. Orealiserade forluster elimineras ocksa, savida
inte transaktionen ger beldgg for en nedskrivning av den 6verforda tillgangen.
Dotterbolagens redovisningsprinciper har andrats nar det varit nédvan-
digt for att sakerstélla 6verensstdmmelse med de principer som koncernen
tillampar.

Innehav utan bestdmmande inflytande i dotterbolagens resultat och eget
kapital redovisas separat i koncernredovisningen fér SOI, SOCI, SFP respek-
tive SCE.

Intresseféretag

Intresseféretag ar alla foretag som koncernen har ett betydande infly-
tande 6ver, men varken har ensamt bestdmmande inflytande eller gemen-
samt bestammande inflytande. Det &r i allmanhet s& nar koncernen innehar
mellan 20 och 50 procent av résterna. Innehav i intresseféretag redovi-

sas enligt kapitalandelsmetoden, efter att ursprungligen ha redovisats till
anskaffningsvarde.

Samarbetsarrangemang

Enligt IFRS 11 Samarbetsarrangemang klassificeras investeringar i samar-
betsarrangemang som antingen gemensamma verksamheter eller joint ven-
tures (se not 10). Klassificeringen beror pa varje investerares avtalsenliga
rattigheter och skyldigheter snarare &n pa samarbetsarrangemangets juri-
diska struktur. Koncernen har endast investeringar i joint ventures under den
aktuella rapporteringsperioden. Joint ventures redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden, efter att ursprungligen ha redovisats till anskaffningsvarde.

Kapitalandelsmetoden

Enligt kapitalandelsmetoden redovisas investeringarna i ett intressefore-

tag eller joint venture initialt till anskaffningsvarde och justeras darefter for
att redovisa koncernens andel av investeringsobjektets vinster eller forluster
efter férvarvet i SOI, och koncernens andel av rorelser i investeringsobjektets
ovriga totalresultat i SOCI. Utdelningar som erhallits eller ska erhallas fran ett
intresseforetag eller att joint venture redovisas som en minskning av investe-
ringens redovisade varde. Nar koncernens andel av forlusternai ett intresse-
foretag eller ett joint venture redovisade enligt kapitalandelsmetoden ar lika
med eller dverstiger dess andel i intresseféretaget eller joint venture, inklu-
sive eventuella andra langfristiga fordringar utan sakerhet, redovisar koncer-
nen inte ytterligare forluster, sdvida den inte har atagit sig forpliktelser eller
gjort betalningar for intresseféretagets eller joint ventures réakning. Oreali-
serade vinster pa transaktioner mellan koncernen och dess intresseféretag
ochjoint ventures elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens
andelar i dessa foretag. Orealiserade forluster elimineras ocksa, savida inte
transaktionen ger belagg for en nedskrivning av den/de 6verforda tillgangen/
tillgdngarna. Justeringar gors vid behov for att fa ett intresseforetags redovis-
ningsprinciper att dverensstdamma med koncernens innan intresseféretagets
finansiella rapporter anvands av koncernen vid tilldmpning av kapitalandels-
metoden. Det redovisade vardet pa investeringar som redovisas enligt kapi-
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talandelsmetoden prévas for nedskrivning om det finns indikationer pa att
det redovisade vardet per balansdagen inte kan atervinnas.

Férédndringar i dgarintressen

Koncernen behandlar transaktioner med innehav utan bestammande infly-
tande som inte leder till forlust av bestammande inflytande som “transaktio-
ner med aktiedgare i deras egenskap av dgare”. En férdndring av dgarintresset
leder till en justering mellan de redovisade vardena for innehaven med
bestammande inflytande och utan bestimmande inflytande for att ater-
spegla deras relativa inflytande i dotterbolaget. Skillnaden mellan saldot fér
innehav utan bestammande inflytande och eventuell erlagd eller erhallen
ersattning redovisas i eget kapital hanforligt till koncernens agare.

Nar koncernen upphor att konsolidera eller redovisa ett innehav i eget
kapital pa grund av férlust av bestammande inflytande, gemensamt bestam-
mande inflytande eller betydande inflytande, omvéarderas eventuella kvarva-
rande andelar i investeringsobjektet till sitt verkliga varde och férandringen
av det redovisade vardet redovisas i SOI. Detta verkliga varde blir det
ursprungliga redovisade vardet vid senare redovisning av de balanserade
andelarnai ett intresseforetag, ett joint venture eller en finansiell tillgang.
Dessutom redovisas alla belopp som tidigare redovisats i 6vrigt totalresul-
tat avseende detta investeringsobjekt som om koncernen direkt hade avytt-
rat de relaterade tillgadngarna eller skulderna. Detta kan innebéra att belopp
som tidigare redovisats i Ovrigt totalresultat omklassificeras till SOl. Om aga-
randelen i ett joint venture eller ett intresseforetag minskas, men gemensamt
bestammande inflytande eller betydande inflytande kvarstar, omklassifi-
ceras endast en proportionell andel av de belopp som tidigare redovisats i
ovrigt totalresultat till SOI.

Transaktioner i utldndsk valuta
Koncernen tillampar IAS 21 Effekterna av andrade valutakurser pa alla trans-
aktioner i utlandsk valuta.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Poster som ingar i de finansiella rapporterna for varje koncernféretag varde-
ras i den valuta som anvands i den priméara ekonomiska miljé dar foretaget ar
verksamt ("den funktionella valutan”).

Koncernredovisningens funktionella valuta och rapporteringsvaluta ar
SEK.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan med
hjalp av vaxelkurserna vid transaktionsdagen. Valutakursvinster och -férlus-
ter som uppstar vid avrakningen av sddana transaktioner och vid omrékning
av monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta till valutakursen vid arets
slut, redovisas i allmanhet i resultatrdkningen. Sddana vinster och forluster
skjuts upp i eget kapital om de avser kvalificerade kassaflddessakringar, kva-
lificerade sakringar av nettoinvesteringar eller ar hanforliga till en del av net-
toinvesteringen i en utlandsverksamhet. Icke-monetara poster som varderas
till verkligt varde i en utlandsk valuta omraknas med hjalp av vaxelkursen vid
den tidpunkt da det verkliga véardet faststalldes.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter

Det finansiella resultatet och den finansiella stéllningen for utlandska verk-
samheter (ingen av dem har en valuta i en ekonomi med hyperinflation) som
har en funktionell valuta som skiljer sig fran rapporteringsvalutan omraknas
till koncernens rapporteringsvaluta pa foljande sétt:



« Tillgdngar och skulder i utldndska verksamheter, inklusive goodwill och
justeringar av verkligt varde som uppstar vid forvarv av en utlandsverk-
samhet, omraknas till slutkursen pa balansdagen.

+ Intdkter och kostnader omraknas till genomsnittskurser, vilket anses vara
en rimlig approximation av de kurser som géllde vid transaktionsdagarna.

«+ Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt totalresultat.

Vid konsolidering redovisas valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ning av nettoinvesteringar i utlandska verksamheter och av 1an och andra
finansiella instrument som ar avsedda som sakringsinstrument for sadana
investeringar, i Ovrigt totalresultat. Nar en utlandsverksamhet séljs eller nar
lan som ingar i nettoinvesteringen aterbetalas, omklassificeras de tillhérande
valutakursdifferenserna till SOI.

Rérelseférvérv

Foérvarvsmetoden anvands for att redovisa alla rérelseférvéry, oavsett
om egetkapitalinstrument eller andra tillgangar férvarvas. Den 6verforda
kopeskillingen for forvérvet av ett dotterbolag bestar av:

« verkligt varde pa de 6verforda tillgangarna
« skulder till de tidigare dgarna av den férvarvade verksamheten
« egetkapitalandelar som utfardats av koncernen

« detverkliga vardet pa alla tillgangar eller skulder som harror frén ett
arrangemang om villkorad képeskilling

« detverkliga vardet pa eventuella tidigare existerande andelar i
dotterbolaget.

Identifierbara férvarvade tillgangar samt dvertagna skulder och eventualfor-
pliktelser i ett foretagsforvérv varderas, med fa undantag, initialt till sina verk-
liga varden vid forvarvstidpunkten.

Koncernen redovisar eventuella innehav utan bestéammande inflytande i
det forvarvade foretaget vid varje enskilt forvarv till den proportionella andel
av innehavet utan bestimmande inflytandes i det forvarvade féretagets
identifierbara nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppkommer. Overskot-
tet fran:

« oOverford kdpeskilling

* beloppet for eventuella innehav utan bestimmande inflytande i det for-
varvade foretaget

« detverkliga vardet vid forvarvstidpunkten pa eventuella tidigare andelari
det forvarvade foretaget Gver det verkliga vardet pa de forvarvade identi-
fierbara nettotillgangarna redovisas som goodwill. Om dessa belopp &r lagre
an det verkliga vardet pa den forvarvade verksamhetens identifierbara net-
totillgdngar, redovisas skillnaden direkt i SOl som ett forvarv till underpris.

Om regleringen av ndgon del av den kontanta ersattningen skjuts upp, dis-
konteras de belopp som ska betalas i framtiden till sitt nuvarde pa bytes-
dagen. Den diskonteringsranta som anvands ar koncernens inkrementella
lanerénta, dvs. den rénta till vilken en liknande upplaning skulle kunna erhal-
las fran en oberoende finansiar pa jamforbara villkor.

Villkorad képeskilling klassificeras antingen som eget kapital eller som en
finansiell skuld. Belopp som klassificeras som finansiella skulder omvéarderas
darefter till verkligt varde och forandringar i verkligt varde redovisas i SOI.
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Gooadwill
Goodwill varderas enligt ovan och ingar i immateriella tillgangar. Koncer-
nen varderar och redovisar darefter goodwill i enlighet med IAS 38 Immateri-
ella tillgangar och prévar om det foreligger nedskrivningsbehov fér goodwill
i enlighet med punkterna 65-108 i IAS 36 Nedskrivningar. De kassagenere-
rande enheterna till vilka goodwill férdelas identifieras pa marknadsniva dar
goodwill dvervakas for interna ledningsandamal.

Vinster och forluster vid avyttring av ett féretag omfattar redovisad good-
will fér det salda foretaget.

Balanserade utgifter fér programvara

Utgifter for underhall av programvaror kostnadsfors néar de uppstar. Utveck-
lingskostnader som ar hanforliga till utformning och testning av programva-
ruprodukter under koncernens kontroll aktiveras i enlighet med punkterna
51-67i IAS 38 Immateriella tillgangar.

| direkt hanforbara kostnader ingar interna personalkostnader och externa
konsultkostnader. Lanekostnader ingar i anskaffningsvardet for kvalifice-
rade anlaggningstillgdngar. Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad
programvara och liknande redovisas som tillgédng i balansrdkningen om de
okar de framtida ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka
de hanfor sig, exempelvis genom att forbattra eller forlanga ett datorpro-
grams funktionalitet utéver den ursprungliga anvandningen och bedémda
nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar
skrivs av linjart under nyttjandeperioden (3-5 ar). Nyttjandeperioden ompro-
vas arligen. Tillgangen varderas till anskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Uppdragsgivarnas kredittillgdngar

Uppdragsgivarnas kredittillgdngar representerar de juridiska rattigheterna till
kredithanteringsportféljer med forfallna fordringar. Dessa tillgdngar redovisas
till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Uppdragsgivares kredithanterings-
tillgangar skrivs av linjart 6ver den avtalade nyttjandeperioden (5-10 ar) om de
forvaltade tillgangarna forvantas forbli stabila eller minska linjart. Om de har
en snabbt avtagande profil i slutet, tillampas en degressiv avskrivningsmetod
pa mellan 10 och 30 procent for att matcha profilen for de tillgdngar som for-
valtas. Uppdragsgivares kredithanteringstillgangar véarderas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Digital kredithanteringsplattform

Den digitala kredithanteringsplattformen &r en férvarvad immateriell tillgédng
som redovisas till verkligt vérde. Plattformen innehaller komponenter for arti-
ficiell intelligens och maskininlarning. Plattformen har en beslutsmotor som
automatiserar inkassotjanster och som férvantas forbattras over tid. Plattfor-
men beddms ha en nyttjandeperiod pa upp till 10 &r och skrivs av i enlighet
med detta. Sddana tillgadngar provas ocksa arligen for nedskrivningsbehov.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas initialt till verkligt varde. Koncer-
nen tillampar anskaffningsvardemetoden i enlighet med IAS 16 Materiella
anlaggningstillgangar.

Avskrivningarna gors linjart 6ver en tillgéngs forvantade nyttjandeperiod
(3-5 ar). Nyttjandeperioden omproévas arligen.
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Nyttjianderétter
Nyttjanderéttstillgangar varderas till anskaffningsvarde och omfattar
foljande:

« beloppet for den forsta varderingen av leasingskulden

- allaleasingbetalningar som gjorts pa eller fore leasingperiodens borjan
med avdrag for eventuella erhélina formaner i samband med leasingavtalet

« eventuellainitiala direkta kostnader
» kostnader for aterstéllande.

Nedskrivningar

Goodwill och den digitala kredithanteringsplattformen testas arligen for ned-
skrivning, eller oftare om handelser eller férandringar i omstandigheterna
indikerar att de kan vara nedskrivningshotade.

Ovriga tillgdngar provas for nedskrivningsbehov narhelst handelser eller
férandringar i omstandigheterna tyder pa att det redovisade vardet kan-
ske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning redovisas till det belopp med
vilket tillgangens redovisade varde Gverstiger dess atervinningsvérde.
Atervinningsvardet ar det hogsta av tillgadngens verkliga varde minus for-
saljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivnings-
behov grupperas tillgangarna till den lagsta niva for vilka det finns separat
identifierbara kassainfloden som i stort sett ar oberoende av kassainfléden
fran kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande enheter.
Icke-finansiella tillgangar, forutom goodwill, som tidigare skrivits ned gran-
skas i slutet av varje rapporteringsperiod for att se om nedskrivningen kan
aterforas.

Finansiella tillgangar

Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande
varderingskategorier:

» de som senare ska varderas till verkligt varde via resultatrakningen (FVPL)
+ desom ska varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Klassificeringen beror pa koncernens affarsmodell for forvaltningen av de
finansiella tillgangarna och de avtalsenliga villkoren for kassaflodena.

Fortillgdngar som véarderas till verkligt varde redovisas vinster och forluster
vid efterfoljande omvéarderingari SOI.

Redovisning och borttagande fran balansrékningen
Finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, dvs. den dag da koncernen
forbinder sig att kopa eller salja tillgangen. Finansiella tillgangar

tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla kassafléden fran de
finansiella tillgangarna har upphért eller har 6verforts och koncernen har
overfortistort sett alla risker och fordelar som ar férknippade med dgandet.

Vardering

Vid det forsta redovisningstillféllet varderar koncernen en finansiell tillgang
till dess verkliga varde plus, om det géller en finansiell tillgdng som inte ar var-
derad till FVPL, transaktionskostnader som ar direkt hanférliga till forvarvet
av den finansiella tillgdngen. Transaktionskostnader hanférliga till finansiella
tillgangar till FVPL kostnadsfors i SOI.

Efterféljande vardering av skuldinstrument beror pa koncernens affars-
modell for forvaltning av tillgangen och tillgangens kassaflodesegenskaper.
Koncernen anvander foljande varderingskategorier for att klassificera sina
skuldinstrument:



« Upplupet anskaffningsvarde: Tillgdngar som forvaltas under affarsmo-
dellen “innehav for inkasso” dar de underliggande kassaflodena endast
representerar betalningar av kapitalbelopp och rantor, varderas till upplu-
pet anskaffningsvarde. Ranteintékter fran dessa finansiella tillgdngar ingar
i “finansiella intakter” enligt EIR-metoden (effektiv ranta), om tillgangarna
hanfor sig till treasuryverksamheten, annars redovisas de i “intakter” efter-
som de ingar i affarssegmentet Investing. Eventuella vinster eller forlus-
ter pa sadana instrument redovisas direkt i SOl i “Gvriga rérelseposter” om
sadana vinster eller forluster hanfor sig till affarssegmentet Investing, eller i
“finansiella kostnader, netto” om sddana vinster eller forluster hanfor sig till
treasuryverksamheten.

» Verkligt varde via resultatrakningen (FVPL): Tillgdngar som inte uppfyl-
ler kriterierna for upplupet anskaffningsvarde vérderas till FVPL. En vinst
eller forlust pa ett skuldinstrument som dérefter varderas till FVPL redo-
visas i SOl i likhet med den ovan ndmnda beskrivningen av upplupet
anskaffningsvarde.

Portféljinvesteringar

Portféljinvesteringar (“Pl”) bestar av portféljer av forfallna fordringar som
kopts till ett pris som avsevart understiger den nominella utestaende balan-
sen. | enlighet med IFRS 9 klassificeras de som “kdpta eller utgivna kreditfor-
samrade” (POCI). Pl avser vanligen fordringar pa privatpersoner och foretag,
och de ar antingen fordringar med eller utan sékerhet.

De redovisas initialt till verkligt varde och varderas darefter till upplu-
pet anskaffningsvarde med kreditjusterad effektiv ranta (EIR). Den effek-
tiva réntan fér en POCI-laneportfélj skulle vara den diskonteringsranta som
likstaller nuvérdet av de férvantade kassaflédena med priset pa portféljen.
Forvantade kassafléden varderas pa bruttobasis inklusive forvantade ater-
betalningar av lanet, paminnelseavgifter, inkassoavgifter och betalningar av
drojsmalsrénta som, baserat pa en sannolikhetsbeddémning, forvantas erhal-
las av en laneportfoljs kunder.

De férvantade kreditforlusterna (ECL) for aterstdende 16ptid ingar i de upp-
skattade kassaflddena vid berdkningen av kreditjusterad EIR, vilket &r under-
forstatt vid det forsta redovisningstillfallet. Kassaflodesprognoserna foljs upp
under aret och uppdateras baserat pa bland annat livslangdsresultat, utsikter
for serviceforetag, regelverk och andra relevanta makroekonomiska data.

Kassaflodesprognoser gors pa segmentniva (portfolj eller underportfolj)
med antagandet att varje segment ar relativt homogent. Eventuella efterfol-
jande férandringar i ECL, bade positiva och negativa, redovisas i SOl som
kreditvinster och -forluster. Kreditvinster och kreditforluster uppstar pa
grund av skillnader i tidpunkt (snabbare eller langsammare inkasseringar)
och belopp (over performance eller under performance) jamfért med den
ursprungliga prognosen.

Rénteintakter fran Pl redovisas enligt den kreditjusterade EIR-metoden i SOI.

Vid forsaljning av Pl redovisas forsaljningsintakterna under “Ovriga
intakter”.

ECL:er for 6vriga finansiella tillgdngar
Koncernen bedémer utifran ett framtidsperspektivden ECL-reserv som &r
forknippad med dess skuldinstrument som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Fér kundfordringar tillampar koncernen den férenklade metod
som tillats enligt IFRS 9, som kraver att ECL under hela livstiden ska redovisas
fran forsta redovisningstillfallet for fordringarna.

Atervinningsbarheten pa kundfordringar bedéms foretradesvis post for post.
Om fordringarna bestar av stora volymer av sma belopp &r det godtagbart att
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anvanda en avsattningsmatris dar avsattningen for osakra fordringar berak-

nas genom att olika procentsatser tillimpas pa det forfallna beloppet baserat
pa olika antal forfallna dagar, inklusive en liten procentsats som aven tillampas
pa belopp som annu inte forfallit till betalning. De procentsatser som tillampas
baseras pa historiska data och bedémningar av osakra fordringar fran fall till fall.

Derivat och sdkringsredovisning

Vid forsta redovisningstillféllet redovisas derivat till verkligt varde den dag da
ett derivatkontrakt ingas, och de omvéarderas darefter till sitt verkliga varde i
slutet av varje rapporteringsperiod.

Redovisningen av efterféljande forandringar i verkligt varde beror pa om
derivatet ar avsett som ett sakringsinstrument och, i sa fall, vilken typ av post
som sakras.

Koncernen tillampar sikringsredovisning pa sakringar av sina nettoinves-
teringar i utlandsverksamheter (nettotillgdngar). Sadana investeringar sakras
genom upptagande av lan i utlandsk valuta eller terminskontrakt.

Eventuella vinster eller forluster pa ett sakringsinstrument avseende den
effektiva andelen av sakringen redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumule-
rasireserverieget kapital. Eventuell vinst eller forlust som hanfor sig till den
ineffektiva andelen redovisas omedelbart i SOI, pa raden “finansiella kostna-
der, netto”. Sakringsinstrumentens effektiva vinster och férluster som acku-
mulerats i eget kapital omklassificeras till SOl nar utlandsverksamheten helt
eller delvis tas bort fran balansrakningen (saljs eller likvideras).

Utlédgg for kredithantering

Som en del av kredithanteringsverksamheten har koncernen olika utldgg for
kostnader hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och lik-
nande. Koncernen adrar sig huvudsakligen dessa kostnader i egenskap av
agent, huvudman eller férvaltare.

» Agent: Uppkomna kostnader for att inkassera utestdende fordringar och
paféljande inkasseringar 6verfors i sin helhet till uppdragsgivarna. Koncer-
nen bar ingen annan risk an en kreditrisk for att inkassera dessa kostnader
fran uppdragsgivarna, och sddana kostnader avraknas inom “dvriga rérel-
seposter” i SOI. Koncernen har endast ratt till en provision for att utfora
dessa uppgifter pa uppdrag av sina uppdragsgivare.

» Huvudman: Uppkomna kostnader for att inkassera utestaende fordringar
och pafdljande inkasseringar 6verfors inte i sin helhet till uppdragsgi-
varna. Koncernen bér riskerna for att adra sig sadana utlagg med en for-
vantan om att erhalla en betydande avgift fran efterféljande inkassering
fran kunder. Dessutom har koncernen i vissa fall avtal med sina uppdrags-
givare dar eventuella kostnader som inte kan inkasseras fran kunder istal-
let terbetalas av uppdragsgivarna — kostnader under dessa arrangemang
beddms ocksa som att agera i egenskap av en huvudman. Darfor bar kon-
cernen hela risken for denna kredithanteringsverksamhet och kommer att
fa ersattning framst fran de efterféljande inkasseringarna. Sddana kostna-
deringari“Direkta kostnader” och eventuella efterféljande indrivningar
fran uppdragsgivare eller kunder ingar i “Intdkter” i SOI.

Férvaltare: Koncernen har tillgang till vissa uppdragsgivares bankkonton for att
kunna ta kostnader for att driva in utestdende skulder. Koncernen agerar endast
iegenskap av forvaltare och utfor dessa uppgifter i enlighet med ett fordefinie-
rat arrangemang med uppdragsgivarna. Dessa kostnader redovisas inte i SOI.

Belopp som bedéms kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas som
tillgédng (se not 15). Utlagg for rattsliga atgarder redovisas till verkligt vérde,
vilket ar det belopp som kan goras ansprak pa, savida de inte innehaller bety-
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dande finansieringskomponenter. Utlagg for réattsliga atgarder varderas dar-
efter till upplupet anskaffningsvarde.

Férvaltningstillgangar/skulder

Klientmedel, vilka redovisas som tillgangar och skulder i balansrékningen,
innefattar erhallen betalning for en specifik fordran for en uppdragsgivares
rakning och ska utbetalas till uppdragsgivaren inom en viss period.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgédngliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut samt andra kortfristiga, mycket
likvida investeringar med ursprunglig 16ptid pa hégst tre manader som latt
kan omvandlas till kdnda belopp i kontanter och som &r féremal for en obe-
tydlig risk for vardeférandringar, samt checkrakningskrediter.

Vissa bankkonton ar sparrade, dar koncernen inte har obegransad ratt att
ta ut kontanter. Dessa kallas for “sparrade bankkonton”.

Upptagna lan

Upplaning omfattar obligationslan och skulder till finansinstitut — dessa redo-
visas initialt till verkligt varde, netto efter avdrag for uppkomna transaktions-
kostnader. De varderas darefter till upplupet anskaffningsvarde. Eventuella
skillnader mellan intdkterna (netto efter avdrag for transaktionskostnader)
och inlésenbeloppet redovisas i SOl 6ver de upptagna lanens I6ptid med
hjalp av EIR-metoden. Avgifter som betalas vid uppréttandet av en lanefacili-
tet redovisas som transaktionskostnader i den man det &r sannolikt att en del
av eller hela faciliteten kommer att utnyttjas. | ett sddant fall skjuts avgifterna
upp till dess att kreditutnyttjandet sker. | den man det inte &r sannolikt att
endel av eller hela faciliteten kommer att utnyttjas, aktiveras dessa avgifter
som en forskottsbetalning for likviditetstjanster och skrivs av éver den period
som faciliteten avser. Upptagna lan tas bort fran SFP nar den forpliktelse som
anges i avtalet har fullgjorts, annullerats, upphort eller [6pt ut.

Leasing

Tillgangar och skulder som harror fran ett leasingavtal varderas initialt till
nuvarde, med undantag for kortfristiga leasingavtal med en avtalad [6ptid pa tolv
manader eller mindre och leasingavtal med ett varde pa 55 000 SEK eller min-
dre. Leasingskulderna omfattar nettonuvardet av féljande leasingbetalningar:

- fastaavgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag for
eventuella formaner i samband med tecknandet av leasingavtalet som ska
erhallas

- rorligaleasingavgifter som baseras pa ett index eller en rénta, som initialt
varderas med hjalp av indexet

+ prisvidinledningsdatum

* belopp som forvantas betalas av koncernen enligt restvardesgarantier

« |6senpriset for en kdpoption om det ar rimligt sdkert att koncernen kom-
mer att utnyttja mojligheten

- straffavgifter som utgar vid uppsagning av leasingavtalet, om leasingperio-
den aterspeglar att koncernen utnyttjar denna mojlighet.

Leasingbetalningar som ska goras enligt rimligt sakra forlangningsalternativ
ingar ocksa i varderingen av skulden.

Leasingbetalningar férdelas mellan kapital och finansiella kostnader.
Finansieringskostnaden belastar SOl 6ver leasingperioden for att ge en fast
rantesats pa den aterstaende skulden under respektive period.
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Skatt

Skatteintakt eller skattekostnad for perioden ar den skatt som ska betalas
eller erhallas pa den aktuella rapportperiodens skattepliktiga inkomst eller
forlust, baserat pa den tillampliga inkomstskattesatsen for varje jurisdiktion,

justerad med férandringar i uppskjutna skattefordringar och -skulder hanforl-
iga till temporéra skillnader och outnyttjade skattemassiga forluster.

Den aktuella inkomstskatten berdknas pa grundval av de skattelagar som
antagits eller i praktiken antagits vid rapportperiodens slut i de lander dar
foretaget och dess dotterbolag ar verksamma och genererar skattepliktiga
inkomster.

Ledningen utvarderar regelbundet de positioner som tas i skattedeklara-
tioner avseende situationer dar tillampliga skatteregler ar foremal for tolkning
och 6vervager om det ar troligt att en skattemyndighet kommer att acceptera
en osaker skattebehandling. Koncernen varderar sina skattesaldon, antingen
utifran det mest sannolika beloppet eller det férvdntade vardet, beroende
pa vilken metod som ger en battre framtidsbedémning kring hur osékerheten
kommer att I6sas.

Uppskjutna skattefordringar och/eller -skulder redovisas i enlighet med
1AS 12 Inkomstskatter. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvit-
tas nar det finns en lagligt verkstéllbar ratt att kvitta aktuella skatteford-
ringar och skatteskulder och nar de uppskjutna skattesaldona avser samma
skattemyndighet.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder kvittas nar ett foretag har en
lagligt verkstallbar ratt att kvitta och avser att antingen reglera pa nettobasis
eller att realisera tillgdngen och reglera skulden samtidigt.

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i fristdende och konsoliderad SOI
om de inte avser poster som redovisas direkt i Gvrigt totalresultat eller direkt
i eget kapital, i vilket fall skatterna redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget
kapital pd motsvarande satt.

Avséttningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell forplik-
telse till foljd av en tidigare handelse, det ar sannolikt att ett utflode av resur-
ser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och ett sddant belopp kan
uppskattas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar redovisas inte for framtida
forluster.

Avsattningar varderas till nuvardet av ledningens basta uppskattning av de
utgifter som kravs for att reglera den aktuella forpliktelsen vid rapporterings-
periodens slut. Den diskonteringsranta som anvands for att faststalla nuvar-
det &r en ranta fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengarnas tidsvarde och de risker som &r specifika for skulden. Okningen av
avsattningen pa grund av tidens gang redovisas som rantekostnad.

Erséattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Skulder for I6ner, inklusive icke-monetara formaner, arlig semester och ack-
umulerad sjukfranvaro som forvéntas bli helt reglerade inom tolv ménader
efter utgdngen av den period under vilken de anstéllda utfér de relaterade
tjansterna, redovisas for de anstélldas tjanster fram till slutet av rapporte-
ringsperioden och varderas till de belopp som férvantas betalas nar skul-
dernaregleras. Skulderna rapporteras som kortfristiga 6vriga skulder i SFP.

Langfristiga forpliktelser

Koncernen tilldelade vissa anstallda langsiktiga formaner med en intjanan-
deperiod pa tre ar. Beréttigade anstéllda kan beviljas upp till en viss procen-
tandel av sin arliga grundlon om vissa prestationsvillkor uppfylls i slutet av
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intjanandeperioden. Skulderna rapporteras som langfristiga dvriga skulder i
SFP. Dessa forpliktelser varderas darfor som nuvardet av forvantade framtida
betalningar som ska goras for tjanster som tillhandahalls av anstéllda fram till
rapporteringsperiodens slut.

Erséattningar efter avslutad anstéllning
Koncernen har olika pensionsplaner, inklusive badde férmansbestdamda och
avgiftsbestamda pensionsplaner.

Den skuld eller tillgdng som redovisas i SFP avseende formansbestdamda
pensionsplaner ar nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen vid rap-
porteringsperiodens slut minus det verkliga vardet av forvaltningstillgang-
arna. Den formansbestamda forpliktelsen berdknas arligen av oberoende
aktuarier med tilldmpning av metoden for att berdkna den enskildes tillgo-
dohavanden (Projected unit credit method). Nuvérdet av den formansbe-
stamda forpliktelsen bestdams genom att diskontera de uppskattade framtida
kassaflddena med hjalp av rantesatser for hogkvalitativa foretagsobligationer
som &r noterade i den valuta i vilken formanerna kommer att betalas ut och
som har en I6ptid liknande I6ptiden for den relaterade forpliktelsen.

Nettorantekostnaden beraknas genom att tillampa diskonteringsréntan pa
nettosaldot av den formansbestamda forpliktelsen och det verkliga vardet av
forvaltningstillgdngarna. Denna kostnad ingar i personalkostnader i SOI.

Omvarderingsvinster och -forluster som uppstar till féljd av erfarenhetsba-
serade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisasiden
period da de intraffar, direkt i Gvrigt totalresultat. De ingari SOCIl och SCE.

Férandringar i nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen till foljd
av andringar eller nedskarningar av planen redovisas omedelbart i SOl som
kostnader for tjanstgoring under tidigare perioder.

Nar det galler avgiftsbestamda planer betalar koncernen avgifter till offent-
ligt eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsfor-
pliktelser nar avgifterna har betalats. Avgifterna redovisas som personalkost-
nader nar de forfaller till betalning. Forskottsbetalda avgifter redovisas som
en tillgang i den man en kontant aterbetalning eller en minskning av framtida
betalningar ar tiliganglig.

Pensionsplan med flera arbetsgivare

Koncernen deltar i en pensionsplan med flera arbetsgivare for vissa svenska
anstallda. Enligt SFRB, UFR 10, redovisar koncernen sitt deltagande i planen
som om det vore en avgiftsbestamd plan eftersom tillracklig information om
dess proportionella andel av forvaltningstillgangar, skulder och kostnader
inte ar tillgénglig for koncernen. Det finns heller ingen avtalsmassig Gverens-
kommelse om hur éver- och underskott i planen ska fordelas mellan plandel-
tagarna. Premien ar individuellt berdknad, beroende av 16n, tidigare intjanad
pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid. Koncernen betalar

en regelbunden premie till Alecta (svenskt forsékringsbolag) som férvaltar
dessa svenska pensionsplaner med flera arbetsgivare.

Aktiebaserade ersattningar

Aktiebaserade ersattningar ges till anstéllda via koncernens langsiktiga inci-
tamentsprogram (“LTIP"), enligt vilket berattigade anstallda kan tilldelas upp
till en viss procentsats av sin arliga grundlon i form av fullt betalda stamaktier
i bolaget utan nagon kontant ersattning.

Det verkliga vardet pa aktierna redovisas som personalkostnader, med en
motsvarande 6kning av eget kapital. Det totala beloppet som ska kostnads-
foras faststalls med hanvisning till det verkliga vardet av de tilldelade akti-
ernasom:
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- inkluderar eventuella marknadsrelaterade resultatvillkor (t.ex. total avkast-
ning for aktieagarna)

+ exkluderar paverkan av eventuella intjaningsvillkor for tjanster eller resul-
tat som inte &r marknadsmassiga (t.ex. mal for vinst per aktie och att forbli
anstalld i foretaget under en viss tidsperiod)

- innefattar paverkan av eventuella villkor som inte &r intjéningsvillkor (t.ex.
krav pa att de anstallda ska inneha aktier under en viss tidsperiod).

Den totala kostnaden redovisas 6ver intjanandeperioden, vilket ar den
period under vilken alla angivna intjaningsvillkor ska uppfyllas. | slutet av varje
period reviderar koncernen sina uppskattningar av antalet aktier som férvan-
tas intjdnas baserat pa de icke-marknadsmaéssiga villkoren for intjaning och
tjanstgoring. Den redovisar paverkan av revideringen pa de ursprungliga upp-
skattningarna, om nagon, i resultatrakningen, med en motsvarande justering
av eget kapital.

LTIP innehaller en nettobetalningsfunktion enligt vilken de aktier som krévs
for att reglera en anstallds skattskyldigheter halls inne av koncernen som
Overfor skattebelopp som ar kopplade till en aktiebaserad ersattning till skat-
temyndigheten for den anstalldes rakning.

Egna aktier

Koncernen aterkdper sina egna aktier och innehar dem i eget kapital, huvud-
sakligen for att Gverlata dessa aktier till specifika anstallda som en del av ett
aktiebaserat ersattningsprogram:

« Vid det forsta forvarvet redovisas det belopp som betalats for de egna
aktiernaireserven for egna aktier som ett negativt saldo i eget kapital.

« Ingavinster eller forluster redovisas i SOI vid kop, forsaljning, emission
eller annullering av egna egetkapitalinstrument. Forvarv och efterféljande
aterforsaljning av egna aktier ar transaktioner med koncernens agare,
snarare an en affarstransaktion som resulterarien vinst eller forlust for
koncernen. | fall dér aktierna 6verlats till anstallda omklassificeras anskaff-
ningsvardet for dessa aktier till balanserade vinstmedel inom eget kapital.

+ Kopeskilling som betalats eller erhallits for kop eller férsaljning av ett fore-
tags egna egetkapitalinstrument redovisas direkt i eget kapital. Nettoskill-
naden mellan kdpeskillingen och férséljningslikviden omklassificeras till
balanserade vinstmedel inom eget kapital.

« Vid annullering av egna aktier omklassificeras kdpeskillingen till balanse-
rade vinstmedel inom eget kapital (se not 24).

Utdelningar

Avsattning gors for beloppet av en utdelning som faststallts, som ar veder-
borligen godkand och inte ldngre star till foretagets forfogande, vid eller fore
rapporteringsperiodens slut, men som inte har delats ut vid rapporteringspe-
riodens slut.

Intdktsredovisning
Koncernen tillampar IFRS 15 “Intakter fran avtal med kunder” for intdkter fran
Servicing-verksamheten.

Intakter bestdende av provisioner och inkassoavgifter redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintakter redovisas proportio-
nellt under avtalets I16ptid, som oftast uppgar till ett ar.

De flesta intékter fran kredithantering redovisas nar den relativa presta-
tionsforpliktelsen ar uppfylld (tidpunkten for redovisning). Intakter fran for-
saljning av fastigheter redovisas nar koparen far tilltrade till fastigheten.



Vissa kredithanteringsavtal ger koncernen ratt till ytterligare villkorade
intakter om vissa parametrar inte uppfylls, till exempel om en viss minimi-
niva av nédlidande lan inte 6verfors till koncernen under en angiven period. |
detta fall redovisar koncernen intékter enligt riktlinjerna for rorlig ersattning.
Totala villkorade intakter beraknas éver den aterstdende avtalstiden och
intakterna redovisas i den utstrackning som det ar mycket osannolikt att de
kommer att aterforas i framtiden (se not 4).

Segmentrapportering
Koncernen tillampar IFRS 8 Rorelsesegment. Rérelsesegmenten rapporte-
ras pa ett satt som ar férenligt med den interna rapportering som lamnas till
den hogsta verkstéallande beslutsfattaren (chief operating decision maker,
CODM). Koncernchefen har identifierats som CODM.

Koncernen har identifierat tva affarssegment: Servicing och Investing.
Dessa rorelsesegment ar vidare uppdelade i féljande geografiska segment:

» Norra Europa (fyra marknader): “Norge”, “Sverige”, "Danmark” och
“Finland”

« Mellaneuropa (fem marknader): “Osterrike och Tyskland”, “Belgien och
Nederlanderna”, “Schweiz”, “Frankrike” och "Storbritannien och Irland”

- Sydeuropa (fyra marknader): “Portugal”, “Spanien”, “Italien” och
"Grekland”

+ Ostra europa (fyra marknader): “Tjeckien”, “Slovakien”, “Ungern” och
"Polen”

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppréttat arsredovisningen enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och IFRS® redovisningsstandarder (RFR) 2 Redovisning for juri-
diska personer fran Radet for finansiell rapportering. IFRS® redovisningsstan-
darder (RFR) 2 innebér att moderbolaget i arsredovisningen fér den juridiska
personen ska tillampa samtliga av EU godkéanda IFRS och uttalanden sa langt
detta ar mojligt inom ramen for rsredovisningslagen och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
undantag eller tillagg nar det galler IFRS som har antagits av EU.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har till-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Dotterbolag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterbolag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget till anskaffningsvéarde (inklusive transaktionskostnader). Darefter var-
deras de enligt kapitalandelsmetoden (anskaffningsvérde plus upplupna
intakter minus erhallna intakter). Inkomsterna kan besta av utdelning, ranta,
aterbetalning av kapitalbelopp osv. Nedskrivningsbehov bedéms I6pande
och redovisas nar det ar mycket sannolikt att investeringen inte kommer att
kunna atervinnas i sin helhet.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott till juridiska personer

Moderbolaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott enligt RFR 2.
Utbetalda koncernbidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott
redovisas direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
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Not3 Kritiska redovisningsmassiga bedomningar och viktiga

kallor till osakerhet i uppskattningar:

Upprattandet av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS som har anta-
gits av EU kraver anvandning av vissa kritiska beddmningar, uppskattningar
och antaganden som skulle kunna paverka vardet pa tillgdngar och skul-

der samt intakter och kostnader som redovisas i koncernens SFP respektive
koncernens SOI, samt de upplysningar som ingar i noterna till koncernens
finansiella rapporter i férhallande till potentiella tillgdngar och skulder som
existerar vid den tidpunkt da koncernens finansiella rapporter godkandes for
utfardande.

Beddmningar innefattar ledningens beslut om klassificering av tillgangar
och skulder och anvandningen av redovisningsmetoder eller varderingstekni-
ker som kan ha en betydande inverkan pa det slutliga resultatet.

Uppskattningar och underliggande antaganden baseras pa historiska
erfarenheter och andra faktorer som anses vara relevanta. De bokférings-
massiga uppskattningar som blir resultatet kan skilja sig fran de faktiska utfal-
len. Uppskattningarna och antagandena granskas regelbundet och effekterna
av varje andring aterspeglas i koncernens SOl under den period da dndringen
intraffar.

Kritiska bedémningar

Nedan féljer de kritiska beddmningarna, férutom de som innefattar uppskatt-
ningar, som ledningen har gjort vid tilldmpningen av koncernens redovis-
ningsprinciper och som har den mest betydande inverkan pa de belopp som
redovisas i de finansiella rapporterna:

Bed6émning av bestimmande inflytande

Koncernen utvarderar regelbundet det bestdammande inflytandetisina
investeringsobjekt for att avgdra om sddana investeringsobjekt ska konsoli-
derasikoncernens finansiella rapporter. Bedémningen omfattar en analys av
ekonomiska, operativa och styrningsrelaterade faktorer som kan varaeller
inte vara anpassade till den rattsliga strukturen for sddana investeringar. Vik-
tiga bedémningar kravs vid bedémning av bestdmmande inflytande, sarskilt
nar det galler investeringar dar de relevanta faktorerna inte ar helt i linje med
den underliggande rattsliga strukturen. Utvarderingen av det bestimmande
inflytandet fokuserar sarskilt pa koncernens rostratt eller beslutanderatt som
stipuleras i respektive avtalséverenskommelser.

+ Sedan 2006 har koncernen verksamhet i Polen som ar strukturerad genom
investeringsfonder for att efterleva den lokala lagstiftningen. Investe-
ringsfonderna kdper och innehar portfoljer. Koncernen har bestimmande
inflytande Over dessa fonder och darfor konsolideras dessa i koncernens
finansiella rapporter.

+ Sedan 2018 investerar koncernen i olika foretag antingen via aktieinne-
hav eller via innehav av skuldsedlar. Dessa investeringar bedéms som joint
ventures eftersom koncernen delar det gemensamma bestammande infly-
tandet med de andra investerarna (se not 10).

» Under 2024 slutférde koncernen forsaljningen av en vasentlig del av sina
investeringsportfoljer till dotterbolag till Cerberus Capital Management
L.P. (“Cerberus”), dér koncernen innehar en dgarandel pa 35 procent i
Orange European Holdings BV, som ar det kdpande foretaget for dessa
portféljer. Eftersom koncernen har ett betydande inflytande 6ver Orange
European Holdings BV beddms det senare vara ett intresseforetag for kon-
cernen (se not 10).
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Nyttjandeperioder fé6rimmateriella tillgdngar (exklusive goodwill)
Nyttjandeperioderna férimmateriella tillgdngar innefattar bedémningar

av foretagsledningen. Restvarden och avskrivningsmetod beddms pa arlig
basis. Dessa tillgangar ar foremal for nedskrivningsrisk, och testas darfor arli-
gen for att sakerstalla att de redovisade vardena inte ar felaktiga.

Uppskattningar och viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningarna

Viktiga antaganden om framtiden och andra viktiga kallor till osdkerhet i upp-
skattningar vid rapporteringstillfallet kan innebéara en betydande risk for en
vasentlig justering av redovisade varden for tillgdngar och skulder under nast-
kommande rékenskapsar.

Vérdering av goodwill:

Goodwill ar foremal for en arlig prévning av nedskrivningsbehov. Berak-
ningen innefattar diskontering av framtida kassafloden till koncernens vagda
genomsnittliga kapitalkostnad (“"WACC") fér att komma fram till atervin-
ningsvardet som sedan jamfors med goodwillbalansen. De underliggande
kassaflodena baseras pa budgetar som utarbetas med hjalp av en bot-
tom-up-strategi som omfattar feedback fran alla operativa jurisdiktioner och
viktiga mal for att uppna arliga milstolpar, med hansyn tagen till den 6kade
osakerheten i matningen pa grund av den utmanande makroekonomiska mil-
jon och koncernens affarsstrategier under utveckling. Nedskrivningsprov-
ningen innefattar darfér en betydande grad av uppskattning.

Portfoljinvesteringar:

Varderingen av portfoljinvesteringar baseras pa koncernens progno-

ser av framtida kassafléden fran de férvarvade portféljerna, inklusive fak-
torer relaterade till makroekonomiska férhallanden, typer av galdenarer
och |an (t.ex. sdkrade/icke-sdkrade). Framtidsprognoser innebar anvand-
ning av uppskattningar och antaganden som regelbundet granskas. Eventu-
ella forandringar i kassaflédesprognoserna godkénns slutligen av en central
omvarderingskommitté.

Vérdering av uppskjutna skattefordringar:

Vérderingen av uppskjutna skattefordringar baseras pa prognostiserade
resultat som ar beroende av faktorer som kan variera éver tiden och som kan
ha betydande péaverkan pé varderingen av uppskjutna skattefordringar. Detta
innebar att ledningen anvander sig av bedémningar och uppskattningar.

Makroekonomisk omvarld

Den nuvarande makroekonomiska omvarlden skapar betydande osakerhet i
matningen avseende viktiga antaganden, inklusive WACC, inflation, ekono-
misk produktionstillvéxt, utveckling av volymer av nédlidande 1an, framtida
resultat for nddlidande 1an och langsiktiga tillvaxttakter. Betydande foréand-
ringar i férvantningarna, t.ex. en utdragen lagkonjunktur eller en uppgang i
inflationen, kan leda till vasentliga férandringar i dessa antaganden. Foljaktli-
gen kan revideringar av dessa matt ha en vasentlig paverkan pa framtida var-
deringsbelopp som rapporteras i SFP.
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Note 4 |Intakter
Kvarvarande verksamhet

Koncernen

Moderbolag

MSEK

2024

2023 2024 2023

Servicingintakter

Inkasseringstjanster 11655 10255 - -
Forséljning av fastigheter 66 856 - -
Abonnemangsintakter 68 58 - -
Ovriga servicingintakter 2 2 - -
Summa servicingintakter 11791 1171 - -
Réanteintakter

Rénteintakter fran 4608 4908 = =
portfdljinvesteringar

Ovriga rinteintakter 485 324 - -
Summa ranteintakter 5093 5232 - -
Ovrigaintakter

Intdkter fran koncernforetag o = 1335 1617
Ovrigt 1149 1302 - -
Summa évriga intdkter fran 1149 1302 1335 1617
kvarvarande verksamheter

Summa 18033 17705 1335 1617

Se not 27 for ytterligare information kring intékter férdelade per segment.

Not5 Kostnader
Kvarvarande verksamheter

Direkta kostnader Indirekta kostnader Summa
MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023
KONCERNENS KOSTNADER
Personalkostnader
Lonekostnader 4121 3877 1742 1818 5863 5695
Sociala kostnader 609 561 258 291 867 852
Pensionskostnader 185 165 64 65 249 230
Ovriga personalkostnader 578 339 176 179 754 518
Summa personalkostnader 5493 4942 2240 2353 7733 7295
Avskrivningar
Materiella anlaggningstillgangar 105 99 - - 105 99
Nyttjanderatter 226 269 - - 226 269
Uppdragsgivarnas kreditavtal 684 863 - - 684 863
Programvara och andra immateriella 293 305 - - 293 305
anlaggningstillgdngar
Summa avskrivningar 1308 1536 - - 1308 1536
Ovriga kostnader
Fristaende tjansteleverantorer 484 246 1132 1368 1616 1614
Juridiska kostnader 1170 1343 = = 1170 1343
IT-kostnader = = 1016 815 1016 815
Kostnader for kontor - - 232 231 232 231
Kostnader for porto 408 401 - - 408 401
Kostnader for fastigheter 393 305 - - 393 305
Kostnadsbesparingsprogram - - 99 526 99 526
Ovriga 344 274 413 582 757 856
Summa 6vriga kostnader 2799 2569 2892 3522 5691 6091
Kostnad salda varor och tjénster
Kostnader for fastighetsinnehav 478 362 - - 478 362
Summa kostnad salda varor och tjanster 478 362 - - 478 362
SUMMA KONCERNENS KOSTNADER 10078 9409 5132 5875 15210 15284
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Direkta kostnader Indirekta kostnader Summa . . .

MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 Not 6 Nettoresultat fran finansiella transaktioner

MODERBOLAGETS KOSTNADER Kvarvarande verksamheter

Personalkostnader Koncernen Moderbolaget

Lonekostnader = o 154 185 154 185 |V!SEK i S 2024 2023 2024 2023

Sociala kostnader 59 58 59 58 Finansiella intdkter

Pensionskostnader - = 29 26 29 26 Ranteintakter fran koncernforetag = = 3735 3507

Ovriga personalkostnader - - 13 - 13 - Ovriga ranteintakter n9 127 59 83
Valutakursvinster, netto 13 - - 273

Summa personalkostnade| - - 255 269 255 269 !

s d Utdelningar frin koncernféretag - - 5572 1333
Avskrivningar och nedskrivningar Summa finansiella intakter 132 127 9366 5196
Matgriella a"nléggningstillgéngar 2 4 - - 2 4 Finansiella kostnader
Nyttjanderatter _ _ / ! - - 7 T Réntekostnader 3380 -3027 -4421  -4166
Pr?_grarr?varailc:c?andra immateriella 120 138 - 6 120 144 Rantekostnader p4 leasingskuld 53 36 _ _
aNn ngmngStl gdngar handrai iell 410 410 Valutakursforluster, netto - - -282 -
arﬁé;g:;/:égﬁﬁgéﬂrgcﬁramvara ochandraimmateriela i ) : ; Nedskrivning aktier i dotterbolag o = -1224 -195

== Ovriga finansiella kostnader - -8 -22 -97
Summa avskrivningar 539 143 6 539 149 Summa finansiella kostnader -3433 -3071 -5949  -4458
Ovriga kostnader -
Fristdende tjansteleverantdrer - - 503 590 503 590  Finansnetto 3301 2944 3417 738
IT-kostnader - - 529 264 529 264 Samtliga ranteintakter hanfor sig till poster som inte redovisas via verkligt
Lokalkostnaderr - - 5) n 5 n varde via resultatet.
Kostnadsbesparingsprogram - - 16 288 16 288 Samtliga rantekostnader hanfor sig till poster som inte redovisas via verk-
Ovriga kostnader 14 143 305 686 319 829 ligt varde via resultatet.
Summa 6vriga kostnader 14 143 1358 1839 1372 1982 Valutakursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder

redovisas i rérelseresultatet och uppgar tillimmateriella belopp.

SUMMA KOSTNADER FOR MODERBOLAGET 553 286 1613 2114 2166 2400 I moderbolagets rantekostnader ingar rantekostnader till koncernféretag

om -1 019 MSEK (2023: -695).

Revisionsarvoden och radgivningsuppdrag som utforts av Deloitte ar enligt

foljande:
Koncernen Moderbolaget

MSEK 2024 2023 2024 2023
Revisionsuppdrag 49 45 8 8
Revisionsverksamhet utéver 1 2 1 1
revisonsuppdraget

Skatteradgivning 2 2 - -
Ovrig tjsnster 1 2 - 1
Revisionsbyraer 53 51 9 10

Konsultation avser huvudsakligen radgivning om redovisning och stéd
vid finansiella rapporter. Skatteradgivning géller skattedeklarationer och
mervardesskatt.



Not7 Skatt
Kvarvarande verksamheter
Arets skattekostnad ar férdelad enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2024 2023
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanforlig till arets resultat -724 -411
Skatt hanforligt till tidigare ar 72 -31
Summa aktuell skattekostnad -652 -442
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader och -12 -13
underskottsavdrag for innevarande ar
Redovisad och borttagen uppskjuten skatt pa 40 36
underskottsavdrag hdnforliga till tidigare ar
Summa uppskjuten skattekostnad 28 23
Summa skattekostnad -624 -419

Koncernen har verksamhet i 6ver 20 lander i Europa, med olika skattesatser.
Den aktuella skattekostnaden for aret avser framst inkomstskatter i Grekland,
Italien, Spanien, Norge, Nederlanderna, Schweiz och Tjeckien. Koncernens
svenska bolag har for aret betalat inkomstskatt med ett begrénsat belopp om
10 MSEK (2023: 0), eftersom de kunde utnyttja skatteméassiga underskottsav-
drag fran historiska forluster.

Moderbolaget Intrum AB har sitt sate i Sverige dér den nominella bolags-
skattesatsen 2024 var 20,6 procent (2023: 20,6 procent) Féljande avstam-
ning forklarar skillnaderna mellan koncernens faktiska skattekostnad och den
forvantade skattekostnaden med beaktande av den svenska bolagsskatten:

Koncernen 2024 2023
Avstamning av effektiv skattesats MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt -1360 -168
Inkomstskatt berdknad med 280 20,6 35 20,6
normal skattesats i Sverige, 20,6 %

Effekt av andra skattesatseri 261 19,2 314 187,0
andra lander

Skatteeffekt av ej avdragsgilla -436 -32,0 -685 -407,7
kostnader

Skatteeffekt av skattefria intakter -495 -36,4 236 140,9
Ej redovisade skattefordringar -248 -18,2 -138 -821
avseende forlustavdrag

Utnyttjande av tidigare ej 40 3,0 36 21,4
redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag

Omvardering av uppskjutna 1 - - -
skatter till foljd av andrad

skattesats

Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 72 538 -46 -27,4
Uppskjuten skatt hanforlig till -103 =75 19 1,4
tidigare ar

Ovrigt 4 0,3 -190 -112,5

Summa skatt pa érets resultat -624 -45,9 -419 249,4
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Ej redovisade skattefordringar avseende underskottsavdrag avser den nega-
tiva skatteeffekt under aret som beror pa underskott i lander dar ndgon
uppskjuten skattefordran inte redovisas, eftersom det inte ar sannolikt att till-
rackliga skattepliktiga dverskott for att utnyttja underskottsavdrag kommer
att uppsta under 6verskadlig tid. Utnyttjande av tidigare ej redovisade skatte-
fordringar avseende underskottsavdrag motsvarar den positiva skatteeffekt
under aret som uppkommer genom utnyttjande av underskottsavdrag som
tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran.

Skillnaden mellan den svenska nominella bolagsskattesatsen, 20,6 pro-
cent, och den effektiva skattesatsen 2024, 45,9 procent, ar framst en effekt
av hogre forlustbelopp i féretag som inte har kunnat redovisa motsvarande
uppskjutna skattefordringar (Sverige, Spanien och Storbritannien) och 6kning
av icke avdragsgilla rantor i Sverige for vilka inga uppskjutna skattefordringar
har redovisats.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Né&r temporéra skillnader uppstar mellan det skattemassiga vardet och det
redovisade vardet pa tillgangar och skulder, redovisas en uppskjuten skatte-
fordran eller skatteskuld enligt kriterierna i IAS 12. Sddana temporara skillna-
der uppstar framfor allt for portfoljinvesteringar, avsattningar for pensioner
och immateriella tillgdngar. | uppskjutna skattefordringar inkluderas vardet
av skattemassiga underskottsavdrag i de fall da det bedéms sannolikt att de
kommer att anvandas mot skattepliktiga dverskott under 6verskadlig tid.

Koncernen 2024 2024 2023 2023
Tillgdng/ Intdkt/ Tillgang/ Intakt/
MSEK skuld kostnad skuld kostnad
Portféljinvesteringar -537 188 -725 40
Immateriella tillgangar 242 222 20 88
Kvarstaende negativa rantenetton 810 -309 1119 149
Avsattningar for pensioner 23 -4 27 =
Ovrigt 342 4 345 -103
Summa 880 101 786 174
Redovisat i Ovrigt totalresultat, -72 -151
valutakursdifferenser och férvarv
Summa 29 23
Uppskjutna skattefordringar 1986 2197
Uppskjutna skatteskulder -1106 -141
Summa 880 786

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beraknas forfalla till
betalning om mer &n ett ar. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balans-
rakningen dar underskottsavdragen beddms kunna utnyttjas mot skatte-
pliktiga vinster under 6verskadlig tid eller om det finns andra skattepliktiga
temporara skillnader gentemot samma skattemyndighet. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder redovisas som ett nettobelopp om de hanfor sig
till samma skattemyndighet eller planeras utnyttjas samtidigt.
Skattekostnader redovisade Over totalresultat, valutakurseffekter och for-
varv uppgick under aret till -65 MSEK (-129), varav 107 MSEK (2023: 58) avser
omrakningsdifferenser for utlandsk valuta, O SEK (2023: -17) avser aterfo-
ring av skatteavsattningar och -172 MSEK (2023: -170) avser omvarderingar av
pensionsavsattningar, forvarv och andra valutakurseffekter.
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Underskottsavdrag per jurisdiktion

MSEK Brutto Ej redovisat
Sverige 6616 3353
Osterrike - -
Tyskland 801 801
Danmark 279 279
Spanien 3785 3473
Frankrike 178 108
Grekland 37 27
Irland 545 545
Norge

Polen 8 8
Rumanien 36 36
Storbritannien 1394 1370
Summa 13679 10000

Koncernen har underskottsavdrag som kan utnyttjas mot framtida
skattemassiga 6verskott med totalt 13 680 MSEK (2023: 11 066). Av dessa har
10 000 MSEK (2023: 6 099) inte redovisats som uppskjutna skattefordringar.

Redovisade uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag
uppgick till 777 MSEK per den 31 december 2024 (2023: 1 065) och inkluderar
672 MSEK i Sverige (2023: 829), 78 MSEK i Spanien (2023: 209), 6 MSEK i Stor-
britannien (2023: 6), 18 MSEK i Frankrike (2023:18) , 2 MSEK i Osterrike (2023:
2) och 2 MSEK i Grekland (2023:1).

Kvarstaende negativa rantenetton per jurisdiktion

MSEK Brutto Ej redovisat
Sverige 2517 2517
Spanien 135 -
Nederlanderna 33 33
Summa 2685 2550

Kvarstaende negativa rantenetton uppgar till 2 685 MSEK (2023: 2 291).
Av dessa har 2 550 MSEK (2023: 2 272) inte redovisats som uppskjutna
skattefordringar.

Loptider
Kvarstdende
negativa
MSEK Underskottsavdrag rantenetton
12 manader 309 633
24 manader 72 281
36 manader 207 263
48 manader 487 635
5-10 ar 459 706
Ingen |6ptid 12145 167
Summa 13679 2685
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Moderbolaget 2024 2024 2023 2023 . . . o
Avstamning av moderbolagets Not 8 i I'mmaterlella anlgggnlngstll!gaqgar - _ o i
daiicsaie MSEK % MSEK % Nedan foljer en sammanfattning av de forandringar som skett for immateriella anlaggningstillgangar for 2024
Resultat efter finansiella poster 2560 59 Koncernen Moderbolaget
Inkomstskatt beriknad med Licenser, mjukvara Uppdrags- Licenser, mjukvara
normal skattesats i Sverige, 20,6 ochinternt utveck- givarnas och interrn utveck-
procent -527 20,6 -12 20,6 MSEK lade tillgangar kredittillgangar Goodwill Varumérken Summa lade tillgdngar  Varumérke Summa
Skatteeffekt av ej avdragsgilla -509 19,9 229 3911 Ingédende balans 1358 2810 35544 17 39829 527 - 527
kostnader varav
Skatteeffekt av skattefria intakter 881 -34,4 276 -472,0 Anskaffningsvarde 3198 9449 38728 514 51889 933 22 955
Kallskatt -10 0,4 -9 15,9 Ackumulerade avskrivningar -1840 -6 639 -3184 -397 -12060 -406 -22 -428
Utnyttjande av tidigare ej 4 -0,2 -2 4,2 och nedskrivningar
redovisade skattefordringar Arets investeringar 372 87 242 - 701 148 - 148
avseende forlustavdrag Avyttringar och utrangeringar -19 - - -21 -40 - - -
Summa skatt pa érets resultat -161 6,3 24 -40,4 Valutakursdifferenser 52 91 731 6 880 - - -
. L . . . . Arets avskrivningar -292 -684 - -1 -977 -120 - -120
E.j sk:in'ttepllkhga intakter ovch ej a\{dragsgnla.kost"nader i moderbqlaget utgors Arets nedskrivningar 436 15 769 _ 1320 410 _ 410
till storsta delen av utdelningar, ej avdragsgilla rantor och nedskrivningar av Bufiticls 8 3 123 _ m 4 _ -4
aktier i dotterbolag. Moderbolaget hade per den 31 december 2024 kvarsta- -
ende negativa rantenetton om 2 191 MSEK (2023: 2 263), som inte har redovi- Utgaende balans 1027 2186 35871 100 39184 14 : 14
sats som uppskjuten skattefordran.
varav
Pelare 2 tillaggsskatt Anskaffningsvarde 4308 9820 39756 510 54394 1079 22 1101
Tillfalligt undantag Ackumulerade avskrivningar -3281 -7634 -3885 -410 -15210 -938 -22 -960
Koncernen har tilldmpat det tillfalliga undantaget, utfardat av IASB i maj och nedskrivningar
2023, fran redovisningskraven for uppskjuten skatt enligt IAS12. Enligt detta Utgdende balans 1027 2186 35871 100 39184 141 - 141
undantag redovisar koncernen inte uppskjuten skatt som berdknats enligt
lagen om tillaggsskatt. Nedan foljer en sammanfattning av de forandringar som skett for immateriella anlaggningstillgangarna fér 2023
. o Koncernen Moderbolaget
Utfértarbete hittills ) . . o Licenser, mjukvara Uppdrags- Licenser, mjukvara
K.on.cernen har utfért en detaljerad.genomgang avvilka ?nheterochjyns— ealh i wvede givarnas elh i tveee
diktioner som omfattas av lagen. Vidare har koncernen dven genomf6rt en MSEK lade tillgangar kredittillgdngar Goodwill  Varumérken Summa lade tillgdngar  Varumarke Summa
anal.ys av vilka jurisdiktioner och enh.etersom kan.tlllampa de tillfalliga for—. Ingende balans 791 3019 35143 100 39053 546 3 549
enklingsregler som omfattas av lagstiftningen. Enligt analysen kommer majo- varav
riteten av de jurisdiktioner dar koncernen bedriver verksamhet att omfattas . .
av de tillfalliga férenklingsreglerna. Anskaffningsvarde 2519 8846 38333 468 50166 809 22 831
Ackumulerade avskrivningar -1728 -5827 -3190 -368 -1113 -263 -19 -282
Tillsggsskatt och nedskrivningar
Intrum AB (moderbolaget) &r hemmahorande i Sverige och den 13 december Aretsinvesteringar 875 654 772 43 2344 124 - 124
2023 antog Sveriges regering lagen om tillaggsskatt for foretag i stora kon- Avyttringar och utrangeringar -6 - - - -6 - -
cerner. Lagen tradde i kraft den 1januari 2024. Enligt lagstiftningen kommer Valutakursdifferenser -20 - -217 -1 -238 - -
Intrum AB att, i vissa fall, vara skyldigt att betala tilldggsskatt i Sverige pa vin- Arets avskrivningar -282 -863 - -25 -1170 -143 -3 -146
ster i dotterbolag som beskattas med en effektiv skattesats som understiger Arets Nedskrivningar - - - - - - - -
15 procent. Koncernen gér bedémningen att det inte fc’ireliggernégo? skyl- Ovrig rorelse _ - 154 _ -154 _ _ -
dighet att betalahllaggsskaft av mat?r.lell omfattning for rakenskapsaret. Utgaende balans 1358 2810 35544 "7 39829 527 _ 527
Koncernen kommer fortldpande folja upp effekterna av Pelare 2.
varav
Anskaffningsvarde 3198 9449 38728 514 51889 933 22 955
Ackumulerade avskrivningar -1840 -6 639 -3184 =397 -12060 -406 -22 -428
och nedskrivningar
Utgaende balans 1358 2810 35544 17 39829 527 - 527



|€ OmIntrum Styrning och kontroll Férvaltningsberattelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 63

Goodwill + Intaktstillvaxttakter baseras pa budget- och prognosdata godkanda av « Terminal tillvaxttakt aterspeglar ett nytt normalldge med hog inflation och
Marknader Segment 2024 2023 styrelsen. hograntesats.

Norge Norra Europa 3497 3850 .

Sverige Norra Europa 2013 2015 Ll

WACC é&r en av de viktigaste faktorerna for att berdkna uppskattningar av nyttjandevardet. Foljande kanslighetsanalys visar forandringar i utrymmet mellan

Danmark Norra Europa 807 783 goodwillbalansen och berédkningarna av nyttjandevéardet om rantesatsen for WACC dndras med 50 rantepunkter (“BPS”), samtidigt som det antas att slutlig till-
Iiinland Norra Europa 2691 2548 vaxttakt (“TGR") inte dndras:
o e o N
Schweiz Y - 3268 3217 Marknader Segment Réantesats (WACC( (100) BPS (50) BPS 0 BPS 50 BPS 100 BPS BPS gréns'
Frankrike TR E—— 3547 3513 Norge Norra Europa 8,20% 738 365 55 -214 -443 9
. . Sverige Norra Europa 7,70% 1702 1340 1041 790 576 286
Storbritannien och Irland Mellaneuropa 3500 3861 o
Portugal Sydeuropa 980 915 Danmark Norra Europa 7,70% 403 282 182 98 27 121
Spanien Sydeuropa 5003 4614 Iﬁinland Norra Europa 8,70% 1630 1275 974 714 488 236
Italien e 1901 1788 Osterrike och Tyskland Mellaneuropa 8,20% 424 199 10 -151 -289 4
Belgien och Nederldnderna Mellaneuropa 8,40% 772 592 441 31 199 200
Grekland Sydeuropa 50M 4964 . .
Polen e 43 45 Schweiz Mellaneuropa 7,70% 3047 2431 1924 1498 1135 329
Burigt : 233 188 Frankrike Mellaneuropa 9,10% 672 338 52 -197 -415 12
Storbritannien och Irland Mellaneuropa 9,70% 1347 986 671 396 152 136
Summa 35871 35544
Portugal Sydeuropa 9.90% 142 67 2 -55 -106 4
Arlig bedémning av nedskrivning Spanien Sydeuropa 10,30% 799 417 81 -218 -484 15
Goodwillbalanserna prévas arligen fér nedskrivningsbehov genom att jam- Italien Sydeuropa 11,00% 595 451 324 210 108 158
fora redovisade varden med uppskattade nyttjandevérden. Dessa upp- Grekland Sydeuropa 1,60% 3593 3132 2719 2346 2007 542
skattningar varderas baserat pa kassaflddesprognoser efter skatt. Dessa Polen Ostra europa 8,90% 788 722 666 617 575 N/A
prognoser baseras pa historiska resultat justerade med nuvarande antagan-
den och framtida trender for varje respektive kassagenererande enhet. Resultaten av kédnslighetsanalysen som beskrivs ovan indikerar att en nedskrivning pa 834 MSEK respektive 1737 MSEK skulle uppsta om de antagna
Uppskattningarna av nyttjandevardet baseras pa en fyraarig prognosperiod. WACC-procenten 6kades med 50 BPS respektive 100 BPS.
I slutet av det fiarde aret berdknas ett slutvarde for att dterspegla det véarde som
hanfor sig till framtida perioder i evighet. Det uppskattade nyttjandevardet ar TGR-kénslighet
summan av prognosperioden och slutvardet diskonterat med WACC efter skatt. TGR &r en annan viktig faktor for att berdkna uppskattningar av nyttjandevardet. Foljande kanslighetsanalys visar forandringar i utrymmet mellan goodwillbalan-
sen och berékningarna av nyttjandevardet om TGR &ndras med 50 rantepunkter (“BPS”), samtidigt som det antas att WACC inte andras:
Huvudsakligaantaganden L ) Utrymme fér TGR-kénslighet
Uppskattningarna av nyttjandevardet baseras pa féljande huvudsakliga Marknader Segment TGR (100) BPS (50) BPS 0BPS 50 BPS 100 BPS BPS gréns'
AT Norge Norra Europa 2,00% -365 71 53 316 630 )
2024 2023 gyerige Norra Europa 2,00% 643 826 1041 1296 1605 (365)
WACC (efter skatt) 77%NN6%  72%tN1N1%  panmark Norra Europa 2,00% 49 10 182 267 371 (147)
Skattesats 154%1ill279% 154 %till27.9%  Finland Norra Europa 2,00% 570 758 974 1224 1519 (306)
Intaktstillvaxttakt 00%till256%  -54%till191%  Gsterrike och Tyskland Mellaneuropa 2,00% 226 117 10 159 337 @
Slutlig tillvaxttakt 2,0% 2,0%  Belgien och Nederldnderna Mellaneuropa 2,00% 237 332 441 568 719 (265)
De viktigaste 6vervagande av parametrarna vid nedskrivningsprévning av Schwe.lz vkl ieis 200% e Jeted R 2386 2880 )
goodwillinkluderar fljande: Frankrike Mellaneuropa 2,00:A =333 -153 52 287 562 (12)
« Foratt faststélla WACC, har en tiodrig svensk statsobligation anvéants som Storbntannicnioctlrland Vilelleme s 2’000/° 297 “AY = 729 1219 (172)
referens for den riskfria rantan. Denna har justerats for en risk premie rela- Portugal Sydeuropa 2,00% -86 244 2 95 15 2)
terad till ett eget kapital instrument (branschens genomsnittliga prognos- Spanien Sydeuropa 2,00% -375 -160 81 352 660 (16)
tiserade skuldsatta beta samt landsriskpremie) for att faststalla kostnaden Italien Sydeuropa 2,00% 150 232 324 427 542 (205)
for eget kapital. Den viktade finansieringskostnaden baseras pa koncernens Grekland Sydeuropa 2,00% 217 2431 2719 3037 3393 (843)
prognostiserade skuldsattningsgrad, justerad for landsriskpremie och skat- Polen Ostra europa 2,00% 591 626 666 712 767 N/A
tesats for att faststélla kapitalkostnaden. Skuld/eget kapital-forhallandet
baseras pa koncernens ldngsiktiga mal for kapitalstruktur, vilket har tillim- Resultaten av kdnslighetsanalysen som beskrivs ovan indikerar att en Uppdragsgivarnas kreditavtal
pats pa kostnaden for eget kapital och kapitalkostnaden for att faststalla nedskrivning pa 646 MSEK respektive 1 384 MSEK skulle uppsta om Kundkontrakten forvarvades som en del av ett rorelseforvarv i Italien, Spa-
WACC. Andra marknaders WACC beaktas sedan fér att faststalla WACC antagandet for TGR WACC minskades med 50 BPS respektive 100 BPS nien och Grekland. De redovisas till sitt verkliga varde vid forvarvsdatumet
fér den svenska marknaden, med justeringar som éterspeglar respektive 1) BPS gransvardet i tabellen indikerar hur stor forandring av WACC eller TGR som behdvs for respektive och skrivs darefter av en“gt metoden for minskad balans.
marknads landsriskpremie och langsiktiga inflationstakt. marknad fér attvara ilinje med bokfért vérde.

Aktiverade utvecklingskostnader
Avser huvudsakligen internt utvecklade produktionssystem som anvands av
koncernen i dess kredithanteringsverksamhet.

+ Antagandet om den effektiva skattesatsen som anvands vid nedskrivnings-
prévning baseras pa lokala skattesatser i berérda lander.



Intéktskanslighet

Féljande kanslighetsanalys visar férandringar i utrymmet mellan goodwillba-
lansen och berdkningarna av nyttjandevardet om intékterna andras med 100
rantepunkter (“BPS"”), samtidigt som det antas att slutlig tillvaxttakt (“TGR")
och WACC inte andras:

Utrymme for intaktskanslighet
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Resultaten av kénslighetsanalysen indikerar att en nedskrivning pa 444 MSEK
respektive 1 085 MSEK skulle uppsta om antagandena for EBIT % minskades
med 100 BPS respektive 200 BPS.

Omsatt- - .

ningstill- 200 100 0 100 200 Not 9 Portféljinvesteringar
Marknader  Segment vaxt BPS BPS BPS BPS BPS Koncernen
Norge NorraEuropa 2%till12% -122 -35 53 142 233 MSEK 2024 2023
Sverige NorraEuropa 2%till15% 890 965 1041 1118 1197 Avstamning av koncernens rapport 6ver finansiell
Danmark NorraEuropa 2%till14% 134 158 182 206 231 stéllning
Finland NorraEuropa 2%till8% 791 882 974 1067 1163 Ingéende balans 35432 35645
Osterrike och Mellaneuropa 2 %till26% -90  -41 10 61 14 Avskrivningar av portféljer -4357 -5180
Tyskland Avyttringar av portfoljer -10 607 -401
Belgienoch Mellaneuropa 2%till16% 360 400 441 482 524 Forvarv av portféljer 1663 5367
Nederlanderna Realiserade kreditvinster/-kreditforluster netto -79 9
Schweiz Mellaneuropa 1%till6 % 1655 1788 1924 2062 2202 Omrakningsdifferenser 643 -8
Frankrike Mellaneuropa 2 %till15% -19 -35 52 139 228 Summa férandring av investeringar -12737 -213
StorbritannienMellaneuropa 2% till177% 474 572 671 772 875 Utgéende balans 22695 35432
ochlrland
Portugal Sydeuropa 2%till17% -40  -19 2 23 45 varav:
Spanien Sydeuropa O0%till2% -184  -53 81 217 356 - Kvarvarande verksamheter 22695 35294
Italien Sydeuropa 2%till9% 220 272 324 377 432 - Avvecklade verksamheter - 138
Grekland Sydeuropa 2%till13% 2377 2547 2719 2894 3072 22695 35432
Polen Ostraeuropa 2%till7% 631 648 666 684 702

Resultaten av kdnslighetsanalysen indikerar att en nedskrivning pa 183
MSEK respektive 555 MSEK skulle uppsta om antagandena for intaktstillvaxt
minskades med 100 BPS respektive 200 BPS.

EBIT-kanslighet

Féljande kénslighetsanalys visar férandringar i utrymmet mellan goodwill-
balansen och berdkningarna av nyttjandevardet om rorelseresultatet andras
med 100 rantepunkter ("BPS”), samtidigt som det antas att slutlig tillvaxttakt
("TGR") och WACC inte dndras:

Utrymme f6r EBIT-kanslighet
(200) (100) 0 100 200

Marknader Segment BPS BPS (BPS) BPS BPS
Norge Norra Europa 241 -94 53 199 346
Sverige Norra Europa 814 927 1041 1154 1267
Danmark Norra Europa 93 137 182 226 271
Finland Norra Europa 708 841 974 1106 1239
Osterrike och Tyskland ~ Mellaneuropa -181  -86 10 106 201

Belgien och NederlandernaMellaneuropa 314 377 441 504 568

Schweiz Mellaneuropa 1625 1774 1924 2073 2222
Frankrike Mellaneuropa  -166  -57 52 160 269
Storbritannien och Irland Mellaneuropa 274 473 671 870 1068
Portugal Sydeuropa -58 -28 2 32 62
Spanien Sydeuropa -440 -180 81 341 601
Italien Sydeuropa 162 243 324 405 486
Grekland Sydeuropa 2403 2561 2719 2876 3034
Polen Ostra europa 576 621 666 M 756

Per den 31 december 2024 uppgick de odiskonterade forvantade kreditfor-
lusterna vid forsta redovisningstillfallet till 14 661 MSEK (2023: 94 793) for
kreditférsamrade portfoljer som férvarvats av koncernen under januari till
december.

Koncernen

MSEK 2024 2023
Avyttringar av portfoljer 10503 402
varav:
- Kvarvarande verksamheter 298 103
- Avvecklade verksamheter 10 309 299
Forséljning av portféljer 10 607 402
Forsaljningsintakter 9020 402
Redovisat virde pa avyttrade portfoljer 10 607 401
Forlust/vinst vid forséljning av portfoljer -1587 1
Kreditférluster/kreditvinster pa portféljinvesteringar
Realiserade kreditforluster -1583  -1249
Realiserade kreditvinster 1504 1258
Summa realiserade kreditforluster/kreditvinster -79 9

varav:

- Kvarvarande verksamheter -79 25

- Avvecklade verksamheter - -16
Summa realiserade kreditférluster/kreditvinster -79 9
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Not10 Intresseféretag och joint ventures
| tabellen nedan redovisas rérelserna i investeringar i intresseforetag och
joint ventures under 2024 och 2023.

Koncernen
MSEK 2024 2023
Ingédende balans 823 1174
Investeringar i intresseféretag och joint ventures 1568 1
Resultat fran intresseféretag och joint ventures 207 7
Arets nedskrivningar fran intresseféretag och joint 48 97
ventures
Kassaflode (utdelningar) fran intresseféretag och joint -367 -433
ventures
Valutakursdifferenser 73 7
Utgdende balans 2352 823
MSEK 2024 2023
Paverkan pa resultatrakningen 2024
Intékter i intresseforetag och joint ventures 206 7
Arets nedskrivningar fran intresseféretag och joint 48 -97
ventures
Paverkan fran avvecklade verksamheter 263 539
Andel av intdkter fran intresseforetag och joint 517 613
ventures
varav:
- Kvarvarande verksamheter 254 74
- Avvecklade verksamheter 263 539
Andel av intikter fran intresseféretag och joint 517 613
ventures

| tabellerna ovan visas koncernens betydande intresseféretag och joint ven-
tures er den 31 december 2024. Koncernens kontroll éver dessa intressefo-
retag och joint ventures erhalls genom rostratt eller beslutsratt som faststalls
antingen genom juridisk struktur eller i respektive avtalséverenskommelse.
"Agarandel %" avser kapitalandel och "Réttigheter %" avser ekonomiska rét-
tigheter som representerar ratten till kassafloden i intresseféretag och joint
ventures beroende pa relationens art. Ytterligare information om koncernens
mest betydande intresseforetag och joint ventures finns nedan.

Orange

1juni 2024 salde koncernen 6ver 10 000 portfoljer i tolv jurisdiktioner i
Europa till dotterbolag till Cerberus Capital Management L.P. Férséljningen
omfattade avyttringen av fem investeringsféretag som dgde dessa portfol-
jer, namligen Intrum Debt Finance AG, Intrum Hellas DAC, Intrum Hellas 2
DAC, Alpheus Hellas DAC och IJ Debt Fund 1 NS FIZ. Koncernen har behal-
lit ett 4gande pa 35 procent i de tva kdpande foretagen, Orange European
Holdings BV och Orange Borrower DAC ("Orange-foretagen”), och sakrat
ett exklusivt avtal pa minst fem ar for att behalla hanteringen av portféljerna.
Eftersom koncernen har betydande inflytande 6ver Orange-foretagen base-
rat pa de villkor som anges i aktiedgaravtalet, ar Orange-foretagen intressefo-
retag for koncernen och redovisas enligt kapitalandelsmetoden.



Ithaca Investment DAC

Under 2018 forvarvade Intrum 80 procent av de Profit Participating Notes
(PPN) som utférdats av Ithaca Investment DAC, ett foretag som kontrolleras
gemensamt tillsammans med CarVal Investors. Ithaca investerade i 51 pro-
cent av junior- och mezzaninobligationerna ("obligationerna”) som utfar-
dats av det italienska specialféretaget Penelope SPV S.R.L. (Penelope), for
att finansiera forvarvet av en portfélj med nddlidande Ian (NPL) som saldes
av Banca Intesa Sanpaolo (nedan kallat “ISP”). ISP innehar resterande 49 pro-
centav obligationerna och den prioriterade obligationen. Intrums slutliga
ekonomiska rattigheter i obligationerna var 40,8 procent.

Den 29 december 2021 omstrukturerades Penelope och omfinansierades
med prioriterade obligationer med langre 16ptid och hogre kreditvardighet.
De prioriterade obligationerna garanterades senare genom Garanzia Carto-
larizzazione Sofferenze, vanligtvis kallade GACS. Som en del av omstrukture-
ringen 6kade Ithacas innehav i obligationerna fran 51 procent till 95 procent.
Dessutom minskade Intrum sitt innehav av PPN som utfardats av Ithaca fran
80 procent till 62,5 procent. Detta resulterade i en total kning av Intrums
ekonomiska rattighet i mezzaninobligationerna fran 40,8 procent till 59,4
procent.

Den 24 november 2022 salde CarVal Investors sin andel i Ithaca till Kiste-
fos, vilket ledde till en vasentlig nedskrivning av joint venture-bolaget.

Evolve Spv Srl

I mars 2021 forvarvade Intrum 20 procent av de icke-trancherade obligatio-
ner som utférdats av Evolve Spv SRL (Evolve), ett foretag som kontrolleras
gemensamt med Deva Capital. Evolve képte en portfolj med nédlidande 1an
fran en italiensk bank, BPER Banca.

Portland Srl

I november 2021 forvéarvade Intrum 28,5 procent av mezzanin- och juni-
orobligationerna som utfardats av Portland SRL (Portland), ett féretag som
kontrolleras gemensamt med Deva Capital. Portland kdpte en portfélj med
nédlidande Ian fran ISP.
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Verk- Redovisat
Redovisnings- Registrerings- samhets- % av agandet % av kontrollen % av rattigheter varde
Enhetens namn metod land stalle Relationens art 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Orange IntresseforetagNederlan- Flera Egetkapitalandel 35% N/A  35% N/A  35% N/A 1570 -
dernaoch
Irland
Ovriga intresseforetag Intresseféretag 22 =
Ithaca Joint venture Irland Italien  Innehavare av obligation - - 50% 50% 625% 62,5% 419 205
med vinstandel
Evolve Joint venture Italien Italien  Innehavareavobligation 100% 100% 50% 50% 20% 20% 124 208
med vinstandel
Portland Joint venture Italien Italien  Innehavare av 100% 100% 50% 50% 28,5% 28,5% 85 242
mezzaninobligation
Ovriga joint ventures Joint venture 132 168
Summa 2352 823
Orange Ithaca Evolve Portland
MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Sammanfattning av balansrakning
Likvida medel 82 - 840 754 63 90 175 150
Fastighetstillgangar - - 399 564 - - -
Ovriga tillgdngar 5,070 - 9,682 9727 110 - 61 33
Summa omséttningstillgdngar 5,152 - 10,921 11045 173 90 236 183
Portféljfordringar 576 - 4,790 6144 458 953 1133 1820
Ovriga langfristiga tillgdngar 9,302 - - -
Summa anléggningstillgangar 9,878 - 4,790 6144 458 953 1133 1820
Ovriga skulder 356 - 1,877 2094 38 32 146 62
Summa kortfristiga skulder 356 - 1,877 2094 38 32 146 62
Ovriga langfristiga skulder 9,951 - 13,233 14772 o = 665 841
Summa langfristiga skulder 9,951 - 13,233 14772 - - 665 841
Nettotillgdngar/-skulder 4,723 - 601 323 593 101 558 1100
Sammanfattning av resultatrdkningen
Intakter - 785 212 476
Produktionskostnader 1187 - 945 -609 42 -31 183 -262
Ovriga kostnader -478 - -326 -30 -188 -2 =551 =5
Nedskrivningar -134 - -15 - -2 - -5 -
Réntekostnader -30 - -338 -256 -109 -17 -149 -163
Nettoresultat/-forlust 545 - 266 -110 -257 62 -522 46
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Not 11

Materiella anldggningstillgangar

Nedan féljer en sammanfattning av de férandringar som skett for de materiella anlaggningstillgdngarna 2024

Koncernen

Moderbolaget

Datorutrustning, inventa-

Nyttjanderattstillgang -

rieroch andra materiella  Nyttjanderéttstillgang - Ovriga leasade fordon Summa Summa Nyttjanderattstillgang - Summa

MSEK anldggningstillgangar Fastighetsleasing ochutrustning  nyttjanderéttstillgangar  Anlaggningstillgangar Datorutrustning Fastighetsleasing Anldggningstillgdngar
Ingdende balans 280 513 VAl 584 864 2 2 4
varav

Anskaffningsvarde 936 1284 176 1460 2396 18 4 22

Ackumulerade -656 =771 -105 -876 -1532 -16 -2 -18

avskrivningar
Investeringar 54 268 20 288 342 2 38 40
Utrangeringar -7 -3 -2 -5 -12 - - -
Omrékningsdifferens 8 13 6 19 27 - - -
Arets avskrivningar -105 -195 -31 -226 -331 -2 = -7
Omklassificering -5 -25 44 19 14 - - -
Utgéende balans 225 571 108 679 904 2 33 35
varav

Kostnad 910 1339 184 1523 2433 20 42 62

Ackumulerade -685 -768 -76 -844 -1529 -18 -9 =27

avskrivningar
Utgaende balans 225 571 108 679 904 2 33 35
Nedan féljer en sammanfattning av de férandringar som skett for de materiella anlaggningstillgdngarna 2023

Koncernen Moderbolaget
Datorutrustning, inventa- Nyttjanderattstillgang -
rier och andra materiella  Nyttjanderattstillgang - Ovriga leasade fordon Summa Summa Nyttjanderattstillgang - Summa

MSEK anlaggningstillgéngar Fastighetsleasing ochutrustning  nyttjanderéttstillgangar anlaggningstillgangar Datorutrustning Leasingfordon anlaggningstillgdngar
Ingdende balans 240 614 45 659 899 5 1 6
varav

Anskattningsvarde 877 1314 98 1412 2289 18 2 20

Ackumulerade -637 -700 £55) -753 -1390 -13 -1 -14

avskrivningar
Investeringar 144 108 105 213 357 1 2 3
Utrangeringar -1 -4 1 -3 -4 - - -
Omréakningsdifferens -2 -2 -1 -3 -5 - - -
Arets avskrivningar -101 -195 -79 -274 -375 -4 -1 -5
Omeklassificering - -8 = -8 -8 = o -
Utgaende balans 280 513 71 584 864 2 2 4
varav

Anskaffningsvarde 936 1284 176 1460 2396 19 4 23

Ackumulerade -656 =771 -105 -876 -1532 -17 -2 -19

avskrivningar
Utgaende balans 280 513 71 584 864 2 2 4
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Not12 Ovriga finansiella tillgdngar

Koncernen
MSEK 2024 2023
Depositioner 17 16
Lanefordringar 42 56
Ovrigt 123 103
Summa 182 175
Ingdende balanser 175 52
Utbetalat -52 -2
Forvarvat 51 125
Valutakursdifferens 8 -
Redovisade varden 182 175

Not13 Forvarv av verksamheter

Den1september 2023 slutférde koncernen sitt forvarv av Solvia Servicios
Inmobiliarios, S.A.U. (tidigare: Haya Real Estate S.A.) i Spanien. Den forvar-
vade verksamheten omfattar en kredithanteringsplattform for sdkrade lan
och tillgdngar och har ingen huvudsaklig investeringsverksamhet.
Per den 31 december 2023 pagick kdpeskillingsallokeringen ("PPA”) och
koncernen offentliggjorde en preliminar forvarvsanalys. Under varderings-
perioden slutférdes PPA:n for forvarvet, vilket resulterade i en justering i som
uppgick till 197 MSEK i goodwill som redovisats i koncernen. Nedan féljer den

slutliga forvarvsanalysen:

Redovisade Justeringar

varden fore  avverkligt Verkligt
MSEK forvarvet varde varde
Uppdragsgivarrelationer 503 -260 243
Ovriga materiella och immateriella 304 -219 85
anlaggningstillgéngar
Uppskjutna skattefordringar 258 63 321
Ovriga fordringar 352 - 352
Likvida medel 190 = 190
Uppskjutna skatteskulder - -47 -47
Ovriga skulder och avsattningar -1422 -164 -1586
Summa skulder 185 -627 -442
Erlagt kontant 1226
Avgar lan som ingar i erlagt kontant -1049
Kopeskilling 177
Likvida medel i férvarvade foretag 190
Koépeskilling 177
Totala nettoskulder 441
Goodwill 2024 618
Goodwill redovisad under 2023 421
Justerat under perioden 197

Not14 Avvecklade verksamheter
Den 28 juni 2024 slutférde Intrum férséljningen av en del av sin portfolj av
portféljinvesteringar till en fristdende investerare for en total kdpeskilling om
9 miljarder SEK. Transaktionen resulterade i en total forlust pa 1,6 miljarder
SEK. Investeringarna som avyttrades av Intrum férvarvades av ett lanefinan-
sierat investeringsforetag. De forvarvade tillgangarna kommer finansieras till
57 procent med skuldsattning och 27,95 procent av den fristdende investera-
ren. Den fristdende investeraren och Intrum innehar en andel pa 65 procent
respektive 35 procent i investeringsféretaget. | samband med denna transak-
tion har Intrum ingatt ett minst femarigt exklusivt kredithanteringsavtal med
investeringsforetaget, forutsatt att vissa nyckeltal uppfylls. Nettokontantin-
takter fran forsaljningen av den befintliga portfoljen pa 7,2 miljarder SEK har
anvants for att minska skuldsattningen.

Det finansiella resultatet for verksamheter som avvecklats under 2024
visas nedan:

31dec 2024
Inklusive
Kvarvarande  Avvecklade avvecklade
MSEK verksamheter verksamheter verksamheter
Intakter 18033 861 18 894
Direkta kostnader -10078 -53 -10131
Kreditforluster, netto -79 - -79
Andelariintresseforetag och 517 -263 254
joint ventures
Ovriga rérelseposter -1320 - -1320
Indirekta kostnader -5132 -41 -5173
Nettorérelseintakter/EBIT 1941 504 2445
Finansnetto -3301 -186 -3487
Forlust vid avyttringar under - -1587 -1587
perioden
Resultat fore skatt -1360 -1269 -2629
Skatt -624 -92 -716
Periodens resultat -1984 -1361 -3345
31dec 2023
Inklusive
Kvarvarande  Avvecklade avvecklade
MSEK verksamheter verksamheter verksamheter
Intakter 17705 2296 20001
Direkta kostnader -9409 -313 -9722
Kreditforluster/kreditvinster, -258 266 8
netto
Andelariintresseféretag och 613 -539 74
joint ventures
Indirekta kostnader -5875 -122 -5997
Nettororelseintiakter/EBIT 2776 1588 4364
Finansnetto -2944 -804 -3748
Resultat fore skatt -168 784 616
Skatt -419 -140 -559
Periodens resultat -587 644 57
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Kassaflodet for avvecklade verksamheter under 2024 ar enligt fol-
jande:

MSEK 31dec2024 31dec2023

Kassaflode fran I6pande verksamhet -1387 456
Kassaflode fran investeringar 556 -275
Kassaflode fran finansiering -2131 -61
Kassafléde, netto -2962 120

Paverkan pa vinst per aktie for verksamheter som avvecklats under 2024 ar
enligt foljande:

MSEK

Resultat per aktie fore och efter utspddning
Resultat per aktie efter utspadning

31dec2024 31dec2023
-11,28 -5,32
-11,28 -5,32

Alla tillgangar och skulder hanforliga till de jurisdiktioner som salts
under 2024 ingar inte i koncernens rapport 6ver finansiell stallning per
den 31 december 2024.

Den 24 maj 2023 slutférde koncernen forsaljningen av den brasilianska
verksamheten i linje med sin avyttringsstrategi for 2023. Avyttringen resulte-
rade i en forlust pa 35 MSEK.

Den 30 juni 2023 tecknade Intrum ett bindande avtal om att avveckla verk-
samheten i Baltikum (Lettland, Litauen och Estland) och Ruménien. Den
totala kdpeskillingen uppgick till 30 MEUR och 17 MEUR fér Baltikum res-
pektive Rumanien. Képeskillingen for Baltikum regleras genom uppskjutna
betalningar med de sista betalningarna i december 2024 fér Baltikum ochii
december 2025 for Ruménien. De finska, estniska och lettiska verksamhe-
terna avyttrades under tredje kvartalet 2023. De rumanska portfoljinveste-
ringarna avyttrades under fjarde kvartalet 2023.

Per den 31 december 2023 ar den finansiella stallningen for verksamheter
som avvecklas under 2023 enligt foljande:

Avvecklade
MSEK verksamheter
Immateriella tillgangar 88
Fordringar och 6vriga rorelsefordringar 54
Portféljinvesteringar 138
Ovriga tillgéngar 19
Likvida medel 197
Summa tiligadngar som innehas for férsaljning 496
Skulder 82
Pensioner och avsattningar 8
Ovriga skulder 10
Summa skulder som innehas for forsaljning 100
Tillgdngar som innehas for forsaljning, netto 396
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Not15 Kundfordringar och ovriga rorelsefordringar

Not16 Forvaltningstillgangar och skulder

Koncernen Moderbolaget Koncernen
2024 2023 2024 2023 MSEK 2024 2023
Kundfordringar (se alder nedan) 1581 1398 - - Likvida medel som innehas for uppdragsgivares rakning 1281 1106
1581 1398 - - Skuld till uppdragsgivare -1281 -1106
Ovriga fordringar Forvaltningstillgangar och skulder, netto - -
Utlagg for uppdragsgivares 157 153 - -
rakning
Avgar: reserv for osakerhet i utlagg - -7 - -
for uppdragsgivares rakning Not17 Likvida medel
Fordringar for utlagg for 157 146 - -
uppdragsgivares rikning Koncernen Moderbolaget
Forutbetalda pensionspremier n 12 n - MSEK 2024 2023 2024 2023
Fordringar pa intresseféretag och 64 103 16 - Kassa och bank 2392 3617 672 762
joint ventures Spérrade bankkonton 12 152 - -
Férskottsbetalning vid 19 44 - - Summa likvida medel 2504 3769 672 762
fastighetsauktioner . . . _
ManEicsdaii 440 246 _ 15 Moderbolageterbjg_derg_n ca§h poolforkonce_rnfoere.tager}. D<.e I|kV|_daDmedeI
A for koncernen som dverforts till moderbolaget ingdr i omsattningstillgdngar
Ovrigt 612 455 4 7 . . . A
— = och en koncernintern skuld redovisas for samma belopp som ingar i not 23
Summa 6vriga fordringar 1303 1006 31 22 Skulder och 6vriga rérelseskulder.
Forutbetalda kostnader och
upplupna intikter
Upplupna intéakter 1319 1531 - 15 o " . .
Férutbetalda kostnader 1010 382 868 165 Not18 Formansbestamda pensionsforpliktelser
Summa férutbetalda kostnader 2329 1913 868 180 Koncernen
och upplupna intikter MSEK 2024 2023
Summa kundfordringar och 5213 4463 899 202 Ofonderad formansbestdmd pensionsforpliktelse 138 214
ovriga rorelsetillgangar Fonderad férmansbestamd pensionsforpliktelse 406 328
Summa férmansbestamd pensionsforpliktelse 544 542
Koncernen .. . s
Forvaltningstillgdngar -456 -400
MSEK 2024 2023 Formansbestiamda pensionsférpliktelser, netto 88 142
Ej forfallna fordringar 935 899 2 5 '
Kundfordr!ngar f?rfallna bk G 2 Forandringar i formansbestamda pensionsforpliktelser
Kundfordringar férfallna 30-60 dagar 108 148 o R X
. . Ingdende balans per den1januari 142 14
Kundfordringar férfallna 61-90 dagar 40 43 . L
Kundfordringar férfallna > 90 dagar 380 162 Pensionskostnader avseende tjanstgdring under 31 26
s . gf - g 170 T innevarande period
HmeRundiere tn=2y E s Pensionskostnader avseende tjanstgoring tidigare period - -2
. T Ranta pa forpliktelser 3 7
Ingagnsﬁe ackumulerad reserv for férvantade -113 -108 T oD (R TER D 34 3
kreditforluster
Arets resgrv for forvantade k.redltj‘orluster -34 -12 Aktuariella vinster()/forluster(+) 4 2
Arets realiserade uppdragsgivarforluster 26 8 .
. e Utbetalda pensioner -36 -36
Arets uppldsning av reserv for forvantade 2 -1 Avkastni 8 plantilles 39 ]
kreditforluster vkasining Pa plantifigangar
ap . Valutakursdifferens -17 -16
Omrakningsdifferens =5 o Utedende bal den31d b 38 12
Utgaende ackumulerad reserv for osédkra fordringar -122 -113 UEENE 2 BT (EEr ClEn ecember
Redovisat varde 1581 1398
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Koncernen
MSEK 2024 2023
Nettoférandringar av tillgdngar i formansbestamda
planer
Ingédende balans per den 1januari 400 363
Rénteintakter 5 7
Avkastning pa plantillgéngar 43 -8
Erlagd forman -20 -28
Avgifter 25 27
Nettobetalning for perioden 53 -2
Valutakursdifferens 1 39
Utgaende balans per den 31 december 454 400
Huvudsakliga antaganden (%)

2024 2023
Diskonteringsranta 09-39 15-3,7
Férmansokningar 0,0-3,3 0,0-3,0
Lénedkningar 1,0-4,0 0,0-3,0

Periodens kostnader och ranteintékter redovisas i SOI. Avkastning pa plan-
tillgangar, aktuariella antaganden vinster/forluster och valutakursdifferenser
redovisas i SOCI. Nettobetalning for perioden redovisas i SOCF.

Koncernens anstallda i Schweiz och Tyskland omfattas av pensionsplaner
finansierade genom tillgangar som férvaltas av férsakringsbolag, och redo-
visas som formansbestamda pensionsplaner. Det finns dtaganden, sarskilt
for Schweiz, om obligatorisk tjanstepension som tryggas genom forsakringar
i Swiss Life Collective BVG Foundation och i Transparent Collective BVG
Foundation. Finansieringen av pensionsatagandet bestar av forsakringsavtal.

Anstalldai Norge, Polen, Frankrike, Grekland, Spanien och Italien omfattas
av ofonderade formansbestdmda pensionsplaner som kan utbetalas i form av
engangsbelopp eller manatliga utbetalningar vid pensionering.

Pensionsplaner i Belgien och Sverige finansieras genom férsakringsavtal.

| Sverige omfattas koncernen av kollektivavtal (Almega/Unionen/Akademi-
kerférbunden) som garanterar kollektivavtalade pensioner och férsakringar
for sina anstéllda. Pensionsplanen kallas ITP och bestar av ITP 1 som omfattar
anstallda fddda 1979 eller senare och ITP2 som omfattar anstallda fédda 1978
eller tidigare. ITP 1 &r en premiebestdmd plan.

For tjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestamda pen-
sionsataganden for alders- och familjepension (alternativt familjepension)
genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Kollegiet for svensk
bolagsstyrning, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2, som finansie-
ras genom forsakring i Alecta, ar detta en formansbestdmd plan som omfat-
tar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2024 har bolaget inte haft tillgang
till information for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens for-
pliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader vilket medfért att planen inte
varit mojlig att redovisa som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2
som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbe-
stdmd plan. Premien fér den férmansbestamda alders- och familjepensionen
arindividuellt berdknad och &r bland annat beroende av [6n, tidigare intja-
nad pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid. Forvantade avgif-
ter under nasta rapportperiod for ITP 2-férsakringar som ar tecknade i Alecta
uppgar till 10 MSEK (2023: 10 MSEK). Koncernens andel av de sammanlagda
avgifterna till planen och koncernens andel av det totala antalet aktiva med-



lemmar i planen uppgar till 0,07 respektive 0,04 procent (2023: 0,06 respek-
tive 0,04 procent).
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sakerhet, fordndra koncernens verksamhet eller inga fusionsavtal. Lanen
I6per med rorlig ranta, som utgors av interbankrantan i respektive valuta med

A . . . . . Koncernen Moderbolaget SRl > " ’ |

. Dfen koI.Iektlva konso'!ld?nr?gsntvan utgors av rrlarknadsvgrdet pa Alesztas MSEK 2024 2023 2024 2023 ett marginaltillagg. Alla rérelseknutna och finansiella villkor var uppfyllda
tillgdngar i procent av forsakringsdtaganden beraknade enligt Alectas for- - under hela 2024.
sakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer med vzl Jeein z:r SRR s ZZEel e Per den 31 december 2024 hade laneramen utnyttjats till ett totalt

IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan Mellan 2 och 3 &r 9469 23351 9469 23351 belopp om 12 245 MSEK (2023: 13 834), vilket kan delas upp pa 11157 MSEK
125 och 170 procent. | syfte att stirka konsolideringsnivan om den beddms Mellan 3 och 4 ar 5050 9432 5050 9432 (2023:11044), 1120 MNOK (2023: 1140 MNOK) och O EUR (2023: 150 EUR).
vara for Iag, kan en atgérd vara att héja det avtalade priset for nyteckning och Mellan 4 och 5 ar = 4993 = 4993 Dessutom dr 55 MNOK (2023: 59 MNOK), 5 MDKK (2023: 0 DKK) och
utékning av befintliga formaner. Om konsolideringsnivan dverstiger 150 pro- Summa upplaning i langfristiga 36862 51899 36861 51899 25 MEUR (2023: 0 EUR) av den totala laneramen reserverad for garantier.

cent kan premiereduktioner inforas. Vid utgangen av 2024 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 162 procent (2023:
158 procent).

Not19 Upplaning

Arets forandring av upplaning

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024 2023 2024 2023

skulder

Outnyttjade kreditloften exklusive garantifacilitet

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024 2023 2024 2023
Loper utinom ett ar - - - -
Loper ut efter mer an ett ar - 5089 - 5089
Summa - 5089 - 5089

Intrum AB finansieras genom en revolverande syndikerad lanefacilitet, obli-
gationer, bilaterala Ian och foretagscertifikat. Lanefaciliteten om 1,1 miljar-
der EUR (2023: 1,8 miljarder EUR) ar upptagen med ett bankkonsortium
bestaende av fjorton banker och |6per till januari 2026. For |anefaciliteten

Den outnyttjade delen av den revolverande kreditfaciliteten uppgick till
0 SEK (2023:5 089).

I november 2023 ingick Intrum en bilateral sakerstélld Ianefacilitet med en
internationell bank. Saldot pa lanet uppgick till 100 MEUR per den 31 decem-
ber 2024 (31 december 2023: 90 MEUR).

Under 2024 aterkdpte Intrum obligationer om totalt 68,8 MEUR i februari
och aterbetalade obligationer pa forfall om totalt 50 MEUR i juni, 469 MEUR i
julioch 1500 MSEK i oktober.

Vid utgangen av 2024 hade Intrum utestdende obligationer till ett
nominellt varde om totalt 37 440 MSEK (2023: 44 574) varav 3 740 MSEK
(2023: 5 250) har utfardats inom ramen for det svenska MTN-programmet,
857 MSEK (2023: 1387) ar privata placeringar och resterande 32 843 MSEK
(2023: 37 937) &r obligationer utfardade pa euromarknaden.

Ingdende balans 59852 56519 59852 56519 i A i o (7
Ug tagna l3n 12241 40190 12241 40190 finns rérelseknutna och finansiella villkor, daribland gransvarden pa sarskilda Under2024m|r:skade foretag§cerbﬁkaﬂt med 694 MSEK(2'O'23. rTnnskade
App g . 413 22028 36302 22028 -36302 finansiella nyckeltal. Vidare innehaller kreditavtalet villkor som kan inskrénka, de me.d 436)'Y'd arf-:‘ts slut qug'fk utestaiend? forgtags?ertlﬁbkat till O MSEK
morterln:g pafan . B ; - - villkora eller férbjuda koncernen att &dra sig ytterligare skulder, géra férvary, (2023 694). M|n.s.kn|ngen beror pa en allmant lagre likviditet pa marknaden
Effektav forvarv och avyttringar 181 418 181 418 avyttra tillgangar, adra sig kapital- eller finansiella leasingkostnader, stalla for foretagscertifikat.
Valutakursdifferenser 1355 -973 1355 -973
Utgaende balans 50701 59852 50701 59852
Utestaende obligationer per den 31 december 2024
varav: Rénta for fastranteobligationer
Kortfristiga skulder 13839 7953 13839 7953 respektive marginal for obligationer med Obligationens
L&ngfristiga skulder 36862 51899 36862 51899 Beteckning. Valuta Nominellt belopp (M) MSEK Férfallodag rérlig rénia marknadsvarde MSEK
50701 59 852 50701 59 852 EUR 2025 Fix PP EUR 75 856 3/15/2025 3,00% 765
SEK 2025 Fix SEK 400 399 7/3/2025 11,88% 312
Sammanstallning 6ver upplaning vid arets slut SEK 2025 Float SEK 1100 1097 7/3/2025 8,00% 797
Koncernen Moderbolaget EUR 2025 Fix EUR 803 9209 8/15/2025 4,88% 7063
MSEK 2024 2023 2024 2023 SEK 2025 Float SEK 1250 1248 9/12/2025 4,60% 912
Kortfristiga skulder -Obloig.ationelj som 12809 9849
Foretagscertifikat - 694 - 694 ingar i kortfristiga
Skulder till kreditinstitut 1030 - 1030 - cloliky
Obligationslan 12809 7259 12809 7259 .
Summa upplaning i kortfristiga 13839 7953 13839 7953 Egggj:;'x . EsLéE 1 288 991;;‘ 74 }gj 2852 iig; 6 :2
skulder! oa 30%
EUR 2027 Fix EUR 828 9469 9/15/2027 3,00% 6807
Langfristiga skulder EUR 2028 Fix EUR 450 5050 3/15/2028 9,25% 3682
Banklan 12231 14885 12231 14885  Obligationersom 24631 17709
Obligationslan 24631 37014 24631 37014 "l‘(g‘:;' ol
Summa upplaning i langfristiga 36862 51899 36862 51899 V€'
skulder
Summa obligationer 37440 27558
Summa upplaning 50701 59852 50701 59852 Obligationer med "Fix” i beteckningen I6per med fast réanta. Obligationer med “Float” i beteckningen I6per med rorlig ranta. Obligationer med "PP” i beteck-

1)All upplaning i kortfristiga skulder har en &ptid pa mindre &n ett ar ningen avser Private Placements.
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Not20 Ovriga finansiella skulder

Not22 Leasingskuld

Koncernen Koncernen Moderbolaget

MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023 2024 2023
Langfristig uppskjuten képeskilling 363 300 Forfaller efter 12 manader 526 436 = =
Langfristig skuld till minoritetsdgare 253 341 Forfaller fore 12 manader 185 193 = =
Summa 6vriga finansiella skulder 616 641 Summa leasingskuld VAL 629 - -

De diskonteringsrantor som anvands for att vardera skulden varierar mellan

0,83 procent och 24,93 procent (2023: 0,64 procent och 28 procent).
Not21 Ovriga ersattningar

Koncernen

MSEK 2024 2023 Not23 Leverantorsskulder och 6vriga rérelseskulder
Ingaende balanser 483 38 Koncernen Moderbolaget
Belopp som utnyttjats under aret -298 -17 MSEK 2024 2023 2024 2023
Outnyttjade belopp som aterforts under aret -54 -30 Leverantorsskulder 466 332 19 27
Arets nya avsattningar 239 374 Forskott fran uppdragsgivare 16 102 - =
Avsattningar i férvarvade verksamheter = 125 Ovriga kortfristiga skulder 1877 1507 102 5
Omklassificerade avsattningar 29 - Upplupna kostnader och 4181 4100 1207 1148
Omrékningsdifferenser 7 -7 férutbetalda intdkter
Utgaende balanser 406 483 Summa skulder och 6vriga 6540 6041 1328 1180

rorelseskulder
Darav langfristiga avsattningar Koncernen Moderbolaget
Aterstallningskostnader for férhyrd kontorslokal 12 1 MSEK 2024 2023 2024 2023
il @Rt o 15 Upplupna sociala avgifter 294 159 33 10
.{uridiska och skatterelaterade avsattningar 101 89 Upplupen semesterléneskuld 188 346 18 19
Ovrigt - — — E S Upplupen bonuskostnad 395 548 59 78
Summa langfristiga avsattningar 158 107 Forutbetalda abonnemangsintakter 916 1017 - -

. o . Upplupna rantor 960 853 892 785

Dérav kortfristiga avséttningar Ovriga personalrelaterade 461 246 167 18
Aterstallningskostnader for férhyrd kontorslokal 9 - kostnader
Kostnader for uppsagning av personal och dvriga 187 101 Kontorsrelaterade kostnader 95 92 5 4
om.struktureringskostnader L Produktionskostnader 417 342 - -
\.J.url.dlska och skatterelaterade avsattningar 38 7 Ovriga upplupna kostnader 455 497 33 234
Ovrigt 14 104 Summa 4181 4100 1207 1148
Summa kortfristiga avsattningar 248 376

Forutbetalda abonnemangsintékter
Summa 406 483 Forutbetalda abonnemangsintéakter innefattar 857 MSEK (2023: 975) som

Kortfristiga avsattningar forvantas regleras inom tolv manader fran balans-
dagen. Langfristiga avsattningar &r till sin natur svara att tidsatta till forfallotid
och belopp. Reglering kommer sannolikt att ske tidigast om ett ar.

arintdkter som inkasserats i forskott for att serva portféljen med langfristiga
nodlidande lan. Foretaget har ratt att exklusivt serva dessa nodlidande 1an
fram till 2065. Intékter redovisas nér tjansterna tillhandahalls. Betydande
intékter férvantas redovisas 2030.

Ovriga kortfristiga skulder

For 2024 uppgar 6vriga kortfristiga skulder till 1 881 MSEK (2023: 1507
MSEK), vilket framst ar hanforligt till moms och andra operationella skat-
teskulder uppgaende till SEK 612 M (542) och SEK 370 M (408) relaterat till
uppkjutna betalningar for portfoljeinvesteringar.

Not24 Aktiekapital och reserver

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen fér Intrum AB (publ) ska bolagets aktiekapital uppga
till 1agst 1,3 MSEK och hogst 5,2 MSEK. Samtliga aktier ar fullt betalda samt
berattigar till lika réstvarde och lika andel i bolagets tillgangar och resultat.
Inga aktier ar reserverade for Gverlatelse.

Det finns 121720 918 (2023: 121720 918) aktier i bolaget, och aktiekapi-
talet uppgar till 2 899 805 SEK (2023: 2 899 805). Se nedan angaende ater-
kopta aktier.

Antalet utestaende aktier vid arets slut uppgick till 120 601 863 (120 536 935).
Det genomsnittliga antalet utestaende aktier under aret var 120 569 399
(120 536 935).

Aktieaterkop

Aterkdpta aktier utgdr egna aktier, varav vissa kan tilldelas vissa anstallda
inom koncernen som ar férmanstagare av langsiktiga incitamentsprogram.
Det har inte genomférts nagra aterkdp av aktier under 2023 och 2024.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, forutom aktiekapital som tillfors av dgarna eller som uppstar
till féljd av koncernens program for aktiebaserad ersattning och inkluderar
aven aktiepremier som betalats i samband med nyemissioner. Nar aktier
emitteras till dverkurs, dvs. det betalas mer for aktierna an deras kvotvarde,
ska 6verskjutande belopp 6verforas till overkursfonden. Avsattningar till
overkursfonden behandlas fran och med 2006 som fritt eget kapital.

Reserver

Inkluderar omrékningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferenser
som sedan 6vergangen till IFRS under 2004 uppstatt vid omrakning

av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter, samt langfristiga
koncerninterna fordringar som anses utgdra en permanent investering

i koncernens utlandsverksamheter. Beloppet innefattar dven
valutakursdifferenser som uppstatt pa moderbolagets externa lan

i utlandsk valuta, vilka r avsedda som en sakring mot koncernens
omréakningsexponering hanforlig till nettotillgadngar i utlandska dotterbolag.

Reserver innefattar verkligt varde-reserver for orealiserade valutakursvinster
eller -forluster pa externa lan i utlandsk valuta vilka ar avsedda som en
sakring mot koncernens omrakningsexponering hanforlig till nettotillgdngar

i utlandska dotterbolag. Fond for verkligt varde behandlas som fritt eget
kapital.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat

Balanserade vinstmedel omfattar:

i) Intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag, joint ventures
och intresseféretag.

if) Ackumulerade omvarderingar avseende koncernens formansbestdmda
pensionsavsattningar ingar ocksa.

Beloppet minskas med lamnade utdelningar och med aterkdp av egna aktier.



Balanserat resultat ar avser balanserade vinstmedel fran féregaende ar
minskat med lamnad utdelning och aterkop av egna aktier. Balanserat resultat
ar fritt eget kapital.

Utdelningar
Efter balansdagen foreslog styrelsen att ingen utdelning skulle ldmnas for
rakenskapsaret som avslutades den 31 december 2024.

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsattningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fore
2006. Reservfonden &r bundet eget kapital och far inte minskas genom
vinstutdelning.

Kapitalstruktur

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
innehav utan bestammande inflytande, och uppgick vid arets slut till
sammanlagt 13 388 MSEK (2023: 16 752 MSEK).

Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvands for styrning ar koncer-
nens nettoskuld i relation till proforma rullande tolvmanaders justerat Cash
EBITDA, som per arsskiftet uppgick till 4,5x (2023: 4,4x). Denna relation &ar
berdknad genom att stélla koncernens aktuella nettoskuld per arsskiftet i
relation till pro forma Cash EBITDA inklusive verksamheter under avyttring
och inklusive ett berdknat Cash EBITDA under hela perioden for storre for-
varvade enheter under aret, samt exklusive engangsposter. Nettoskulden
definieras som summan av rantebarande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.
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Not25 Innehav utan bestdammande inflytande
Innehav utan bestdmmande inflytande hanfor sig till grekiska och spanska
dotterbolag.

Under 2023 férvarvade koncernen innehav utan bestdmmande inflytande
i ett av de spanska dotterbolagen, vilket resulterade i en minskning av inne-
havet utan bestdammande inflytande med 343 MSEK. Ett lika stort belopp
redovisades som en 6kning av eget kapital. Kontantbetalningen for aktie-
aterkdpet uppgick till 355 MSEK och ingér i koncernens kassaflodesana-
lys fér 2023. Koncernen hade en sélj-/kdpoption att forvarva innehav utan
bestammande inflytande i ett spanskt dotterbolag. Salj-/kopoptionen pa det
spanska dotterbolagets innehav utan bestdammande inflytande gav endera
parten ratt att utnyttja instrumentet, vilket krédvde att koncernen férvar-
vade minoritetsandelen till verkligt varde. Instrumentet hade ingen férutbe-
stamd forfallodag och kunde inte Gverlatas till tredje part. Salj-/kbpoptionen
utnyttjades 2024 i samband med férvarvet av minoritetsandelen i det span-
ska dotterbolaget.

Under aret forvarvade koncernen innehav utan bestimmande inflytande
i ett avde spanska dotterbolagen, vilket resulterade i en minskning av inne-
havet utan bestdmmande inflytande med 79 MSEK. Ett lika stort belopp
redovisades som en 6kning av eget kapital. Kontantbetalningen for aktieater-
kopet uppgick till 62 MSEK och ingar i koncernens kassaflédesanalys. Res-
terande 17 MSEK klassificerades som en uppskjuten betalning for aktier som
kommer att regleras vid ett senare tillfalle.

Not 26 Stillda sakerheter och eventualforpliktelser

Stallda sakerheter

Stéllda sékerheter innefattar depositioner och sparrade bankmedel som kan
tasiansprak av uppdragsgivare, leverantorer eller myndigheter om Intrum
inte skulle fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter. Stallda sékerheter inklude-
rar ocksa aktier i dotterbolag inom koncernen som pantsatts som sakerhet
for moderbolagets rullande kreditfacilitet.

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2024 2023 2024 2023
Stallda sakerheter

Depositioner - -
Spérrade bankkonton 12 152 12 152
Aktier i dotterbolag 49937 42992 49937 42992
Summa 50049 43144 50049 43144
Eventualforpliktelser 7 7 7 7
Betalningsgarantier = 1 = =
Summa 7 8 7 7

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar uppdragsgivarna mot betalning erhaller en
garanti fran Intrum avseende uppdragsgivarnas fordringar pa sina kunder.
Det innebar att det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det
belopp som garanterats for den héndelse att fakturorna inte betalas i tid. | de
fall dar garantin aktualiseras Overtar Intrum ansvaret for

uppdragsgivarens fordran pa sin kund och hanterar den vidare inom verk-
samhetsomradet Portféljinvesteringar. Vid arets slut uppgick det totala
beloppet fér eventualforpliktelser till 7 MSEK (2023: 7). Intrums risk inom
denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser samt genom
analys av lantagarens kreditstatus. Vid arets slut hade Intrum avsatt 0 MSEK
(2023: 1) i balansrakningen for att tacka betalningar som kan uppkomma pa
grund av garantin.

Ovrigt

Koncernen &rinblandad i flera rattsliga tvister, bade tvister som &r vanliga for
en organisation som Intrum och tvister i den vanliga verksamheten. Ingen av
dessa tvister forvantas leda till nagra vasentliga skulder eller kostnader.
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Not27 Segmentsanalys (inklusive avvecklade verksamheter)

2024 Servicing Investing
Summa ex|
Norra Mellan- Norra Mellan- Elimi-  Centrala Total Avvecklade avvecklade
MSEK Europa europa Sydeuropa Osteuropa Delsumma Europa europa Sydeuropa Osteuropa Delsumma neringar funktioner summa verksamheter verksamheter
Resultatanalys:
Externa intikter’ 2669 3162 6393 21 12245 1449 2074 1884 1112 6519 - 130 18 894 861 18 033
Interna intakter 375 741 553 479 2148 - - - - - -2 337 189 - - -
Intékter 3044 3903 6946 500 14393 1449 2074 1884 1112 6519 -2337 319 18 894 861 18 033
Direkta kostnader -1882 -2615 -4663 -255 -9 415 -433 -1088 -735 -658 -2914 2277 -79 -10131 -53 -10078
Indirekta kostnader -743 -1034 -1316 -174 -3267 -18 -131 -82 -194 -425 56 -1537 -5173 -4 -5132
Andelariintresseféretag och joint ventures - - 36 - 36 137 15 66 - 218 - - 254 -263 517
Kreditvinster, netto - - - - - -99 -32 -89 141 -79 - - -79 - -79
Ovriga rorelseposter -217 -401 - -141 -759 - - - - - - -561 -1320 - -1320
Rérelseintakter/EBIT 2 202 -147 1003 -70 988 1036 838 1044 401 3319 -4 -1858 2445 504 1941
Finansnetto -5074 -1773 -3301
Resultat fére skatt -2 629 -1269 -1360
Skatt -716 -92 -624
Aretsresultat -3345 -1361 -1984
2023 Servicing Investing
Summa ex|
Norra Mellan- Ostra Norra Mellaneu- Ostra Elimi-  Centrala Total Avvecklade avvecklade
MSEK Europa europa Sydeuropa Europa Delsumma Europa ropa Sydeuropa Europa Delsumma neringar funktioner summa  verksamheter  verksamheter
Resultatanalys:
Externa intikter’ 2352 2582 6345 165 11444 1692 2502 2444 1907 8545 - 12 20001 2296 17705
Interna intakter 384 847 702 585 2518 - - - - - -2750 232 - - -
Intakter 2736 3429 7047 750 13962 1692 2502 2444 1907 8545 -2750 244 20001 2296 17705
Direkta kostnader -1920 -2204 -4246 -511 -8 881 -451 -1141 -915 -787 -3294 2687 -234 -9722 -313 -9409
Indirekta kostnader -739 -1269 -1369 -355 -3732 -29 -48 -82 -197 -356 63 -1972 -5997 -122 -5875
Andelariintresseféretag och joint ventures - - 22 - 22 - - 52 - 52 - - 74 -539 613
Kreditvinster, netto o = o = - -153 -21 -96 278 8 - - 8 266 -258
Rérelseintikter/EBIT 2 77 -44 1454 -116 1371 1059 1292 1403 1201 4955 - -1962 4364 1588 2776
Finansnetto -3748 -804 -2944
Resultat fére skatt 616 784 -168
Skatt -559 -140 -419
Arets resultat 57 644 -587
1) Externa intdkter fran Servicing uppgar till 12 245 MSEK (11 444), varav -334 MSEK (-853) avser 2) Servicing EBIT uppgar till 988 MSEK (1 371), varav 88 MSEK (79) avser avvecklade verksamheter.
avvecklade verksamheter. Externa intdkter fran servicing fér kvarvarande verksamheter uppgar till ervicing EBIT for kvarvarande verksamheter uppgér till 900 MSEK (1292). Investing EBIT uppgér till
12 579 MSEK (12 297). Externa intakter frén investeringar uppgar till 6 519 MSEK (8 545), varav 3319 MSEK (4 955), varav 416 MSEK (1509) avser avvecklade verksamheter. Investing EBIT for kvar-
1195 MSEK (3 150) avser avvecklade verksamheter. Externa intdkter fran investeringar for varande verksamheter uppgar till 2903 MSEK (3 446).

kvarvarande verksamheter uppgér till 5 324 MSEK (5 395)

Uppdelning av marknaden
Med marknad avses den plats dar koncernen bedriver sin kredithanteringsverksamhet.

» Norra Europa (fyra marknader): “Norge”, “Sverige”, “Danmark” och “Finland”

« Mellaneuropa (fem marknader): "Osterrike och Tyskland”, “Belgien och Nederldnderna”, “Frankrike” “Schweiz” och “Storbritannien och Irland”
« Sydeuropa (fyra marknader): “Portugal”, “Spanien”, “Italien” och “Grekland”

- Ostra Europa (fem marknader): “Tjeckien”, “Rumanien”, “Slovakien”, “Ungern” och “Polen”



avvecklade verksamheter

Intdkter per segment
2024 2023
Intékter fran avtal Intakter fran avtal

med kunder Ranteintakter Summa intakter med kunder Ranteintakter Summa intakter
Servicing 12245 - 12245 11444 - 1444
Investing 231 6288 6519 182 8364 8546
Centrala 130 - 130 1 - 1
Summa intakter 12606 6288 18 894 11637 8364 20001
Avvecklade verksamheter 334 -1195 -861 852 -3148 -2296
Summa intakter exkl 12 940 5093 18 033 12489 5216 17705

avvecklade verksamheter
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Intékter per land Materiella och immateriella anldggningstillgangar
2024 2023 MSEK 2024 2023
Intdkter fran avtal Intakter fran avtal Spanien 7078 7051
med kunder Ranteintakter Summa intakter med kunder Ranteintakter Summa intakter Norge 4975 5259
Spanien 2520 781 3301 2295 899 3194 Finland 4653 4504
Grekland 2175 448 2623 2480 720 3200 Italien 4317 4283
Italien 1645 395 2040 1541 440 1981 Schweiz 3437 3355
Storbritannien 952 994 1946 567 890 1457 Grekland 2650 2818
Norge 885 486 1371 909 525 1434 Portugal 2226 2085
Finland 860 245 1105 776 436 1212 Sverige 2059 2078
Schweiz 839 148 987 735 246 981 Tyskland 1371 1220
Tyskland 392 458 850 3N 658 969 Frankrike 1218 1182
Ungern 100 730 830 89 949 1038 Belgien 1081 1046
Sverige 703 215 918 528 406 934 Ungern 1003 1059
Frankrike 648 104 752 585 274 859 United Kingdom 531 933
Polen 201 281 482 120 555 675 Danmark 891 861
Danmark 165 206 37 155 300 455 Ovriga linder 2599 2959
Ovriga lander 521 797 1318 546 1066 1612 Summa 40089 40693
Summa intakter 12606 6288 18 894 11637 8364 20001
Avvecklade verksamheter 334 -1195 -861 852 -3148 -2296
Summa intakter exkl 12939 5093 18 033 12489 5216 17705
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Not28 Hantering av finansiell risk
Finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 2024 2024 2023 2023 2024 2024 2023 2023

Redovisat  Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

varde varde varde varde varde varde varde varde

Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde (i) 31874 31490 44983 44171 45118 45645 41996 43365
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde (ii) 16 16 324 324 16 16 324 324
Summa finansiella tillgangar 31890 31506 45307 44495 45134 45661 42320 43689
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde (iii) 59383 49272 66556 61832 54749 44638 61911 57187
Finansiella skulder varderade till verkligt virde 526 526 651 651 443 443 303 303
Summa finansiella skulder (i) 59909 49798 67207 62483 55192 45081 62214 57490
Féljande finansiella instrument uppgar pa balansdagen till:
Finansiella tillgédngar till upplupet anskaffningsvarde
Portféljinvesteringar (i) 22695 22311 35294 34482 - - - -
Kundfordringar (i) 1581 1581 1398 1398 - - - -
Ovriga fordringar inklusive upplupna intakter (i), (ii) 5095 5095 4522 4522 44446 44973 41234 42603
Likvida medel 2503 2503 3769 3769 672 672 762 762
Summa finansiella tillgdngar varderade till upplupet 31874 31490 44983 44171 45118 45645 41996 43365
anskaffningsvarde
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Derivatinstrument (ii) 16 16 324 324 16 16 324 324
Summa finansiella tillgangar 31890 31506 45307 44495 45134 45661 42320 43689
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde
Langfristiga banklan (iii) 12231 12,001 14885 14868 12231 12001 14885 14868
Obligationslan (i) 37439 27558 44273 39566 37439 27558 44273 39566
Lan till kreditinstitut (iii) 1030 1030 694 694 1030 1030 694 694
Leverantorsskulder (iii) 466 466 332 332 19 19 27 27
Ovriga skulder inklusive upplupna kostnader (ii), (iii) 8217 8217 6372 6372 4030 4030 2032 2032
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 59383 49272 66556 61832 54749 44638 61911 57187
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivatinstrument 61 61 303 303 61 61 303 303
Ovriga skulder 465 465 348 348 382 382 - -
Finansiella skulder varderade till verkligt viarde 2 526 526 651 651 443 443 303 303
Summa finansiella skulder 59909 49798 67207 62483 55192 45081 62214 57490

Noter:

i)Finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffningsvarde omfattar
portféljinvesteringar, andra langfristiga fordringar, kundfordringar, klient-
medel, andra kortfristiga fordringar, upplupna intakter, likvida medel och,
fér moderbolaget, dven koncerninterna fordringar.

(i) Finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde omfattar
derivattillgangar och -skulder, tillaggskopeskillingar relaterade till forvarv
av aktier och andra skulder relaterade till férvarvet av minoritetsintressen i
vissa spanska och grekiska dotterbolag. Derivaten varderas utifran en var-
deringsteknik som bygger pa observerbar marknadsdata och hanfors till
niva 2 i varderingshierarkin enligt IFRS 13. Tillaggskopeskillingar och andra
skulder varderas till verkligt varde med hjalp av icke observerbara mark-
nadsdata och faller darfér under niva 3 i varderingshierarkin enligt IFRS 13.

iii) Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde omfattar
langfristiga och kortfristiga skulder till kreditinstitut, obligationslan, fore-
tagscertifikat, klientmedelsskulder, leverantorsskulder, forskott fran kun-
der, andra kortfristiga skulder, upplupna kostnader och, for moderbolaget,
koncerninterna skulder.

(iv) Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder forvéntas realiseras och
regleras inom den normala verksamhetscykeln. De genererar ingen ranta
och férlorar inte i varde pa grund av tidpunkten for reglering. Koncernen
anser att de redovisade vardena fér omsattningstillgangar och kortfristiga
skulder motsvarar deras verkliga varde per den 31 december 2024.

(v) Banklan: Saldo for langfristiga banklan avser det utnyttjade beloppet pa
en revolverande kreditfacilitet ("RCF”). RCF omprissatts var 3—6 manad,
vilket innebar att rantesatsen aterspeglar radande marknadsférhallanden
och klassificeras som en niva 1-input enligt IFRS 13. Koncernen tillampar
nuvardestekniker med koncernens vagda genomsnittliga kapitalkost-
nad for att berakna verkligt varde utifran prognostiserade rante- och
kapitalbetalningar.

(vi) Moderbolagets langfristiga fordringar pa koncernbolag bestar av 1an som
moderbolaget har gett till sina dotterbolag. Eftersom observerbara mark-
nadsdata inte anvands, klassificeras dessa som en niva 3-input enligt IFRS
13. Koncernen tillampar nuvardestekniker med koncernens vagda genom-
snittliga kapitalkostnad for att berdkna verkligt varde utifran prognostise-
rade rante- och kapitalbetalningar.

Finansiella risker och finanspolicyer
Principer for finansiering och finansiell riskhantering
Intrumkoncernens finansiering och finansiella risker hanteras av styrelsen och
revisions- och riskutskotten i enlighet med den treasurypolicy som beslutats
av styrelsen. Treasurypolicyn innehaller regler for hur den finansiella verk-
samheten ska hanteras, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker
ska matas och identifieras, samt hur dessa risker ska begransas. For ytterli-
gare information hanvisas till avsnittet Bolagsstyrning (sidorna 25-29) och
avsnittet Risker och riskhantering i forvaltningsberattelsen (sidorna 39—45).
Den interna och externa finansiella verksamheten ar koncentrerad till kon-
cernens treasuryfunktion (Group Treasury) i London, Stockholm och Oslo.
Darmed uppnas stordriftsfordelar betraffande prissattning avseende finan-
siella transaktioner. Genom att Group Treasury kan utnyttja tillfalliga kas-
sadverskott och underskott i koncernens olika verksamhetslander kan
koncernens totala rantekostnad minimeras.



Marknadsrisk
Marknadsrisk utgors av risker relaterade till forandringar i valutakurser och
rantenivaer.

Valutarisker
Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar negativt paverkar kon-
cernens resultatrakning, balansrékning och/eller kassafléden. De viktigaste
valutorna for Intrumkoncernen, utéver svenska kronor (SEK), &r euro (EUR),
schweiziska francs (CHF), brittiska pund (GBP), ungerska forint (HUF), och
norska kroner (NOK).

Féljande valutakurser har anvants vid omrakning av transaktioner i
utlandsk valuta i boksluten:

Aretsom Aretsom

avslutades avslutades Genomsnitt  Genomsnitt
Valuta 31dec2024 31dec2023 2024 2023
CHF 1217 11,98 12,00 11,82
EUR 1,46 1,10 1,43 11,48
GBP 13,82 12,77 13,51 13,20
HUF 0,0279 0,0290 0,0289 0,0301
NOK 0,97 0,99 0,98 1,01

Valutarisk kan delas upp i transaktionsexponering och omréakningsexpone-
ring. Transaktionsexponering utgor nettot av operativa och finansiella in- och
utflédeniolika valutor. Omrakningsexponering utgors av effekter vid omrak-
ning av utlandska dotterbolags och intresseféretags finansiella nettotill-
gangar till svenska kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ar alla intakter och de flesta rorelsekostnader denominerade i den
lokala valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa
foretagets rorelseresultat i lokal valuta. Nationella verksamheter har sallan
fordringar eller skulder i frammande valuta. Intdkter och kostnader i nationell
valuta sikras ddrmed pa ett naturligt satt, vilket begréansar transaktionsexpo-
neringen. Den valutaexponering som uppstar i den operativa verksamheten
ar begransad till den del som avser internationell inkasseringsverksamhet.
For narvarande sker ingen sakring av dotterbolagens forvantade flodesexpo-
nering. Alla storre valutafldden som ar kanda kurssakras I6pande i koncernen
och moderbolaget genom anvdandande av valutaterminer.

Omrékningsexponering

Intrum ar verksamt i 20 Iander. Dotterbolagens resultat och finansiella stall-
ning rapporteras i respektive lands valuta och omraknas darefter till svenska
kronor for att ingd i koncernredovisningen. Darmed kommer fluktuationer

i vaxelkursen for den svenska kronan att paverka koncernens intdkter och
resultat, liksom eget kapital och andra poster i rakenskaperna.
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Koncernens omsattning fordelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2024 2023
SEK 712 526
EUR 12282 13908
GBP 1889 1279
CHF 839 735
HUF 948 1144
NOK 1309 1330
Ovriga valutor 915 1079
Summa 18894 20001

En uppvérdering av den svenska kronan med 10 (2023: 10) procentenhe-

teri genomsnitt under 2024 mot EUR skulle darmed, allt annat lika, ha paver-
kat omsattningen negativt med 1228 MSEK (2023: 1 391), mot GBP med 189
MSEK (2023: 128), mot CHF med 84 MSEK (2023: 73), mot HUF med 95 MSEK
(2023: 114) och mot NOK med 131 MSEK (2023:133).

Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan bestdmmande inflytande,
fordelar sig med nettotillgangar per valuta enligt féljande:

MSEK 2024 2023
SEK 7024 9750
EUR 13186 22929
- avgar EUR sdkrat genom valutalan -17299  -27951
+ tillkommer EUR sakrat genom derivat 5196 6881
GBP 181 2086
- avgar GBP sakrat genom derivat - -1468
CHF - 482
- avgar CHF sakrat genom derivat - -
NOK 2842 4266
- avgar NOK sakrat genom valutalan - -1106
-avgar NOK sdkrat genom derivat - -2132
HUF 957 884
- avgar HUF sakrat genom valutalan - -
Ovriga valutor 1750 4308
Summa 15467 18929

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan per 31 december 2024
mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat eget kapital i koncernen negativt
med -108 MSEK (2023: -186), negativt mot GBP med -181 MSEK (2023: -60), nega-
tivt mot CHF med 84 MSEK (2023: -48), negativt mot HUF med -96 MSEK (2023:
-88) och negativt mot NOK med —284 MSEK (2023: -104).

Koncernen sakrar sig mot en del av omrakningsexponeringen med hjélp av
valutasakringsatgarder, bestaende av externa lan i utlandsk valuta och derivatin-
strument. Det finns ett ekonomiskt samband mellan de sdkrade balansposterna
och sakringsinstrumenten dar sakringens effektivitet testas och justeras manatli-
gen. Effekterna av omrékningsexponeringen och sakringsatgarderna har motsatt
tecken och redovisas inom &vrigt totalresultat. Sékringsinstrumenten uppgick
till 13 347 MSEK (2023: -27 026) vid arets slut. Under aret har ingen ineffektivitet
redovisats avseende sakring av nettoinvesteringar i utlandska verksamheter.
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Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av risken for forlust eller hdgre an beraknade kostnader for
att pa kort och lang sikt sakerstalla koncernens mojlighet att fullgéra sina betal-
ningsataganden mot utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begrénsas genom laneataganden.
Koncernens policy &r att hdgst en tredjedel av koncernens totala skuld kan forfalla
under en rullande tolvmanadersperiod.

For att begransa koncernens likviditet ska koncernens finansfunktion &tmins-
tone ha tillganglig likviditet, eller tillgangliga kreditmajligheter, for att méta avtal-
senliga och férvantade portfoljinvesteringar for de kommande 90 dagarna. Vid
arsskiftet uppgick minimilikviditetskravet till 1163 MSEK (2023: 1 264). Koncernen
har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dar risken for forlus-
ter beddms som liten. Koncernens finansfunktion upprattar regelbundet likvidi-
tetsprognoser med syfte att optimera balansen mellan 1an och likvida medel sa
att nettorantekostnaden minimeras utan att riskera svarigheter att fullgéra externa
ataganden.

Per den 31 december 2024 har koncernen kortfristiga skulder avseende fore-
tagscertifikat och obligationslan som uppgar till 12 809 MSEK (2023: 7 953). Ned-
anstaende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finansiella skulder
uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga
forfallodagen. De belopp som anges i tabellen ar de avtalsenliga, odiskonterade
kassaflédena.

Som en del av det framgangsrika genomforandet av Rekapitaliseringen, som
férvantas vara effektiv under forsta halvaret 2025, kommer laneforfallostrukturen
att forlangas och den forsta obligationsforfallodagen kommer att vara under 2027
och bankfaciliteten (RCF) kommer att forlangas till 2028. Foljden av Rekapitali-
seringstransaktionen blir att de kortfristiga skulderna, som presenteras i tabellen
nedan, blir vasentligt Iagre och pa proformabasis vara cirka 13 839 MSEK for bade
Koncernen och Moderbolaget.

Finansiella skulder i balansrdkningen — koncernen

Inom Senare

MSEK ettar 2-53r an5ar Summa
31dec 2024

Leasingskulder 185 523 5 n
Langfristiga banklan = 12231 = 12,231
Obligationslan 12809 24 631 - 37439
Skulder till kreditinstitut 1030 = = 1030
Ovriga kortfristiga skulder 8 692 - - 8 692
Ovriga langfristiga skulder - 1880 88 1968
Summa 22716 39265 91 62072
31dec 2023

Leverantdrsskulder och 6vriga skulder 7330 - - 7330
Leasingskulder 198 418 21 637
Banklan - 14885 - 14885
Obligationslan 7259 37 315 - 44574
Foretagscertifikat 694 - - 694
Summa 15481 52618 21 68120



Finansiella skulder i balansrédkningen — moderbolaget

Inom Senare
MSEK ettar 2-53r an5ar Summa
31dec 2024
Langfristiga banklan - 12231 - 12231
Obligationslan 12809 24 631 - 37439
Skulder till kreditinstitut 1030 - = 1030
Ovriga langfristiga skulder - 358 - 358
Skulder till koncernforetag 2416 24,343 - 26,759
Ovriga kortfristiga skulder 1389 - - 1389
Summa 17644 61563 - 79207
31dec 2023
Leverantdrsskulder och dvriga 1320 - - 1320
skulder
Langfristiga banklan - 14885 - 14885
Obligationslan 7259 37315 - 44574
Foretagscertifikat 694 - 694
Skulder till koncernforetag 799 17 419 - 18 218
Summa 10072 69 619 = 79 691
Rénterisker

Rénterisker ar framst relaterade till koncernens uppléning som uppgick till
50701 MSEK (2023: 59 852) den december 31 2024. 70 procent (2023: 65
procent) av Ianen har fast ranta och 30 procent (2023: 35 procent) har rér-
lig ranta. Koncernens lan har en rantebindningstid pa for narvarande cirka 16
manader (2023: 20 manader) for hela laneportfoljen.

En enprocentig 6kning av marknadsrantorna skulle under aret ha forsamrat
finansnettot med cirka 201 MSEK (2023: 210). En femprocentig 6kning skulle
ha férsdmrat finansnettot med 866 MSEK (2023:1052).

Kreditrisker
Kreditrisk utgors av risken att Intrums motparter inte férmar fullgéra sina
ataganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditris-
ker bestar av likvida medel, kundfordringar, portféljinvesteringar, utlagg for
uppdragsgivares rakning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella till-
gangar som ags av Intrum har inga sakerheter eller andra kreditforstarkningar
erhallits, utom for en viss del av koncernens portféljinvesteringar. Den maxi-
mala kreditexponeringen for varje klass av finansiella tillgdngar motsvarar det
redovisade vardet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgangar med en aterstaende I16ptid kortare
an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
banker dar risken for forluster bedéms som liten.
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Kundfordringar

Koncernens kundfordringar ar hanforliga till uppdragsgivare och betalnings-
skyldiga som verkar inom olika branscher, och ar inte koncentrerade till
nagon sarskild geografisk region. Koncernens storsta uppdragsgivare star for
mindre &n tva procent av omsattningen. Huvuddelen av utestaende kund-
fordringar utgors av fér koncernen tidigare kanda kunder med god kreditvar-
dighet. For dldersanalys av forfallna kundfordringar, se not 15.

Portféljinvesteringar

Som en del av verksamheten med portfoljinvesteringar forvarvar Intrum port-
foljer med framst forfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera
dessa. Till skillnad fran den vanliga inkasseringsverksamheten, dar Intrum arbe-
tar pa uppdrag mot ersattning i form av provisioner och avgifter, Gvertas har alla
rattigheter och risker i fordringarna. Portfoljerna forvarvas vanligen till priser som
vasentligt understiger fordringarnas nominella varde och Intrum erhéller hela
det belopp som sedan inkasseras, inklusive ranta och avgifter. De forvarvade
fordringarna ar forfallna till betalning och avser ofta galdenérer som har betal-
ningssvarigheter. Det ligger darfor i sakens natur att hela det nominella fordrings-
beloppet inte kommer att kunna inkasseras. A andra sidan forvarvas fordringarna
till priser som vasentligt understiger de nominella vardena. Risken i denna verk-
samhet ar att Intrum vid forvarvstillfallet dverskattar mojligheterna att inkassera
beloppen eller underskattar kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teo-
retiska risken skulle vara att hela det redovisade vardet pa 22 695 MSEK (2023:
35 423) skulle bli vardelost och behdva skrivas av. For att minimera riskerna inom
denna verksamhet iakttas forsiktighet vid beslut om forvarv. Inriktningen ligger
pa mindre och medelstora portféljer med relativt Idga snittbelopp, vilket bidrar
till riskspridning. Genomsnittligt nominellt kapitalvarde per drende uppgar till
32774 SEK (2023: 35 084). Forvarven gors vanligen fran kunder som koncernen
haftlanga relationer med. Férvarven hariallt vasentligt utgjorts av blanco-kre-
diter, vilket kraver relativt mindre kapital och medfér en betydande férenkling av
administrationen jamfort med om fordringar med stéllda sakerheter skulle for-
varvas. Sedan 2016 har Intrum dock dven borjat forvarva portféljer med ford-
ringar som har underliggande sakerhet, vanligen i form av fastighetsinteckningar.
Intrum staller hbga avkastningskrav pa férvarvade portfoljer. Infor ett forvarv
gors en noggrann vardering, baserad pa en prognos dver det framtida kassaflo-
det (inkasserade belopp) fran portfoljen. | dessa berakningar har Intrum stod av
sin langa erfarenhet av inkassohantering och av koncernens kreditbedémnings-
metoder. Intrum anser sig darfér ha en god forméaga att vardera denna typ av
fordringar. | syfte att mojliggora forvarv av storre portfoljer till en attraktiv riskniva
har Intrum ibland samarbetat med andra bolag sasom Piraeus Bank och Ibercaja
Banco for att dela pa kapitalinsats och vinster. Valutarisken hanforlig till omrak-
ning av balansposten Portféljinvesteringar begransas genom valutasakring med
lanisamma valutor som tillgdngarna och med valutaterminer. En betydande del
av férvarven sker genom s3 kallade forward flow-avtal, dvs. Intrum kan pa for-
hand ha éverenskommit med ett foretag om att forvarva samtliga foretagets
kundfordringar till en viss procentandel av nominellt varde nar de varit forfallna
till betalning ett visst antal dagar. | de flesta av dessa avtal har Intrum dock olika
mojligheter att avsta fran att forvarva fordringarna, t.ex. om deras kreditkvalitet
férsamras. Riskspridning uppnas bland annat genom att fordringar forvarvas fran
uppdragsgivare i olika branscher och olika Iander. Koncernens portfolj av kdpta
fordringar avser galdenareri 20 lander.
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Koncernens totala redovisade varde pa kdpta fordringar férdelas enligt
foljande:

Fordringar per land, 2024 (2023)

@ Storbritannien, 23% (16%) @ Ungern, 7% (5%)

® Spanien, 16% (12%) ® Grekland, 3% (7%)

@ Norge, 14% (10%) ® Sverige, 3% (7%)

® Tyskland, 7% (8%) Ovriga lander, 27% (35%)

Fordringar per bransch, 2024 (2023)

® Telekommunikationsbolag, 4% (5%)

® Banksektorn, 62% (65%)

@ Kreditkortsfordringar, 8% (12%)

® Annan finansverksamhet, 5% (10%)
Ovriga branscher, 21% (9%)

Av det totala redovisade vardet pa balansdagen motsvarar 6 procent port-
foljer som forvarvats under 2024, 17 procent portféljer som forvarvats under
2023, 18 procent som férvarvats under 2022, 13 procent som forvarvats
under 2021, 6 procent som forvarvats under 2020 och 10 procent som for-
varvats under 2019. Resterande 30 procent avser fordringar som férvarvats
under eller fére 2018.

Utlagg for uppdragsgivares rdkning

Som ettled i verksamheten gér koncernen utldgg fér kostnader hos domsto-
lar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vida-
redebiteras och inkasseras fran géldenarerna. | manga fall finns avtal med
Intrums uppdragsgivare som innebéar att utldgg som inte kunnat inkasse-

ras fran galdenéarerna i stéllet atervinns fran uppdragsgivarna. Belopp som
beddms kunna dtervinnas fran en solvent motpart redovisas som tillgang i
balansrakningen pa raden Ovriga rorelsefordringar.

Derivatkontrakt
Kreditrisken fran koncernens valutaterminer &r begransad av motparten, som
iregel ar en storre bank eller finansinstitut som inte férvantas komma pa obe-
stand. Pa balansdagen varderades tillgangar kopplade till valutaterminerna
till ett belopp om 16 MSEK (2023: 324), och skulder om 61 MSEK (2023: 303).
Koncernen reglerar derivatkontrakten pa nettobasis med sina motparter.
Terminsavtalen har korta I6ptider, typiskt sett ndgon eller ndgra manader.
Alla utestdende terminer omvarderas till verkligt varde i bokslutet, varvid jus-
teringen redovisas i resultatrakningen. Syftet med dessa valutaterminer har
varit att minimera valutakursdifferenser i moderbolaget hanforliga till ford-
ringar och skulder i utlandsk valuta.



Utestaende valutaterminer per arets sluti moderbolaget och koncernen
omfattade féljande valutor:

Valuta Valutasakrat belopp, kop Valutasakrat belopp, sélj
CHF 28 -
CZK n8 -
DKK 69 -702
EUR 431 -1
GBP 10 -422
HUF - -24 050
NOK 810 -5
PLN 44 -1
RON - -4
SEK 7728 -7 894

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar uppdragsgivarna mot betalning erhaller en
garanti fran Intrum avseende uppdragsgivarnas fordringar pa sina kunder.
Det innebar att det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden fér det
belopp som garanterats for den hdndelse att fakturorna inte betalas i tid. |

de fall garantin infrias 6vertar Intrum uppdragsgivarens fordran pa sin kund
och hanterar den vidare inom verksamhetsomradet Portféljinvesteringar. Det
totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 7 MSEK (2023: 1). Intrums risk
inom denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser samt genom
analys av kredittagarens kreditstatus.
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Not29 Narstaende
Transaktioner med narstdende genomfors till marknadsmaéssiga villkor, pa
armsléngds avstand.

Transaktioner med narstdende omfattar transaktioner med styrelse och
ledande befattningshavare, enligt not 31. Koncernen har langsiktiga kredit-
hanteringsavtal med alla intresseféretag och joint ventures som innehar
NPL-portféljer. Koncernen redovisade kredithanteringsintakter fran intresse-
féretag och joint ventures uppgéaende till 1 265 MSEK (2023:1569), med en
utestdende fordran om 47 MSEK (2023: 82).

Moderbolaget har en narstaenderelation med dotterbolagen, se not 34,
men inga transaktioner med andra narstaende.

Moderbolaget tillhandahaller och erhaller tjanster fran och till sina dotter-
bolag. Moderbolaget redovisade intdkter uppgaende till 1 333 MSEK (2023:
1616) fran tillhandahallande av tjanster och redovisade kostnader uppga-
ende till 643 MSEK (842 ), med utestaende fordringar om 1727 MSEK (2023:
741) och utestaende skulder om 37 MSEK (2023: 28).

Not30 Handelser efter balansdagen

Héandelser efter balansdagen

Den 8 januari 2025 ingick Intrum en svensk foretagsrekonstruk-
tion, vilken utgjorde ett viktigt steg i genomférandet av Intrums
Rekapitaliseringstransaktion.

I mars tillkdnnagavs och begardes den Finansiella omstruktureringspla-
nen fran Intrum till Stockholms tingsratt efter att en minoritetskreditgrupp
har g&tt med pa att stodja planen och dra tillbaka sina juridiska invandningar.
Den 15 april ager plansammantradet rum i Stockholms tingsratt. Under plan-
sammantrddet kommer berérda parter fa mojlighet att rosta ifall Rekonstruk-
tionsplanen ska genomféras

Not 31 Medelantal anstallda
Koncernen Koncernen
Mén Kvinnor

2024 2023 2024 2023
Osterrike 1 16 20 18
Belgien 31 31 52 56
Brasilien - 8 15
Tjeckien 20 23 40 45
Danmark 49 59 84 95
Estland = 3 7
Finland 128 140 345 367
Frankrike 143 141 309 334
Tyskland 140 144 261 283
Grekland 586 663 928 982
Ungern 157 176 297 318
Irland 17 75 17 22
Italien 303 338 428 449
Lettland 150 179 50 91
Litauen 80 129 211 286
Mauritius 50 50 134 135
Nederléanderna 62 69 65 66
Norge 192 216 241 275
Polen 151 160 217 240
Portugal 77 77 154 159
Rumanien 2 25 2 50
Slovakien 21 24 40 45
Spanien 725 683 1166 169
Sverige 167 167 226 234
Schweiz 87 88 103 108
Storbritannien 651 235 612 291
Summa 4000 3867 6002 6140

Moderbolaget hade under 2024 totalt 76 (82) anstallda, varav 34 (38) kvinnor
och 42 (44) méan.

Av de anstallda i koncernen &r 18 procent yngre &n 28 ar, 31 procent ar
30-39 ar, 31 procent ar 40—-49 ar och 23 procent &r 50 ar eller aldre.

Konsfordelning ledande befattningshavare

2024 2023

Man Kvinnor Man  Kvinnor

Styrelsen 4 3 5 3
Koncernens ledningsgrupp 14 2 14 3
Landschefer 14 1 16 1

Ledande nyckelpersoner 69% 31% 56% 44%



Not 32 Aktiebaserade ersattningar

Intrum har implementerat langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram for
2022,2023 och 2024. Varje incitamentsprogram har en 16ptid pa tre ar. Syftet
med LTIP-programmen &r att anpassa de hogre chefernas intressen och per-
spektiv med aktiedgarnas samt att skapa ett starkt engagemang for Intrums
langsiktiga vardeskapande.

LTIP 2022

Programmet erbjods till 76 nyckelanstallda, vilka tilldelades lika manga Per-
formance Shares Series 1 och Performance Shares Series 2. Utfallet for Per-
formance Shares Series 1ar beroende av Totalavkasting for aktiedgarna
(TSR) 6ver tid, medan utfallet for Performance Shares Series 2 beror pa Cash
EPS-maluppfyllelse over tid. Vardet varierar fran 20 % till 200 % av grund|6-
nen vid programmets start (CEO, Andres Rubio deltar inte i detta program).
LTIP 2022 har en |6ptid pa tre &r och incitamentstilldelningen &r beroende av
fortsatt anstallning fram till 1 januari 2025.

LTIP 2023

Programmet erbjods till 74 nyckelanstéllda som tilldelades Performance Sha-
res Series 1. Medlemmar i koncernledningen tilldelades dven Performance
Shares Series 2. Utfallet for Performance Shares Series 1ar beroende av
TSR-prestationen dver tid. Utfallet for Performance Shares Series 2 &r bero-
ende av deltagarnas privata investering i Intrum-aktier samt TSR-malupp-
fyllelse Gver tid. Vardet varierar fran 55 % till 105 % av grundlénen vid
programmets start (230 % for VD). LTIP 2023 har en 16ptid pa tre ar och inci-
tamentstilldelningen ar beroende av fortsatt anstallning fram till 1 januari
2026

LTIP 2024

Programmet erbjods till 14 nyckelanstéllda (medlemmar i foretagsledningen
samt nyckelpersoner inom Intrum-koncernen), som fick mojlighet att erhalla
en kontantersattning (“Cash Compensation”) som anvandes for att inves-
tera i Intrumaktier. Tilldelningen av Cash Compensation baserades pa ett
maximalt varde utifran den anstalldas arliga grundlonen (“ABS”) vid erbju-
dandetillfallet. Cash Compensation for varje deltagare uppgick till maximalt
100 % till 250 % av ABS. For att erhalla Cash Compensation inom LTIP 2024
behdvde deltagarna gora en privat investering i Intrum-aktier genom att allo-
kera kvalifikationsaktier till programmet motsvarande en viss procentandel
av deras arliga grundlon (10-20 %). LTIP 2024 har en |6ptid péa tre ar, och bade
kvalifikations- och investeringsaktier maste innehas till och med 31 decem-
ber 2026.

Group Treasury forvarvar aktier fran marknaden for att Gverfora aktier till
anstallda efter att intjanande- och prestationsvillkoren ar uppfyllda. Aktier
som innehas av koncernen och @nnu inte har tilldelats anstallda vid rapport-
periodens slut redovisas som egna aktier i de finansiella rapporterna.

Koncernen ansvarar for att innehalla ett belopp motsvarande de anstall-
das skattepliktiga formaner kopplade till aktietilldelningen enligt lokala skat-
teregler. Den innehalina skatten betalas till respektive skattemyndighet for
de anstalldas rakning. De prestationsbaserade aktierna som beviljas under
LTIP-programmen inkluderar en nettoredovisningsfunktion dar aktier mot-
svarande det belopp som kravs for att tacka de anstélldas skattepliktiga for-
maner innehalls. Koncernen reglerar aktietilldelningen pa en nettobasis
genom att innehalla det antal aktier vars verkliga (eller marknads-)varde mot-
svarar de anstalldas skatteforpliktelser och endast 6verfoéra de aterstdende
aktierna efter intjdnandeperiodens slut.
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Intjdnande och kostnader
Under 2024 6verfordes inga egna aktier till deltagande anstéllda, i enlighet
med reverseringen av LTIP 2020-planen eftersom EPS-malet inte uppnaddes
vid slutet av 2022. Det finns inte heller ndgra avsattningar for kontantutbetal-
ningar géllande LTIP 2023 programmet eftersom TSR-malet med storsta san-
nolikhet inte kommer nas till slutet av programmet i 2026 Det finns heller inga
avsattningar for kontantreglerade aktiebaserade ersattningar for LTIP 2023,
eftersom TSR-malet sannolikt inte kommer att uppnas vid slutet av 2023 ars
rapportperiod.

Den kostnad som redovisas for programmen under 2024 uppgar till
34,7 MSEK (2023: 21,2 MSEK), varav O MSEK (13 MSEK) avser 2021 ars plan,
0 MSEK (5,6 MSEK) avser 2022 ars plan, 14,1 MSEK (2023: 2,6 MSEK) avser
2023 ars plan och 20,6 MSEK avser 2024 ars plan.

LTIP 2022 och 2023 incitamentsprogram
Per den 31 december 2024 fanns 951113 utestaende aktier, samtliga relate-
rade tillincitamentsprogrammet 2023.

Den vidareforing av instrument som beviljats under 2023 ars incitaments-
program samt deras vagda genomsnittliga verkliga varde redovisas i tabellen
nedan (belopp i tusental SEK, férutom antal aktier och verkligt varde):

2024 2023
Tilldel-
ningsd Tilldel-
atum ningsda-
tum
Verkligt Belopp Verkligt Belopp
Enheter varde M SEK Enheter varde MSEK

Perden
januari
Tilldelade - - -
under aret
Forverkade
under aret
Intjdnade
under aret
Perden 31
december

1,423,875 72 102 454 952 205 93
989 241 13 13
-313352 125 -38 -20 318 205 -4

-124436  -263 -32 = =

986 088 32 32 1423875 72 102

For LTIP 2023 Series 1-planen berdknades det verkliga vardet av aktier vid
tilldelningstidpunkten till 18,10 SEK genom en Monte Carlo-simulering med
Geometric Brownian Motion baserat pa féljande antaganden:

« Aktiekurs vid tilldelning: 53,27 SEK

« Volatilitet: 41,80 % (baserad pa arliga dagliga avkastningsvolatiliteten for
bolagets aktier mellan 26 september 2020 — 15 maj 2023)

» Riskfri avkastning: 2,73 % (interpolation har anvants vid uppskattning av den
riskfria rantan, eftersom det inte finns ndgon exakt matchning mellan rénte-
satsernas |6ptid och planens I6ptid)

+ Diskonterade framtida utdelningar: 29,13 SEK

- Tidsperiod tre ar

For LTIP 2023 Series 2-planen berdknades det verkliga vardet av aktier vid
tilldelningstidpunkten till 11,21 SEK baserat pa féljande antaganden:

« Aktiekurs vid tilldelning: 53,27 SEK

* Volatilitet: 41,80 %

* Riskfri avkastning: 2,73 % (interpolation har anvénts vid uppskattning av den
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riskfria rantan, eftersom det inte finns nagon exakt matchning mellan rénte-
satsernas |6ptid och planens |6ptid)

« Diskonterade framtida utdelningar: 29,13 SEK

« Tidsperiod tre ar

LTIP 2024 incitamentsprogram

Férincitamentsplanen 2024 engagerade koncernens treasury avdelning en
leverantor for att forvarva 1539 889 aktier i forskott baserat pa ett genom-
snittligt marknadspris pa 26 SEK och ett varde av 41 MSEK. Kostnaderna for
dessa aktier belastar resultatrékningen i takt med anstalldas anstallning.
Eftersom aktierna redan har férvarvats av de berérda medarbetarna finns
inga utestdende aktier per den 31 december 2024. De antagan liknande de
som beskrivs ovan for incitamentsplanerna LTIP 2022 och 2023 &r ej géllande
forincitamentsplanen 2024, eftersom aktierna kdptes i forskott baserat pa
marknadspriserna som géllde pa tilldelningsdagen.

Not 33 Anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
Under aret justerades koncernledningen till ett mindre team som bildade
Executive Committee (ExCo). | februari 2025 bytte Executive Committee
namn till Executive Management Team (EMT). Koncernledningsteamet
(GMT) forblir oférandrat och fortsatter att stodja EMT.

Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare

Arsstamman 2024 antog foljande riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare.

Dessa riktlinjer omfattar den verkstallande direktéren och dvriga medlemmar
i Intrums koncernledning under 2024, Executive Committee ("ExCo”). Rikt-
linjerna ar framatblickande och ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och
férandringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstamman 2024. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som séar-
skilt ska beslutas eller godkdnnas av arsstamman.

Riktlinjernas frémjande av bolagets affirsstrategi, langsiktiga intressen och
héllbarhet

Intrums affarsstrategi ar i korthet att genomféra den strategi som presente-
rades pa bolagets kapitalmarknadsdag 2023 och att befasta sin position som
marknadsledare inom kredithanteringsbranschen. Fér mer information om
bolagets affarsstrategi, vision och mal, se www.intrum.com.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvarata-
gandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter
att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For detta
kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer
mojliggdr for bolaget att erbjuda dess ledande befattningshavare en konkur-
renskraftig totalersattning.

| bolaget har inrattats langsiktiga incitamentsprogram (“LTIP:s”). De har
beslutats av arsstdmman och omfattas darfér inte av dessa riktlinjer. Det-
samma galler det Iangsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram som sty-
relsen foreslagit att arsstdmman 2024 ska anta och liknande program som
kan komma att forslas kommande ar. Programmen omfattar ExCo och andra
nyckelpersoner i bolaget. De krav som anvands for att bedoma utfallet av
programmen har en tydlig koppling till affarsstrategin och darmed till bola-
gets langsiktiga vardeskapande, inklusive dess hallbarhet.



Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att
fradmja bolagets langsiktiga affarsstrategi, inklusive dess hallbarhet.

Ersattningsformer

Ersattningsnivaerna i bolaget ska reflektera befattningens komplexitet,
ansvar och prestation samt vara konkurrenskraftiga jamfort med liknande
bolagiliknande branscher i samma geografiska omrade. Ersattningen ska
besta av foljande komponenter: fast I6nedel (“fast 16n”), arlig kontant rérlig
I6nedel, pensionsférmaner och andra férméaner. Bolagsstdmman kan darut-
over — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och
aktiekursrelaterade ersattningar sasom LTIP:s.

FastI6n

Fast 16n satts utifran tre perspektiv: befattningens komplexitet och ansvar,
prestation samt marknadsférhallanden. Fast 16n ar foremal for arlig
revidering.

Kortsiktigt incitamentsprogram

Intrums kortsiktiga incitamentsprogram (“STIP”) syftar till att driva, och

ar darfor utformat att variera med, bolagets kortsiktiga verksamhetsresul-
tat, pa ettarsbasis. Kraven faststalls individuellt fér varje medlem av ExCo,
och bestar framfor allt av finansiella resultat (pa koncern- eller marknads-
niva, som tillampligt). Medlemmar av ExCo kan dven ha vissa mal kopplade
till operativa eller icke-finansiella nyckeltal, t.ex. Engagemangsindex medar-
betare. Styrelsen kan dven besluta om justering av kravmal, att tillampa andra
liknande krav eller gora skonsmassiga bedémningar pa individniva inom de
ramar som satts upp i dessa riktlinjer om styrelsen finner det lampligt.

Maximalt utfall for STIP &r 100 procent av fast 16n for den verkstallande
direktdren och ekonomi- och finansdirektéren. Fér dvriga medlemmar av
ExCo (forutom for Chief Risk Officer, som inte omfattas av STIP), uppgar
maximalt utfall fér STIP vanligen till 50 till 70 procent av den fasta I6nen.

I vilken utstrackning kraven for STIP har uppnatts, ska utvarderas och
beslutas efter utgangen av métperioden. Bolagets ersattningsutskott ar
ansvarigt for att bereda STIP-utvérderingen fér samtliga ExCo-medlemmar.
Utfallet av STIP beslutas sedan av styrelsen i sin helhet.

Inga uppskovsperioder tillampas i férhallande till STIP och STIP-avtalet
innehaller ingen ratt for bolaget att aterkréva utbetalning enligt STIP.

Sarskilt incitamentsprogram 2024
Styrelsen i Intrum godkédnde ett sarskilt kontantbaserat incitamentsprogram
for 2024. Incitamentsprogrammet riktar sig till ett begransat antal nyckelper-
soner inom bolaget, inklusive ExCo. Prestationsperioden for programmet ar
ett ar, prestationsmalen méats pa 2024 ars resultat och potentiell utbetalning
sker under forsta kvartalet 2025. Den maximala utbetalningen ar 50 procent
av fast 16n.

Prestationsmalen kommer att baseras pa kostnadsbesparingar, kredithan-
terings-EBIT, kredithanteringsmarginaler och liknande matt.

Sarskilda 6verenskommelser

I undantagsfall kan andra 6verenskommelser av engangskaraktar tréffas pa

individniva ndr det bedéms vara nédvandigt och har godkants av styrelsen.

Detta kan ske for att stodja rekrytering eller bibehalla talanger som kravs for

att sakerstalla en framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi.
En sadan 6verenskommelse ska vara beloppsbegransad och aldrig 6ver-

stiga ett belopp motsvarande tva (2) ganger individens fasta |on.
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Pensionsférmaner och andra férmaner
Intrum tillampar en pensionsalder om 65 ar for samtliga ExCo-medlemmar,
om inte annat foljer av tilldmpliga nationella regler.

For den verkstéllande direktoren ska pensionsférmaner, innefattande sjuk-
forsakring, vara premiebestamda. STIP, LTIP och andra rérliga program utgor
inte pensionsgrundande inkomst. Pensionspremierna fér premiebestamd
pension ska uppga till hdgst 35 procent av fast 16n.

For 6vriga ExCo-medlemmar ska pensionsformaner, inklusive sjukfor-
sakring, vara premiebestdmda om inte medlemmen omfattas av formans-
bestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig
kontantersattning ska vara pensionsgrundande i den man som féljer av tving-
ande kollektivavtalsbestammelser. Pensionspremierna for premiebestamd
pension ska uppga till hdgst 30 procent av fast [6n.

Andra férmaner an pensionsférmaner far innefatta bl.a. livforsakring, sjuk-
vardsforsakring, boende och bilférman. For ExCo-medlemmar med boen-
deférman far sddana férmaner uppga till hogst 20 procent av fast 16n. For
ExCo-medlemmar utan boendeférman far sadana formaner uppga till hégst
tio procent av fast Ion.

Upphérande av anstéllning

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara hogst tolv
manader. Fast |6n under uppsagningstiden, avgangsvederlag och ersattning
for atagande om konkurrensbegrénsning far sammantaget inte 6verstiga ett
belopp motsvarande 24 manaders fast 16n. Vid uppsagning fran ExCo-med-
lemmens sida far den avtalade uppsagningstiden vara hogst sex manader,
utan ratt till avgangsvederlag.

Ersattning for dtagande om konkurrensbegransning ska kompensera for
inkomstbortfall. Ersattningen uppgar till hégst 100 procent av fast 16n vid
tidpunkten for uppsagningen om inte annat foljer av tvingande kollektivav-
talsbestammelser eller lokala regler, och utgér under den tid som atagandet
om konkurrensbegransning galler, vilken ska vara hogst tolv manader efter
anstallningens upphdrande.

Lon och anstéllningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av dessa riktlinjer och vid utvéarderingen av om riktlinjerna
och dess begransningar ar skaliga, har styrelsen beaktat ersattning och évriga
anstallningsvillkor for bolagets 6vriga anstéallda. Detta har gjorts genom att
granska bl.a. totala ersattningsnivaer och anstallningsvillkor inom Intrum
samt ersattningsokningar dver tid.

Beslutsprocessen fér att faststélla, se 6ver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till dessa riktlinjer. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for
beslut vid drsstdmman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av arsstamman. Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera program
for rorliga ersattningar for ExCo, tillampningen av riktlinjer for ersattning till
ExCo samt géllande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledaméter ar oberoende i férhallande till bolaget och
ExCo. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstéllande direktoren eller andra personer i ExCo, i den méan
de berdrs av fragorna.

Konsultarvode till styrelseledamdter
Om en styrelseledamot tillhandahaller tjanster till bolaget utanfér dennes
arbete i styrelsen, kan Intrum ersatta styrelseledamoten med konsultarvode
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for sddana tjanster. Sddan erséttning ska vara marknadsbaserad och far inte
overstiga styrelseledamotens styrelsearvode, exklusive utskottsarbete.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for
att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna. Detta innefattar alla
beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férdndringar av riktlinjerna och hur aktiedgarnas
synpunkter beaktats
Dessariktlinjer inkluderar féljande férandringar jamfort med tidigare gal-
lande riktlinjer: riktlinjerna galler for ExCo och inte den (storre) koncernled-
ningen, tillagg av mojligheten till ett sarskilt incitamentsprogram for 2024
samt mojligheten for bolaget att betala konsultarvode till styrelsemedlemmar
for arbete utanfor ordinarie styrelsearbete.

Bolaget har mottagit ett aktiedgarférslag som inkluderas under en separat
punkt pa arsstdmmans agenda.

Information om beslutade erséattningar som inte forfallit till betalning och
om avvikelser fran de riktlinjer fér erséttning som beslutades av drsstimman
2023
Tidigare arsstammor har beslutat om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare och andra anstallningsvillkor fér perioden fram till nasta
arsstdmma. | korthet, framgar av dessa riktlinjer att fast I6n och STIP ska utga
pa liknande villkor som beskrivits i dessa riktlinjer. Fast I6n och STIP kost-
nadsfors under det rakenskapsaret, och STIP betalas ut efter att arsbokslutet
antagits av styrelsen.

Riktlinjerna antagna vid arsstdmman 2023 har foljts utan avvikelser, och
samtliga tidigare godkanda ersattningar som annu inte har betalats ut 6ver-
ensstammer med ramverket som beskrivits ovan.

VD och koncernchefs anstéallningsvillkor och ersattningar

VD och koncernchef Andrés Rubio har under 2024 haft en ersattningsniva i
enlighet med koncernens ovan beskrivna principer. Hans fasta manadslon
som VD och koncernchef har varit 66 000 GBP. Utéver den fasta I6nen hade
han méjlighet att erhalla upp till 100 procent av sin arslén inom ramen for det
kortsiktiga incitamentsprogrammet (STIP). VD och koncernchefen deltar i
bolagets langsiktiga incitamentsprogram (LTIP) fér 2024 i enlighet med ars-
stdammans beslut, med en tilldelning pa upp till 250 procent av arslénen. Han
hade ocksa férmansbil och boende i enlighet med koncernens policyer. VD
arinte berattigad till nagon foretagssponsrad pensionsplan. Uppsagningsti-
den ar sex manader vid uppsagning fran den anstélldes sida och tolv mana-
der vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning ska bolaget ha ratt att
befria VD fran uppdraget med omedelbar verkan, dock med oférandrade for-
maner under uppsagningstiden och ett avgangsvederlag motsvarande tolv
manaders fast [6n.

Anstallningsvillkor och ersattningar for 6vriga medlemmar av ExCo

De ersattningar och andra anstallningsvillkor for 6vriga medlemmar av ExCo
som har godkants efter arsstamman 2024 har f6ljt ovan beskrivna princi-
per. Detta inkluderar fast arslon och mojlighet att erhalla 0-100 procent av
arslonen inom ramen for den rorliga I6nedelen. Langsiktigt incitamentspro-



gram 2024 lanserades i april 2024 med tilldelningsnivaer enligt arsstammans
beslut, dvs. 100-120 procent av den fasta arslonen. Pensionsférmanerna
varierar fran land till land. | flera fall &r de inkluderade i manadslonen. Samt-
liga pensionsforsakringar ar avgiftsbestdamda, férutom i de fall tvingande
kollektivavtal forekommer, och pensionsaldern ariallmanhet 65 ar. Med-
lemmarna i ExCo har férmansbilar i enlighet med koncernens bilpolicy. Det
férekommer dven andra formaner, i enlighet med lokal praxis, sdsom subven-
tionerade maltider och resor.

Uppsagningstider for medlemmarna i ExCo far ej dverstiga tolv manader,
nar uppsagning ar paborjad fran bolagets sida.

Totalt antal utestaende aktier i LTIP 2023 fér motsvarande grupp uppgar
till 266,995 aktier. LTIP 2024 ar ett kontant ersattningsprogram som investe-
ras i Intrum-aktier. Totalt antal utestdende aktier i LTIP 2024 f6r motsvarande
grupp uppgar till 604,076 aktier.

Arets ersittningar

Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra medlem-
mar av ExCo @n koncernchefen, se bolagsstyrningsrapporten. Under 2024
utsags tre personer och tre avgick inom denna grupp. Antal 6vriga ledande
befattningshavare uppgar till 6 (14) personer per arsslut 2024.

22 aug-31 Oljan-21
TSEK 2024 2023 dec2022 aug2022
Andrés Andrés Andrés Anders
VD och koncernchef Rubio Rubio Rubio Engdahl
GrundlIon 10945 1081 3388 5295
Rorlig ersattning 13359 15129 6093 14886
320 251 54 257
Avgangsvederlag = = = 18137
Pensionskostnader = = = 1588
Summa VD och 24624 26191 9535 40163
koncernchef
TSEK 2024 2023 2022
Ovriga ledande befattningshavare'
GrundlIdn 25401 64817 56461
Rorlig ersattning 15810 31790 38159
Ovriga formaner 1164 3895 3057
Avgangsvederlag? - 26161 -
Pensionskostnader 4688 7848 12588
Summa 6vriga ledande befattningshavare 47063 134511 110265

1) Inkluderar kostnader fér avgéngsavtal med ledande befattningshavare som Iamnade under 2024, for
&ren 2023 och 2022 inkluderas dven kostnader for Gvriga ledande befattningshavare
2) Kostnader for avgangsavtal for fyra GMT medlemmar som lamnade under 2023

Belopp som anges motsvarar den fulla ersattningen som erhallits under den
period da personer definierats som ledande befattningshavare, inklusive
intjanad, men annu ej utbetald, rorlig ersattning for respektive ar. Det innebar
exempelvis att rorliga ersattningar som intjanats och kostnadsférts av bola-
getunder 2024 kommer att betalas under bérjan av 2025.
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Styrelsen

| enlighet med arsstammans beslut uppgar styrelsens totala arvode for aret,
inklusive arvode for utskottsarbete, till 8 355 TSEK (7 820 TSEK). Styrelsen
har inga pensionsférmaner eller avtal om avgangsvederlag.

TSEK 2024 2023 2022
Magnus Lindquist, ordférande 1760 1760 1615
Magdalena Persson - - 680
Hans Larsson - 880 855
Andreas Nasvik 830 795 945
Ragnhild Wiborg 1315 1000 970
Andrés Rubio - - 252
Liv Fiksdahl - - 680
Michel van der Bel 985 920 790
Geeta Gopalan 1375 910 -
Debra Davies 935 825 -
Philip Thomas 1155 730 =
Summa styrelsearvoden 8355 7820 6787

Styrelsearvodena avser perioden fran arsstamman 2023 till arsstamman
2024 respektive fran arsstamman 2024 till &rsstdmman 2025. Andrés Rubio
erhollinga styrelsearvoden efter utndmningen till VD och koncernchef.
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Not 34 Koncernforetag
Moderbolagets andelar i koncernféretag framgar nedan:
Moderbolaget
MSEK 2024 2023
Intrum Austria GmbH 37 37
Intrum NV (Belgien) 230 230
Payzzter Financial Services Ltd (Bulgarien) n n
Intrum A/S (Danmark) 689 513
Intrum Oy (Finland) 1649 1649
Intrum Corporate SAS (Frankrike) 346 346
Intrum Customer Services Athens S.M.S.A. (Grekland) 15 15
Intrum Investments Greece S.M.S.A. 22 21
Intrum Finance Center of Excellence S.M.S.A. (Grekland) 35 35
Intrum Investment Services Limited (Irland) - -
Intrum Global Technologies SIA (Lettland) - -
Intrum BV (Nederlanderna) 377 377
Lock TopCo AS (Norge) 562 563
Intrum Spzoo (Polen) - -
Intrum Portugal Unipessoal Lda. 71 71
Intrum Romania Srl - 27
Intrum Customer Services Bucharest S.R.L. (Rumanien) - 15
Intrum Holding Spain S.A.U. 3563 3539
Intrum Customer Services Malaga S.L.U. (Spanien) - 74
Intrum Global Technologies Spain, S.L.U. - -
Intrum Sverige AB 1749 1749
Intrum Finans AB 75 75
Intrum Investment Management AB 10 0
Intrum Intl AB 1326 1326
Indif AB 1 80
Intrum Holding AB 29234 26640
Intrum AG (Schweiz) 943 943
eCollect AG (Schweiz) 277 246
Intrum UK Group Ltd (Storbritannien) - -
Ophelos Limited (Storbritannien) 570 570
Intrum Ireland International Ltd - -
IAB Investments and Financing Ltd - -
Intrum Investments and Financing AB 1 -
Intrum Group Operations AB - -
Intrum AB of Texas LLC = -
Intrum Italy Holding AB = =
Summaredovisat varde 41793 39152
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Forandringar i andelar i koncernféretag framgar nedan.

Moderbolaget
MSEK 2024 2023
Ingdende balans 39152 35001
Forvarv 42 1092
Lamnade kapitaltillskott 3826 3203
Justeringar enligt IFRS 2 -3 4
Nedskrivning av andelar i dotterbolag -1224 -146
Avyttring (inklusive nedskrivning) - -2
Utgdende balans 41793 39152

2024

Forvarv under 2024 avser aktierna i Intrum Investment Management AB (kon-

cernintern Overlatelse av aktier), Intrum Ireland International

Ltd, IAB Invest-

ments and Financing Ltd, Intrum Investments and Financing AB, Intrum
Group Operations AB, Intrum AB of Texas LLC, Intrum Italy Holding AB och

eCollect AG som forvéarvades 2023 och for vilka kdpeskilling
har slutforts 2024.

sallokeringen

Lamnade kapitaltillskott under 2024 avser aktiernai Intrum A/S, Intrum

Holding Spain S.A.U. och Intrum Holding AB.

Nedskrivning under 2024 avser aktierna i Intrum Romania Srl uppga-
ende till 27 MSEK, Intrum Customer Services Malaga S.L.U. uppgaende till 74

MSEK, Indif AB uppgaende till 79 MSEK samt Intrum Holding
till 1 028 MSEK.

AB uppgaende

Likvidation under 2024 avser Intrum Customer Services Bucharest S.R.L..

IFRS 2-justeringar under 2024 avser utfardande av aktietill

delning. IFRS 2

kraver att ett foretag redovisar aktierelaterade ersattningstransaktioner i sina

finansiella rapporter, inklusive transaktioner med anstallda e
ter som ska regleras med kontanter, andra tillgdngar eller ege
ment i foretaget. IFRS 2-justeringar avser Intrum Holding Spa
Intrum Holding AB. Ett antal immateriella justeringar gjordes
dotterbolag.

ller andra par-
tkapitalinstru-
inS.A.U.och
iettantalandra

Moderbolaget ar Intrum AB (publ), med sate i Stockholm och organisa-
tionsnummer 556607-7581. Koncernens dotterbolag listas nedan.

2023

Forvarv under 2023 avser aktier i Intrum NV, Belgien, Payzzter Financial Ser-

vices Ltd, Bulgarien, eCollect AG, Schweiz, Ophelos Ltd, Sto

rbritannien,

plattformen Capquest and Mars fran Arrow Global UK, Storbritannien och
Haya Real Estate, Spanien. Enheter som inférlivades under 2023 ar Intrum
Finance Center of Excellence SMSA, Grekland och Intrum Investment Swit-

zerland AG, Schweiz.

Lamnade kapitaltillskott under 2023 avser aktier i Intrum A/S, Danmark,

Intrum Estonia AS, Intrum Romania SA, Intrum Customer Ser

vices Bucharest

SRL, Ruménien, Intrum Holding Spain SAU, Intrum Customer Services Malaga

SLU, Spanien och Intrum Holding AB, Sverige.

Nedskrivning under 2023 avser aktierna i Intrum Estonia AS fore avyttring om

43 MSEK och ytterligare 103 MSEK pa aktierna i Lock TopCo AS.

Avyttringar under 2023 avser Intrum Brasil Consultoria e Participagoes,

SA, Intrum Estonia AS, Intrum Rahoitus Oy, Intrum Latvia SIA
av Intrum Financial IFN SA, Rumaénien.
IFRS 2-justeringar under 2023 avser utfardande av aktietill

och likvidation

delning. IFRS 2

kraver att ett foretag redovisar aktierelaterade ersattningstransaktioner i sina

finansiella rapporter, inklusive transaktioner med anstallda e
som ska regleras med kontanter, andra tillgangar eller egetka

ller andra parter
pitalinstrument i
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foretaget. IFRS 2-justeringar avser Intrum Holding Spain SAU och Intrum Hol-
ding AB, Sverige. Ett antal immateriella justeringar gjordes i ett antal andra
dotterbolag.

Koncernens moderbolag ar Intrum AB (publ), med sate i Stockholm och
organisationsnummer 556607-7581. Koncernens dotterbolag listas nedan.

Andel av

bestam-

Kapi- mande infly-

Registrerings- talan-  tande(om
nummer Sate del olika)

Dotterbolag till Intrum AB och deras dotterbolag i samma land
Osterrike

Intrum AustriaGmbH  FN 48800s Wien 100%

Belgien

Intrum NV BE 0426237301  Gent 100%

Bulgarien

Payzzter Financial 206905094 Sofia 100%

Services Ltd

Danmark

Intrum A/S DK 10613779 Képenhamn 100%

Finland

Intrum Oy FI14702468 Helsingfors 100%

Frankrike

Intrum Corporate SAS  B797 546 769 Rueil- 100%
Malmaison

Socogestion SAS B414 613 539 Saint Priest  100%

Intractiv SAS B431312 677 Sainghinen 100%
Mélantois

Grekland

Intrum Investments 144794101000 Aten 100%

Greece S.M.S.A.

Intrum Finance Centre EL802152171 Aten 100%

of Excellence S.M.S.A.

Intrum Customer 157487101000 Aten 100%

Services Athens

S.MS.A.

Intrum Debtors 163560401000  Aten 100%

Notification Company

Athens S.M.S.A.

Irland

Intrum Investment 700398 Dublin 100%

Services Limited

Intrum Ireland 764407 Dublin 100%

International Ltd
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Andel av
bestam-
Kapi- mande infly-
Registrerings- talan-  tande (om
nummer Sate del olika)
Lettland
SIA Intrum Global 40103314641 Riga 100%
Technologies
Nederléanderna
Intrum B.V. 33273472 Amsterdam 100%
Intrum Justitia Data 27306188 Schiphol- 100%
Centre B.V. Rijk
Norge
Lock TopCo AS 913852508 Oslo 100%
Polen
Intrum Sp. zo.0. 0000108357 Warszawa 100%
Intrum Krol & 0000270515 Wroctaw 99%
Wspdlnicy Kancelaria
Prawna Sp. k.
Portugal
Intrum Portugal, 503933180 Lissabon 100%
Unipessoal Lda
Intrum Real Estate 514167 041 Lissabon 100%
Management Portugal,
S.A.
Ruménien
Intrum Romania SRL 18496757 Bukarest 100%
Spanien
Intrum Holding Spain ~ A86128147 Madrid 100%
S.A.U.
Intrum Servicing Spain  A85582377 Madrid 100%
S.A.U.
Intrum Spain Real B88174131 Madrid 100%
Estate S.L.U.
Solvia Servicios A86744349 Madrid 100%
Inmobiliarios, S.A.U.
(tidigare: Haya Real
Estate S.A.)
HRE NB 2022, SL B72561632 Madrid 100%
Intrum Customer B01971845 Madrid 100%
Services Malaga S.L.U.
Intrum Global B16910960 Madrid 100%

Technologies Spain,

S.L.U.
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Andel av Andel av Andel av
bestam- bestam- bestam-
Kapi- mande infly- Kapi- mande infly- Kapi- mande infly-
Registrerings- talan-  tande(om Registrerings- talan-  tande(om Registrerings- talan-  tande (om
nummer Sate del olika) nummer Sate del olika) nummer Sate del olika)
Sverige Intrum UK Holdings 01356148 Reigate 100% Polen
Intrum Intl AB 556570-1181 Stockholm  100% 2 Limited Intrum TFIS.A. 0000228722 Warszawa  100%
Intrum Investment 556239-1655 Stockholm  100% Intrum UK 2 Limited 01918920 Reigate 100%
Management AB Intrum UK Holdings 04325074 Reigate 100% Schweiz
Intrum Invest AB 556786-4854 Stockholm  100% Limited Intrum Investment CHE-420.157.871 Baar 100%
Fair Pay Please AB 556259-8606 Stockholm  100% Intrum UK Limited 03752940 Reigate 100% Switzerland AG
Intrum Investment 969796-8957 Stockholm 100% Intrum UK Finance 04140507 Reigate 100%
Partners KB Limited Dotterbolag till Intrum Investment Partners KB och deras dotterbolag i
Intrum Finans AB 556885-5265 Stockholm  100% [.N.D. Limited 03283064 Reigate 100% samma land
Intrum Sverige AB 556134-1248 Stockholm  100% Irland
Intrum 556397-1414 Stockholm  100% USA Intrum Investments 722313 Dublin 100%
Delgivningsservice AB Intrum AB of Texas LLC 32097154960 Austin, 100% Designated Activity
Intrum Shared Services 556992-4318 Stockholm  100% Texas Company
AB
Indif AB 556733-9915 Stockholm  100% Dotterbolag till Intrum BV och deras dotterbolag i sammaland Dotterbolag till Intrum Investment Partners KB och deras dotterbolag i
Intrum Holding AB 556723-5956 Stockholm  100% Tjeckien samma land
IAB Investmentsand 15750537 Stockholm  100% Intrum Czech s.r.o. 27221971 Prag 100% Irland
Financing Ltd Portfolio Investment C466036 Dublin 100%
Intrum Investments and 559481-4906 Stockholm  100% Ungern ICAV
Financing AB Lakéingatlan- 0109268230 Budapest  100%
Intrum Group 559489-1532 Stockholm 100% Forgalmazoé Kft Dotterbolag till Investment Switzerland AG och deras dotterbolag i
Operations AB Intrum ASC Kft 0109298952 Budapest  100% samma land
Intrum Italy Holding AB  559505-2423 Stockholm  100% Intrum Zrt 0110 044857 Budapest 100% Luxemburg
LDF65S.ar.l. B134749 Luxemburg 100%
Schweiz Irland IDF LuxembourgS.ar.l. B188281 Luxemburg 100%
eCollect AG CHE-180.481.291 Baar 100% Intrum Ireland Limited 175808 Dublin 100%
Intrum AG CHE-104.502.525 Schaarwer- 100% Polen
zenbach Slovakien LINDORFF 1 NFIZW RFI752 Wroctaw 100%
Inkasso Med AG CHE-101.550.947 Schaarwer-  70% Intrum Slovakias.ro. 35831154 Bratislava  100%
ZloRely Dotterbolag till Intrum Sverige AB och deras dotterbolag i samma land
. . Dotterbolag till Intrum Holding Spain SAU och deras dotterbolagisammaland Luxemburg
Storbritannien _ Grekland Intrum Luxembourg B 183336 Luxemburg 100%
Intrum UK Group Ltd 03515447 Reigate 100% Trinn Hellias 151946501000 Aten 80% e
Capquest Group 04936030 Manchester 100% A.E.D.AD.P.
g:;;e:est Devt 03772278 Manchester 100% g{:’&r:gis REO 151869301000 Aten 80% go;terpolag till eCollect AG och deras dotterbolag i samma land
Recovery Limited ! o, ulgarien
Capquest Investments 05245825 Manchester 100% m;rtl:frizft'il'ansei::gtloers 164427701000 Aten 100% eSolutions EOOD 204514296 Sofia 100%
Limited Member S.A. (tidigare:
Intrum Mortgages 05859881 Manchester 100% Intrum BTB Consulting Tyskland
UK Finance Limited Services Single eOperations GmbH HRB 34169 Essen 100%
(tidigare: Mars Capital memberS.A.)
Finance Limited) Dotterbolag till Intrum Holding AB och deras dotterbolag i samma land
Intrum Mortgages 06483032 Manchester 100% Dotterbolag till Intrum Intl AB och deras dotterbolag i samma land Tyskland
UK Finance Limited Wiais Intrum Finanzholding  HRB 87998 Heppen-  100%
I(\t/l'gr'wiag';'\gzislfnfi‘t’gj)' Intrum (Mauritius) Ltd 127206 PortLouis  100% Deutschland GmbH heim
Intrum Holding HRB 88008 Heppen- 100%

Ophelos Limited 12185588 London 100% Deutschland GmbH heim
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Andel av Andel av Andel av
bestam- bestam- bestam-
Kapi- mande infly- Kapi- mande infly- Kapi- mande infly-
Registrerings- talan-  tande(om Registrerings- talan-  tande(om Registrerings- talan-  tande (om
nummer Sate del olika) nummer Sate del olika) nummer Sate del olika)
Intrum Debitoren HRB 81939 Hamburg 100% Alicudi SPV S.R.L. 04703580268 Conegliano 100% Filial till Intrum Oy
Management GmbH Veneto (TV) Intrum Oy filialas 306246175 Vilnius -
Intrum Hanseatische ~ HRB 52053 Hamburg 100% AlicudiLeasecoS.R.L. 05332410264 Conegliano 100%
Inkasso-Treuhand Veneto (TV) Filial till Intrum Customer Services Malaga S.L.U.
GmbH Portland Leaseco Srl 05211620264 Conegliano 100% Intrum Customer 927419610 Oslo -
AssetGate GmbH HRB 29415 Essen 100% Veneto (TV) Services Malaga NUF
Intrum Deutschland HRB 4709 Darmstadt 100% Evolve SPV S.R.L.* 05156080268 Conegliano 100% 51%
GmbH Intrum AS Lietuvos 306120194 Litauen -
Intrum Information HRB 85778 Darmstadt 100% Litauen filialas
Services Deutschland “Intrum Global 303326659 Vilnius 100%
GmbH Business Services”, Foretag utan aktieinnehav som konsolideras pa grundval av kontraktuellt
UAB bestdammande inflytande
Irland FRANKRIKE
Intrum InvestmentNo 584295 Dublin 100% Nederlinderna FIP| - - - 100%
1 Designated Activity Intrum Nederland 08178741 Amsterdam 100% FIPII - - - 100%
Company Holding B.V.
Iris Hellas Investments 678559 Dublin 70% Intrum Nederland BV. 05025428 Amsterdam 100% ITALIEN
(D:Zfr']g; :;jd Gy Marjoc | B.V. 08203108 Amsterdam  100% ArizonaSPVS.R.L. 05182440262  Conegliano - 100%
SennaNPLFinance 731639 Dublin 0% 100%  worge Veneto (TV)
:?;tAr(jm InvestmentNo 590912 Dublin 100% Intrum Holding Norway 992984 899 Oslo 100% Foretag utan aktieinnehav som konsolideras pa grundval av kontraktuellt
2 Designated Activity = 5 bestammande inflytande
Company Intrum AS - 835302202 Oslo 100% Nederlinderna
Intrum Investment No 590795 Dublin 100% Intrum Obligations AS 945153 547 Oslo 100% Stichting Derdengelden 56508409 Amsterdam - 67%
3 Designated Activity Intrum Capital AS 958 422 830 Oslo 100% Incasso AAB
Company Stichting Derdengelden 05084481 Amsterdam = 100%
Cilliphili Designated 681566 Dublin 100% 8oy  Folen Intrum Nederland
Activity Company Intrum Global 0000654943 Wroctaw 100% Stichting Derdengelden 855004551 Amsterdam = 80%
Intrum InvestmentNo 695484 Dublin 100% Technologies Sp.z0.0. Vesting Finance
4 Designated Activity w likwidacji West-Friesland
Company Stichting Derdengelden 62899449 Amsterdam = 80%
Intrum InvestmentNo 722314 Dublin 100% Sverige Vesting Intrum
5 Designated Activity Lindorff International ~ 559077-1274 Stockholm  100%
Company AB
Intrum Poplar 729605 Dublin 100%
Designated Activity Dotterbolag till Intrum Investment DAC No 1 och deras dotterbolag i
Company samma land
Locairol ITG, S.L.U. B87882528 Madrid 100%
Italien Venira ITG, S.L.U. B88001128 Madrid 100%
Intrum Italy Holding 08724660967 Milano 100% Confiteor ITGS.L.U. B87882544 Madrid 100%
S.R.L.
LSF WestS.R.L. 09409950962 Milano 100% Dotterbolag till Iris Hellas Investments DAC och deras dotterbolagi
Revalue S.p.A. 09490900157 Milano 100% samma land
Intrum Italy S.P.A. 10311000961 Milano 51% Grekland
I-RESALESS.R.L. 09421851008 Rom 100% Iris Hellas REO 167445601000 Aten 70%
(tidigare: Intrum Italy Investments S.M.S.A.
RE SalesS.R.L.)
I-VALUE SGRS.P.A. 224415 Milano 100%
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Dotterbolag med innehav utan bestimmande inflytande (minoritetsandel)

Minoritetsintresse i eget Minoritetsintresse i Utdelning till

Minoritetsaktieinnehav kapital resultatet minoritetsagare
MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Inkasso Med AG! 30% 30% 8 7 - - - -
Intrum Italy S.P.A.2 49% 49% 1809 1659 -185 -40 88 197
Aktua Soluciones Financieras 0% 15% = 64 -4 1 = =
Holdings, S.L.3
Intrum Hellas A.E.D.A.D.P.4 20% 20% 281 451 -163 -216 183 183
Intrum Hellas REO Solutions S.A.® 20% 20% 21 32 -1 - 14 -
Iris Hellas REO Investments S.M.S.A.¢ 30% 30% =l = = = = =
Iris Hellas Investments Designated 30% 30% -73 -62 8 27 = =
Activity Company’
Cilliphili Designated Activity 20% 20% -7 -7 - - - -
Company?®
Evolve SPVS.R.L.° 49% 49% 4 32 -7 -16 = =
Summa 2079 2176 -352 -244 285 380

(1) Artztekasse Genossenschaft Urdorf

2) Intesa Sanpaulo SpA

(3) Minoritetsintresse forvarvat frdn Banco Santander 2024
4) Pireaus Bank

5) Pireaus Bank

6) Europeiska banken for ateruppbyggnad och utveckling
7) Europeiska banken fér dteruppbyggnad och utveckling
8) Arrow Global Limited

9) Deva Investment Capital

Not 35 Datum for godkannande
Styrelsen har den 27 mars 2025 granskat och godkant Ars- och hallbarhets-
rapporten for det ar som avslutades den 31 december 2024.



Forslag till disposition av resultatet

Moderbolagets disponibla medel stér till styrelsens forfogande enligt
féljande:

SEKM

Overkursfond 17 442
Balanserade vinstmedel -12228
Arets resultat 2425
Summa 7639

Hela beloppet for utdelningsbara medel kommer att 6verféras i ny rdkning
eftersom styrelsen inte foreslog nagon utdelning for rakenskapsaret 2024.

SEKM

Utdelning, noll -
Balanseras i ny rékning 7639
Summa 7639
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Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att arsredovisningen har
upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovis-
ningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild
av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat. Férvaltningsberat-
telsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande oversikt
over utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen och verkstéllande direktéren pa datumet enligt den elektroniska
signaturen och foreslas bli faststallda pa arsstamman den 27 maj 2025.

Stockholm enligt det datum som framgar av den elektroniska signaturen

Andrés Rubio

VD och koncernchef

Magnus Lindquist

Styrelseordférande

Michel van der Bel Andreas Nasvik Geeta Gopalan
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Debra Davies Philip Thomas Ragnhild Wiborg

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse avseende denna arsredovisning har lamnats det datum som framgar av den elektronisk signaturen

Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Intrum AB (publ)
Organisationsnummer: 556607-7581

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Intrum AB (publ) for rakenskapsaret 2024-01-01 - 2024-12-31. Bolagets arsre-
dovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 25—-88 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och
gereniallavasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kas-
safléde for aret enligt IFRS Redovisningsstandarder, sa som de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsre-
dovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsfor-
ordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Revisors-
férordningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller dess kontrolle-
rade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrdckliga och andamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefulla omraden foér revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedomning var de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen f&r revisionen av, och i vart stallningsta-
gande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
goringa separata uttalanden om dessa omraden.

Rekapitaliseringstransaktionen
Beskrivning av risk
Intrum AB har under rakenskapsaret 2024 och fram till 27 mars 2025, arbetat med
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en Rekapitaliseringstransaktion for att minska skuldsattningen i bolaget. Som ett
viktigt steg i denna process ansokte Intrum AB och dess dotterbolag om ett frivil-
ligt sa kallat chapter 11-forfarande i USA den 15 november 2024. Den 31 decem-
ber2024 meddelade USA:s konkursdomstol for sédra distriktet i Texas att man
faststallt Intrums sa kallade prepackaged chapter 11-rekonstruktionsplan, vilket
foljdes av att Intrum den 8 januari 2025 ansdkte om att inleda en svensk foretags-
rekonstruktion. Denna beviljades av Stockholms tingsratt den 8 januari 2025. Den
14 mars 2025 meddelade Intrum att man natt ett forlikningsavtal med en minori-
tetsgrupp av borgenarer, vilket efter att avtalet godkants av USA:s konkursdom-
stolinnebar att cirka 92% av Intrums totala obligationslan om 37 440 mnkr anslutit
sig till Rekapitaliseringstransaktionen, samt att motsvarande majoritet darfér for-
vantas rosta for rekonstruktionsplanen pa plansammantradet den 15 april 2025.
Den 14 mars 2025 offentliggjordes dven Intrums Rekonstruktionsplan fér den
svenska foretagsrekonstruktionen.

Den huvudsakliga risk som Rekapitaliseringstransaktionen inneburit i var revi-
sion ror bolagets antagande om fortsatt drift och huruvida arsredovisningen kan
upprattas med detta antagande eller om upplysningar ska lamnas 6ver vasentliga
osakerhetsfaktorer som kan ge upphov till betydande tvivel betraffande bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten. Beaktat den vasentliga inverkan Rekapitali-
seringstransaktionen har haft pa bolagets verksamheti allmanhet och antagandet
om fortsatt drift i synnerhet, gor vi bedémningen att Rekapitaliseringstransaktio-
nen utgor ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Sasom framgar av not 1iarsredovisningen har styrelsen vid tidpunkten fér god-
kannande av arsredovisningen och koncernredovisningen dragit slutsatsen att
detinte finns nagra finansiella eller andra osakerhetsfaktorer som ger upphov till
betydande tvivel om moderbolagets och koncernens formaga att driva verksam-
heten vidare i en 6verskadlig framtid fran godkdnnandedatumet. Ytterligare upp-
lysningar om Rekapitaliseringstransaktionen aterfinns i forvaltningsberattelsen pa
s.36 och 38 ochinot 1,28 samt 30.

Vidra granskningsatgérder
Var revision omfattade foljande granskningsatgarder, men var inte begran-
sade till dessa:

» Vihartagit del av och utvarderat underliggande dokumentation for Reka-
pitaliseringstransaktionen (inklusive chapter 11-férfarandet och den
svenska foretagsrekonstruktionen) samt dess implikationer for redovis-
ningen och antagandet om fortsatt drift.

» Vihartagit del av och utvarderat bolagets stallningstagande avseende
antagandet om fortsatt drift samt verifierat antaganden dari.

» Vihar bedémtinnehallet i de upplysningar om Rekaptialiseringstransak-
tionen och antagandet om fortsatt drift som bolaget Iamnar i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Intdktsredovisning fran kredithanteringstjanster

Beskrivning av risk

Intakter fran kredithanteringstjanster, vilka redovisas som Kredithante-
ringsintakter i koncernens resultatrdkning, genereras fran ett antal olika
intaktsstrommar, inklusive, men inte begransat till, inkassotjanster, kreditop-
timeringstjanster, e-handelstjanster, betaltjanster, finansiella tjdnster och for-
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valtningstjanster. For 2024 uppgick intakterna fran kredithanteringstjanster
till 11 791 miljoner SEK.

Majoriteten av dessa intaktsstrommar kannetecknas av en stor mangd
transaktioner som i sin tur ar beroende av robusta interna processer och kon-
troller samt en val fungerande IT-miljo.

Beaktat den omfattande volymtransaktionsmiljon, samt postens vasentlig-
het sett till koncernens resultat och kassaflode for aret, gor vi bedomningen
attintaktsredovisning fran kredithanteringstjanster utgor ett sarskilt betydel-
sefullt omréade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper for intaktsredovisning av
kredithanteringstjanster framgar av not 2. En specifikation av posten, inklu-
sive en intdktsférdelning pa huvudsakliga intaktsstrommar och segment,
aterfinnsinot 4 och 27.

Vidra granskningsatgéarder
Var revision omfattade féljande granskningsatgarder, men var inte begran-
sade till dessa:

« Utvardering av processer och kontroller relaterade till intéktsredovisning
fran kredithanteringstjanster, inkluderat, men inte begrénsat till, efter-
levnad av kontraktuella villkor, intédktsredovisning, fakturering, och dartill
horande kritiska IT-system och applikationer.

» Substansgranskning pa urvalsbasis av intdkter hanforliga till kredithan-
teringstjanster gentemot kontraktuella villkor, fakturor och inbetalade
belopp.

+ Analytisk granskning av poster hanférliga till intékter fran
kredithanteringstjanster.

« Utvérdering av efterlevnad av redovisningsprinciper och erforderliga upp-
lysningar for intaktsredovisning fran kredithanteringstjanster i enlighet
med IFRS.

Vardering av goodwill

Beskrivning av risk

Goodwill harrérande fran rérelseforvarv utgér en betydande post i koncer-
nens balansrakning och uppgick till 35 871 miljoner SEK per den 31 decem-
ber2024.

Posten testas for nedskrivning pa regelbunden basis, dock minst arligen,
baserat pa koncernens kassagenererande enheter.

Atervinningsvardet for respektive kassagenererande enhet kontrolleras
genom att jamfora det redovisade vardet av nettotillgdngarna med dess nytt-
jandevérde, vilket i sin tur baseras pa en bedémning av prognostiserade kas-
safléden fran respektive kassagenererande enhets kredithanteringstjanster
diskonterade med en genomsnittligt vagd kapitalkostnad. Foretagsledningen
har inte identifierat ndgot nedskrivningsbehov fér ndgon kassagenererande
enhetinom koncernen.

Beaktat inslagen av uppskattningar, beddmningar och antaganden relate-
rade till varderingsmodellens indata samt postens vasentlighet sett till kon-
cernens finansiella stallning, gér vi bedémningen att vardering av goodwill
utgor ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper for goodwill framgar av
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not 2. Kritiska uppskattningar, bedémningar och antaganden presenteras i
not 3. En specifikation av posten, inklusive information om respektive kassa-
genererande enhet och resultat fran det senaste genomférda nedskrivnings-
testet aterfinns i not 8.

Vara granskningsatgérder
Var revision omfattade féljande granskningsatgarder, men var inte begrén-
sade till dessa:

« Genomgang av processer relaterade till goodwill, inkluderat, men inte
begransat till, budgetering, prognostisering av kassaflédden fran kredithan-
teringstjanster samt nedskrivningstest.

« Utvardering av koncernens kassagenererande enheter.

« Involvering av varderingsspecialister i syfte att utvardera och utmana den
varderingsmodell som anvants i samband med koncernens nedskrivnings-
test, inklusive utvardering av underliggande uppskattningar, bedémningar
och antaganden hanférliga till varderingsmodellens indata i form av kas-
safléden fran kredithanteringstjanster och den genomsnittligt vagda kapi-
talkostnaden som anvands som diskonteringsranta gentemot oberoende
finansiell marknadsdata samt historiska resultat.

« Analytisk granskning av kansligheten i uppskattningar, bedémningar och
antaganden som ingatt i koncernens nedskrivningstest.

« Utvardering av efterlevnad av redovisningsprinciper och erforderliga upp-
lysningar for goodwill i enlighet med IFRS.

Redovisning av kreditférsamrade finansiella tillgangar

Beskrivning av risk

Koncernens investeringar i kreditférsdmrade finansiella tillgangar utgor ett
betydande inslag i verksamheten och redovisas som portféljinvesteringar
alternativt via investeringar i intresseféretag och joint ventures i koncernens
balansrakning. Per den 31 december 2024 uppgick koncernens portféljinves-
teringar till 22 695 miljoner SEK, medan investeringar i intresseféretag och
joint ventures uppgick till 2 352 miljoner SEK.

Koncernen tillampar en centraliserad redovisningsmodell baserad pa effektiv-
rantemetoden i samband med redovisningen av kreditférsamrade finansiella till-
gangar dér redovisade varden for respektive investering utgors av nuvardet av
prognostiserade framtida bruttokassafldden diskonterade i enlighet med den
internranta som faststélls i samband med forvarvet av underliggande tillgangar.

Forandringar i redovisade varden av kreditforsamrade finansiella tillgangar
redovisade som portféljinvesteringar redovisas i koncernens resultatrakning,
antingen direkt som amorteringar eller som en omvarderingseffekt, medan for-
andringar i redovisade varden av kreditférsamrade finansiella tillgdngar redo-
visade via investeringar i intresseforetag och joint ventures redovisas indirekt
via resultatandelen fran intresseféretag och joint ventures som berdknas med
hjalp av kapitalandelsmetoden.

Beaktat inslagen av uppskattningar, bedémningar och antaganden, samt
investeringarnas vasentlighet sett till koncernens finansiella stallning, resul-
tat och kassaflode for aret, gér vi beddomningen att redovisning av investe-
ringar i kreditférsamrade finansiella tillgangar utgor ett sarskilt betydelsefullt
omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper for portfoljinvesteringar
respektive investeringar i intresseféretag och joint ventures framgar av not 2.
Kritiska uppskattningar, bedémningar och antaganden presenterasinot 3. En
specifikation av koncernens portfoljinvesteringar, inklusive intdkter och kost-
nader fran portfoljinvesteringar, aterfinns i not 4, 5, 9 och 27. Motsvarande
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specifikation for investeringar i intresseforetag och joint ventures aterfinns i
not 10.

Vra granskningsatgérder
Var revision omfattade foljande granskningsatgarder, men var inte begran-
sade till dessa:

» Utvéardering av processer och kontroller relaterade till kreditférsamrade
finansiella tillgangar, inkluderat, men inte begransat till, intern styrning,
underwriting, investeringar, redovisning, varderingar samt forsaljningar,
och dartill hérande kritiska IT-system och applikationer.

+ Upprepningstest av systematiska monitoreringsaktiviteter som genom-
fors av faktiska bruttokassafléden i syfte att bedéma rimligheten i prog-
nostiserade framtida bruttokassafléden for forvarvade kreditférsamrade
tillgangar.

» Avstamning av redovisade varden mot underliggande tillgdngsdata i rela-
terade IT-system och applikationer.

» Substansgranskning pa urvalsbasis av faktorer som anvénts i samband
med berakningen av diskonteringsrantan (forvarvspris samt prognostise-
rade framtida bruttokassafléden) samt av forandringar redovisade i resul-
tatrakningen i form av amorteringar och omvarderingseffekter.

» Analytisk granskning av poster hanforliga till investeringar i kreditférsam-
rade finansiella tillgangar, inkluderat, men inte begransat till, expone-
ringar, forandringar, marginaler, performance, prognosprecision och den
makroekonomiska omgivningen.

» Involvering av varderingsspecialister i syfte att utvardera och utmana
underliggande uppskattningar, bedémningar och antaganden som
anvants i samband med berakningen av prognostiserade framtida
bruttokassafloden.

» Utvardering av efterlevnad av redovisningsprinciper och erforderliga upp-
lysningar for kreditférsamrade finansiella tillgangar i enlighet med IFRS.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-24 och 89-110. Det &r
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
Overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vii 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pé det arbete som har utférts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet,
arvi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att den ger en rattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen,
enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren
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ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att
upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstéallande direktoren for bedémningen av bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ér till-
lampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i ovrigt, bland annat vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig séker-
het aren hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning aren del
av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning for Intrum AB (publ) for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamal-

senliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i Gvrigt.



Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bola-
gets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den verkstal-
lande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlin-
jeroch anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgéras i Gverensstdmmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar attinhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direk-
téren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

» panagotannat satt handlatistrid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av foérslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Somendel av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi pro-
fessionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professio-
nella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och Gvertradelser skulle ha sar-
skild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som ar relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om sty-

|€ Om Intrum Styrning och kontroll Férvaltningsberattelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

relsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av ESEF-rapporten
Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfort en granskning av att styrelsen och verkstallande direktéren har upp-
rattat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som majliggor
enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden for Intrum AB (publ) for ar 2024.
Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.
Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format somi allt
vasentligt mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet
Vihar utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till Intrum AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de bevis vi harinhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som
grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, och for att det finns en sddan intern kontroll
som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer nddvandig for att upp-
ratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapporteni allt

vasentligt ar uppréttad i ett format som uppfyller kraveni1é kap. 4 a § lagen

(2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.
RevR 18 kraver att vi planerar och genomfoér vara granskningsatgarder for

att uppna rimlig sakerhet att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som

uppfyller dessa krav.
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Rimlig sakerhet dr en hog grad av sékerhet, men aringen garanti for att
en granskning som utférs enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felak-
tigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlev-
nad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tilldmpliga krav i
lagar och andra forfattningar

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhdmta bevis om att
Esef-rapporten har upprattats i ett format som maojliggdr enhetlig elektronisk rap-
portering av arsredovisning och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka atgarder
som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktig-
heter i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid
denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
arrelevanta for hur styrelsen och verkstallande direkt6ren tar fram underlaget
i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteteniden
interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvardering avdndamalsen-
ligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-rap-
porten upprattats i ett giltigt XHTML-format och en avstdmning av att
Esef-rapporten verensstimmer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huruvida koncer-
nens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar, kassaflédesanalys samt
noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad som féljer av
Esef-férordningen.

Deloitte AB, utsags till Intrum AB (publ)s revisor av bolagsstdmman 24 april
2024 och har varit bolagets revisor sedan 29 april 2021.

Stockholm enligt elektronisk signering

Deloitte AB

Patrick Honeth

Auktoriserad revisor



1) Uppskjutna skulder avser forpliktelser med en likviddag som infaller efter tolv manader fran det forsta redovisningstillfallet.
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Finansiella nyckeltal Resultatoversikt
MSEK, om inte annat anges 2024 2023 2022 2021 2020 MSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Ojusterade IFRS-matt AVSTAMNING AV RESULTAT!
Intakter 18 033 17705 19 368 17789 16 848 Intakter 18 033 17705 19 368 17789 16 848
EBITDA 3249 4313 2192 7975 6224 IAC i intakter - -408 -134 -118
EBIT 1941 2776 154 6475 4695 Justerade intakter 18 033 17705 18 960 17 655 16730
Nettoforlust hanforlig till koncernen -3,697 -187 -4.473 3127 1881 Portféljavskrivningar 3574 3360 5320 4311 4308
EPS (SEK) -30.67 -1,56 -37,07 25,88 15,18 Kassaflédespaverkande intikter 21607 21065 24280 21966 21038
Justerade kassamétt AVSTAMNING AV EBITDA!
CAPEX portféljinvesteringar, netto 1,739 5508 7538 5654 5355 EBIT 1941 2777 154 6475 4695
Kassaflddespaverkande intakter 21,607 21065 24280 21966 21038 Avskrivningar 1308 1536 2038 1500 1529
Cash EBITDA 9,287 9137 13239 12310 11608 EBITDA 3249 4313 2192 7975 6224
Cash EBITDA (inkl avvecklade verksamheter) 10866 12855 13239 12310 11608
o IAC-NCI
Justerade finansiella nyckeltal Nedskrivningar/(3terféringar) 1320 124 5768 - -
Nettoskuld inkl. dvriga forpliktelser 49,658 57 343 54 679 49 919 48 894 Kreditvinster/(kreditférluster), netto 79 9 17 133 33
Nettoskuld exkl. dvriga forpliktelser 49,324 56 871 54141 49160 48 513 - diirav vinster pd portféljinvesteringar 1504 1258 1795 1789 3145
Nettoskuld med Svriga forpliktelser/RTM cash 4.5x 4,5x 4.1x 41x 42X _garavforluster pa portféljinvesteringar 1583 1249 1678 1656 3178
EBITDA (x) L Netto kreditvinster/-forluster avvecklade - 266 - - -
Nettoskuld utan 6vriga forpliktelser/RTM cash 4.5x 4,4x 4,1x 3,9x 4,0x ValeEmhEEr
EBIMIRAT) IAC - omstrukturering
Kostnader for IT-transformation = 308 512 /% o
Fusioner och forvarv 743 88 n - -
.o . Omstrukturering av koncernen 296 676 -583 = =
N ettos ku | d Sove rSl kt - darav kostnadsbesparingsprogram 99 541 - - -
IAC - engangsposter
Skatteeffekter i Ungern 18 90 74 - -
MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 Ovriga - 31 260 563 101
Upptagna lan 50701 59 852 56519 52501 48703 Justerat EBITDA 5794 5887 8117 8332 7268
Leasingskuld 710 637 712 805 871
Uppskjutna skatteskulder’ 16 348 384 406 1073 Justeringarav likvida medel joint ventures'
Bruttoskuld 51827 60837 57615 53712 50 647 IFRS-resultat -517 -700 -545 -581 -306
Kassaresultat 436 590 347 248 338
Likvida medel -2504 -3966 -3474 -4552 2134 Portfdljavskrivningar 5,574 3360 5320 4311 4308
Cash EBITDA 9,287 9137 13239 12310 11608
Nettoskuld exkl. 6vriga forpliktelser 49 324 56 871 54141 49160 48513
1) Beloppen fér 2024 utesluter avvecklade verksamheter som inkluderats tidigare ar.
Férménsbestamda pensionsforpliktelser, netto 88 142 141 329 381
Utestaende till innehav utan bestimmande 246 330 397 430 -
inflytande
Summa 6vriga forpliktelser 334 472 538 759 381
Nettoskuld inkl. 6vriga forpliktelser 49 658 57343 54 679 49919 48 894



Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal anvandairapporten
inkluderar féljande:

Justerat EBIT
Justerat EBIT ar rorelseresultatet exklusive omvardering av portféljinveste-
ringar och andra jamforelsestérande poster.

Justerad EBIT-marginal
Justerat EBIT i forhallande till justerade intakter.

Justerat EBITDA
Justerat EBITDA definieras som EBITDA justerat for poster som paverkar
jamforbarheten (vilket inkluderar nedskrivningar).

Det kan ocksa definieras som justerat EBIT (vilket inkluderar nedskriv-
ningar) genom att Iagga till avskrivningar och amorteringar av materiella och
immateriella tillgangar.

Justerade intékter
Intékter exklusive portféljomvarderingar och andra jamforelsestérande
poster.

Arligt kontraktsvirde, ACV
Det arliga kontraktsvardet motsvarar de genomsnittliga arliga
kredithanteringsintakterna genererade fran uppdragsgivaravtal.

Utnyttjad capex
Investeringar gjorda for tillvaxt inom verksamheten.
Till exempel IT och materiella tillgangar.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r det justerade rorelseresultatet (EBIT) efter aterforing av
avskrivningar pa anlaggningstillgangar samt portfoljavskrivningar. | tillagg jus-
teras resultatandelar fran joint ventures bort och ersatts med det faktiska
kassaflodet fran joint ventures.

Kassaflodespaverkande intakter
Justerade intakter exklusive icke kassaflodespaverkande intakter sdsom
portféljavskrivningar.

EBIT
EBIT bestar av intakter minus rorelsekostnader enligt resultatrakningen.

EBITDA
EBITDA definieras som EBIT med aterféring av avskrivningar och
avimmateriella och materiella tillgdngar.
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Forvantad aterstaende inkassering, ERC

Forvantad aterstaende inkassering (“estimated remaining collections”) &r det
nominella vérdet av den forvantade framtida inkasseringen pa koncernens
portféljinvesteringar, inklusive Intrums forvantade kassafléden fran investe-
ringar ijoint ventures.

Externaintakter
Intakter fran Intrums externa uppdragsgivare samt omsattning fran
fastighetsverksamheten.

Intékter

Koncernens intdkter inkluderar externa kredithanteringsintakter (rérliga
inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, galdenarsarvoden, garantiprovi-
sioner, abonnemangsintakter osv), intdkter i verksamheten med portfoljin-
vesteringar (inkasserade belopp minskade med periodens amortering och
omvardering) samt 6vriga intakter av finansiella tjanster (avgifter och rénte-
netto fran finansieringstjanster).

Internaintakter
Framst hanforligt till intékter betalda av segmentet Investing till segmentet
Servicing for utfort inkasseringsarbete pa de portfoljer som Intrum ager.

Utnyttjad investeringscapex

Ataganden att investera i portfoljer av forfallna fordringar, med eller utan
sakerheter, som gjorts under rapporteringsperioden. Detta inkluderar fast-
igheter och investeringar i samarbetsarrangemang dar de underliggande till-
gangarna ar portfoljer med fordringar och/eller fastigheter.

Jamforelsestorande poster
Vasentliga poster som paverkar nyckeltalens jamfoérbarhet justeras fran siff-
ror som rapporterats enligt IFRS for att ge externa anvandare mer relevant
information. Jamforelsestorande poster kan indelas i tre undergrupper:
Koncernomstruktureringar (“omstruktureringar”), engangsposter och icke
kassaflodespaverkande poster. Omstruktureringar ar kostnader relaterade till
koncernomfattande transformationsprogram och transaktionskostnader fér
fusioner och forvarv. Inkrementella temporara kostnader utéver forvantade
fasta nettokostnader rapporteras som jamforelsestérande poster. Engangs-
poster omfattar kostnader eller intéakter som inte uppkommit under tidigare
rapporteringsperioder och som inte férvantas aterkomma under framtida
rapporteringsperioder. En post som ar en del av kdrnverksamheten rapporte-
ras inte som en engangspost oavsett hur sallan den uppkommer i affarsverk-
samheten. For kassaflodesmatt representerar icke kassaflodespaverkande
poster alla varderingar, uppskattningar och avsattningar som inte ar kassaflo-
despéverkande och hanfér sig till framtida perioder. For 6vriga matt, utdver
kassaflodesmatt, representerar icke kassaflédespaverkande poster sddana
poster som underlattar periodjamforelser, till exempel justeringar av framtida
redovisningsférandringar, justeringar av matt for att matcha hopkopplade
intdkter och kostnader eller redovisning av delvisa nedskrivningsforluster
som avser den aktuella redovisningsperioden. Icke kassaflodespaverkande
poster exkluderar normala férandringar i rorelsekapital. Icke kassaflode-
spaverkande poster kan uppkomma som en foljd av omstruktureringar eller
engangsposter.
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Nettoskuld fore 6vriga forpliktelser

Detta inkluderar upptagna lan (inklusive ytterligare nettoférpliktelser som
harrér fran anslutna valuta- och/eller ranteavtal), leasingskulder, garan-

tier som tacker andra personers skulder och dvriga forpliktelser, uppskjutna
betalningar med en ursprunglig forfallodag pa mer an tolv manader, netto
efter likvida medel. Det exkluderar férmansbestamda pensionsforpliktel-
ser netto, efterstallt aktiedgartillskott, rérelseskulder (inklusive avsattningar),
eventualforpliktelser och indirekta kapitalandelar utan regressratt i vissa
saminvesteringsforetag.

Nettoskuld efter 6vriga forpliktelser

Detta inkluderar upptagna lan (inklusive ytterligare nettoférpliktelser som
harror fran anslutna valuta- och/eller ranteavtal), leasingskulder, garan-

tier som tacker andra personers skulder och dvriga forpliktelser, uppskjutna
betalningar med en ursprunglig forfallodag pa mer an tolv manader, férmans-
bestdmda pensionsplaner netto och indirekta kapitalandelar utan regressratt
i vissa saminvesteringsforetag, netto efter likvida medel. Har ingar inte rorel-
seskulder (inklusive avsattningar) och eventualforpliktelser.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp, avskrivningar och
omvarderingar

Portféljinvesteringar bestar av portféljer med forfallna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som understiger det nominella beloppet pa fordringen.
De redovisas till upplupen anskaffningskostnad med tillampning av effektiv-
rantemetoden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprattas vid férvarv-
stillfallet for respektive portfolj. Intakterna hanforliga till portfoljinvesteringar
utgors av inkasserade belopp minus periodens avskrivning och omvarde-
ringar. Avskrivningen ar periodens minskning av portféljernas nuvarde som ar
hanforlig till att inkassering sker enligt plan. Omvardering ar periodens 6kning
eller minskning av portféljernas nuvarde som ar hanférlig till periodens for-
andringar i prognoser om framtida inkassering.

Avkastning pa portféljinvesteringar

Avkastning pa portféljinvesteringar &r verksamhetsomradets verksamhets-
resultat for perioden, exklusive verksamhet inom factoring och betalnings-
garantier (finansiella tjanster), omraknat till heldrsbasis, som en procentandel
av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten forfallna fordringar. Nyck-
eltalet staller segmentets resultat i relation till kapitalbindningen, och ingar
bland koncernens

finansiella mal. Definitionen av genomsnittligt bokfort varde baseras pa
genomsnittliga varden for kvartalen. Borjan av aret till balansdagen och rull-
lande tolvmanaders (RTM) beraknas genom ingdende och utgaende balans
for kvartalen under perioden.

RTM
Rullande tolvméanaders, RTM, hanvisar till siffror for de senaste tolv
manaderna.
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H1 Om hallbarhetsredovisningen

Redovisningsprinciper
Denna ars- och hallbarhetsredovisning integrerar finansiell information med
hallbarhetsupplysningar. Hallbarhetsredovisningen har uppréattats i enlighet
med Arsredovisningslagen (ARL) och i enlighet med Global Reporting Initia-
tive (GRI) Standards, 2021. Redovisningen publiceras arligen och innehaller
information om hur Intrum bidrar till FN:s globala utvecklingsmal och Agenda
2030. Hallbarhetsredovisningen foljer det finansiella rakenskapsaret och
omfattar perioden 1januari till 31 december 2024. For alla tabeller utan angi-
vet &r avser den rapporterade datan &r 2024. Ars- och hallbarhetsredovis-
ningen publicerades den 1 april 2025.

| redovisningen finns upplysningar om var syn pa hallbarhet, vardeska-
pande och risker kopplat till fragor som rér miljo, sociala forhallanden, per-
sonal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.
Styrelsen tar del av och lamnar synpunkter pa Ars- och hallbarhetsredovis-
ningen och dess innehall innan den undertecknas. Hallbarhetsredovisningen
har granskats dversiktligt av Intrums revisorer, se sida 108 for revisorns rap-
port. Redovisningen omfattar Intrum ABs (publ) verksamhet (se not 34, sida
80-83).

Visentliga forandringar sedan foregdende redovisningsperiod

Fran och med rapporteringsar 2022 foljer hallbarhetsredovisningen GRI
Standards 2021, se GRI Index pa sidan 107. Vissa utslappssiffror fran forega-
ende ars hallbarhetsredovisning har justerats efter att felaktiga data identifie-
rats, se sida 101-102. fér mer information.

Kontaktpersoner
Johan Akerblom, Chief Financial Officer
johan.akerblom@intrum.com

Vanessa Séderberg, Global Sustainability Director
vanessa.soderberg@intrum.com

H2 Hallbarhetsstyrning

Intrums strategiska inriktning av hallbarhetsarbetet godkanns av styrelsen
som ocksa ar det hogst beslutande organet i hallbarhetsstyrningen. Styrel-
sen traffas regeloundet och avhandlar hallbarhetsrelaterade amnen. Vid
antagande av ny strategi, uppfdljning av strategi, uppdatering av vasent-
lighetsanalys, ny lagstiftning och anslutning till nya hallbarhetsramverk ar
nagra exempel pa omraden som kraver styrelsens involvering. Var koncern-
ledningsgrupp ar involverad i utarbetningen av var hallbarhetsstrategi som
sedan godkanns av styrelsen. Under ledning av finanschefen som ingar i kon-
cernledningsgruppen koordinerar det globala hallbarhetsteamet arbetet
genom organisationens olika funktioner och marknader. Denna koordinering
gors i ndra samarbete med dgare inom koncernledningsgruppen, vilket saker-
stéller ansvar och engagemang pa ledningsniva och stoder var stravan att
kontinuerligt arbeta mot en mer hallbar utveckling.

Intrums styrningsmodell utgar fran en tydlig delegering och uppféljning av
befogenheter och behérigheter som genomsyrar samtliga affarsomraden,
stabs- och kontrollfunktioner. Mer information om var styrningsmodell och
kontroll av efterlevnad av vart interna regelverk finns i bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 25-33.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att anpassa var rapportering till den
nya europeiska hallbarhetsstandarden ESRS. Detta har ocksa varit ett tema
for att hoja styrelsens kunskap inom hallbarhetsomradet. Genom att kart-
lagga var vardekedja och genomféra en dubbel vasentlighetsanalys har vi lagt
en grund for att utforma var 6vergripande hallbarhetsstrategi samt forbereda
fér kommande rapportering i linje med ESRS. Detta arbete, som kommer att
fardigstéallas under 2025 &r en viktig del i var strdvan mot 6kad transparens
och forbéattrar var formaga att proaktivt adressera hallbarhetsfragor.

Vart syfte, vara varderingar, var mission och vision lagger grunden for
Intrums hallbarhetsarbete tillsammans med var uppférandekod och rela-
terade interna instruktioner och policies. Uppférandekoden omfattar vara
medarbetare, samarbetspartners och leverantorer. Andra styrdokument som
ar betydande for hallbarhetsarbetet &r bland annat var hallbarhetspolicy,
HR-instruktion, integritets- och dataskyddsinstruktioner, saljinstruktion, och
instruktioner mot penningtvatt och terrorfinansiering.

Ramverk fér hallbarhetsarbetet

For att bidra till ett globalt ansvarstagande inom hallbarhet &r Intrum sedan
2016 undertecknare av FN:s féretagsinitiativ Global Compact och dess tio
principer inom manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korrup-
tion. Global Compact-principerna harrér fran FN:s allmanna forklaring om
de manskliga rattigheterna, internationella arbetsorganisationens deklara-
tion om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, Riodeklaratio-
nen om miljé och utveckling samt FN:s konvention mot korruption. Genom
detta initiativ har vi atagit oss att integrera Global Compact och dess tio prin-
ciper i var affarsstrategi, kultur och dagliga verksamhet och kommunicera
vara framsteg.

Dessa implementeras genom vara interna instruktioner sdsom var hallbar-
hetspolicy, var uppférandekod och var uppférandekod for leverantérer vars
innehall kommuniceras med beroérda intressenter. Dessa styrdokument revi-
deras arligen och faststalls av styrelsen och styr vart arbete med hallbarhet.
F6r mer information om var interna styrning och kontroll, se sida 25—-33. Vi
stodjer ocksa Agenda 2030 och FN:s globala utvecklingsmal. Vi har genom-
fort en due diligence for ménskliga rattigheter enligt FN:s s vagledande prin-
ciper for foretag och méanskliga rattigheter, samt paborjat rapportering i
enlighet med klimatriskramverket Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD). For mer information om TCFD, se sida 45.
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H3

Intressentengagemang

Vara huvudintressenter &r de som i hog grad paverkas av var verksamhet och
som har en betydande roll for var verksamhet - kunder, uppdragsgivare, med-
arbetare, aktiedgare och samhallet.
Viinteragerar dagligen med vara intressenter i olika sammanhang. Genom
kontinuerliga samtal kan vi vara lyhdrda infor vara intressenters férvantningar
och utveckla var verksamhet i linje med dessa. Interaktionen med intressen-
ter sker bland annat genom enskilda samtal, i bredare diskussioner, under-
sokningar och enkater.
Utover interaktion i den dagliga verksamheten genomfor vi riktade hallbar-
hetsdialoger for att fordjupa var forstaelse av var paverkan pa intressenter.
Under ledning av det globala héllbarhetsteamet genomférdes under 2022
djupintervjuer med ett urval av vara storsta aktiedgare, samt fokusgrupper av

Intrums Intressentdialog

Intressent

Exempel pa interaktioner

medarbetare. | samtalen avhandlades intressentgruppernas syn pa risker och
mojligheter samt forvantningar pa vart hallbarhetsarbete i dag och i framti-
den. Resultatet av dialogerna har varit del i att analysera Intrums paverkan pa
ekonomi, miljé och ménniska, vilket aven ligger till grund for var strategi.

Under 2021 genomférdes intressentdialoger med representanter for Euro-
peiska natverket for konsumentskuld (European Consumer Debt Network)
samt med interna intressenter med fokus pa ménskliga rattigheter. Samman-
taget har detta varit viktiga synpunkter for strategiarbetet som har pagatt
under aret.

Vi ser intressentdialogerna som ett givande inslag i var verksamhet efter-
som dessa mojliggdr utveckling i 6nskad riktning och stérker vart vardeska-
pande som foretag.

Exempel pa vasentliga fragor Hantering av fragor

o°°

B

Kunder

Kunderna &r vara uppdrags-
givares kunder, de skuld-
satta individer och ibland
fGretag vi moter i var dagliga
verksamhet och vars dren-
den vitar 6ver nar de beta-
lar for sent eller nar betalning
uteblir.

Regelbundna kundundersdkningar,
daglig kontakt genom var hemsida,

e-mail, telefon och brev.

Vart dagliga arbete leds av vara var-
deringar. Var uppférandekod inkor-
porerar vara varderingar och vagleder
oss i vart dagliga arbete.

Ett personligt bemdtande, att vi
visar empati och kan hitta indi-
viduellt anpassade |dsningar,
att vi tillhandahaller anvéndar-
vanliga verktyg samt erbjuder
god tillganglighet.

S

Uppdrags-
givare

Vara uppdragsgivare ar fore-
tag inom olika branscher
som vi hjalper att fa betalt.
Uppdragsgivarna omfattar
allt fran multinationella fore-
tag till sm& och medelstora
foretag.

Arlig undersokning av néjdhet

bland uppdragsgivare, arliga inter-

vjuer, European Payment Report
som genomfors arligen dér en del

av urvalet utgors av vara uppdrags-
givare, samt daglig kontakt genom

var hemsida, e-mail och telefon.

Arlig undersokning bland vara upp-
dragsgivare mojliggor var fortsatta
utveckling. Vart dagliga arbete leds av
vara varderingar. Var uppférandekod
inkorporerar vara varderingar och
vagleder oss i vart dagliga arbete.

Likviditeten, vart bemotande
av deras kunder, att vi dren del
av kundresan, att vi ar en pro-
fessionell partner som erbjuder
anvandarvanliga och anpas-
sade I6sningar.

=

Samhallet &ren bred intres-
sentgrupp som omfattar
medborgare och besluts-

Regelbunden samverkan med
Europeiska Unionens instanser,

regelbundet samarbete med lokala

Tva arliga undersokningar, European
Payment Report bland 6éver 10 000
foretag och European Consumer Pay-

En vélfungerande kreditmark-
nad for kreditgivare och kredit-
tagare, att vi hjalper individer

Sambhallet fattare, konsumenter och beslutsfattare, regelbundnafinan-  att bli skuldfria och darmed fa ment Report bland éver 24 000 kon-
féretag, myndigheter och siella utbildningsinitiativ. en forbattrad levnadssituation,  sumenter. Dessa undersdkningar ger
organisationer, for att ndmna att vi bidrar till en sund ekonomi insikter som vi ocksa delar med oss
nagra aktorer. for foretag med ett ansvarsfullt  av. Visamverkar dven med beslutsfat-

och etiskt forhallningssatt. tare pa olika nivaer for en regulatorisk
utveckling i 6nskvard riktning.
= Vara befintliga och potenti- Samtal och intervjuer med aktiea- Etisk hantering av kunder, Utveckling av relevanta styrdokument,
0 — ella aktieagare gare, kvartalsrapportering inklusive  ansvarsfullt val av uppdrags- integrering av hallbarhetsrelaterade
roadshows, méten med aktiedgare  givare och skuldportfoljer, risker i processen for riskhantering.
Aktiedgare sasom bolagsstamman. anti-korruption och ett minskat ~ Utdkning av redovisade utslappskate-

gorier enligt Greenhouse Gas Proto-
col Scope 3.

klimatavtryck, vart arbete med
héllbarhetsrelaterade risker.

e
Py

Medarbetare

Intrum har cirka 10 000 med-
arbetare pa de 20 marknader
dar vi ar verksamma.

Arlig medarbetarundersokning

MyVoice, fokusgrupper, intern kom-

munikationsplattform Workplace

med dagliga interaktioner, [6pande

interaktioner och samtal.

Arlig medarbetarundersok-
ning, global och lokal hante-
ring i teamen av resultatet fran
medarbetarundersékningen.

Etisk hantering av kunder, 6ka
finansiell kunskap i samhallet,
valbefinnande, arbetsmiljo och
hélsa, och att arbeta pa ett hall-
bart foretag.

H4 Vasentlighetsanalys

Genom intressentdialoger har vi tagit del av viktiga synpunkter som uté-

kat forstaelsen kring var verksamhets paverkan pa ekonomi, miljé och mann-
iska inklusive manskliga rattigheter, samt vilka férvantningar vara intressenter
har pa var verksamhet pa kort och lang sikt. Darefter har vi gjort en intern
beddmning av var direkta och indirekta paverkan pa ekonomi, manniskor
och milj6 inklusive klimat, och &ven beaktat finansiell paverkan per véasentlig
hallbarhetsfraga.

Foregaende ar genomférdes en dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med
den europeiska hallbarhetsstandarden ESRS. Inom ramen for detta har vi
utvarderat var direkta och indirekta paverkan samt den finansiella effekten av
ett antal klimatrelaterade, sociala och styrningsrelaterade héllbarhetsfragor.
Malet med detta arbete har varit att uppna en djupare férstaelse for de mest
relevanta hallbarhetsfragorna for var verksamhet. Synpunkter fran intres-
senter har inkorporerats i analysen vilket har bidragit till 6kad insikt kring var
paverkan. Utfallet har informerat var omarbetade 6vergripande hallbarhets-
strategi. Analysen, som berédknas vara fardigstalld under 2025, kommer att
vagleda var framtida rapportering och strategiska inriktning vidare.

Fokusomraden och vésentliga hallbarhetsfragor

Framja héllbara Respekterad aktor Vaxa genom att gora
betalningar med hogt fértroende skillnad
+ Etiskinkassogenom  + Anti-korruption + Attrahera och bevara
respektfullt bemo- « Minskat talanger inklusive
tande av kunder miljdavtryck valbefinnande hos
+ Ansvarsfullt val av o ArsveErs il v medarbetare
uppdragsgivare och dekedja och + Mangfald och
portféljer partnerskap inkludering
+ Sundeko- + Datasdkerhet
nomi for vara .
X » Relationer med
uppdragsgivare

beslutsfattare och

+ Gynnsamma betal- organisationer

ningsvillkor mellan
foretag
« Sunda transaktioner
- Okafinansiell kun-
skap i samhallet
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H5 Hallbarhetsmal och utfall 2024

De fem hallbarhetsaspekter som star i fokus for var strategi ar etisk inkasso,
sund ekonomi for vara uppdragsgivare, valbefinnande bland vara medarbe-

tare, mangfald och inkludering, samt minskat miljdavtryck.

Strategiska hallbarhetsmal

Strategiskt
hallbarhetsmal
Fokusomrade 2023-2026 Utfall 2024
Frémja hdllbara ~ Oka kundnéjdhetsindex 4,2
betalningar till4.5av 5.0
Bevara kulturindex 6ver 86/100
85/100
Uppratthalla nivan av 72/100
ndjdhetsindex bland
vara uppdragsgivare over
75/100
Véxagenomatt  Sakrafortsatthogtenga-  78/100
go6ra skillnad gemangsindex bland
vara medarbetare 6ver
80/100
Uppnéen merbalanserad  Styrelse:
konsfordelningihelabola-  Kvinnor 43%, Man 57%
get (40/60%) Koncernledning':
Kvinnor 29%, Méan 71%
Hela organisationen:
Kvinnor 60%, Méan 40%
Varaen Uppna klimatneutrali- Vara utsldpp har minskat
respekterad tet fore 2030 och minska ~ med totalt -32% jamfort
aktér med hégt  varatotala utslapp av med basér 2019 fran 7 277
fortroende vaxthusgaser med minst  ton till 4 947 ton. Fér mer

20% jamfort med 2019 information, se sida 101.
Uppratta ny baseline fér ~ Arbete pagar

utslapp

Linjera reduktionsmal Arbete pagar

med Parisavtalet

H6 Agenda2030

Vi har identifierat tre utvecklingsmal och fem delmal inom FNs agenda 2030
som vi genom var hallbarhetsstrategi och aktiviteter har mojlighet att bidra

positivt till.

Intrum Agenda 2030

Fokusomrade Mal och delmal dar vi har storst mojligheter att bidra Exempel pa aktiviteter

Frémja hallbara Mal 8 - Anstandiga arbetsuvill- Delmal 8.10 Tillgang till bank- Vi har stort fokus pa etiskt bemétande av vara kun-

betalningar kor och ekonomisk tillvaxt och férsakringstjanster samt der, och att hjalpa vara kunder att hitta en vag till-
finansiella tjanster for alla baka till en sund privatekonomi.
Delmal 8.3 Framja politik for Genom att hjalpa vara uppdragsgivare att fa betalt
nya arbetstillféllen och 6kad fér de varor och tjanster som de har salt, sa moj-
foretagsamhet liggor vi utveckling for foretag i alla storlekar och

sektorer.
Viéxa genom att géra Mal 5 - Jdmstalldhet Delmal 5.5 Sakerstall fullt del- Viser jamstalldhet som en tillgang, och fokuserar
skillnad tagande for kvinnor i ledarskap pa att 6ka balansen mellan mén och kvinnori hela

och beslutsfattande

var organisation och i ledande positioner.

Mal 8 — Anstandiga arbetsvill-
kor och ekonomisk tillvaxt

Delmal 8.8 Skydda arbetstaga-
res rattigheter och framja trygg
och séker arbetsmiljo for alla

Vara medarbetares valbefinnande ar viktigt for
oss, och genom var arliga medarbetarundersok-
ning kan vi identifiera omraden for utveckling fér
att vara medarbetare ska ha en god arbetsmiljo.

Vara en respekterad aktér — [EFraee] Mal13 - Bekdmpa klimatfor-
med hégt fortroende 9 andringarna

Delmal 13.2 Integrera atgarder
mot klimatférandringar i politik
och planering

Genom att ha miljé och klimat hogt pa agen-
dan, med tydliga malsattningar och atgardsplaner
bidrar vi till att bekdmpa klimatféréandringarna.
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H7 Vardekedja

Intrum ar marknadsledande inom kredithantering samt kop av forfallna
fordringar. Vart syfte ar att leda vagen till en sund ekonomi. En kreditmark-
nad dar ménniskor och féretag kan ge och ta krediter pa ett effektivt sétt aren

Intressenter i vardekedjan

forutsattning for att ndringslivet ska fungera. Mojligheterna for ett samhalle
och dess ekonomi att utvecklas positivt 6kar da foretag far betalt i tid for sina
varor och tjanster sa att de kan investera, anstalla och véxa, och da ménniskor

—

=

Leverantérer

Uppdragsgivare

@)
P

Medarbetare

klarar sina betalningsataganden och aterfar kontrollen 6ver sin ekonomi. Att
arbeta pa Intrum innebar att bli en del av vart syfte och att hjélpa till att driva
utvecklingen av en etisk inkassobransch.

o°0

a0

Kunder

Samhaillet

—

O =

Aktiedgare

Aktiviteter

Vara primara leverantorer forser
oss med varor och tjanster inom

féljande kategorier:

< IT, vilket omfattar bland annat

infrastruktur, hardvara, pro-
gramvara och molntjanster.

* Inhyrd personal och
konsulttjanster

+ Fastighet
+ Bud-och posttjanster

+ Bank-ochinvesteringstjanster

+ Juridiska tjanster

Viharkring 80 00 uppdragsgivare
vilka utgors av foretag i olika stor-
lekar och branscher. De anlitar oss
for att fa betalt for sina produkter
och tjanster med sin kundrelation i
behall. Vart erbjudande tacker hela
vardekedjan, fran forsta fakturapa-
minnelsen till inkassotjanster och
forvarv av hela skuldportféljer. Vi
erbjuder vara uppdragsgivare tjans-
ter inom kreditupplysning, kreditbe-
doémning, fakturering, forebyggande
paminnelsetjénster, inkassering och
forvarv av skuldportféljer.

Viarkring 10 000
medarbetare som
arbetarigranslandet
mellan uppdrags-
givare och kunder.
Vara varderingar
Empathy, Ethics,
Dedication och Solu-
tions vagleder oss

i allt vi gor, fran hur
viarbetar med vara
uppdragsgivare till
hur vi beméter vara
kunder.

Varje dag har vi omkring
250 000 interaktioner
med individer och foretag
som behdver hjalp att han-
tera en sen betalning. For
oss ar det viktigt att kunna
erbjuda stod for att hittaen
langsiktigt hallbar betallos-
ning och att hjélpa véra
kunder tillbaka till en sund
ekonomi oavsett orsaken
till skuldsattningen eller
den sena betalningen.

Vihar enviktig roll att spela

i ett vdlfungerande finansi-
ellt ekosystem, dar foretag

far betalt for sitt arbete och
privatpersoner far tilloaka
kontrollen éver sin ekonomi. Vi
ser det ocksa som vart ansvar
att arbeta proaktivt och sprida
kunskap till bade uppdrags-
givare, kunder och samhal-
letistort om fragor som rér en
sund ekonomi, samt att hjalpa
till att driva utvecklingen av en
etisk inkassobransch.

Intrums aktie ar note-

rad pa Nasdaq Stock-
holm sedan juni 2002.
Genom att generera posi-
tiva finansiella resultat och
agera ansvarsfullt kan vi
skapa forutsattningar for
langsiktig avkastning for
vara aktieagare.

Overblick av hallbarhetsaspekter och huvudsaklig paverkan per intressentgrupp i viardekedjan

Etisk inkasso genom respektfullt bemétande av kunder

[EE¥] Ansvarstullt val av uppdragsgivare och portfoljer

[EEX] Sund ekonomi fér vara uppdragsgivare

[ZEX] Sunda transaktioner

Em@m finansiell kunskap i samhéllet

[EEX] Gynnsamma betalningsvillkor mellan foretag

Méngfald och inkludering

[ZEXE] Attrahera och bevara talanger inklusive vélbefinnande hos medarbetare

[EEXJ Anti-korruption

p R 0] Datasakerhet

3 (M ¥R Relationer med beslutsfattare och organisationer

(B ¥] Minskat miljdavtryck

RN &Y Ansvarsfull vardekedja och partnerskap

Paverkan pa intressent
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H8 Vasentliga hallbarhetsfragor och hallbarhetsdata

[ZEE] Etisk inkasso genom respektfullt bembtande av kunder

Var paverkan handlar framst om var formaga att hjalpa individer ur skuld, en
forutsattning for att fullt ut kunna delta i ekonomin. En viktig del i detta ar att
beméta vara kunder med empati och respekt for den enskilde individens
situation, nagot vi faster stor vikt vid. Detta galler bade hur vi kommunice-
rar gentemot kunder, men ocksa hur vi hanterar drenden. For oss ar detta en
grundférutsattning for att vara uppdragsgivare ska anfértro oss deras vikti-
gaste tillgang — deras kunder.

Vivéagleds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication och Solutions.
Var uppférandekod inkorporerar vara varderingar som leder oss i vart dagliga
arbete och i bemo6tande av savéal kunder som vara andra intressenter. Vi har
ocksa formaliserat principer kring hur vi férhaller oss gentemot vara kunder i
var interna instruktion “respektfullt bemo6tande av kunder”.

Sedan 2022 har vi matt kundnéjdhet pa ett enhetligt satt i vara marknader.
Detta méats genom en undersokning som vara kunder har mojlighet att delta i
efter att de har varit i kontakt med oss. Kundndjdheten mats genom ett index
pa en skala fran 1-5 dar arets globala genomsnitt uppgick till 4,2 (4,3).

Sedan utvecklingen av vara varderingar 2017 méter vi i var arliga medarbe-
tarundersokning i vilken grad vara medarbetare upplever att vi lever vara var-
deringar, vilket fangas i vart kultursindex. | den senaste undersokningen ar
2024 nadde vi 86 i vart kulturindex. Medarbetarundersokningen genomfors
bland alla medarbetare och hade 89% svarsfrekvens vilket ar nagot lagre jam-
fort med foregédende ar (91).

Genom att hjdlpa vara kunder att hitta en 16sning for att bli skuldfria sa
hjalper vi dem tillbaka till en sund privatekonomi. Vi mater arligen det totala
antalet skuldarenden dar vi har hjélpt vara kunder att hitta en [6sning for att
reglera drendet. Med start 2020 maéter vi ocksa antalet kunder som vi har
hjalpt att bli skuldfria.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Instruktion for respektfullt bemodtande av kunder

Féretagsspecifika nyckeltal - Etisk inkasso
2024 2023 2022 2021

Vérderingsindex (0-100) 86 85 85 85
Antalet slutbetalda skuldarenden 8,4 8,8 8,62 81
(miljoner)!

Antalet kunder som blivit skuldfria 4,5 51 4,7% 41
(miljoner)!

Kundnojdhetsindex 4,2 4,3 4,2

1) Definitionen av nyckeltalen Antalet slutbetalda skuldirenden och Antalet kunder som blivit skuldfria
har justerats med ny definition kring typer av fall som inkluderas och exkluderas, vilket gor att utfall
2021 och framat inte kan jamféras mot féregaende ar. Pa grund av avrundningsfel har antalet slutbe-
talda skulder under 2021 korrigerats fran 8,0 till 8,1

2) P& grund av tolkningsfel har data fér 2022 berdknats om och justerats. Detta relaterar till ett fortydli-
gande i definitionen kring vilka typer av arenden och kunder som inkluderas och exkluderas. Effekten
av detta resulterade i att siffror for ar 2022 har korrigerats fran 8,7 till 8,6 miljoner for antal slutbetalda
skulddrenden samt fran 4,2 till 4,7 miljoner for antalet kunder som blivit skuldfria.

[ZE¥] Ansvarsfullt val av uppdragsgivare och portféljer
For oss ar det viktigt att samarbeta med uppdragsgivare som delar vara var-
deringar om god afférsetik. Vara uppdragsgivare och portféljer utgor kar-
nan av var vardekedja, och darfor véljer vi vara uppdragsgivare och portfoljer
med omsorg. Det innebar i praktiken att vi valjer bort uppdragsgivare eller
portféljer vars fakturor saknar legal grund, som anvander oetiska utlanings-
villkor eller offensiva férsaljningsmetoder, eller av andra skal inte anses etiska.
Var saljinstruktion stipulerar de kriterier for hur vi valjer vara uppdragsgi-
vare och portféljer. Innan vi inleder ett samarbete med en uppdragsgivare,
utfors en granskning enligt dessa kriterier.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Séljinstruktion

[ZEX] Sund ekonomi for vara uppdragsgivare

Karnan av var verksamhet handlar om att hjélpa foretag att fa betalt for

sina varor och tjdnster som de har salt. Vi erbjuder vara uppdragsgivare en
langsiktig partner som mojliggor utveckling och tillvaxt. Vi stravar efter att
erbjuda vara uppdragsgivare god service och tillhandahalla anvandarvénliga
16sningar.

Vart dagliga arbete leds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication
och Solutions. Var uppférandekod inkorporerar vara varderingar som vag-
leder oss i vart dagliga arbete och bemétande av saval uppdragsgivare som
vara andra intressenter.

For att forsta hur vi kan utveckla vart satt att arbeta genomfors varje ar
en oberoende undersokning i syfte att fa fram ett néjdhetsindex. Enligt den
senaste undersdkningen, som genomfordes hésten 2024, uppgick detta
index till 72. | segmentet som utgors av vara stora uppdragsgivare nadde
index 86.

Genom att hjélpa vara uppdragsgivare att fa betalt for sina varor och tjans-
ter genom att agera som ombud eller kdpa portfoljer sa bidrar vi med finan-
siellt varde for dem. Vi foljer detta finansiella varde, det vill sdga hur mycket
pengar viinkasserat for vara uppdragsgivares rakning inom vara kredithan-
teringstjanster, samt vardet pa de portféljer som vi har kopt fran uppdragsgi-
vare och darmed frigjort fran deras balansrékningar.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Foretagsspecifika nyckeltal — Sund ekonomi fér vara uppdragsgivare
2024 2023 2022 2021 2020

Nojdhetsindex uppdragsgivare 72 74 76 77 75
(0-100)
Finansiellt varde skapat for vara 101 97 89 75 77

uppdragsgivare (miljarder SEK)

[ZEX] Sunda transaktioner

Ett vaxande problem i samhallet &r penningtvatt, och som aktér i finans-
branschen som hanterar betalningar sa I6per vi risk for att drabbas. Vi gran-
skar transaktioner som sker inom ramen for var verksamhet regelbundet, och
misstanka transaktioner rapporteras till behorig myndighet.

Viktiga interna styrdokument
Instruktion fér motverkande av penningtvatt, finansiering av terrorism och
sanktioner

Foretagsspecifika nyckeltal - Sunda transaktioner

2024 2023 2022 2021 2020
Antal granskade fall nfa®* 4072 6835 2269 1614
Antal anmaélda fall 88° 27 20 19 7

3) Avvikelsen 2022 gentemot féregaende ar beror pa den ryska invasionen av Ukraina. Alla transaktio-
ner som skulle kunna ha koppling till Ryssland granskades. Det rapporterade antalet granskade fall ar
2023 &r fortfarande hogt av samma anledning.

4) P& grund av metodférandringar och en revidering av AML-6vervakningsprocessen finns denna siffra
inte tillgénglig for 2024.

5) Okningen beror pa nya rapporteringskrav i Finland, som innebar att stora och misstankta 6verskju-
tande betalningar maste rapporteras till myndigheterna.

[EEX] Oka finansiell kunskap i samhillet
Overskuldsattning handlar om personer som upplever sig ha standigt ater-
kommande problem med att inte kunna betala for de varor och tjanster som
de kopt. | vissa lander respektive grupper ar kunskapen om privatekonomi
och konsekvenserna av att betala pa kredit lag, och hos méanga privatperso-
ner finns det en 6nskan om att lara sig mer om dessa fragor redan i ung alder.
Vi ser det som en méjlighet och vart ansvar att bidra till en héjd kunskapsniva
kring en sund ekonomi genom att aktivt dela med oss av var kunskap inom
ramen for var dagliga verksamhet och genom riktade utbildningsinitiativ.

Vi genomfor en rad olika utbildningsinitiativ runt om pa vara olika
marknader.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod



Féretagsspecifika nyckeltal — Aktiva utbildningsinitiativ under dret
Land Beskrivning

Tillhandahallit finansiellt stéd och samarbetat med norska
Roda Korset i ett initiativ dar vi utbildat personer som
lamnat fangelse kring privatekonomi.

Norge

Portugal | samarbete med ett lokalt universitet har Intrum bidragit
med en modul avseende 6verskuldsatthet i ett program for
ekonomisk laskunnighet.

Spanien Erbjod utbildning fér ungdomar kring privatekonomi och

risker med att inte betala i tid genom workshops och
utbildningsmaterial i skolor.

[EEX] Gynnsamma betalningsvillkor mellan foretag

Vivet att sena betalningar far negativa konsekvenser for féretag. Genom
vara betaltider till leverantorer har vi en direkt paverkan, och vi arbetar dven
proaktivt for att indirekt korta betaltiderna gentemot féretag och pa sa vis
bidra till deras utveckling och tillvaxt. Detta genom olika aktiviteter med
malet att korta betaltider for foretag.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
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[ZE¥4 Mangfald och inkludering

Som arbetsgivare gor vi vart yttersta for att behandla alla anstéllda med
respekt och for att ge alla lika utvecklingsmajligheter. Vi ar évertygade om
att ett mangkulturellt foretag byggt pa mangfald, jamlikhet och inkludering
gor oss mer lyhorda for vara kunders dvergripande behov och méjliggdr inn-
ovation och utveckling av ratt I6sningar for varje ny situation. Med 35 talade
sprak bland vara medarbetare och 77 nationaliteter i var medarbetarstyrka ar
vi stolta Over att vara ett mangkulturellt foretag.

Allinformation om medarbetare baseras pa det totala antalet fulltidsmed-
arbetare, (FTE's) bortsett fran personalomsattning som baseras pa antal
medarbetare. Data sammanstalls i slutet av rapportperioden, per 31 decem-
ber2024.

| antalet visstidsanstallda ingar alla larlingar, praktikanter och anstallda
med visstidsanstallning. Tillsvidareanstéllda omfattar alla ordinarie anstallda
med kontrakt utan slutdatum, inklusive sdsongsanstallda.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
HR-instruktion

GRI 2-7 Medarbetare
Antalet medarbetare per kontraktstyp och kon

Koén Tillsvidare  Visstid Total
Kvinnor 5281 322 5603
Man 3627 147 3774
Koén Heltid Deltid Total
Kvinnor 4855 747 5603
Mén 3564 210 3774

GRI405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare
2024 2023 2022 2021 2020

Kénsférdelning ledningsgrupp’
Kvinnor 29% 20% 31% 20% 27%
Man 71% 80% 69% 80% 73%

Kdnsfordelning styrelse
Kvinnor 43% 38% 38% 38% 33%
Mén 57 % 62% 62% 62% 67%

Kdnsférdelning medarbetare
Kvinnor 60% 61% 61% 61% 63%
Mén 40% 39% 39% 39% 37%

Férdelning av chefsposition med hénsyn till kén och alder
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Aldersgrupp Kén Andel
<30 Kvinna 2%
<30 Man 2%
30-50 Kvinna 34%
30-50 Man 35%
50+ Kvinna 12%
50+ Man 15%
Totalt 100,0%
GRI 2-7 Medarbetare

Land Tillsvidare  Visstid Heltid Deltid
Belgien 85 0 74 12
Bulgarien 58 1 56 4
Danmark n8 2 108 n
Finland 424 16 405 35
Frankrike 400 53 421 32
Grekland 1274 207 1467 14
Irland 23 0 22 1
Italien 637 76 648 65
Lettland 189 1 187 3
Litauen 236 0 231 5
Mauritius 168 2 169 1
Nederlanderna 16 4 65 54
Norge 404 5 392 16
Polen 298 62 332 28
Portugal 228 1 224 5
Schweiz 180 4 152 32
Slovakien 56 0 4 15
Spanien 1475 0 1m7 358
Storbritannien 1273 5 1m 166
Sverige 384 4 387 2
Tjeckien 49 6 51 4
Tyskland 369 20 320 69
Ungern 436 1 415 22
Osterrike 30 0 26 4
Totalt 8908 468 8419 957



GRI 2-8 Arbetare som inte dr anstéllda

Arbetstyp

FTE %
Kontraktsarbetare 1150 M%
Medarbetare 9 376 89%
Total 10527 100%
Uppdragstyp

FTE %
Konsult 615 53%
Tillfalligt kontrakt 421 37%
Interim 36 3%
Tillgang och support vid behov 77 7%
Utlanad medarbetare 1 0%
Total 1150 100%
Funktion

FTE %
IT 521 45%
Operations 504 44%
Finance 35 3%
Servicing 25 2%
Legal 25 2%
HR 16 1%
Product Development 12 1%
Risk & Compliance 7 1%
Internal Audit 2 0%
Corporate Affairs 1 0%
Investment Management 1 0%
Special Projects & M&A 1 0%
Total 1150 100%
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Féretagsspecifikt nyckeltal — Talade sprak
Vi talar och kan betjéna vara kunder och uppdragsgivare pa 35 olika sprak i
de marknader dar vi ar verksamma.

2024
Antal talade sprak 35
Lista éver talade sprak bland medarbetare
Albanska Italienska Persiska Spanska
Arabiska Katalanska Polska Svenska
Bosniska Kurdiska Portugisiska Tjeckiska
Danska Lettiska Punjabi Turkiska
Engelska Litauiska Romani Tyska
Finska Mandarin Rumanska Ukrainska
Franska Nederlandska Ryska Ungerska
Grekiska Norska Serbiska Urdu
Hindi Pashto Slovakiska
Féretagsspecifikt nyckeltal — Nationaliteter bland medarbetare

2024
Antal olika nationaliteter 77
Lista 6ver nationaliteter bland medarbetare
Albanien Elfenbenskusten  Lettland Serbien
Algeriet Demokratiska Litauen Slovakien
Angola republiken Madagaskar Slovenien
Argentina Kongo Malawi Somalia
Australien Danmark Mauritius Sydafrika
Bangladesh Ecuador Mexiko Spanien
Belarus El Salvador Mongoliet Sverige
Belgien Finland Nederléanderna Schweiz
Bolivia Frankrike Nigeria Syrien
Bosnien och Gabon Nordmakedo- Thailand
Hercegovina Georgien nien Trinidad och
Brasilien Tyskland Norge Tobago
Brittiska Indiska Ghana Pakistan Tunisien
oceanterritoriet Grekland Peru Turkiet
Kanada Guinea-Bissau Filippinerna Ukraina
Kina Ungern Polen Storbritannien
Colombia Indien Portugal Uruguay
Komorerna Iran Republiken Venezuela
CostaRica Irland Kongo Zambia
Kroatien Italien Rumanien Zimbabwe
Tjeckien Jamaica Ryssland Osterrike
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[ZEXE] Attrahera och bevara talanger inklusive vilbefinnande hos
medarbetare

Var férmaga att attrahera och bevara talanger gar hand i hand med valbe-

finnandet bland vara medarbetare. For att attrahera och utveckla talanger

inom bolaget framjar vi intern rorlighet och arbetar aktivt med att tydlig-

gora interna karriarvagar. Att vara medarbetare har tillréckliga resurser, kun-

skaper och mojligheter att utfora sitt arbete ar grundlaggande och vi arbetar

kontinuerligt for att sakerstélla att vi moter varje individs behov i detta avse-

ende. Hos oss ska alla medarbetare kunna atnjuta sina grundlaggande fri- och

rattigheter.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
HR-instruktion

GRI 401-1 Nyanstéllda och personalomséttning

2024 2023 2022 2021 2020

Antal nyanstallningar 1556 2173 2439 2310 2096
Personalomsattning 27% 24% 22% 22% 21%
Nyanstéllningar

Total
Aldersgrupp
<30 679
30-50 708
50+ 169
Total 1556
Kén
Kvinna 900
Man 656
Total 1556
Personalomséttning

Total
Aldersgrupp
<30 692
30-50 1,586
50+ 545
Total 2,823
Kén
Kvinna 1,692
Man 1,131
Total 2,823



GRI401-1 Nyanstéllda och personalomséttning'

Antal Total

Antalnyan- Andel nyan- avslutade personal-

Land stallningar stallningar anstallningar omsattning
Belgien 12 1% 14 15%
Bulgarien 24 2% 13 20%
Danmark 18 1% 40 27%
Finland 51 3% 79 16%
Frankrike 164 M% 77 17%
Grekland 283 18% 267 20%
Irland 6 0% 26 78%
Italien 12 1% 64 9%
Lettland 18 1% 59 27%
Litauen 75 5% 210 64%
Mauritius 34 2% 66 35%
Nederléanderna 6 0% 22 16%
Norge 21 1% 12 23%
Polen 74 5% 63 18%
Portugal 94 6% 93 39%
Ruménien 0 0% 34 189%
Schweiz 16 1% 29 13%
Slovakien 0 0% 14 18%
Spanien 60 1% 839 43%
Storbritannien 357 23% 345 26%
Sverige 75 5% 79 18%
Tjeckien 2 0% 13 20%
Tyskland 67 4% 16 25%
Ungern 83 5% 139 26%
Osterrike 5 0% 10 29%
Totalt 1556 2823 27%

1) Det strategiska beslutet att lamna utvalda marknader, sarskilt Brasilien, Estland, Lettland, Litauen
och Ruménien har bidragit till hégre omsattningsnivaer och minskad anstéllning pa dessa marknader.
Det makroekonomiska ldget och dess inverkan pa levnadskostnader, starkt konkurrenslandskap och
omstrukturering har ocksa paverkat personalomsattningen i ett antal marknader.

GRI 404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar och anstalld
2024 2023 2022

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar och 22 22 32
anstalld

GRI 2-30 Kollektivavtal
2024 2023 2022 2021 2020

Andel medarbetare som 45% 49% 48% 52% 46%
omfattas av kollektivavtal

For anstéllda som saknar kollektivavtal upprattas anstallningsavtal med
anstallningsvillkor mellan den anstéllda och oss som organisation.

Féretagsspecifika nyckeltal — Vélbefinnande bland medarbetare
2024 2023 2022 2021 2020

Engagemangsindex bland med- 78 80 80 81 79
arbetare (0—-100)
Sjukfranvaro 6% 5% 5% 5% 6%
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[EEX] Anti-korruption

Som aktér med bred grografisk nérvaro ar vi precis som andra féretag expo-
nerade mot korruptionsrisker i var verksamhet. Det ar en sjalvklarhet for oss

att ha nolltolerans mot korruption, och var uppférandekod samt instruktion

mot mutor och korruption vagleder vara medarbetare och andra som repre-
senterar foretaget i hur vi ska agera for att hantera denna risk.

Vi gor arligen en 6vergripande utvardering av korruptionsrisker i hela var
verksamhet vilken inkluderar féljande kategorier: risker kopplade till upp-
dragsgivare i respektive bransch, geografiska risker, interna risker, imple-
menteringsrisker. P& 6vergripande niva klassas riskerna som medel. Inga
signifikanta risker har identifierats, men hog risk har identifierats i relation till
outsourcade aktiviteter och externa samarbetspartners utanfér Europa pa
grund av geografiska risker.

Viktiga interna styrdokument
Instruktion mot korruption och mutor
Uppférandekod

GRI205-3 Bekréftade fall av korruption och vidtagna tgérder

2024 2023 2022 2021 2020
Bekraftade fall av korruption och 0 0 0 0 0
vidtagna atgarder

GRI 205-1 Verksamheter som genomgatt utvérdering av korruptionsrisker
2024 2023 2022 2021 2020
100% 100% 100% 100% 100%

Andel verksamheter som
genomgatt utvardering av
korruptionsrisker

Féretagsspecifikt nyckeltal — Visselblasarkanal

2024 2023 2022 2021 2020
Antal fall i visselblasarkanalen 13 5 6 8 3
"Code of Conduct Hotline"” som
har lett till vidtagen atgard
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[EEE[) Datasikerhet

Baserat pa den stora mangd data vi hanterar om kunder och uppdragsgivare
arinformationssakerhet och datahantering en av vara viktigaste hallbarhets-
fragor. Vi har bade ett juridiskt och etiskt ansvar att handha kénsliga uppgifter
pa ett satt som garanterar respekt for den personliga integriteten, och som
tar hansyn till den manskliga rattigheten om frihet fran otillaten inblandning

i privatlivet. Felaktigt bruk av kansliga uppgifter, eller forlust av data, skulle
kunna orsaka stor skada for drabbade individer, liksom fér uppdragsgivare
och fér oss som foretag.

Viktiga interna styrdokument
Informationssakerhetsinstruktion
Integritetspolicy
Integritetsstyrning

GRI 418-1 Dokumenterade fall av klagomal géllande brott mot
integritetsskydd och férlust av kunddata
2024 2023 2022 2021 2020

Dataskyddsrelaterade klagomal M2 2147 3196
fran extern part

Fragor, granskningar och tillsyner 28 4 14 24 40
fran Dataskyddsmyndigheter
Personuppgiftsincidenter 423 429 403



[EEXI] Relationer med beslutsfattare och organisationer

Saval nationellt som internationellt &r vi engagerade i dialoger med lagstiftare,
myndigheter och branschorganisationer. Att aktivt delta i debatten om aktu-
ella branschfragor, och bidra till utvecklingen av nya regelverk inom kredithan-
tering ser vi som en av vara viktigaste uppgifter som samhallsmedborgare. P&
sa satt driver vi utvecklingen av var bransch i en mer hallbar riktning framat.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

GRI 2-28 Medlemsorganisationer

Land Forening/Medlemsorganisationer

Danmark + Dansk Erhverv — Dansk Handelskammare

+ Dansk Inkasso Brancheforening — Branschorganisation
for inkassoforetag

Finland » Branschorganisation for inkassoforetag
» Luottoalan asiantuntijat ry — Forening for kreditbran-
schens experter
Frankrike » FIGEC - Nationella férbundet for foretagsinformation
och inkasso
Tyskland » Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen

+ Bundesvereinigung Kreditankauf och Servicing e.V.
+ Deutsche Kreditmarkt-Standards e.V.
+ Bankenfachverbande.V.

Italien » UNIREC - Italienska inkassoféreningen

Nederlanderna +« NVI-Nederlandska foreningen fér inkassoféretag
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Féretagsspecifikt nyckeltal - Aktiviteter fér upprétthallandet av relationer
med beslutsfattare

Land Beskrivning

Grekland For en direkt dialog med nyckelmyndigheter, inklusive
Finansministeriet och Generalsekretariatet for
finanssektorn och privat skuldhantering. Ar aktivt
involverad i lagstiftningsdiskussioner om géldenarers

rattigheter, transparens och finansiella regleringar.

Norge For direkt dialog med beslutsfattare, inklusive
moten med Justitiedepartementet om reformer av
inkassolagstiftningen och samrad med Finansutskottet om

branschregleringar.

Polen Deltar i nationella branschdiskussioner genom
presentationer vid foreningsmoten med fokus pa sena
betalningar och finansiell utbildning. Engagerar sig
med tillsynsmyndigheter och politiska beslutsfattare i
sektorsspecifika lagstiftningsfragor.

Spanien Medlem i Nationella féreningen for inkassoforetag och
deltar aktivt i arbetet for nya branschregleringar. Framjar
etiska inkassoprocesser genom en internt utvecklad etisk
kod och ar daven medlem i Spanska compliance-féreningen
(ASCOM, Asociacion Espafiola de Compliance), dar man

bidrar till professionella compliance-standarder.

Storbritannien  Upprétthaller aktiva relationer med nationella tillsynsmyn-
digheter, inklusive Storbritanniens finansinspektion (Finan-
cial Conduct Authority, FCA) och Dataskyddsmyndigheten
(Information Commissioner’s Office, ICO), och sikerstal-
ler efterlevnad genom lagstadgad och ad hoc-rapporte-
ring. Engagerar sig ocksa med frivilliga tillsynsorgan sasom
Utlaningsstandardstyrelsen (Lending Standards Board)
och deltar i branschorganisationer, inklusive Branschorga-
nisationen for kredit- och inkassoféretag (Credit Services

Norge » Finans Norge . X o .
Association, CSA), UK Finance och R&det for skuld- och
Polen » ZPF —Branschorganisationen for finansiella foretag i radgivningssamarbete (Money Advice Liaison Group,
Polen MALG)
Portugal » APERC - Portugisiska inkassoforeningen Tyskland Aktiv medlem i flera branschorganisationer, inklusive
Spanien + ANGECO - Nationella foreningen for inkassoféretag FebuIE Rl e d L Essaitieiag U e

+ ASCOM - Spanska compliance-féreningen

Storbritannien + Lending Standards Board
+ Credit Services Association
» Money Advice Liaison Group

Sverige + Svensk Inkasso

Deutscher Inkasso-Unternehmen, BDIU) och olika
expertpaneler. Branschengagemanget omfattar
deltagande i regulatoriska diskussioner och efterlevnad av
nationella inkassostandarder.
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GRI 2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar

2024 2023 2022 2021
Antal botesfall 2 2 2
Antal Icke-monetéara sanktioner 2 2 51
Finansiellt varde botesfall (EUR) 1262500 26493 41750 40000

1) P4 grund av felaktig rapportering har antalet icke-monetara sanktioner korrigerats fran 5 till 3.

Allvarlighetsgrad har bedomts utifran antalet kunder som exponeras och/
eller den lokala organisationens ekonomiska inverkan.

Bétesfall 2024

Grekland: Generalforvaltningen for handel har utfardat boter pa totalt
355000 EUR med anledning av tio olika kundklagomal som inkommit direkt
till myndigheten. Boterna utfardades pa grund av brister i den administra-
tiva hanteringen samt underlatenhet att tillhandahalla korrekt information till
kunder.

Tyskland: Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH har tilldelats en bot pa
907 500 EUR av Hamburgs dataskyddsmyndighet. Béterna utfardades pa
grund av ett brott mot principen om dataminimering, specifikt pa grund av
underlatenhet att sékerstalla att personuppgifter kopplade till avslutade
arenden raderadesi tid.

Icke-monetéra sanktioner 2024

Finland: Statsforvaltningsmyndigheten har utfardat en reprimand pé grund
av bristande transparens i ett omtvistat arende, dar kunden inte fick tillrack-
liginformation.

Danmark: Den danska polismyndigheten har utfardat en reprimand efter ett
kundklagomal, dar Intrum Denmark ansags ha skickat ett 6verdrivet antal
betalningspaminnelser till foljd av ett systemfel.



[EEXF] Minskat miljoavtryck

Klimatférandringarna ar en av var tids stérsta utmaningar. Naringslivet spe-
lar en viktig roll i att minska miljé- och klimatpaverkan, och vi stravar efter att
reducera var inverkan dar vi har mojlighet. Sedan 2018 har vi matt vart klimat-
och miljdavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol. Efter intressentdialog och
genomford GHG-kartlaggning utokade vi 2022 var redovisning, sarskiltinom
Scope 3. Viinkluderar nu utslapp fran tjansteresor, inkdpta varor och tjanster
(inklusive leasade datacenter), bransle- och energirelaterade aktiviteter samt
medarbetares pendling.

Vara totala redovisade utsldpp 2024 har minskat med 14% jamfort med
2023. Scope 1-utsldappen har 6kat fran 36 ton till 86 ton, huvudsakligen pa
grund av rapporterade lackage av kylmedel motsvarande 59 ton, jamfort med
0 ton féregaende ar. Utslapp fran dgda tjanstebilar har minskat marginellt fran
36 ton till 27 ton. Scope 2-utslédppen (location-based) har minskat fran
3006 ton till 2 452 ton, framst tack vare energieffektiviserande atgarder. Scope
3-utslappen har minskat fran 12121 ton till 10 468 ton. Inkdpta varor och tjans-
ter har minskat fran 1 642 ton till 788 ton, delvis pa grund av minskade inkdp av
IT-utrustning och lagre forbrukning av kontorsmaterial. Affarsresor har mins-
kat fran 3 021 ton till 2 468 ton, delvis tack vare 6kad andel tagresor och mins-
kat flygresande. Utslapp fran anstalldas pendling har minskat fran 6 703 ton till
6531 ton, framforallt genom en 6kad andel pendling med kollektivtrafik och
hybridbilar samt en minskning av pendling med fossildrivna bilar. Vara totala
vaxthusgasutslapp enligt location-based metod har minskat fran 15163 ton till
13006 ton, och enligt market-based metod fran 14 432 ton till 12 961 ton. Minsk-
ningen beror huvudsakligen pa lagre energiférbrukning och en férandrad ener-
gimix med hogre andel férnybar energi.

| jamforelse med de utslappskategorier som vi har matt sedan 2018 och som
ingar i vart nuvarande klimatmal har vi minskat vara redovisade utslapp med
-18%, fran 6 064 ton 2023 till 4 947 ton 2024. Denna minskning beror pa ener-
gieffektiviserande atgarder, optimerad energianvandning samt minskat affars-
resande med flyg. Vi fortsatter darmed att minska vara utslapp i linje med vart
klimatmal, vilket &r att reducera utslappen med -20% till 2030. Jamfort med
vart basar 2019 har vi sedan dess minskat vara utslapp med -32%, vilket innebar
att viredan har 6verskridit vart initiala mal for 2030. De kategorier som omfat-
tas av vart nuvarande klimatmal inkluderar utslapp fran dgda tjanstebilar, ener-
gikonsumtion fran vara kontor samt tjansteresor med leasade bilar, flyg och tag.
Som en del av véara uppdaterade hallbarhetsmal for 2024-2026 arbetar vinu
med att faststélla en ny baslinje och reviderade klimatmal i linje med Parisavta-
let. Detta arbete fortgar under 2025.

Redovisningsprinciper for vaxthusgasutslapp

Data for att berakna véra utslapp av vaxthusgaser i Scope 1, 2 och 3 har sam-
lats in fran de kontor som har ingétt i koncernen under minst sex manader av
aret. Vaxthusgasutslapp rapporteras i enlighet med GHG-protokollet (Gre-
enhouse Gas Protocol). Vaxthusgasutslappen beraknas och rapporteras som
koldioxidekvivalenter (CO,e) och inkluderar fljande gaser och kemikalier:
koldioxid (CO,), metan (CH4), dikvaveoxid (N20), fluorerade kolvéten (HFC)
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och perfluorvéten (PFC).

Scope 1: Utslapp fran dgda tjanstebilar berdknas genom distansbaserad
metod déar kérda kilometer multipliceras med emissionsfaktorer beroende pa
fordonstyp och brénsletyp, erhallna av Department for Environment, Food
and Rural Affairs (DEFRA). Efter utokad kartlaggning 2022 tillkom lackage av
koldmedier i var berakning av Scope 1. Uppmatt lackage multipliceras med-
lampliga emissionsfaktorer vilka erhalls av DEFRA och EPA (United States
Environmental Protection Agency). Fér delar av fordonsflottan uppskattas
korda kilometer och tillhérande bransleférbrukning utifran avtalade kilome-
terileasingavtal.

Scope 2: Energi (el, virme och kyla) pa vara kontor samlas in genom faktu-
ror i kWh, multiplicerat med landsgenomsnittliga emissionsfaktorer for plats-
baserade (location-based) utsldpp, erhallna av Association of Issuing Bodies
(AIB). For marknadsbaserade utsldpp aterspeglas leverantorsspecifika fak-
torer och inkdpta fornybara energiinstrument i de utslappsfaktorer som
anvands i berakningen. En mindre del av den underliggande energiforbruk-
ningen uppskattas utifran genomsnittlig férbrukning per marknad som har
rapporterats.

Scope 3: Merparten av utslappen i kategorin Tjansteresor, sdsom flygresor
och hotellnatter baseras pa data fran vart resebokningssystem. Resor med
leasade tjanstebilar mats genom att dokumentera arliga kilomer kérda i tjans-
ten. En mindre andel tjiansteresor uppskattas utifran resekostnader, manu-
ell berdkning av distans eller avtalade kilometer i leasingavtal. Aktivitetsdata
multipliceras med emissionsfaktorer fran DEFRA. For relevanta Scope
3-kategorier som involverar bransleanvandning, sdsom tjansteresor och
medarbetares pendling, rapporterar vi for narvarande endast tank-to-wheel
(TTW)-utslapp. Well-to-tank (WTT)-utslapp ingar inte.

Sedan 2022 har vi utékat kartlaggningen och redovisningen av vara utslapp
till att inkludera ytterligare kategorier. Utslapp i kategorin kdpta varor och
tjanster baseras pa fakturor for papper, kaffe och te. Merparten av IT-utrust-
ningen beraknas genom att multiplicera antalet inkdpta varor, erhallna fran
den centrala IT-inkdpsplattformen, vilket sedan multipliceras med emis-
sionsfaktorer tillhandahalina av leverantéren per produkt. Mindre IT-utrust-
ning estimeras och beraknas med en emissionsfaktor erhallen av DEFRA for
kg/mindre elektronik. Utslapp fran vara leasade datacenter redovisas under
inkdpta varor och tjanster. Eftersom datacentren drivs med férnybar energi
anvands DEFRA:s utslappsfaktor for dverforings- och distributionsforlus-
ter (T&D).

Utsldppen i kategorin Anstalldas pendling berdknas utifran en intern
undersokning av anstalldas pendlings- och distansarbetsvanor. Berakningen
grundar sig pa genomsnittligt antal dagar arbetade pa kontor per vecka,
genomsnittlig distans till och fran arbete, typ av transportmedel, relevant
emissionsfaktor fran DEFRA, samt ett antagande av i genomsnitt 48 arbets-
veckor per ar.

Slutligen beréknas utslappen fran brénsle- och energirelaterade aktiviteter
utifran energiférbrukningen som rapporteras i Scope 1 och Scope 2, multipli-
cerat med utsldppsfaktorer fran DEFRA som inkluderar indirekta utslapp fran
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bréansleproduktion samt dverféring och distribution av energi. Att uppskatta
Scope 3-utslapp ar forknippat med viss osakerhet pa grund av begransningar
i tillganglighet och exakthet av priméardata, varfér de redovisade siffrorna inte
ska betraktas som exakta matningar.

Viharidentifierat ytterligare kategorier av utslapp som potentiellt rele-
vanta for var verksamhet; uppstroms/nedstréms transport och distribu-
tion, slutbehandling av salda produkter (skickade brev), avfall som genereras
pa vara kontor samt investeringar. For att sékerstélla korrekthet, fullstandig-
het och jamférbarhet har vi paborjat intern rapportering och uppféljning av
dessa kategorier. Vi har for avsikt att komplettera var nuvarande rapportering
med dessa kategorier framdver efter att ha etablerat mer robusta processer,
tydligare definitioner samt etablerad best practice kring datainsamling och
berakning av dessa utslapp.

| var GHG-kartlaggning har foljande Scope 3-kategorier bedomts som icke
materiella for var verksamhet och redovisas darfor inte; kapitalvaror, forad-
ling av salda produkter, anvéandning av salda produkter, nedstroms leasade
tillgdngar och franchiseavtal.

Viktiga interna styrdokument
Hallbarhetspolicy

Resepolicy

Instruktion for tjanstebilar
Uppférandekod
Uppfoérandekod for leverantorer
Inképspolicy

Vért klimatavtryck, rapporterade CO,¢' utsldpp

Scope 1: 86 ton
® Scope 2: 2452 ton
@ Scope 3:10 468 ton

Totalt tCO,e utsldpp: 13006 2

Scope 1 omfattar utslapp fran bilar som vi dger, samt fran och med 2022 &ven
lackage av kylmedel i vara kontor och serverhallar.

Scope 2 avser utsldpp fran energiférbrukning i vara kontor och omfattar elfor-
brukning, varme och kyla.

Scope 3 omfattar utslapp fran tjansteresor, hotellnatter, inkopta varor och
tjanster (inklusive IT-utrustning, papper, kaffe, te och leasade datacenter)
samt bransle- och energirelaterade aktiviteter.

1) Global Warming Potential 100 (The Intergovernmental Panel on Climate Change 2014).
2) Scope 2 utsldppen redovisas enligt platsbaserad/location based metoden.
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GRI 305-1,305-2 and 305-3 Utslapp (tCO,e)
Ml 2030: H9 Index fér hallbarhetsredovisning enligt

2024 2023 2022 2021 2020 2019 (basar) -20 % fran 2019 Arsredovisningslagen
Totala Scope 1 vaxthusgasutslapp 86 36 103 81 59 174
Agda tjanstebilar 27 36 65 81 59 174 sl Sidhanvisning
Lackage fran kylmedel 59 0 38 - ) N
Totala Scope 2 vaxthusgasutslapp (location based) 2452 3006 3326 3536 4,203 2284 Overgripande Affarsmodell 2M.12.15.55
Elektricitet 1815 2,331 2437 2721 3,540 1768 Miljé Policy inom miljéfragor 101-102
Fjarrvarme & fjarrkyla 638 675 889 815 663 516 . .
Totala Scope 2 viixthusgasutslapp (market based) 2408 2275 2421 2929 E:ﬁ}(gf'rggcgrdess hantering av fgﬁg’;"r" 58-59,
Elektricitet 1770 1600 1532 2114
Fjarrvarme & Fjarrkyla 638 675 889 815 Mal och resultat relaterat till n,94
Totala indirekta (Scope 3) vixthusgasutslapp' 10468 12121 15020 2330 2,604 4819 milj6fragor
Inképta varor och tjanster 788 1642 3040 Sociala Policy inom sociala férhallanden och 19-21,97-99
Brénsle- och energi-relaterade aktiviteter 605 668 794 foérhallandenoch personal
personal . . .
Affarsresor 2468 3021 3559 2330 2,604 4819 E)'f;‘:ﬂ;’gg:ne;i:?:zzzi ;‘r’;‘;‘?a'a 19-21.4,43.97-99
Hotellnatter 76 87 73
Anstalldas pendling 6531 6703 7553 Mal och resultat relaterat till sociala 11, 94
Totala vixthusgasutslipp (location based) 13006 15163 18 4492 5947 6,866 7277 forhallanden och personal
Totala véixthusgasutsléipp (market based)® 12961 14432 17 544 5340 Respekt for Policy inom ménskliga réttigheter 15-16,92,96-99
Uppféljning mal 2030 ::ft':;ﬁ:f:r Risker och dess hantering av 12,16, 41,43,96-99
Utfall mot m&l 2030: 20 %, Koldioxidutslapp jamfért med 2019 -32% 15% 4% 18% -6% 20% il Al e i
Koldioxidutslapp jamfort mot basar* 4947 6064 6950 5947 6,866 7277 5822 Mal och resultat relaterat till 11,94, 96-99
manskliga rattigheter
Oviigallipplysningan2024 Motverkandeav  Policy inom motverkande av 99
Utslapp per FTE 1,39 1,57 1,80 korruption korruption
Total energiférbrukning (MWh)s 13886 14749 16 945
Fémybar energi (MWh) 7232 8192 8433 Risker O.Ch de?S hantering av 41,44-45,99
Icke-frnybar energi (MWh) 6653 6557 8512 korruptionsfragor
) o S ; Mal och resultat relaterat till 99
DS et ol rhcpre et (ke Tuere [EHE] Ansvarsfull virdekedja och partnerskap motverkande av korruption
res pendling. For oss ar det viktigt att samarbeta med foretag som delar vara véarderingar )
2) Pa grund av felrapporterad data relaterat till affarsresor, kylmedel, varme, kyla och elektricitet fran ett EU-taxonomi 103-106

fatal kontor, har data for 2022 korrigerats och beréknats om. Detta pa grund av bland annat felaktig- Onj god affa rietlk‘ FF)rqum VEIE) uderags_glv? reoch p_or‘t_fo!Jer usom &r kama_m
heter i underlag som mottagits av leverantér. Resultatet av detta blev en korrigering fran totalt 18 058 i var leverantorskedja galler detta dven de inkdp som vi gor till vara kontor, vid

ton till 18 449 ton. - N . 2 q @
) sl e e e e e e e (e Besee)) k?p av tjanster qch inte minst de partnernatverk vi arbetar med for att serva
4) Jamforelse mot samma utsldppskategorier som redovisats sedan 2019 och som ingér i var baseline vara uppdragsgware globalt‘

5) Energiférbrukning inkluderar indirekt konsumtion fran elektricitet, vdrme och kyla.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Ink&pspolicy
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H10 EU-taxonomi

Som en del av EU:s grona giv och EU:s handlingsplan for hallbar finansiering
har EU-kommissionen lanserat taxonomiférordningen (EU 2020/852). Denna
forordning fungerar som ett klassificeringssystem for miljomassigt hallbara
ekonomiska aktiviteter och bestar av sex miljomal:

« Begransning av klimatférandringar

* Anpassning till klimatférandringar

« Hallbar anvdandning och skydd av vatten och marina resurser

+ Omstallning till en cirkular ekonomi

« Forebyggande och kontroll av féroreningar

» Skydd och aterstéallande av biologisk mangfald och ekosystem

Intrum omfattas av EU:s taxonomi som ett borsnoterat bolag med fler an 500
anstallda och maste rapportera om vara aktiviteter som anses omfattas av
taxonomin samt andelen av aktiviteterna som ar forenliga med taxonomins
krav. Trots att Intrums kédrnverksamhet inte aterfinns i taxonomin har vi sedan
tidigare rapporterat enligt forordningen och de tva forsta miljomalen dar tva
aktiviteter identifierats som relevanta:

6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och latta kommersiella fordon
Aktiviteten inkluderar vara foretagsfordon, klassificerade som kategori M1 och
N1 enligt forordning (EG) nr 715/2007. Majoriteten av vara fordon &r leasade och
en mindre del 4gs direkt av Intrum. Aktiviteten rapporteras under taxonomins
forsta miljomal: begransning av klimatforandringar (engelsk forkortning: CCM).

7.7 Férvarv och dgande av byggnader

Aktiviteten avser kapitalutgifter for nya och omférhandlade hyresavtal for
kontorslokaler. Intrum ager i regel inga byggnader. Aktiviteten rapporteras
under taxonomins forsta miljomal: begransning av klimatférandringar.

Intrums taxonomianalys utvidgades under 2024 for att tacka in taxono-
mins alla sex miljémal. Analysen visade att Intrum inte har nagon omsattning,
kapitalutgifter eller operationella kostnader i relation till de aktiviteter som
tagits upp under taxonomins fyra nyare miljomal som berér vatten, cirkular
ekonomi, féroreningar och biologisk mangfald.

Utover transparens i fragan om hur stor andel av Intrums verksamhet
omfattas av taxonomin rapporterar vi dven hur stor del av vara taxonomiak-
tiviteter som ar férenliga med kraven i EU taxonomin. Férenlighet innebar att
de ekonomiska aktiviteterna ska uppfylla kriterierna for vasentligt bidrag och
principen om att inte orsaka nagon betydande skada (DNSH), samt att Intrum
efterlever taxonomins minimiskyddsatgarder.

Tekniska granskningskriterier

De tekniska granskningskriterierna for att sakerstalla vasentligt bidrag for
Intrums taxonomiaktiviteter innefattar detaljerade krav om byggnaders ener-
giprestanda och gransvarden for utslapp fran bilar. Dar tillkommer dven krav
pa exempelvis klimatrisk- och sarbarhetsanalys, gransvarden pa dack i linje
med EPREL, och hur bilen har tillverkats for att sékerstélla principen om att
inte orsaka nagon betydande skada.

For att bedéma i vilken utstrackning aktiviteterna 6.5 Transport med
motorcyklar, personbilar och latta kommersiella fordon och 7.7 Férvarv och
agande av byggnader ar férenliga med taxonomin behovs ytterligare engage-
mang med tredje parter for att fa tillgang till n6dvandig information. Darmed
antas Intrums nya kontorslokaler och bilar inférskaffade under 2024 inte upp-

fylla de tekniska granskningskriterierna. Oavsett ar val av ansvarsfulla part-
ners och leverantorer en prioritet for oss. Hallbarhetsaspekter beaktas vid

val av avtalspartners som tillhandahaller vara foretagsbilar och leasade kon-
tor, i linje med var Inképsinstruktion, Uppférandekod och Leverantorskod.
Varinterna instruktion for foretagsbilar anger prioriteringen av leasingbilar, till
exempel hybridbilar (pluggbara hybridbilar (PHEV) och batterielektriska for-
don (BEV)). Intrum tilldter inte att nagra foretagsbilar leasas som har ett koldi-
oxidutslapp som éverstiger 130 g/km enligt WLTP-skalan.

Minimiskyddsatgéarder

Intrum stravar efter att uppna minimiskyddsatgéarderna med intern styrning
och processer som syftar till att sékra manskliga rattigheter, korruptionsbe-
kdmpning, rattvis konkurrens och skatteefterlevnad. Sedan 2016 har Intrum
atagit sig de tio principernai FN:s Global Compact, som omfattar mansk-
liga rattigheter, arbetsrattigheter, miljo och korruptionsbekampning i var
verksamhet och vardekedja. Detta atagande aterspeglas i var Hallbarhets-
policy, Uppforandekod och Leverantérskod. Dessa dokument hanvisar till
olika internationella standarder, inklusive FN:s allmanna férklaring om de
manskliga rattigheterna, Internationella arbetsorganisationens (ILO) grund-
laggande konventioner, dessutom ar var Skattepolicy, Instruktion om kon-
kurrenslagstiftning och Instruktion mot mutor integrerade i var styrningsram
for att stamma Gverens med etiska och juridiska standarder. Intrums strategi
innebér att integrera dessa globala standarder i var affarspraxis, med strdvan
efter I6pande dialog och transparens med intressenter.

Eftersom Intrum inte har beddmt de tekniska granskningskriterierna, har
var dverensstammelse med minimiskyddsatgarderna inte bekréaftats. Det
innebar att Intrum ar O % i forenlig med EU:s taxonomifdrordning, se foljande
tabeller for mer information. Siffrorna i tabellerna har offentliggjorts i enlighet
med var interna redovisningspolicy och IFRS.

Redovisningsprinciper

Den andel av verksamheten som ar miljdmassigt hallbar enligt taxonomin ska rap-
porteras bland annat genom tre finansiella nyckeltal; omsattning, driftsutgifter
och kapitalutgifter i relation till EU:s sex miljomal. Intrum redovisar i enlighet med
miljdmalet begransning av klimatférandringar enligt nedanstaende tillvagagangs-
satt. Risken for dubbelrakning har mitigerats eftersom Intrum endast rapporterar
om ett miljomal, Begransning av klimatférandringar. De andra miljomalen anses
inte vara relevanta med hansyn till koncernens ekonomiska aktiviteter.

Vi har inte allokerat omséttning till nagon ekonomisk aktivitet. Total
omsattning motsvarar inkomst i koncernens resultatrakning. Totala inkomster
inkluderar tjansteinkomster, ranteinkomster och dvriga inkomster. Se konso-
liderad resultatrakning sida 47. For totala intakter, se redovisningsprinciper i
not 2 och ytterligare information i not 4.

Driftskostnader inkluderar renoveringar av byggnader, korttidsleasing
samt underhall och reparationer. Vi har allokerat driftkostnader som omfat-
tas baserat pa den ekonomiska aktiviteten 6.5 Transport med motorcyklar,
personbilar och latta kommersiella fordon. Fér Intrum avser detta huvudsak-
ligen underhallskostnader for bilar som ingar i indirekta kostnader, tidigare
forsaljning, marknadsféring och administrativa kostnader som ingar i den
konsoliderade resultatrakningen erhallen fran konsolideringssystemet. Drift-
kostnader inkluderar inte kapitaliserade kostnader for tillgangar i fastighe-
ter, anlaggningar och utrustning som uppstar fran reparationer och underhall,
korttidsleasing och renoveringar.

Vi har allokerat kapitalutgifter som omfattas av taxonomin baserat pa de
ekonomiska aktiviteterna 6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och
latta kommersiella fordon och 7.7 Férvarv och dgande av byggnader. For
Intrum avser detta kapitalutgifter for nya och omférhandlade leasingavtal
for kontorslokaler samt leasade foretagsbilar. Totala kapitalutgifter inklude-
rar investeringar i materiella tillgdngar, nyttjanderéattstillgangar och immateri-
ella tillgangar fére avskrivning, amortering och eventuella omvarderingar som
erkanns enligt IAS 16, IFRS 16 och IAS 38. Kapitalutgifter inkluderar ocksa
investeringar i materiella tillgdngar, immateriella tillgdngar och nyttjande-
rattstillgangar som uppstar fran foretagsforvarv. Redovisningsprinciper for
poster som rapporteras som kapitalutgifter finns i not 8 och 11.

Den 1januari 2023 tradde en kompletterande delegerad akt i kraft vilket
innebar att foretag dven ska redogora for taxonomiférenlighet for vissa karn-
kraft- och fossilgasrelaterade verksamheter. Karnkraft och fossilgas bedéms
av Europaparlamentet vara miljomassigt hallbara pa en tillfallig basis efter-
som de anses vara viktiga bestandsdelar i omstéallningsarbetet mot minskade
utslapp av vaxthusgaser. Intrum bedriver i dagslaget ingen verksamhet inom
nagot av dessa omraden.

Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter JA/NEJ

Karnenergirelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, NEJ
utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa
elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran

karnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande NEJ
och saker drift av nya karntekniska anldggningar for produktion

av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller

industriella processer, sdsom vatgasproduktion, samt for
sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av basta

tillgangliga teknik.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppforande NEJ
och séker drift av nya kadrntekniska anlaggningar for produktion

av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller

industriella processer, sasom vatgasproduktion, samt for
sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av basta

tillgéngliga teknik.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande NEJ
eller drift av elproduktionsanlaggningar som producerar el med
hjalp av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, NEJ
renovering och drift av anlaggningar for kombinerad produktion
av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, NEJ
renovering och drift av vdrmeproduktionsanlaggningar som
producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen.
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Omséttning
2024 Ar Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada L
Andel férenligmed

Andelav Begrans- Anpass- Begrans-  Anpass- taxonomikraven (A1) Kategori Kategori

omsatt- ning av ning till ning av ning till Mini- ellersomomfattasav  mo&jlig- omstall-

Omsatt- ningen, ar klimatfor- klimatfor- Férore- Cirkular Biologisk klimatfor- klimatfor- Forore- Cirkuldr Biologisk miskydd- taxonomikraven(A.2) gérande  nings-

Kod ning 2024 andringar andringar Vatten ningar ekonomi mangfald &ndringar andringar Vatten ningar ekonomi mangfald satgarder omsattning, ar2023 verksam- verksam-

Ekonomiska verksamheter (1) 2) (3) (4) (5) (6) 7) (8) 9) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) het(19) het(20)

mSEK % J;N; N/EL J;N; N/JEL J;N; N/E J;N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

De miljomassigt hallbara (0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(taxonomifdrenliga) verksam-
heternas omséttning (A.1)
Varav méjliggdrande 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
verksamheter
Varav omstallningsverksamheter 0 0%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL;N/JEL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL
Omséttningen hos de 0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%-
verksamheter som omfattas
av taxonomin men sominte
ar miljomassigt hallbara (ej
taxonomiférenliga) (A.2)
A.Omsattning for (0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+A.2)

0%

0%

0%

0%

0%

—

B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsattningen hos verksamheter 18 033 100%
som inte omfattas av taxonomin
TOTALT 18033 100 %

Andel av omséttning/total omséattning
Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin

CCM 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Tabellforklaringar
Kolumn 2
Ekonomiska verksamheters miljdmal och index

A.Tkolumn 5-10

J: Ja, verksamheten omfattas av och ar forenlig
med taxonomin for det

relevanta miljomalet

N: Nej, verksamheten omfattas av men ar inte for-
enlig med taxonomin

fér det relevanta miljomalet

N/EL: Non eligible/omfattas ej, verksamheten
omfattas inte av

taxonomin for det relevanta miljomalet

A.2 kolumn 5-10

EL: Eligible/omfattas, verksamheten omfattas av
taxonomin for det

relevanta miljomalet

N/EL: Non eligible/omfattas ej, verksamheten
omfattas inte av

taxonomin for det relevanta miljomalet

Kolumn 19-20
E: Mojliggérande verksamhet
T: Omstallningsverksamhet

Miljomal

CCM = Begransning av klimatférandringar
CCA = Anpassning till klimatférandringar
WTR = Vattenresurser och marina resurser
CE =Den cirkuldra ekonomin

PPC = Férebyggande och begransning av
féroreningar

BIO = Biologisk méangfald och ekosystem
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Kapitalutgifter

2024 Ar Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada L
Andel férenligmed
Andelav Begrans-  Anpass- Begrans-  Anpass- taxonomikraven (A1) Kategori Kategori
kapitalut- ning av ning till ning av ning till Mini- ellersomomfattasav  mo&jlig- omstall-
Kapital- gifter,ar klimatfér- klimatfor- Férore- Cirkular Biologisk klimatfor- klimatfor- Forore- Cirkuldr Biologisk miskydd- taxonomikraven(A.2) gérande  nings-
Kod utgifter 2024 &ndringar andringar Vatten ningar ekonomi mangfald &ndringar andringar Vatten ningar ekonomi mangfald satgarderkapitalutgifter,ar2023 verksam- verksam-
Ekonomiska verksamheter (1) 2) (3) (4) (5) (6) 7) (8) 9) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) het(19) het(20)
mSEK % J;N; N/EL J;N; N/JEL J;N; N/E J;N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

Kapitalutgifter for de milj6- (0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
massigt hallbara (taxonomi-
férenliga) verksamheterna

(A1)

Varav méjliggérande 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% E
verksamheter

Varav omstaliningsverksamheter 0 0% 0% T

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL;N/JEL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL

Transport med motorcyklar, CCM 37 4% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5%
personbilar och latta 6.5

motorfordon

Férvarv och agande av CCM 168 16% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
byggnader 7.7

Kapitalutgifter for 205 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 5%

verksamheter som omfattas

avtaxonomin men sominte

ar miljomassigt hallbara (ej

taxonomiférenliga) (A.2)

A. Kapitalutgifter for 205 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 5%

verksamheter som omfattas
avtaxonomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifterna hos 823 79%
verksamheter som inte
omfattas av taxonomin

TOTALT 1043 100%

Andel kapitalutgifter/av totala kapitalutgifter
Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin

CCM 0% 20%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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Driftsutgifter
2024 Ar Kriterier for vasentligt bidrag
Andelav Begrans-  Anpass-
driftsut- ning av ning till
Drifts- gifterna, ar klimatfér- klimatfor- Férore-  Cirkular
Kod utgifter 2024 &ndringar andringar Vatten ningar ekonomi
Ekonomiska verksamheter (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9
mSEK % J;N;N/EL J;N; N/EL J;N; N/E J; N; N/EL J; N; N/EL
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Kriteri de attint ka betydande skad
riterier avseende att inte orsaka betydande skada Al e

Begrans-  Anpass- taxonomikraven (A1) Kategori Kategori

ning av ning till Mini- ellersomomfattasav  mgjlig- omstall-

Biologisk klimatfor- klimatfor- Forore- Cirkuldr Biologisk miskydd- taxonomikraven(A.2) gérande  nings-
mangfald &ndringar &andringar Vatten ningar ekonomi mangfald satgarder driftsutgifter, ar2023 verksam- verksam-
(10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) het(19) het(20)

J; N; N/EL J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

Driftsutgifter fér de miljo- (0} 0% 0% 0% 0% 0% 0%

massigt hallbara (taxonomi-
férenliga) verksamheterna
(A1)

Varav méjliggérande 0
verksamheter

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Varav omstaliningsverksamheter 0 0%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL; N/JEL EL;N/EL EL; NJEL EL;N/EL EL; N/EL

CCM 7 EL N/EL N/EL N/EL N/EL

6.5

Transport med motorcyklar, 3%
personbilar och latta

motorfordon

Driftsutgifter for verksamheter 7 3% 3% 0% 0% 0% 0%
som omfattas av taxonomin

men som inte ar miljomassigt

hallbara (ej taxonomiforenliga)

(A.2)

A. Driftsutgifter for verksam- 7
heter som omfattas av taxo-
nomin (A.1+A.2)

3% 3% 0% 0% 0% 0%

0%

0%

EL; N/EL
N/EL

0%

0%

0%

0% B

0%

-

3%

3%

3%

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Driftsutgifter for verksamheter 229 97%
som inte omfattas av

taxonomin

TOTALT 236 100%

Andel driftsutgifter/av totala driftsutgifter

Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin

CCM 0% 3%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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H11 GRIIndex
GRI- GR'- GR|_
Standard Sidhanvis- Standard Sidhéanvis- Standard Sidhanvis-
(2021)  Beskrivning ning Avsteg (2021)  Beskrivning ning Avsteg (2021)  Beskrivning ning Avsteg
1. Organisation och rapporteringsprinciper 4. Strategi, policyer och praxis 3-3 Héllbarhetsstyrning 1,20-21,
21 Organisationsdetaljer 2353 80-83 2-22 Uttalande om héllbarhetsstrategi  5-6 97-98
2-2 Enheter somingari organisationensSO'—Sé 2-23 Policyataganden 92,96-98 405-1  Méngfald hos styrelse, ledning och 97
hallbarhetsredovisning 2-24 Forankring av policydtaganden 9296-98 medarbetare
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och 92 2-25 Processer for att gottgora negativ  11,94,96-99 3-3 Hallbarhetsstyrning 99101
kontaktperson ' paverkan 418-1 Dokumenterade fall av klagomal 99
2-4 Korrigering av information 9296.101- 2-26 Mekanismer for att soka radgivning 99 géllande brott mot integritetsskydd
10'2 ' och lyfta drenden och forlust av kunddata
2-5 Extern granskning 108 gjg 523:2?:3;;553;?12? forordnlngarl 88 Foretagsspecifika fragestallningar
2. Aktiviteter och medarbetare Frémja halltzara betalnlnga‘r
2-6 Aktiviteter, vardekedja och 312.93.95 5. Intressentengagemang 3-3 Hallbarhetsstyrning 916,96
affarsrelationer 2-29 Forhallningssatt till 93 Etisk inkasso 16,96
2-7 Medarbetare 7797 Information ofull- intressentengagemang &8 Hallbarhetsstyrning 16,96
' standig. Data om 2-30 Kollektivavtal 99 Ansvarsfullt val av uppdragsgivare 96
icke-garanterade 6. Upplysni ssentliga fra och portfoljer
B e t——— -Upplysning av vésentligafragor 3-3 Hallbarhetsstyrning 96
ubndelning per kan i Process for att faststalla vasentliga 93 Sund ekonomi for vara 96
ppee e el fragor uppdragsgivare
och region ses dver o = - 5 ppdragsg
f5r kormmande 3-2 Lista 6ver véasentliga fragor 93 3-3 Hallbarhetsstyrning 92
rapportering Ekonomi Gynnsamma betalningsvillkor 97
2-8 Arbetare som inte &r anstéllda 98 I Hallbarhetsstyrning 11,41,44- m?IIanforetag -
4592- & Hallbarhetsstyrning 96
3.Styrning 93101-102 Sunda transaktioner 96
29 Styrnmgsstrul.(tur Gl 50-33,92 205-3  Bekraftade korruptionsincidenter 99 33 HaIIparhets;tyrnmg 96
sammansattning och vidtagna dtgiirder Utbildningsinitiativ 96
2-10 Nomineri hval av hogst 26 3
|e3:}:;sr;:§:nc valavhoesta 205-1 Verl(samheter som genomgatt 99 Respekterad aktér med hégt fértroende
21 Ordférande fr det hogsta 2% utvardering av korruptionsrisker 3-3 Hallbarhetsstyrning 99
| . L Anti-korruption - Visselblasarkanal 99
SR Mo FD Hallbarhetsstyrni 101-102
2-12 Det hogsta ledningsorganetsroll  44-45,92 3-3 Hallbarhetsstyrning 12,39- - Aa ar fe IISS"y;nlEgd‘ . 101:102
att bevaka hantering av paverkan 45,92,101- nsvars ; RECCRECIgior
2-13 Delegering av ansvar for hantera  26-27,44- 102 = Eﬁr”tgefrs] ip o o8
paverkan 45,92 305-1  Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 101-102 a - .ar € S?_ yrn|ng" =
2-14 Det hégsta ledningsorganetsroll 92 1) Aktiviteter for uppratthallandet av 93,100-101
inom héllbarhetsredovisning 305-2 Indirekta vixthusgasutsldgpp och  101-102 relationer med beslutsfattare
il Intressekonflikt 2/ energianvandning(Scope 2) Vixa genom att géra skillnad
2-16 Komomunikation av kritiska 29 305-3  Andraindirekta utslapp av 101-102 3-3 Hallbarhetsstyrning 93.99
omrade.zn - véxthusgas (Scope 3) Vélbefinnande bland medarbetare 99
2-17 ch;IIe.ktlv kunskapihogsta 30-31,92 ot 33 Sl e ST 93,98
o e orean ; ; Talade sprak 98
3 i & 3-3 Hallbarhetsstyrnin 1,20-21, d -
2-18 ILJtc;/a‘rderlng av arbetet i hogsta 27 yrning 9793 33 Hallbarhetsstyrning o8
edningsorgan - o
219 Erséttr?ingsgriktlinjer 27-28,77-78 4011 Nyanstalidaoch 98-99 dliiallelitalngtionaliteter 70
2-20 Process fér att faststélla ersattning 37-38,77-78 personalo.ms.attnmg i
2-21 Arlig total ersattningsgrad Information ofull- 404-1  Genomsnittligt antal 99 Information ofull-

standig. Uppgifter
om olika typer av
ersattning inkom-
plettibefintligt
system vilket ses
over for kommande
rapportering.

utbildningstimmar per ar och
anstalld

standig. Uppgif-
ter uppdelat pa
kén och kategori
av anstallda saknas
och kommer ses
over for kommande
rapportering.
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Revisorns rapport dver 6versiktlig granskning av hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till Intrum AB (publ), org.nr 556607-7581

Inledning

Vi har fatti uppdrag av styrelsen och foretagsledningen i Intrum AB (publ) att
Oversiktligt granska Intrum AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2024. Foretaget
har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 2 varav den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 102.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
héllbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen i enlighet
med den dldre lydelsen som géllde fore den 1juli 2024. Kriterierna framgar pa
sidan 92 héllbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av ramverket fér
hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r till-
lampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den
interna kontroll som bedéms nédvéndig for att uppratta en hallbarhetsredo-
visning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa
var oversiktliga granskning och Iamna ett yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till den historiska informa-
tion som redovisas och omfattar saledes inte framtidsorienterade uppgifter.
Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 (omarbe-
tad) Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och dversiktliga granskningar
av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av att

gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattan-
det av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-

ten. En dversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och

omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Ovrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efter-
levnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga
kravilagar och andra forfattningar. Vi ar oberoende i férhallande till Intrum
AB enligt god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivitidentifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grun-
dad pa en 6versiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor inte
den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kri-
terier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r tillrackliga och
andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm enligt digital signering
Deloitte AB

Patrick Honeth

Auktoriserad revisor
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Information till aktieagarna

Arsstaimma Aktiesgarkontakt

Arsstamma i Intrum AB (publ) halls den 27 maj 2025 pa Anders Bengtsson, Investor Relations Manager

Grev Turegatan 30, Stockholm. Kallelse sker genom annonsering E-mail: ir@intrum.com

i Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes Tidningar. Kallelsen samt 6vrig

information infér arsstdamman finns dven pa www.intrum.com. Denna arsredovisning kan bestéllas i tryckt format via ir@intrum.com eller
fran Intrum AB, Kommunikationsavdelningen, 105 24 Stockholm. Ars- och

Utdelning hallbarhetsredovisningen kan ocksa laddas ned som pdf via

For att minska Intrums skuldsattningsgrad beslutade styrelsen och ledningen www.intrum.com.

attinte foresla nagon utdelning som ska betalas 2025. Tillgangligt kassa-

fléde kommer att anvandas for att forbéattra var finansiella riskprofil, och nya Kontakt for rapportens innehall

balansrakningsfinansierade investeringsaktiviteter kommer att vara strikt Azadeh Varzi, Head of Corporate Affairs

begrénsade E-mail: azadeh.varzi@intrum.com

Finansiell information 2024

Arsstamma 27 maj
Delarsrapport januari—-mars 7 maj
Delarsrapport januari—juni..........31juli

Delarsrapport januari—september 30 oktober

Ytterligare information fran Intrum

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska och kan bestél-

las fran Intrum AB, Kommunikationsavdelningen, 105 24 Stockholm eller

via ir@intrum.com. Rapporterna samt évrig information fran bolaget publ-
iceras I6pande pa koncernens webbplats www.intrum.com. Kommunika-
tion med dgare, analytiker och medier &r ett prioriterat omrade. Presentation
av Intrums resultat och verksamhet gors efter varje delarsrapport for analy-
tiker och investerare i Stockholm. Utdver dessa kontakter traffar represen-
tanter fran bolaget befintliga och potentiella aktiedgare vid andra tillfallen,
exempelvis i enskilda m&ten och aktiespartréffar. Besok garna var webbplats,
www.intrum.com, som férutom en bred presentation av koncernen erbjuder
en fordjupad IR-del med analysverktyg med mera.

Intrums Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 har producerats i samarbete
med Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Helén Karlsson. Portrattfoto: Erik Thor.
Intrum AB (publ) (org.nr 556607-7581).
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