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Hallbarhetsrapport 2025

Nordrest Holding AB

Om rapporten

Nordrest hallbarhetsrapport 2025 avser perioden 1januari till 31 december vilket
sammanfaller med rékenskapsaret for finansiell rapportering. Hallbarhetsrapporten ar
upprattad enligt kriterierna i arsredovisningslagen 6 kap §§ 10-12 i enlighet med den aldre
lydelsen som gallde fore den 1juli 2024. Rapporten avser Nordrest Holding AB och dess
dotterbolag Dinners Sverige AB, Hogskolerestauranger AB, Jarbrant Restaurang AB, NR
Drift AB, Outmeals AB, Svea Cater AB, Prorestus AB, Brahehus polkagriskokeri AB, Surviva
Foods AB, Nordrest Finland Oy samt Orifo ApS.

Nordrest Holding

[ Finland } [ Sverige } [ Danmark }
A Hégskale- Jarbrant = Prorestus Svea Cater Surviva Outmeals
Nordrest Finland Oy Sv[il:ilneiB restau- restaurang NR;[;nﬂ AB AB Foods AB AB Orifo ApS
= ranger AB AB

Brahahus
Maltidsverksamheten Emka?"? SFD-verksamheten
\ okeri AB /

Figur 1 Nordrest Holding och évriga bolag som inkluderas i hdllbarhetsrapporten.

For Nordrest Finland Oy samt Orifo ApS ar 2025 basar for bolagets klimatberakningar,
Dinners Sverige AB och Outmeals AB har 2023 som basar medan 2022 ar basar for ovriga
bolag. De mindre bolagen Prorestus AB och Brahehus polkagriskokeri AB har inkluderatsii
berakningarna for Dinners Sverige AB.

Matningar kring den egna arbetsstyrkan sé som engagemang och valmaende inkluderar

endast maltidsverksamheten i Sverige. Tabeller som visar sjukfranvaro och kénsférdelning
visar for nytillkomna bolag endast resultat for 2025, for dvriga visas utveckling 6ver tid.
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Om Nordrest

Nordrest ar ett renodlat foodserviceforetag med fokus pa naturliga
gastfloden och kontraktsbaserade maltidslosningar. Vara
varderingar: sprida gladje, overraska positivt och vara tillgangliga,
genomsyrar hela var verksamhet.

“Vi sprider matglddje genom hela livet, fran allra forsta stund till
alderns hést” Michael Biihring, VD Maltidsservice

Var affarsidé ar att servera en schysstare
maltidsupplevelse. En upplevelse som
innebar schysst mat och schysst service,
och som ar schysst mot miljon hela
vagen.

Vikallar var affarsmodell "systematiserat
entreprendrskap"”. Detinnebar att
Nordrest erbjuder det stora foretagets
fordelar utan att tappa den lokala
entreprendrsandan. Genom var unika
kombination av entreprendrsanda och
centrala funktioner och processer och
med ett nytankande maltidskoncept for foretag, skola och omsorg,
har vi etablerat Nordrest som en relevant aktor och konkurrent.

Figur 2 Michael Bihring, VD
Maltidsservice

Basen “Gemensamma system” ar de som avser affarssystem,
ledningssystem och centrala rutiner. Basen ar en forutsattning for
systematiken. Kundkontraktet styr nivan pa de “Sarskilda
avtalskraven”. Det kan avse krav pa naringsberaknade maltider,
olika menykoncept, sakerhet, KRAV-certifiering

etc. “"Entreprendrskap” symboliserar den lokala mojligheten for
enhetschef/VD att driva enheten som sin egen. Till exempel
kreativitet, nyskapande, experiment eller extern catering. En
mojlighet att nya vagar leder till nya affarer!

Var verksamhet ar uppdelad i tva huvudsakliga omraden:

e Maltidsverksamhet innehallande tillagning och servering av

maltider i restauranger, matsalar och caféer i Sverige och Finland.

BESKRIVNING AV
NORDREST
HUVUDSAKLIGA
OMRADEN

Maltidsverksamheten
Bolagets erbjudande omfattar
maltidslosningar anpassade till
varje kunds behov och
onskemal samt fardiga
varumarkeskoncept som till
exempel Taste by Nordrest,
Togo by Nordrest, Pocket by
Nordrest, La Girafe, Dinners
och Way Cup. Nordrest ar
verksamt inom segmenten
Forsvar, Foretag, Skolor,
Campus, Vard & Omsorg och
Resor.

SFD-verksamheten:
Under 2025 har koncernen
genom forvarv och uppstart av
produktion utokat den del av
bolaget som levererar
hogkvalitativa faltransoner och
maltidsersattningar dar fokus
ligger pa att sakerstalla att
militaren har tillgang till naring
och energii de mest kravande
och utmanande miljoerna runt
omivarlden. Bland kunderna
aterfinns till exempel ett antal
europeiska forsvarsmakter,
svenska statliga enheter,
regioner och kommuner, samt
stora svenska industriforetag.

e Special Foods Division (SFD) innehallande tillverkning, inkdp och forpackning av
faltransoner, maltidsersattning och beredskapsprodukter med fokus pa lang

hallbarhet.
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De olika delarna benamns fortsatt i rapporten som “Maltids-verksamheten” och “SFD-
verksamheten”. Vardekedjorna for de olika verksamheterna skiljer sig &t nagot och finns
illustrerade pa sidan 31. Oavsett vilken sker storre delen av var betydande miljopaverkan
uppstroms ivardekedjan idet inledande produktionsledet, framst livsmedelsproduktion.
Det omfattar bade klimatpaverkan, paverkan pa biologisk mangfald och resursforbrukning
(t ex vatten, bransle, energi, kvave och fosfor). Vara verksamheter ar beroende av
medarbetare uppstroms i vardekedjan, sysselsatta inom livsmedelsproduktion. Eftersom
lagstiftning kring arbetsrattsliga och arbetsmiljomassiga villkor kan vara bristfallig i vissa
lander ar det avgorande for oss att sakerstalla goda arbetsvillkor, skaliga [oner samt respekt
for manskliga rattigheter i hela vardekedjan

Styrning av hallbarhetsarbetet

Nordrests hallbarhetsarbete utgar fran tanken att vi ska ta hand om vara medarbetare, var
planet och skapa ekonomisk hallbarhet for stabilitet framat. Hallbarhet idag aren
forutsattning for att kunna driva
verksamhet i morgon.

. Nordrests hallbarhetsarbete baseras
SAMMANSTALLNING pa vart miljo- och

e EEIEY B kvalitetsledningssystem och
tillhorande policys och rutiner,

gallande lagar och regler, avtal med

1509001 &

S014001 kunder, kontinuerlig bedémning av
Affirsstrategi ) o .
Systematiserat risker och mojligheter, samtvar

entreprendrskap affarsstrategi och

verksamhetsplanering. Var
CENTRALT OCH . o e s
LOKALT affarsmodell utgarifran en
GENOMFORANDE kombination av entreprendrskap och
systematiskt arbetssatt.
Restaurangchefenelleri
forekommande fall VD (bolag inom
SFD-verksamheten) ar entreprendren

AV INITIATIV

Figur 3 Ramverk for Nordrest kvalitets- och .
hélibarhetsarbete och ansvarar for att utveckla verksamheten

och dess erbjudande sa att det moter och
overtraffar kundernas och gasternas forvantningar. Vart ledningssystem och centrala
gemensamma administrativa processer stottar chefen i det dagliga arbetet, hallbarhet
inkluderat. Flexibilitet, innovation och nara kundrelationer star i fokus.

Sjalvklarhetsarbete

Under 2024 beslot vi oss for att dopa om vart kvalitet- och hallbarhetsarbete och
lanserade benamningen “Sjalvklarhetsarbete”. Syftet var att avdramatisera fragan och visa
pa att det inte ar ndgot vi ska gora utover att driva vara verksamheter. Miljomassig, social
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och ekonomisk hallbarhet ar sjalvklarheter som vi redan gor varje dag och stravar efter att
forbattra for att kunna fortsatta leverera schyssta maltidsupplevelser.

Genom att inkludera flera delar av kvalitets- och héllbarhetsarbetet i de manatliga
resultatuppféljningarna blir fragorna relevanta ner pa enhetsniva. Det blir ocksa tydligt hur
bade okad kvalitet, 0kat engagemang och vdalmaende hos medarbetarna samt ett effektivt
och fungerande hallbarhetsarbete ar hogst bidragande faktorer for ett gott ekonomiskt
resultat. For oss hanger alla delarna ihop, nagot vi kallar “den grona traden”.

Ledning

Koncernledningen for Nordrest Holding AB ar ytterst ansvarig for att hallbarhetsarbetet
drivs effektivt och uppfyller rddande lagkrav, att bolaget som helhet ar rustat for
kommande krav gallande hallbarhetsrapportering samt har en strategi framat och mal som
ar vetenskapligt baserade. | Nordrest koncernledning finns foljande roller representerade
med ansvar for hallbarhetsfragor:

CFO med overgripande ansvar for bolagets finansiella rapportering och
hallbarhetsrapportering

VD Maltidsservice, styr arbetet, ansvarar for att ledningssystem och
hallbarhetsarbete har tillrackligt med resurser

MD SFD-verksamheten, styr arbetet, ansvarar for att ledningssystem och
hallbarhetsarbete har tillrackligt med resurser

VD Outmeals, styr arbetet, ansvarar for att ledningssystem och hallbarhetsarbete
har tillrackligt med resurser

Figur4 Roller i Nordrest koncernledning

Koncernledningen rapporterar till styrelsen som foljer upp och bevakar de fragor som ar av
intresse for bolagets aktieagare och dvriga intressenter samt sakerstaller att bolagets
styrning ligger ilinje med radande lagstiftning.

Till stod i hallbarhetsarbetet finns foljande funktioner, vilka rapporterar till styrelsen,
koncernledningen och ledningsgrupperna i specifika hallbarhetsfragor:

e Hallbarhetsansvarig, koncern

e HR-ansvarig, maltidsverksamheten (vakant)
e Kvalitetsansvarig, SFD

e Inkopschef, maltidsverksamheten

e Inkopschef, Outmeals

e Account manager, Orifo

e Quality manager, Orifo

e Head of operations, Nordrest Finland

www.nordrest.se



Hallbarhetsarbetet bedrivs och styrs inom ramen for Nordrests ordinarie organisation och
bolagsstyrning. Nordrests koncernledning beslutar arligen om bolagets olika policys
kopplade till hallbarhet och foljer Ipande upp och utvarderar bolagets hallbarhetsarbete.
Styrelsen slar fast malsattning och inriktning for hallbarhetsarbetet. VD, med stdd av
bolagsledningen, har det 6vergripande ansvaret for arbetet med atgarder samt
uppfoljning.

Policys och ovriga styrande dokument

De policys och ovriga styrande dokument som reglerar Nordrest arbete med de olika
aspekterna av hallbarhet ar féljande:

e Miljopolicy e Policy mot krankande

e Kvalitetspolicy sarbehandling och sexuella

e Nordrest centrala plan for minskad trakasserier
klimatpaverkan o Policy jamstalldhet, diskriminering

o Nordrest centrala riktlinjer for och likabehandling
avfallshantering o Uppforandekod for anstallda

o Kemikalier centrala riktlinjer inom o Policyforsocial hallbarhet
Nordrest o Uppforandekod for leverantorer

e Personalpolicy e Ekonomihandboken

e Arbetsmiljopolicy

Ett arbete med genomlysning av bolagets policyer har paborjats for att avgora vilka som
fortsatt kan fungera koncernovergripande. | vissa fall har tillagg till befintliga policyer
skapats, i andra fall har behovet varit helt separata policyer beroende pa verksamhetens
art. Detta arbete ar omfattande och kommer att fortsatta under 2026.

Certifieringar

Nordrest hdllbarhetsarbete baseras pa vart miljo- och kvalitetsledningssystem och
tillhorande policys och rutiner, gallande lagar och regler, avtal med kunder, kontinuerlig
bedomning av risker och mojligheter, samt var affarsstrategi och verksamhetsplanering.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ISO 9001
ISO 14001 33 53 78 78 104 122

KRAV 21 43 49 15 19
One Planet Plate 2 2
FSSC 22000 0

Tabell 1 Nordrest certifieringar och antal certifierade enheter.

*Korrigering av antal KRAV-certifierade enheter 2024 fran Nordrest Holding Hallbarhetsrapport 2024
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Nordrest ar certifierat enligt ISO 9001 0och ISO 14001, dar nya enheter kontinuerligt
implementeras in i certifikaten. Vivill inte att certifieringen blir en huvudkontorsprodukt
utan ser det som ett kvitto pa vart sjalvklarhetsarbete, fran huvudkontor ner till minsta
enhet. Darfor utbildar vi kontinuerligt vara nya chefer och andra nyckelpersonerivart
ledningssystem och Nordrest arbete med kvalitet och héllbarhet. Interna och externa
revisioner utfors Iopande enligt en faststalld plan. De externa revisionerna genomfors av sa
kallad oberoende tredjepart vilket gor att alla vara samarbetspartners och gaster kan lita pa
att vi uppfyller kraven for certifieringarna.

Nordrest innehar KRAV:s kedjecertifiering och KRAV-certifierar alla
enheter som har det som avtalskrav men ocksa enheter som pa mer
KRAV® frivillig basis vill KRAV-certifiera sig och fa ett kvitto pa sitt
: hallbarhetsarbete. Bolagets internrevisorer granskar arligen samtliga
KRAV-certifierade enheter och tredjepartsgranskas av ett oberoende
certifieringsorgan genom sa kallade stickprov.

RESTAURANG

Outmeals ar som enda aktorinom

Nordrest certifierade enligt FSSC 22000 (. F S S C 2 2 OOO
som ar en global standard for )

livsmedelssakerhet. )

Utover dessa certifieringar ar
Nordrest som restaurangkedja

ONE PLANET e
PLATE 2025 S0 '

hallbart inom planetens granser dar
En maltid fér en levande planet. en ratt ska ge upphov till max O,5kg
CO2e och innehalla héllbara
ingredienser. Vihar just nu fyra
restauranger som anvander markningen, nagra framst i sina cateringmenyer medan andra
marker minst en lunchratt per dag med One Planet Plate.

Risker och mojligheter

| ett systematiskt miljo- och kvalitetsarbete ingar att gora riskbedomningar for att bli
medveten om de storsta riskerna for negativ paverkan pa foretaget och den yttre miljon
samt vilka mojligheter som finns. En kartlaggning av foretags-, kvalitets- och miljorisker har
gjorts och dokumenterats, bade lokalt och centralt. Aven riskanalys kopplat till bolagets
intressenter gors regelbundet.

Blir vi duktiga pa att identifiera och minimera risker, kommer vi att hitta manga
mdjligheter att driva ett langsiktigt hallbart och framgangsrikt foretag.

Bade risker och mojligheter har identifierats utifran bade miljomassiga, sociala och
ekonomiska hallbarhetsaspekter. Dessa visas i tabellerna som foljer. Under 2026 kommer
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dessa identifierade risker och maojligheter behdva utvecklas och kompletteras med

uppskattad finansiell paverkan pa bolaget. Viser ocksa att SFD-verksamheten behover
inkluderas mer i bolagets dvergripande arbete med risker och majligheter.

Miljomassig hallbarhet (E)

Fokus- Risker Styrning Uppfdljning Maojligheter Varivardekedjan?
omraden av.genom-

forande
Klimat- Oversvémningar, torka, Klimatbokslut = Klimatbokslut = Hitta fler lokala producenter. Produktionsled.
paverkan extremvader, brander. Implementera nya ravaroreller = Leverantorsled.

Fororeningar

Vatten och
marina
resurser

Biologisk
mangfald

Resurs-
forbrukning

Forstorda skordar, skogar mm.

Brist pa ravaror och
forbrukningsmaterial.
Okad ravarukostnad.

Miljofarliga @mnen sprids och
ackumuleras uppat i
naringskedjan.

Hélsofara for arbetare iden
egna verksamheten elleri
vardekedjan.

Utfiskning.

Storning av befintliga
ekosystem.

Paverkan pa havs- och andra
vattenmiljoer.

Vattenbrist pa grund av
torka/extremvader.

Vaxt- och djurarter forsvinner.
Storning av befintliga
ekosystem.

Okad anvandning av
bekampningsmedel, gifter.
Okad andel ekologiskt kan

medfora hogre ravarukostnad.

Matsvinn. )
Okad klimatpéaverkan. Okad
ravarukostnad.

Tabell 2 Milibmassiga risker och méjligheter

Mal for
minskad
andel
animalier.
Avtal
fornybar
energi.
Eldriven
fordonsflotta.
Rutin for
inkop.

Miljolagar
och
avfallsforordn
ingar.
Centrala
riktlinjer for
kemikalier.
Centrala
riktlinjer for
avfall.
Uppforandek
od for
leverantorer.
Stallnings-
tagande
MSC-markt
fisk.
Centrala
riktlinjer for
kemikalier.
Centrala
riktlinjer for
avfall.

KRAV-regler
Stéllningstag
anden att
specifika
produkter ska
vara
ekologiska.
Manadsboks|
ut.

Centrala
riktlinjer for
matsvinn,
klimatbokslut
, mal for
minskat
matsvinn.

Hallbarhets-
rapport.

Lagefter-
levnads-
kontroll.
Interna och
externa
revisioner.
Leverantors-
revisioner.

Hallbarhets-
rapport

Intern-och
externrevisio
ner
Inkopsstatisti
k kvartalsvis
Resultat-
uppfoljning

Manadsvis vid
resultatuppfo
ljning.
Arsvis i
klimatbokslut
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aterintroducera kulturgrédor.
Bli battre pa att hushalla med
ravaror och resurser och
darmed minska méngden
svinn.

Minskade transportkostnader.

Framjad halsa om gifter i
naringskedjan minskar.
Minskad anvandning av giftiga
amnen leder till forbattrad
arbetsmiljo.

Hitta fler lokala producenter
och alternativa metoder att
odla fisk

Bli battre pa att hushalla med
ravaror och resurser och
darmed minska méngden
svinn.

Framjad halsa om gifteri
naringskedjan minskar.
Minskad anvandning av giftiga
amnen leder till forbattrad
arbetsmiljo.

Marknadsforing av
restauranger med KRAV.
Minskad spridning av gifter och
fororeningar.

Minskat matsvinn for att dyrare
ravara 6kar incitamentet att
minska svinnet.

Forbattrat resultat pga. lagre
ravarukostnad.

Lagre klimatpaverkan nar
mindre mangd mat slangs.

Den egna
verksamheten.

Produktionsled.
Leverantorsled.
Den egna
verksamheten.

Produktionsled
Leverantorsled
Den egna
verksamheten

Produktionsled
Den egna
verksamheten

Den egna
verksamheten.
Leverantorsled.
Hos kund (utskick,
take away, catering)




Social hallbarhet (S)

Fokusomraden Risk Styrning Uppféljning Majlighet Var i viardekedjan?
av. genom-
férande
Den egna Fysisk och psykisk ohélsa for Arbetsmiljo- Lag- Engagerade chefer och Den egna
arbetsstyrkan medarbetare lagar efterlevnads- | medarbetare som har verksamheten
Diskriminering, sarbehandling | Arbetsmiljo- kontroll inflytande over sin arbetsplats
och trakasserier policy Arlig Attraktiv arbetsgivare som har
Policy- samman- latt att rekrytera
jamstalldhet, stallning av Minskad sjukfranvaro
diskriminerin SAM
g och lika- Hallbarhets-
behandling rapport
Policy-
krankande
sar-
behandling
och sexuella
trakasserier
Arbetare i Fysisk och psykisk ohélsa for Uppforandek | Leverantors- Goda relationer med Produktionsled
vardekedjan arbetare i vardekedjan od beddmning leverantorer och producenter Leverantorsled
Brott mot méanskliga Inkdpspolicy Revisioner God kontroll ger gott rykte och
rattigheter Rutin for Visselblasar- resiliens mot skandaler eller
Tvangsarbete, barnarbete inkop tjanst dalig publicitet
Korruption
Paverkan pa Bidrag till tvivelaktiga projekt Godkannand Hallbarhets- God publicitet, synlighet i Den egna
samhillet eller organisationer e av ledning rapport sociala medier och andra arbetsstyrkan
Dalig publicitet, forsamrad eller Utvéardering kanaler Samhallet, lokalt
omsattning overordnad Engagemang inom den egna eller globalt
chef arbetsgruppen, synergier som Produktionsled
okat samarbete
Attraktiv arbetsgivare som har
latt att rekrytera
Gaster och Halsorisker pga. matsakerhet, Egenkontroll Gastenkat Nojda gaster ger bra publicitet, | Den egna
kunder allergener osv. HACCP Vid resultat- kan leda till fler affarer verksamheten
Missnojda géster, daligt rykte, Feedback- uppfoljning. Goda relationer till kunder kan Kunder
minskad omsattning knapp Hallbarhets- leda till nya kontrakt, tips om
Dalig relation till kund. Avtal hemsidor rapport upp-handlingar mm.
avslutas i fortid eller forlangs Gastenkat, Lyhordhet for andrade behov
inte NKI kan ge nya typer av intakter
Andade beteenden, t ex
distans-arbete,
distansundervisning,
forsamrad privatekonomi.
Minskad omsattning.
Tabell 3 Risker och méjligheter kopplat till sociala faktorer
. o
Ekonomisk hallbarhet (G)
Fokusomraden Risk Styrning Uppféljning Majlighet Var i viardekedjan?
av genom-
forande
Foretagskultur Inte folja lagstiftning, Lagstiftning Lag- God Iénsamhet, manga nya Den egna
skadesténd, sanktionsavgifter, ~ Verksamhets- efterlevnads-  afférer verksamheten
daligt rykte handbokoch  kontroll Okad attraktion som avtalspart
Nya forvarv eller avtal harinte  processer Interna och Attraktiv arbetsgivare som har
tillrackligt kundunderlag Personal- externa latt att rekrytera
Otillracklig riskbedomning kan  policy revisioner
orsaka negativ publicitet och Policy- Visselblasar-
mediebevakning foretagskort tjanst
Svarigheter att rekrytera pa
grund av osund foretagskultur
eller daligt rykte
Leverantors- Forekomst av fysisk och Uppforande-  Leverantors- Goda relationer med Produktionsled
uppfdljning psykisk ohalsa for arbetare i kod beddmning leverantorer och producenter Leverantorsled
vardekedjan Inképspolicy Revisioner God kontroll ger gott rykte och
Att brott mot manskliga Rutin for Visselblasar- resiliens mot skandaler eller
rattigheter uppdagas inkdp tjanst dalig publicitet

Att tvangsarbete/barnarbete
uppdagas

Risk for brott mot miljé- och
arbetsmiljolagstiftning
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God publicitet, synlighet i
sociala medier och andra
kanaler




Antikorruption
mutor

Stallnings-
taganden

Betalnings-
metoder

Tabell 4 Risker och méjligheter kopplat till ekonomiska faktorer

Omedelbar bojkott eller
avstangning leder till brist pa
ravaror. Svarigheter att
leverera enligt avtal

Mutor eller korruption
uppdagasiden egna
arbetsstyrkan. Uppsagningar,
hog arbetsbelastning

Mutor eller korruption
uppdagas ivardekedjan.
Bojkott eller avstangning leder
till brist pa ravaror. Svarigheter
att leverera enligt avtal

Missforhallanden géllande
djurskydd uppdagas hos
producent, risk for negativ
publicitet, daligt rykte och
minskad omsattning

Brist pa certifierade eller
godkanda varor enligt
stallningstagande. Svarigheter
att leverera enligt avtal

Dalig efterlevnad av
stallningstaganden pa
enskilda serveringsstallen
uppmarksammas av
intresseorganisationer, media
osv. Negativ publicitet, daligt
rykte och minskad omsattning

Lag kreditvardighet om
betalningarinte gorsi tid.
Svart att teckna nya
leasingavtal eller andra avtal
Hoga kostnader for system
och leasing om bevakning och
omforhandling av avtal ej sker
Felaktig fakturering till kund
som ej dverensstammer med
faktiska underlag. Kan leda till
polisanmalan, dtal och
eventuellt skadestand. Daligt
rykte, minskad omsattning
Otillatna kop med foretagets
kort om policy inte
respekteras. Felaktig
redovisning, forsamrat
resultat. Polisanmalan, avsked,
okad arbetsbelastning.

Intressentdialog

For att kartlagga vilka hallbarhetsfragor vara intressenter anser vara viktigast skickades ett
formular utislutet av 2023 med sammanlagt fem fragor. Under 2024 kompletterades
detta med SFD-verksamhetens intressenter samt dvergripande intressenter inom bank

och finans.

Uppforande-
kod for
anstallda
Uppforande-
kod for
leverantorer

Policy
Kommunikati
on, press-
meddelande

Verksamhets-
handbok
Ekonomi-
processen
Attestflode
Rutiner-
ekonomi
Policy-
foretagskort

Intern
kontroll
Leverantors-
beddmning
Revisioner
Visselblasar-
tjanst

Hallbarhets-
rapport
Visselblasar-
tjanst
Avstamning
inkop
kvartalsvis

Manads-
bokslut
Bokslut
Revision
Skatte-
revision

God kontroll ger gott rykte och
resiliens mot skandaler eller
dalig publicitet

God publicitet, synlighet i
sociala medier och andra
kanaler

Goda rutiner och attestfloden
ger trygghet internt att inte
anklagas for korruption eller
mutor

God publicitet, synlighet i
sociala medier och andra
kanaler

Engagemang inom den egna
arbetsgruppen, synergier som
okat samarbete

Attraktiv arbetsgivare som har
latt att rekrytera

Béattre rutiner och floden,
andring av betalningsvillkor till
det battre

Béattre villkor och priser for
system och leasing vid
proaktivt arbete

Fler medarbetare med god
kunskap i ekonomi och
fakturerar ger mindre
sarbarhet och minskar
arbetsbelastning

Snabb hantering av
kundfakturor ger snabbare
betalning

Goda rutiner och attestfloden
ger trygghet for chefer och
medarbetare att inte anklagas
for fusk eller brott

Den egna
verksamheten
Leverantorsled
Kunder

Produktionsled
Leverantorsled

Den egna
verksamheten

Resultatet av intressentdialogen kommer att anvandas tillsammans med utvardering av

bolagets miljoaspekter, de globala halloarhetsmalen och planetens granser i framtagandet
av framtida mal och kommande krav pa hallbarhetsredovisning enligt CSRD.
Intressentdialogen bor upprepas med faststallt intervall. Denna plan ar annu ej faststalld,
vilket bor slutforas under 2026.
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De olika intressenter som besvarat formuléaren ar:

e Anstallda e Kunder/avtalsparter
e Bank/finans e Leverantorer

e Fastighetsagare e Ledning

e Fackliga parter e Ovriga

o Gaster

Ungefar 60 % av vara intressenter tycker att alla tre dimensioner av hallbarhet ar lika viktiga
och fordelningen av ovriga ar relativt jamn mellan ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet. Bland SFD-verksamhetens intressenter ardet 47 % som anser att alla tre
dimensioner av hallbarhet ar lika viktiga och 27 % som tycker att den sociala hallbarheten ar
viktigast. De hallbarhetsfragor som ar sarskilt viktiga for vara intressenter visas i tabellen
nedan.

Maltidsservice och 6vergripande SFD-verksamheten (Outmeals)

Aktivt arbete for minskat matsvinn Aktivt arbete for minskat matsvinn

Transporter med lag klimatpaverkan Transporter med lag klimatpaverkan

Aktivt arbete med avfallshantering och Aktivt arbete med avfallshantering och

kallsortering kallsortering

Utfasning av miljo- och halsofarliga @mnen Utfasning av miljo- och halsofarliga @mnen

KRAV-certifierade restauranger Arbete med vetenskapsbaserade mal (SBTi eller
liknande)

Minskning av engangsmaterial

Social hillbarhet Social hillbarhet

En god och saker arbetsmiljo En attraktiv arbetsplats dar medarbetare vill
arbeta under lang tid

Goda och anstandiga anstallningsvillkor med En god och saker arbetsmiljo

respekt for manskliga rattigheterihela

vardekedjan

En attraktiv arbetsplats dar medarbetare vill En jamstalld arbetsplats med hog grad av

arbeta under lang tid mangfald, utan diskriminering

En jamstalld arbetsplats med hog grad av Goda och anstandiga anstallningsvillkor med

mangfald, utan diskriminering respekt for manskliga rattigheterihela
vardekedjan

‘Ekonomisk hallbarhet

Sund foretagskultur Livsmedels- och produktsakerhet

Kund- och gastnojdhet (att vilever upp till Kundnojdhet (att vilever upp till och helst

forvantningarna) overtraffar forvantningarna)

Livsmedels- och produktsakerhet Hog kvalitet gallande produkter och tjanster

Valordnade processer och rutiner Langsiktigt foretagande med stabil ekonomi

Tabell 5 Resultat intressentdialog

Vasentlighetsanalys

| arbetet med att identifiera vara vasentliga hallbarhetsfragor har vi behovt ta stallning till
hur vara verksamheter paverkar olika omraden inom de tre aspekterna av hallbarhet, men
ocksa beddma vilken paverkan respektive fraga skulle ha pa vara verksamheter. Vi har
anvant oss av resultatet fran intressentdialogen, men for intressenter som lokal och global
miljo samt kommande generationer har vi behovt anvanda oss av andra verktyg. Har har vi
tittat badde pd Agenda 2030 med de globala hallbarhetsmalen och Planetens granser.
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“Vara ndrmaste intressenter kan vi fraga vilka
héllbarhetsfragor som ar sarskilt viktiga for dem. Nar
det géller mer abstrakta intressenter som lokal och
global miljo eller framtida generationer maste vi hitta
andra satt. Dar far vi utga fran exempelvis de globala
héllbarhetsmalen eller fran planetens granser som ar
vetenskapligt framtagna.”

Madeleine Fall, Hallbarhetsansvarig

Stockholm Resilience Center presenterade redan 2009
"Planetens granser" vilka vi inte bor passera for att trygga
en saker utveckling for manskligheten. Ar 2025 hade
samtliga 9 granser identifierats och 7 av dem overskridits.

9 boundaries assessed,

7 crossed
Globala Malen togs fram 2015 och ska uppnas till 2030. Figur 5 The 2025 update to the
Med mal il varld lander till Kaff t Planetary boundaries. (Azote for
ed malenvill varldens lander tillsammans avskaffa extrem  s;ockhoim Resilience Centre based
fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisorivarliden, on analysis Sakschewskiand Caesar

etal. 2025)
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De hallbarhetsfragor som lyfts som betydande av vara intressenter och som vi ockséa kan se
skulle ha en stor negativ paverkan pa vara verksamheter om dess konsekvenser drabbar
oss har vibedomt vara de betydande. Det ar dessa fragor vi framst kommer att arbeta med
och lyftaidenna och kommande hallbarhetsrapporter. De finns redovisade under mal och
matpunkter.

Figur 6 FN:s globala mal fér hallbar utveckling (UNDP 2023)
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Miljomassig hallbarhet

Den miljomassiga hallbarheten dr avgoérande for att vi ska kunna driva vara
verksamheter dven i framtiden! Vi behover sidkerstélla att vi minskar var
klimatpaverkan, inte bidrar till att sprida féroreningar, verkar fér att den
biologiska mangfalden bevaras och att vi anvander resurser ansvarsfullt
och alltmer cirkulart.

Klimatpaverkan

Med start 2022 beréknar vi var klimatpaverkan i hela Nordrest-koncernen. Berakningarna
sker enligt GHG-protocol dar utslappen delasini Scopel, 2 och 3. All data har granskats
och sammanstallts i ett klimatbokslut av foretaget Zeromission.

Utslappen redovisas i ton CO2e och har

beraknats per bolag som sedan
Scope 2 : ackumulerats i Nordrest Holding AB.
2022 ar basar for samtliga bolag utom
Dinners Sverige AB och Outmeals AB
som har 2023 som basar. Nordrest
Finland Oy, Surviva Foods AB och Orifo
ApS har 2025 som basar. For Prorestus
AB och Brahehus polkagriskokeri AB har
berakningarna inkluderats i Dinners
Figur 7 GHG Protocol, Scope 1, 2&3 Sverige AB. En utveckling av arets

berakningar ar att alla inkop av livsmedel

Upstream activities

och dryck fran huvudgrossisten i Sverige kunnat redovisas med produktspecifikt
klimatavtryck samt att Outmeals kunnat fa fram data for klimatpaverkan fran de produkter
man saljer. Bada dessa faktorer har 6kat vart beraknade klimatavtryck betydligt. Vi har valt
attredovisaresultatet enligt marknadsbaserad metodik.

| Scope 1redovisas utslapp fran bolagens agda eller leasade fordon, pafylining av
koldmedier i kylar och frysar samt gasolforbrukning.

| Scope 2 redovisas elforbrukning, varme/kylaforbrukning samt laddning av bolagens agda
eller leasade elbilar.

| Scope 3 redovisas ovriga indirekta utslapp som tjansteresor, pendlingsresor, uppstroms
och nedstroms transporter, avfall, inkop av livsmedel och IT samt vattenforbrukning.

Under dren 2022-2024 har klimatpaverkan fran livsmedel i kategorierna notkott,
lammkott, flaskkott, viltkott, fagel, vildfangad fisk/skaldjur, odlad fisk/skaldjur,
mejeriprodukter, agg och kaffe beraknats. For varje kategori anvandes en generell
emissionsfaktor for produktslaget. For 2025 sa har alla inkop av livsmedel fran
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huvudgrossisten registrerats och varje produkt har haft produktspecifika emissionsfaktorer
framtagna av CarbonCloud.

Inom SFD-verksamheten har redovisningen av transporter forbattrats och for Outmeals
har vi hittat en modell att berdkna och redovisa klimatpaverkan fran de produkter som saljs.
Vihar med god hjalp av klimatstrateger pa Zeromission kunnat forfina var insamling av
data. For 2025 har vi bland annat faststallt schablonvarden for el-, varme-, kyla- och
vattenforbrukning for att forbattra berakningarna dar viinte har faktiska varden for
forbrukning. Resultatet 2025 visar pa en 6kning pa grund av de anledningar som har
beskrivits men ocksa pa grund av bolagets tillvaxt. Det faktum att vi nu ar nara att mata och
redovisa allt tar oss narmare mojligheten att satta vetenskapligt baserade mal for
minskning enligt exempelvis SBTi.

Totala utslapp i Utslapp i ton Utslapp i kg CO2e

ton CO2 COzeper FTE per tusen omsatt
krona
2025 58 557* 55,2 20,9
2024 25984 27,4 13,1
2023 30273 38,2 17,8
2022 18 411 27,9 14,8

Tabell 6 Nordrest klimatpdverkan i ton COze

*2025 ars berdkning inkluderar utékad datatdckning och mer detaljerade emissionsfaktorer jgmfért med tidigare ar,
vilket innebdr att nivader mellan darinte ar fullt jamférbara.

93 5 O/ Av de totala utslappen kommer frén inkdp av produkter, framst
Y (o] mat, dryck och produkterinom SFD-verksamheten. Utslappen
sker uppstroms i vardekedjan.

Eftersom utslapp av COze

Utslapp per scope fran livsmedelsproduktion

128 star for sa stor del av vara
80 totala utslapp ar det
70 avgorande att stalla om hur
28 och vad viserverar for att
40 minska vara verksamheters
30 klimatpaverkan. | rapporten
218 kan dulasaomde

0 — — — — minskande atgarder som

2022 2023 2024 2025 genomfdrts under 2025.
B Scope 1 Scope2 M Scope3

Diagram 1 Utslapp per scope
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Klimatpaverkan per bolag 2025

= Dinners Sverige Hogskolerestauranger © Jarbrant Restaurang Nordrest Finland
Nordrest Holding* = NR Drift = Orifo Qutmeals
= Surviva Foods = Svea Cater

Diagram 2 Klimatpdaverkan per bolag.

*Nordrest Holdings egna verksamhet, ej ackumulerat koncern.

Minskande atgarder-klimatpaverkan

Elektrifierad fordonsflotta
Nordrest valde tidigt att dverga till en alltmer elektrifierad fordonsflotta. Men ibland finns

det begransade mojligheter for laddning beroende pa var i landet vi verkar och da maste
andra typer av fordon véljas. Samtliga fordon ar dock minst Euroklass 6.

Andel elbilar av Nordrest fordonsflotta

Finland Sverige Danmark
Maltidsverksamheten Maltidsverksamheten SFD-verksamheten SFD-verksamheten
100 % 38% 75 % 0%

Tabell 7 Andel elbilar av Nordrest fordonsfiotta.

El fran férnybara kallor
| de verksamheter dar vi har eget elavtal kommer 100 % av den kopta elektriciteten fran

fornybara kallor, framst vattenkraft.
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Klimatberaknade menyer
Nordrest har under 2025 fortsatt arbetet med att Z2) 269 kg COze
implementera klimatberaknade menyer i restaurangerna och ) LRI,
pa deras hemsidor. Vianvander fortsatt Klimato, ett
anvandarvanligt system for att berakna och exponera
klimatavtrycket pa de ratter som serveras, skapa menyer. Att
berakna ratternas klimatavtryck ger gasten mojlighet att gora
ett aktivt val. Vara matlagare lar sig ocksa hur ratterna kan
komponeras for en lagre klimatpaverkan. Under aret har

verktyget utvecklats och receptskaparen kan aven se annan %?—;? i‘friaﬁ:irmng o
miljopaverkan som vattenanvandning, markanvandning och ar dig mer om olika
bidrag till overgédning. Det finns ocksa en funktion dar miljspaverkansfaktorer i vart
anvandaren ges bytesforslag gallande ingredienser med hogre rnsapsibote
klimatpaverkan.

Ytterligare miljopaverkansfaktorer:

IE 167 m3

= Vattenanvindning @

wﬁ: 27.57 g(P0O,)% e
Overgddning @

Figur 8 Matrattens klimatpdverkan
beskrivet i Klimato-verktyget

For att effektivisera snarare an att forsvara

Andel restauranger mead menyskrivningsprocessen kartlade vi hela
klimatberaknade organisationen med vilka som presenterar menyerna
menyer % pa papper, vilka som presenterar pa skarmar och pa
hemsidor. | dialog med Klimato, hemside-
e ——— leverantérer och skarmleverantdrer har vi arbetat
2024 fram losningar for att en meny gjord i Klimato enkelt
ska kunna kopplas till bade hemsidor och skarmar
0 20 40 60 80 direkt. Det finns fortfarande utmaningar pa vissa av

® Andel restauranger med klimatberéknade  vara restauranger som har omfattande menyer med
menyer flera ratter och flera maltider per dag. Vi hoppas att vi
Diagram 3 Andel restauranger med under 2026 har en teknisk [0sning pa plats som ska
Klimatberaknade menyer hjalpa oss att slutféra implementeringen sé att vi har
100 % klimatberaknade menyer.

Klimatavtryck

Var huvudgrossist Menigo har sedan 2024 exponerat klimatavtrycket for samtliga
livsmedel i sin bestallningsportal (Menigo Foodservice AB, 2025). Det har forstarker vara
medarbetares maojlighet att valja livsmedel med lagre klimatpaverkan redan vid
inkopstillfallet. Vi ser ocksa stora mojligheter att kunna folja upp paverkan fran vara inkop
mer |[6pande under aret. Vi har pa grund av detta under 2025 kunnat rapportera
klimatpaverkan fran livsmedel gallande inkdpen fran huvudgrossisten i Sverige.

Inspirationstraffar

Under 2025 fortsatte vi och slutforde vart projekt med att infora 50/50-farsenivara
restauranger. Farsen aren blandning av kottfars och vaxtbaserad fars och anvands i
klassiska kottfarsratter som pannbiff, kottbullar, kalpudding och kottfarslimpa.
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Tillsammans med var leverantor Orkla och representanter fran Rational genomférdes
flertalet inspirationstraffar och “take over” pa utvalda restauranger. Vara olika matlagare
fick under dessa traffar tips pa hur den vaxtbaserade farsen bor lagas och hanteras for att
bli sd god som mgjligt. Rational har utbildat i hur matlagningen kan forenklas och
effektiviseras genom att anvanda ugnar istallet for stekbord. Vid “take over” har matlagare
fran olika restauranger tillsammans lagat kottfarsratter med 50/50-farsen som sedan
serverats till lunch pa den utvalda restaurangen. Det har da ocksa funnits maojlighet att rora
sig ute i matsalen bland gasterna for att fa direkt feedback pa det som serverats. Innan
projektet lanserades fanns vissa kriterier som skulle uppfyllas:

e Minst lika gott eller godare
e Minskat klimatavtryck
e Lagreravarukostnad

De kokschefer som bast implementerat 50/50-farsen fick i slutet av varen delta pa en
branschdag med Orklai Smogen.

Nasta projekt startade under hosten 2025 och fortsatter under hela 2026. Projektet har
kommit att heta “Grona hissen” och handlar om att
utveckla, forbattra och popularisera de vegetariska
eller vaxtbaserade alternativen.

Precis som i forra projektet samarbetar vimed Orkla
och Rational men denna gang har aven Nordisk
Ravara anslutit till inspirationsteamet. Vi har ocksa
hittat ett antal interna ambassadorer som fatt ge tips
och ta fram ett antal grundrecept pa vegetariska
ratter. Under hosten genomfordes inspirationstraffar
pa tre olika orter. Har presenterades olika ravaror och
deltagarna fick sedan anvanda sin kreativitet for att ta
fram olika ratter. Efter en utvardering bestamdes att
projektet aven denna gang framst ska ske genom sa
kallade “take over”. Dessa kommer att genomforas
under 2026.

Figur @ Inspirationstraff fér Nordrest
matlagare

Malet med “Grona hissen” ar att locka fler av vara gaster att valja det grona alternativet och
darmed minska var klimatpaverkan. Det ska vara lika gott eller godare, se lockande och

Figur 10 Exempel pd kreativ vaxtbaserad matlagning
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Vara inspiratorer har under aret bidragit med massor av tips pa hur de vaxtbaserade eller
vegetariska ratterna kan bade proteinberikas, goras mer attraktiva och hur forutfattade
meningar om ratterna kan utmanas.

Plant Power, en annan benamning pa vegetarisk daginagra
av vara skolmatsalar. Nagot som ofta bestams av skolan och
tas emot med blandade asikter av eleverna. Losningen ar
ibland att skapa ett event under maltiden. Till exempel blev
en vegetarisk nudelwok med tofu betydligt mer attraktiv nar
den serverades i typisk take away-box och med atpinnar.
Resultatet? Nojda och matta elever som onskar sig
vegetariska nudlar fler ganger.

Figur 11 Plant Power. Populdr

servering av vegetarisk nudelwok. "Wallenbaljare” Att utgs frén en

popular klassiker och gora den i ny tappning med baljvaxteristallet
for kott kan vara ett satt att gora gasten mer nyfiken. Har har ratten
Wallenbergare blivit wallenbaljare med ingredienser som artfars,
soltorkade tomater och sotpotatis.

Figur 12 Tillagning av
"Wallenbaljare”

“Kebabish” Nar vara inspiratorer far
vara kreativa blir det som allra bast. Har
har man anvant simsu tillsammans med
graart och andra baljvaxter och skapat
en helt vaxtbaserad kebab fran
grunden. “Kebabish” helt enkelt. En

ratt som har blivit valdigt popular, aven
Figur 13 Kebabish pa bl.a. simsu och gradrt bland ri ktiga skeptiker

Proteinboost. For att den vaxtbaserade maltiden ska vara lika
mattande och naringsriktig, sarskilt i en tid nar matens protein-
innehall diskuteras 6verallt, forsdker vi hitta satt att proteinberika
maltiderna. Ett exempel ar att mixa den mycket proteinrika
lupinbonan till en grytbas som anvands som redning i vegetariska
grytor.

"\'.";‘(ﬁ )4 W\

Figur14 egetarisk gryta
proteinberikad med lupinbéna
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Information. Det finns en allman uppfattning om att den
vaxtbaserade maten inte innehaller samma mangd protein, och sa
har det kanske varit traditionellt sett. Men ju mer vi lar oss att
anvanda baljvaxter, lupinbdona och andra vaxtbaserade proteinkallor
sa ser vi att proteinhalten faktiskt kan vara hogre i den vaxtbaserade
ratten.

Fororeningar

Vifoljer och bevakar andringar i de miljolagar vara verksamheter
omfattas av. Det innebar bland annat att alltid valja kemiska
produkter med sa liten miljopaverkan som mojligt. | den man det
finns att tillga for anvandnings-omradet ska produkterna vara

' . miljomarkta med Svanen, EU-blomman eller Bra Miljoval. |
Figur 15 Exempel pd R .. .
information om matrattens Samarbete med var leverantor av kemiska produkter servas
ndringsinnehdll. utrustning och doseringsanordningar enligt fastslagna intervaller s&

att vialdrig overdoserar produkter. Vara medarbetare farregel-

bundet utbildning sa att de doserar och hanterar produkter enligt de riktlinjer som finns.

Genom att valja ekologiskt producerade livsmedel bidrar vi till att minska mangden
naturframmande bekampningsmedel som anvands och som sprids till vattendrag, sjoar
och hav dar dess giftiga amnen ackumuleras i naringskedjan.

Vihar rutiner for hur vi hanterar farligt avfall sa att det tas om hand pa ett sakert satt for
bade manniskor och miljé och enligt gallande lagstiftning.

Vatten och marina resurser

Vihar tagit beslut att endast kdpa vildfangad fisk som ar MSC-markt, for att sakerstélla att
den fisk vi serverar kommer fran hallbara bestand och att det finns sparbarhet i hela
vardekedjan.

Vifasar ut mangden plastartiklar i vart sortiment av engangsmaterial eftersom plast till stor
del bidrar till den nedskrapning som till slut ofta hamnar ivattendrag, sjoar och hav dar det
hotar de levande organismerna. Las mer om vara initiativ under rubriken
“Resursforbrukning/cirkular ekonomi”.

Vi kartlagger var vattenférbrukning och stravar efter att minska mangden vatten som
anvands ivara verksamheter. Vara medarbetare uppmanas vara delaktiga i att hitta
atgarder som kan minska forbrukningen. Da vii de flesta fall inte har egna avtal for
vattenforbrukning ar vi beroende av en god dialog med uppdragsgivare och fastighets-
agare for att fa fram siffror gallande forbrukning, exempelvis genom separata matare for
kok och matsal. Fran och med 2025 har vi for enheter dar viinte kan fa separat forbrukning
anvant schablonvarden, vilket kommer att hjalpa oss folja forbrukningen over tid pa ett
battre satt.
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Biologisk mangfald

Ekologisk produktion och
hallbart fiske ar nagra faktorer
som paverkar den biologisk

Andel hallbara livsmedel av inkop i kr
(MSC, EU-ekologisk & KRAV)

js " 21 2l mangfalden positivt. Nar vi
15 14,5 14,3 14,7 summerar vara inkop av
112 I I I I I I I livsmedel inom maltids-
. verksamheten i Sverige for
5 2025 var 21 % certifierat med

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 EU-ekologiskt, KRAV eller
MSC. Andelen drdensamma

som 2024. Prisbilden for
livsmedelistort har fortsatt att
oka och vi har kunnat se hur
tillgangen pa ekologiskt i vissa fall minskat. Att alltid dvervaga pris och tillgang mot
miljomassiga faktorer har varit nodvandigt for att fortsatt kunna driva lonsamma
verksamheter. Samtidigt har vivalt att fortsatt enbart servera ekologiskt och Fairtrade-
markt kaffe, kakao och bananerivara restauranger vilket vi ar stolta 6ver!

B Andel eko

Diagram 4 Andel inkép av héllbara livsmedel Sverige

Viarbetar standigt med att utvardera vilka produkter som i vara verksamheter alltid ska
vara ekologiska och hoppas kunna utoka vart 16fte under 2026. Under 2026 kommer vi
ocksa att se 6ver inkdp gallande andel hallbara livsmedel hos var verksamhet i Finland.
2025 kan vi konstatera att andelen MSC, EU-ekologiskt och KRAV endast stod for drygt 2
% av de totala inkdpen av livsmedel.

Resursforbrukning/cirkular ekonomi

Att anvanda resurser pa ett ansvarsfullt satt ar viktigt for att minska var miljopaverkan
gallande bade klimat, féroreningar, vattenforbrukning och biologisk mangfald. Det vi koper
in och forbrukar ska tas om hand och anvandas upp eller anvandas lange.

Matsvinn

| vara restauranger och produktionskok mater vivart matsvinn. Videlar upp svinnet i
kokssvinn, serveringssvinn och tallrikssvinn for att kunna satta in atgarder for att minska
svinnet pa ratt stalle. Vart mal ar att minska svinnet med 10 % per ar for att bidra till SDG
12.3, att halvera matsvinnet i varlden med 50 % till 2030 (UNDP 2024).

Kokssvinn bestarisin tur av flera delar. Dels det som normalt uppstar vid tillagningen som
exempelvis skal, ben och annat som rensats bort; dels det som behover slangas for att det
blivit daligt eller inte har forbrukats i tid och slutligen det man 6verproducerat och som inte
kan tas tillvara pa ett sakert satt. Serveringssvinn ar det som varit ute pa buffé elleri
portionering och inte kan kylas ned och anvandas igen. Tallrikssvinn ar precis som det later
det som gasten skrapas av sin tallrik i slutet av maltiden.
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Under 2025 har samtliga serveringsstallen

Matsvinn g/gast inom Nordrest, stora som sma, vagt sitt
46 matsvinn med undantag for perioder da nya
44 enheter vantat pa leverans av vag eller system-
42 uppsattning. Nordrest centrala riktlinjer for
40 matsvinn, vilka ar baserade pa SAMS “Handbok
22 for minskat matsvinn-for restaurangeri privat
2023 2024 2025 regi” (Svenska miljoinstitutet 2021), tillampas
glgast inom maltidsverksamheten i Sverige. Den
totala mangden matsvinn mats och delas vid
Diagram 5 Matsvinn g/gadst
registreringen upp i foljande kategorier: kokssvinn, buf?éélsc:/jinn

buffésvinn och tallrikssvinn. Malet for 2025 var 41g
per gast och det slutliga resultatet 2025 blev 40g 32%

.. .. . . .. kokssvinn
per gast! Totalt uppmattes 479 ton matsvinn vilket ar ‘
en 6kning fran 2024 med 41ton. Okningen kan
framst forklaras med att vi utokat bade antalet
enheter samt att manga verksamheter haft en 6kad
andel gaster mot foregaende ar. Malsattningen for

2026 ar 36g per gast.

Figur 16 Fordelning olika typer av svinn under
2025

Mangden matsvinn foljs upp manadsvis i samband med enheternas resultatgenomgang.
For att nd Nordrest totala mal for minskning behover varje enhet ha som malsattning en
minskning med 10 % mot 2025.

Minskande atgarder-matsvinn

For att nd vart mal om 10 % minskat matsvinn per ar sker en mangd olika atgarder i vara kok
och matsalar. Det handlar om att bli battre pa planering av menyer och inkdp, anvéanda hela
ravaran, arbeta om 6verblivna produkter till nya ratter, jobba med information till gasterna

och utbilda personalen.

-

Figur 17 Olika initiativ fér minskat matsvinn

Overblivna frukostfrallor kan blotlaggas i det kaffe som blivit ver frén frukosten och
anvandasideg till goda limpor. Grot som blivit dver fran frukosten kan bli havregrynsplattar
eller mannagrynspudding, eller varfor inte ersatta strobrod i kottbullssmeten. Potatis och
rotfrukter som blivit dver fran dagens lunch kan arbetas om till matiga alternativi
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salladsbuffén, gronsaker som tappat spansten kan picklas, rester av gronsaker eller andra
produkter kan arbetas om till goda roror och bli ett uppskattat alternativ till smor. Innan vi
infor nya ratter, kan de testas av gasterna sa att vi far ett omdome redan innan. Den mangd
matsvinn som uppmatts visas ofta upp i vara matsalar pa skarmar eller tavlor. | vissa fall
ombeds gasten reflektera dver varfor maten slangs, genom att slanga i det kérl med den
orsak som passar bast. Minskat svinn uppmuntras ocksa genom tavlingar dar priset aren
onskeratt eller en dessert.

Inom SFD-verksamheten, mer specifikt Outmeals, har man under 2025 pabdrjat arbetet
med att minska svinnet i den egna produktionen. Man har arbetat med att ta fram
information, utbilda medarbetarna samt satta upp och paborja matning.

Flergadngsalternativ till take away

1januari 2024 blev det i Sverige lagkrav pa att kunna erbjuda flergangsalternativ for take

away om antalet take away-forpackningar per dag ar minst 150 i genomsnitt. Nordrest

tecknade infor detta avtal med Panter som erbjuder ett rikstadckande pantsystem for

muggar och matlador. Med hjalp av forpackningarnas QR-koder kan de sparas till bade

specifika restauranger och Panter-anvandare. Att Iana en forpackning ar gratis for gasten,
salange den aterlamnas i tid pa valfri restaurang

IRSESUSDIS EFm R system ansluten till Panter.

" Under 2025 fanns 2398 unika Panter-anvandare
Lana’ \ och sammanlagt 15 804 forpackningar lanades ut. Vi
flergdngs° har, efter det forsok som genomfordes 2024 med
att ta betalt for engangsforpackningar for att oka
andelen gaster som anvander Panter, infort detta
permanent pa de flesta enheter. Att andra

I beteende- och konsumtionsmonster ar inte latt
L8 aven om det behovs for att minska paverkan pa
L miljdn. Aven om viinte ser en s&dan stor dvergéng
3! oo till flergangsalternativ som vi hade hoppats p3, sa
trorvi att vigenom att fortsatta med avgiften for
PAN engangsmaterialet kan visa att det ar ett samre
e WIE‘B alternativ.

Ateranvéindning

Nordrest Facebook-grupp for medarbetare har blivit en popular marknadsplats bade for
att bade skénka och eftersoka material och inventarier. Under 2025 gjordes 56 sadana
inlagg som ledde till 24 agarbyten. En bra mojlighet att spara bade pengar, plats och
resurser! En bonus ar att medarbetare borjar samarbeta och natverka over hela landet och
over affarsomradesgranserna.
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Social hallbarhet

For att bli ett hallbart foretagi ett hallbart samhille dr ett langsiktigt mal
att fokusera pa hallbara relationer. Det innebar vilmaende och utveckling
hos vara medarbetare, lyh6rdhet gentemot vara gaster och kunder samt
forvantan och krav pa vara leverantorer och samarbetspartners. Det
innebér ocksa att vara engagerade i de ndaromraden dar vi verkar, men
ocksa i helt andra delar av varlden dér vi kan bidra.

Den egna arbetsstyrkan

Vifoljer den lagstiftning som finns kring bland
annat arbetsratt, arbetsmiljo och arbetstid i
respektive land och bevakar |opande
forandringar som beror bolagets verksamheter.
Nordrestkoncernens bolag inom
maltidsverksamheten i Sverige ar alla
medlemmar i branschorganisationen Visita och
ar anslutna till kollektivavtalen med HRF,
Kommunal och Unionen. | Finland galler tva
olika kollektivaval mellan PAM och MaRa rf
(Turism- och restaurangforbundet) beroende pa om man ar arbetare eller tjansteman.

Figur 18 Nordrest medarbetare dr en viktig tillgang

Inom SFD-verksamheten ar Outmeals medlem i branschorganisationen Svensk Handel
och ar anslutna till kollektivavtalen Lager- och E-handelsavtalet samt Unionen. Surviva
Foods AB ar medlem i Livsmedelsforetagen och omfattas av kollektivavtal med
Livsmedelsarbetarforbundet. Kollektivavtal sakerstaller schysta anstallningsvillkor och en
kontinuerlig loneutveckling for alla medarbetare samtidigt som en mangd olika
avtalsforsakringar gallande till exempel tjanstepension, sjukskrivning, foraldraledighet,
arbetsskada och dodsfall finns.

Jamstalldhet

Vivill vara ett jamstallt foretag dar man och kvinnor ges lika forutsattningar till utveckling
karriar- och lonemassigt men ocksa till balans mellan arbete och fritid. Fordelningen
mellan man och kvinnor inom hela Nordrest 2025 var 46 % man (45 %) och 54 % kvinnor
(55 %). Siffrorna inom parentes visar fordelningen 2024. Férdelningen mellan man och
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kvinnor i respektive bolag ses i diagrammet nedan:

Konsfordelning %
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Man Kvinnor
Diagram 6 Kénsférdelning i % per bolag.

Konsfordelning styrelse Konsfordelning

koncernledning

Man  Kvinnor Man  Kvinnor

Diagram 7 Kénsfordelning styrelse Diagram 8 Koénsférdelning koncernledning

| styrelse och koncernledning ser fordelningen mellan konen ut enligt diagrammen ovan.
| ledande befattning, enhetschef, mellanchef eller hogre befattning var fordelningen 56 %
man (53 %) och 44 % kvinnor (47 %). Siffrorna inom parentes visar fordelningen 2024.

Fordelningen per bolag visas i diagrammet nedan.

Konsfordelning ledande befattningar %
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Man Kvinnor

Diagram 9 Kénsférdelning % ledande befattningar per bolag.
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Engagemang och vdlmaende

Vivill att alla vara medarbetare ska kunna tycka till om sin arbetssituation. Genom
regelbundna pulsar kan vi folja engagemanget i organisationen Iopande och ageraii tid.
Koncernens bolag och enheter har inkluderats i matningarna allt eftersom de forvarvats.
Nordrest Finland Oy, Outmeals AB, Surviva Foods AB och Orifo ApSingarintei
matningarna under 2025. Ett av malen for 2026 ar att engagemang och valmaende hos
samtliga bolag inom koncernen ska kartlaggas i ett gemensamt system.

Var malsattning for 2025 var:

« Oka svarsfrekvensen pa arbetsstallen med 18g andel svarande. Totalt 80%.
o Oka KPI fér engagemang fran 74 till 80.
o Oka KPI for valmaende fran 65 till 70.

Viville uppna detta genom att fokusera pa information till alla medarbetare om varfor vi
genomfor pulsarna och utbilda vara chefer i uppfoljning av resultaten. Svarsfrekvensen och
KPl.er for engagemang och valmaende har fortsatt foljts upp i samband med
resultatuppfoljningar.

Svarsfrekvensen har vi trots insatser med
uppfoljning pa enhetsniva inte lyckats att
hoja namnvart.

KPIforengagemang 2025 landade pa 76
75
2024 vilket ar en liten 0kning fran 2024. Malet

80 kvarstar darfor under 2026.

7 2023 KPI fér valmaende dkade till 67 under

2025. Mélet 70 kvarstar darfér under
2026.

7 2022

77 2021

Figur 19 Medarbetarengagemang éver tid

9 QQ D
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Sjukfranvaro

For att folja sjukfranvaron over tid oavsett antal
bolag eller antal anstallda jamfor vi sjukfranvaronii

relation till den tillgangliga tiden for arbete. Den
totala sjukfranvaron for koncernen 2025 var 5,64
% (6,55 % 2024), bland man var siffran 3,98 %
(4,37 % 2024) och bland kvinnor 6,99 % (8,43 %
2024). Vikan darmed se en minskning av
sjukfranvaron bade totalt och separat for man och
kvinnor. Samtliga bolag inom koncernen ingar i
redovisningen. Varje bolag utom Nordrest

O = N W P~ 01 ONNd 0O O

Holding AB redovisas for sig i diagrammen nedan.
Anledningen till att Nordrest Holding AB
exkluderats ar att sjukfranvaron ar forsumbar pa

under1%.

—@=—Totalt Man

Sjukfranvaroi %

—_—

2023 2024 2025

Kvinnor

Diagram 10 Sjukfranvaro i % av tillgénglig tid

/

Dinners Sverige AB

15
9,84
10 6,47
5 3,03
0
2025
Totalt Man Kvinnor
Nordrest Finland Oy
25 2,46
24 2,36 227
23 ’
2,2
2.1
2025
Totalt Man Kvinnor
QOutmeals AB
10 8,94
6,15
5 3,57
0
2025
Totalt Man Kvinnor

—

10

o N MO

Hogskolerestauranger

AB
514 6,47
3,16
2025
Totalt Man Kvinnor
NR Drift AB
7,86
5,43
3,01
2025
Totalt Man Kvinnor

Surviva Foods AB

3.84 4,47
0
2025
Totalt Man Kvinnor

™

Jarbrant Restaurang AB

4 3,33
2,75
3 21
2
1
0
2025
Totalt Man Kvinnor
Orifo ApS
3 2,41
2 1,45
] 0,8
0
2025
Totalt Man Kvinnor
Svea Cater AB
8 659 7,43
6 E)
4
2
0
2025
Totalt Man Kvinnor

o

Diagram 11-19 Sjukfranvaro i % per bolag
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Fordelningen av

sjukfranvaro mellan

Méan * Kvinnor man och kvinnor visar
att sjukfranvaron bland
kvinnor ar hogre ide
flesta bolaginom

Konsfordelning sjukfranvaro

60 62
e e 7 es koncernen. Det beror
fortsatt dels pa ett
hogt antal langtids-
5 40 38 5 . 2 sjukskrivningar samt
att detinom nagra
2020 2021 2022 2023 2024 2025 affarsomraf:lenflnnsen
hog andel aldre
Diagram 20 Kénsférdelning sjukfranvaro. kvinnor i arbetsstyrka n

som arbetati
branschen hela sitt yrkesverksamma liv. En djupare analys av orsakerna samt framtagande
av en strategi for att vanda trenden bor vara ett av vara fokusomraden de kommande aren.

Olyckor och tillbud

| det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) genomfors regelbundet skyddsronder,
riskbedomningar och checklistor kopplade till olika arbetsmiljofaktorer for att identifiera,
minimera eller eliminera risker i arbetsmiljon. De tilloud eller olyckor som anda intraffar
rapporteras och utreds for att forhindra att det intraffar igen. Sammanstallning gors arligen.

0 Arbetsolyckor dr var langsiktiga malsédttning och vision. Ingen
ska skada sig pa jobbet!

Under 2025 rapporterades sammanlagt 83 arbetsolyckor och 12 tilloud pa vara
arbetsstallen inom maltidsverksamheten i Sverige och Finland. Hur noggrant
rapporteringen sker varierar och vi arbetar fortsatt med att detta ska bli en naturlig del i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Viser att manga av de olyckor eller tilloud som
intraffat och rapporterats kunde ha undvikits genom att anvanda den skyddsutrustning
som tillhandahalls samt att minska stressen i koken sa att forsiktighet kan vidtas infor alla
arbetsuppgifter.

www.nordrest.se



Rapporterade arbetsolyckor och tillbud

120
100
60
40 —
I . - I
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Halkolycka ® Brannskada Skérskada Klédmskada
Belastningsskada ' Fallskada H Trafikolycka B Fardolycksfall
Kemikalier H Hot m Stress Ovrigt

Diagram 21 Rapporterade arbetsskador och tillbud maltidsverksamheten Sverige &
Finland*

*Finland redovisas endast 2025

Inom SFD-verksamheten finns en annan typ av verksamhet, t ex Outmeals som har stor
verksamhet inom lager och produktion. Under 2025 rapporterades 4 faktiska olyckor och
hela 21 tilloud. Rapportering och utredning av tillbud sker I6pande och ar en bidragande
orsak till att antalet olyckor ar sa fa.

Rapporterade arbetsolyckor respektive
tillbud Outmeals
30

25
20

]
15
10
—
0 | ]

Tillbud 2024 Tilloud 2025 Olyckor 2024 Olyckor 2025

(3]

H Ras Utrustning ® Maskinfel Trafik mKlamskada Ovrigt

Diagram 22 Rapporterade tillbud och olyckor, OQutmeals
Utbildning

Personer iarbetsledande befattning utbildades i arbetsmiljo av Prevent under

63 2025. En féretagsanpassad kurs for att sakerstalla att vara chefer kan och
foljer arbetsmiljolagen samt ar val rustade for att sakerstalla en god och saker
fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
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Vivill att vara ledare ska utvecklas i sitt ledarskap och att de ska fa verktyg att styra sina
enheter mot vara gemensamma mal och Nordrest vision. Tillsammans med foretaget Stig
Fram utbildas samtliga ledare i Malstyrt ledarskap sedan nagra ar tillbaka. Nytt for 2025 var
att aven personer med potential att bli framtida ledare valdes ut for att delta i utbildningen.

Inom Outmeals fokuserade man under 2025 pa : — —
livsmedelssakerhet och samtliga medarbetare — S

utbildades i grundlaggande livsmedelssakerhet medan = ~i;_—jf; rm
nagra utvalda tjansteman aven fick en meringadende i
utbildninginom HACCP.

Det finns ocksa en stor kunskap inom organisationen
och nya enhetschefer och andra nyckelpersoner
utbildas internt inom till exempel ekonomi samt
kvalitet och hallbarhet. Utbildningarna repeteras
regelbundet sa att forvarvad kunskap ska vara aktuell
och att eventuella forandringariregelverk eller
arbetssatt formedlas.

Figur 20 Internutbildning i kvalitet och
héllbarhet

En hallbar viardekedja

Grunden for en hallbar vardekedja ar FN:s forklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s
barnkonvention och ILO:s konventioner om manskliga rattigheteriarbetslivet. For att fa
vara leverantor eller underleverantor till Nordrest maste man ha kollektivavtal och kunna
garantera goda arbetsvillkor for sina anstallda. En leverantorsbedomning gors alltid dar
kollektivavtal, Ioner inklusive betalning av skatt och sociala avgifter och arbetsmiljoarbete
kontrolleras. Skulle brister patraffas ska dessa atgardas inom faststalld tid. Om atgarder
inte vidtas tas man bort som leverantor eller underleverantor till Nordrest.

| Nordrest uppforandekod, som signeras av alla leverantorer och underleverantorer,
intygas att manskliga rattigheter respekteras, att inget tvangs-, barn- eller straffarbete
forekommer; att medarbetare har skaliga Ioner och ratt att organisera sig samt att alla
arbetarien saker arbetsmiljo.

En schysst maltidsupplevelse handlar inte bara om gastens upplevelse.

Kvalitet, aktsamhet om miljon och respekt for manskliga rattigheter
maste sdkerstallasialla led.

Under 2025 har den del av Nordrest som kallas SFD (Special foods division) utokats med
Surviva Foods AB dar egen produktion av torra rations kommer att ske, samt Orifo ApSii
Danmark som ar ett dropshipping-bolag utan eget lager. Beskrivningen av vardekedjan for
maltidsverksamheten och SFD-verksamheten har manga likheter men ocksa olikheter. Vi
har darfor valt att visa Nordrest vardekedja i tva separata grafer.
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Figur 21 Nordrest vardekedja, maltidsverksamheten, fran vagga till grav
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Figur 22 Nordrest vardekedja, SFD-verksamheten, fran vagga till grav.

Revisioner
Vart mal ar att arligen genomfora fyra leverantors- eller producentbesok dar
4 de olika punkternaileverantorsbedomningen och uppforandekoden
kontrolleras. Om en leverantor, underleverantor eller producent efter
kontroll inte visar sig uppfylla kraven och inte dtgardar sina avvikelser enligt
fastslagen plan, avbryter viomedelbart samarbetet.

Genomforda revisioner hos leverantorer eller producenter

Finland Sverige Danmark
Maltidsverksamhet | Maltidsverksamhet | SFD-verksamhet SFD-verksamhet
(0] 2 4 5

Tabell 8 Genomférda revisioner 2025

www.nordrest.se




Maltidsverksamheten i Finland har under 2025 upphandlat ny grossist med fokus pa god
sparbarhet i vardekedjan, en bra affarsmodell och prisbild dver tid. Aven i Sverige har
maltidsverksamheten genomfort en upphandling av grossist som resulterade i fortsatt
fortroende for Menigo. Upphandlingen hade samma fokus som i Finland. Genom att samla
vara inkop till huvudgrossister och nagra fa storre leverantorer, kan vi 6ka kontroll och
sparbarhet. Maltidsverksamheten planerar fortsattningsvis tva revisioner hos leverantor
eller producent per ar. SFD-verksamheten har genomfort totalt 9 besok hos leverantorer
eller producenter under 2025. Samtliga leverantorer eller producenter som fatt besok
under 2025 har uppfyllt punkterna i uppforandekoden samt har uppvisat god ordning och
valfungerande intern kontroll.

Fairtrade
Detfinns livsmedel som ofta  yad innebar Fairtrade?
produceras i hogrisklander
med svag lagstiftning
gallande manskliga
rattigheter, tvangs- och
barnarbete. Nordrest har
darfor beslutat att allt kaffe,
kakao och bananer som
anvands ivara restauranger
och caféer inte bara ska vara
ekologiskt producerade utan

e Odlare harett
garanterat minimipris
oavsett
varldsmarknadspriset

e Premieattinvesterai
verksamheten eller
lokalsamhallet

e Odlare far mer betalt for
att odla ekologiskt

e Forebygger barnarbete
pa grund av hogre
premier

e COdlare far finansiering
teknisk radgivning for

ocksa certifierade med Fairtrade.

10-18 maj deltog Nordrest for andra aret i Fairtrades
kampanj “Fika forever” infor vilken vigenomforde en
digital utbildning for alla medarbetare tillsammans med

Fairtrade. Vilken fikafest det blev! N&r Fairtrades attmota

kampanj avslutades kan vi p& Nordrest med stolthet séga klimatférandringar

att vi hade flest registrerade Fairtrade-fikor i landet - e Odlare far hjalp att
hela 75 000 organisera sig vilket
personer samlades starker deras rattigheter
runt vdra bord féren och forhandlingslage
kopp kaffe och god

fika som gor skillnad.

Bakom den siffran finns tusentals sma dgonblick
mellan vanner, kollegor, patienter, elever och gasteri
vara 6ver 200 restauranger och kaféerrunt omii
Sverige. Och bakom varje kopp finns ett storre
sammanhang. Ett val att sta upp for rattvisa villkor,
schyssta arbetsforhallanden och respekt for
manskliga rattigheter.

Figur 23 Vara medarbetare under "Fika
forever"
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Paverkan pa samhillet

Forutom att paverka samhallen langre bort fran vara verksamheter genom att valja
Fairtrade-markta varor har vara verksamheter stor frinet att engagera sig i samhallet dar de
verkar. Nagra exempel pa detta ar:
o Attskapa arbetstillfallen eller praktikplatser for de som normalt star langt fran
arbetsmarknaden.
e Atterbjuda praktikplatser till elever pa restaurangprogrammen eller liknande
utbildningar.
e Attbidra till olika valgorenhetsprojekt genom att skanka ravaror, maltider eller
arbetsinsats.
e Startainsamlingar till forman for lokala eller globala valgorenhetsorganisationer.
o Bidratidsbegransat eller langsiktigt till valgérenhetsorganisationer genom
exempelvis bidrag per sald produkt.

Vilgorenhet

Outmeals tar tillvara alla produkter som klassas som svinn men fortfarande ar 100 % sakra
gallande livsmedelssakerhet. Dessa produkter har skankts till valgorenhet och har via olika
grupper eller organisationer och har exempelvis distribuerats vidare till Ukraina.

Vidare donerar Outmeals 1kr per sald stridsportion inom Sverige till ( i
foreningen Gula bandet. Foreningen stottar bland annat veteraner

som tjanstgjort utomlands men har aven bidragit till att bygga 1\
sjukhus for krigsveteraner i Ukraina. Man stottar ocksa arligen “‘
initiativet “Noll tolerans mot mobbning” /

Som en del av det langsiktiga hallbarhetsarbetet blev Nordrest under 2025 stolta
finansiarer till Natur & Miljoboken, ett pedagogiskt utbildningsmaterial om miljo, klimat och
hallbar utveckling for barn i arskurs 4-6. Genom var medverkan bidrar vi till att barn i
kommunerna Solna, Bromma, Lund, Kungsbacka och centrala Goteborg far tillgang till
materialet kostnadsfritt via sin skola.

Natur & Miljoboken anvands i
undervisning men ocksa hemma
tillsammans med familjen. Fokus
ligger pa att gora
hallbarhetsfragor begripliga,
konkreta och roliga, alltid med
barnets perspektivicentrum. Som
finansiar far Nordrest ocksa tillgang till materialet, vilket gor det mojligt att lyfta det vidare
pa vara restauranger, i samtal, aktiviteter eller som en del av var kommunikation. Att stodja
initiativ som kombinerar lokal forankring med nationell paverkan ar en viktig del av vart
samhallsengagemang. Tillsammans med skolor, kommuner och andra foretag vill vi bidra
till en framtid dar fler barn far ratt verktyg att forsta och paverka sin omvarld. (Svenska
Kunskapsforlaget 2026)
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Kunder och gaster

Nordrest vill servera en schysst maltidsupplevelse genom att servera god
mat i fina miljcer av trevlig personal. Vart arbete ska préaglas av vdra
varderingar: sprida gladje, vara tillgangliga och éverraska positivt.

Pa var hemsida kan vara gaster
latt ge oss feedback, bade
positivoch negativ. Varje
enhetschef foljer upp den
feedback vi far och aterkopplar
till gasten. Den feedback vi far
sammanstalls arligen for att
fanga upp om det finns
generella svagheterivara
leveranser som vibehover ta
action pa fran centralt hall.
Under 2025 inkom 120 olika
arenden med positiv eller

negativ feedback fran vara gaster. Tack vare vara gasters synpunkter har vi kunnat forbattra
information, rutiner, utbud och kvalitet pa det vi serverar!

Var kvalitetspolicy ar fundamentet for det vi levererar och vara
varderingar ska styra allt vi gor.

Vivill alltid att vara gaster och
kunder ar nojda med det vi
levererar. Darfor genomfor vi
regelbundet gastenkater pa
vara restauranger och

Overgripande gistnsjdhet

77 % (68 %) nojda eller mycket nojda
13 % (17 %) neutrala

2»&3 ;4:;“22':/ 5ida el ket néid serveringsstallen. Under 2025
@65%9} 15 %‘:((22 %;):eoitraalea ermycketnojda haor vifattin 2“55 240 lfhika svar
fran genomforda enkater. Den
Servicen malsattning gallande resultat vi
hade for 2025 var 75 for
< > 86 % (77 %) nojda eller mycket nojda maltiden, 90 fér servicen och
7% (13 %) neutrala 78 for miljon. Vinadde inte
riktigt dit, men kan anda se att
de atgarder vi gjort under aret
har gett effekt. Bade den
overgripande gastnojdheten
Figur 24 Samlat resultat fér Nordrest gdstundersékning 2025 och maltiden, servicen och
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miljon har forbattrats markant. Resultatet fran gast-undersokningen ar numer en del av
enheternas resultat-uppfoljning och konkreta mal och atgarder satts pa enhetsniva for att
forbattra resultatet. Vi ar sa klart néjda med vart sammanlagda resultat for 2025, men vi vill
anda vassa vart erbjudande och bli battre. Darfor arbetar vi mot foljande malsattning for

2026.
Overgripande Maltid Service Miljo

Maten
. ;’-‘.5,‘.“.'.“"2 | Servicen

3o |~IL‘;;‘<]|.E s  Med
2 doc 2024 -
o b Resultat
S b S e
‘NU‘.""|."1"‘~W.}'J'\ RS TN X o 20
0909

I7% 1% s8x nx ssvx

Figur 25 Liverapportering av gdstndjdheten pd Nordrest huvudkontor

Inom SFD-verksamheten ar det mer aktuellt med kundundersokningar for att sakerstalla
att de produkter som saljs motsvara kundernas forvantan pa kvalitet, service och
hallbarhet. Inom Nordrest-koncernen har SFD-verksamheten satt ett centralt mal
gallande kundundersokningar och arbetar nu for att hitta en metod for genomforande som
passar samtliga berdrda bolag.

Orifo ApS genomfor arligen en undersokning gallande kundndjdheten. Undersdkningen
innehaller fragor gallande kommunikation, leveranser, produktkvalitet, produktutveckling
och hantering av klagomal. Resultatet for 2025 var 8,9 av 10 vilket var en forbattring fran
2024 arsresultat 8,5av 10.

www.nordrest.se



Ekonomisk hallbarhet

Foretagets styrning

Inom Nordrest finns en mangd olika policys, en uppforandekod for anstallda och en
uppforandekod for leverantorer, som alla ar beslutade av ledningen. Det som regleras av
olika policy ar bland annat miljo, kvalitet, social hallbarhet, arbetsmiljo, krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier, jamstalldhet, |on, och inkop.

Risker och mojligheter identifieras och varderas arligen dar atgardsplaner tas fram for att
minimera eller eliminera allvarliga risker. Processen sker bade centralt och lokalt.

Hur Nordrest styr sina verksamheter finns beskrivet i verksamhetshandboken som ar en
viktig del av kvalitet- och miljoledningssystemet som ar certifierat enligt ISO 9001 och ISO
14001. Inom ramen for det granskas Nordrest arligen av oberoende revisor for att
sakerstalla att bolaget agerar enligt radande lagstiftning, enligt den egna
verksamhetshandboken med tillhdrande processer samt egna policys.

Foretagskultur

Nordrest ar ett varderingsstyrt foretag dar
varje medarbetare, oavsett titel, ska leva
varderingarna varje dag. Vara varderingar
ska vara styrande och leda ossiallt vigor.

| takt med att bolaget vaxer bade genom
nya avtal och forvarv behover
varderingarna formedlas, konkretiseras
och nu aven oversattas. Under 2025
lanserades darfor Receptet, en arbetsduk
som tar arbetsgruppen pa en resa genom
Nordrest historia via varderingarna,
affarsidén och affarsmodellen till ett antal
teamataganden for att leverera en
schysst maltidsupplevelse.

Affarsidén att servera en schysst maltidsupplevelse innebar att maten ska se aptitlig och
lockande ut samt smaka gott, servicen fran vara medarbetare ska ske enligt varderingarna
och miljon i vara restauranger och andra serveringsstallen ska vara valkomnande, trevlig
och sa klart stddad och med god ordning!
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Affarsmodellen, det
systematiserade entreprenor-
skapetinnebar att Nordrest
centralt tillhandahaller
gemensamma system, riktlinjer
och uppfoljning. Men
enhetschefen tillsammans med
medarbetarna ges mojlighet att
vara entreprenorer eftersom
ingen kanner gasternas
onskemal och forvantningar lika
brasom dem.

/y/

edabetare fole] Hemsb'kbket i Lund genomfdr Receptet

Leverantorsuppfoljning

Nordrest inkdpspolicy och rutin for inkop styr vilka leverantorer som anvands. Enligt rutin
ska alltid en leverantérsbedomning goras innan en leverantor far anvandas samt att
leverantoren ska signera Nordrest uppforandekod.

Uppforandekoden reglerar att manskliga rattigheter respekteras, att rdédande lagstiftning
foljs, foreningsfrihet och ratten att inga kollektivavtal, forbud mot diskriminering, skaliga
|oner, att regler om arbetstider och arbetsmiljo foljs och forbud mot barn-, tvangs- och
straffarbete. | granskningen av vara leverantorer kontrolleras att foretaget har
kollektivavtal, F-skattsedel och att skatter och sociala avgifter betalas. Leverantorer eller
producenter av livsmedel kontrolleras gallande djurskydd och ansvarsfull antibiotika-
anvandning samt en saker hantering av livsmedel. Samtliga kontrolleras gallande sitt miljo-
och kvalitetsarbete. Genom Nordrest visselblasarfunktion kan vem som helst gora oss
uppmarksamma pa oegentligheter nagonstans i vardekedjan.

Antikorruption/mutor

| Nordrest uppforandekod for leverantorer framgar att nationella lagar ska efterfoljas och
att ett aktivt arbete mot mutor och korruption ska kunna pavisas. Aven uppférandekoden
for Nordrest medarbetare reglerar antikorruption och mutor dar avsikten ar att Nordrest
alltid ska uppfattas som en professionell affarspartner. Skulle aktiviteter som bryter mot
uppforandekoden uppmarksammas i den egna verksamheten eller hos Nordrest
leverantorer eller underleverantorer kan detta rapporteras anonymt ivar visselblasartjanst.

Djurvalfard

Att minst rdédande EU-lagstiftning gallande djurskydd foljs och att ansvarsfull
antibiotikaanvandning tillampas kontrolleras vid beddomning av leverantorer eller
producenter. Att det finns god sparbarhet bade gallande ursprung och eventuell
smittspridning samt att det finns val utvecklade rutiner for forebyggande arbete ar ocksa
nagot som kontrolleras [opande.
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Stallningstaganden
| Nordrest miljopolicy framgar att vi som stor aktor inom foodservice vill gora skillnad.
Darfor har vi tagit stallning i foljande fragor:

e Ingaburagg.|varaverksamheter kommer alla skalagg fran frigaende hons. Vistravar
efter att aven agg i sammansatta produkter ska komma fran frigdende hons. | dialog
med vara leverantorer arbetar vi pa att till sa stor del det ar mojligt uppna malet.

e Endast MSC-markt fisk. Den vildfangade fisk som serveras hos oss ska vara MSC-
markt for att sakerstélla att den kommer fran héllbara bestand.

e Ekologiskt producerat och Fairtrade-certifierat kaffe, kakao och bananerivara
restauranger, matsalar och caféer.

e« ECC.Viharsignerat European Chicken Commitment som en del av vart arbete for
battre djurvalfard. Beslutet inkluderar all kyckling vi kdper in och vi stravar efter att
samtliga kriterier kommer att vara uppfyllda ar 2026. Minst 20 % av kycklingarna
kommer (forutom att uppfylla ECC:s kriterier) att ha haft tillgang till utevistelse.

e Elfranfornybara kallor. | de verksamheter dar vi har egna elavtal sakerstaller vi att
var el kommer fran fornybara kallor.

e Elektrifierad fordonsflotta. For att minska Nordrest klimatpaverkan har bolaget
tidigt tagit stallning att elektrifiera sin fordonsflotta. | takt med att fordon behdver
bytas ut, valjs elbilar dar det ar mojligt pa grund av god tillgang till laddning.

ECC

Att uppfylla kriterierna i ECC har visat sig vara svarare an vad vi trodde nar vi forst anslot
oss. Fran vara kunder kommer framst krav pa att kycklingen ska vara svensk och med harda

European Chicken Commitment - kriterier Uppfyll-
nadsgrad
%

1 All produktion ar forenlig med EU:s djurskyddslagstiftning och regelverk, oavsett 100
kycklingens ursprungsland

2 Implementerat maximal beldggningsgrad pa 30kg/m? eller mindre 0,5

3 Anvander endast hybrider som uppvisar hogre valfard, som ar godkanda enligt 0,5
RSPCA

4.1 Minst 50 lux, inkluderat naturligt ljus 0,2

4.2 Minst tva meter sittpinne-yta och tva olika golvsubstrat som ar bra for faglarnas 0,2
pick-beteende, per 1000 faglar

4.3 Luftkvalitén stammer dverens med rekommendation av Annex 2.3 i EU Broiler 100
directive

4.4 Burar eller flervaningssystem anvands ej 42

5 Kontrollerad gasbedovning [CAS] med inert gas eller ett flerfasigt system 1
anvands, alternativt effektiv elbeddvning utan att vanda kycklingarna upp och ner
vid medvetande

6 Tredjepartsgranskning av ovanstaende kriterier 40

7 Tillgang till utevistelse for kycklingarna 0,2

Antal kriterier uppfyllda till 100 % 2av10

Tabell ? Uppfylinad av ECC:s kriterier

restriktioner gallande bl.a. nabbtrimning och antibiotikaanvandning. Samtidigt sker ingen
namnvard omstallning till ECC:s kriterier i den svenska kycklinguppfodningen vilket gor
det svart att komma vidare. Kyckling som uppfyller kriterier gallande langsamtvaxande
raser och lagre belaggningsgrad ar dyrare i inkop. Samtidigt ér inte de flesta av vara gaster
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intresserade av att betala mer for sin maltid, sarskilt inte da priser pa livsmedel har okat
kraftigt under de senaste aren.

Vihar forsokt att samla fler aktorer inom foodservice for att diskutera mojliga vagar framat,
da samtliga upplever samma problem. Det saknas ocksa ett mer utvecklat kriteriesystem
med direktiv for hur berakningar ska ske och vilka ackrediterande certifieringsorgan som ar
godkanda for tredjepartsgranskning.

Betalningsmetoder
De betalningar som Nordrest gor kan delas upp i foljande kategorier:

o Fakturerade inkop och andra avgifter. Standardiserade faktureringsrutiner finns dar
samtliga fakturor hanteras elektroniskt. | flodet ingar attestering och betalning
enligt de villkor som respektive faktura anger. | de fall betalningar inte gjorts i tid har
orsaker som felaktigt angiven fakturaadress och brister gallande omstyrning i
attesteringsflodet uppmarksammats.

o Kop med foretagskort regleras i sarskild policy. Personer i ledande befattning har
mandat att med foretagskortet gora kompletterande inkdp eller betala egna eller
personalens utlagg kopplade till exempelvis tjansteresor, utbildningar osv. Samtliga
kop attesteras av 6verordnad chef och granskas av controller pa bolaget. Eventuella
oegentligheter hanteras enligt framtagna rutiner och vid misstanke om brott gors
en polisanmalan.

o Kop genom utlagg. | det fall fakturering eller betalning med foretagskort inte ar
mojlig kan medarbetare gora egna utlagg och fa det med ordinarie I6neutbetalning.
Det kan galla till exempel friskvardsbidrag. Samtliga utlagg ska alltid attesteras av
narmast 6verordnad chef med sadan behorighet.

Visselblasning

Slutligen vill vi att den maltid eller produkt som nar slutanvandaren har producerats pa ett
schysst sattialla led. Skulle nagon ha information om nagotinom Nordrest eller i
vardekedjan som inte ar enligt lagar och regler eller i linje med var uppforandekod eller
policys, finns en visselblasarfunktion dar man anonymt kan anmala eventuella fall.

Arenden har rapporterats under 2025, varav 4 visat sig vara dubbletter.

1 1 Samtliga arenden har klassats som renodlade HR-arenden och galler den
egna arbetsstyrkan. Da det finns en annan rapporteringsvag for arenden av
liknande karaktar, har rutinen och beskrivningen gallande visselblasartjansten

fortydligats. De arenden som har kommit in har i vissa fall utretts pa central niva eller pa
affarsomradesniva, i nagra fall har hanvisning skett till korrekt instans. Det kan anda anses
som positivt att visselblasartjansten ar val kdand inom organisationen.

0 Arenden gillande brott mot manskliga rattigheter, fall av mutor eller
korruption har rapporterats.
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Mal och matpunkter

Nordrest arbetar med mal pa 6vergripande, central och lokal niva. Malen ar satta for de
hallbarhetsfragor som beddmts vara vasentliga och for att kunna driva en 6ver tid
framgangsrik och alltigenom hallbar verksamhet. Malen ska bidra till att vi levererar en hog
kvalitet, att vara medarbetare trivs och mar bra samt att vi verkar for att begransa den
globala uppvarmningen. De ska vara konkreta, matbara och foljas upp regelbundet.

Overgripande mal

Organisktillvaxt EBITA Utdelning Nettoskuld/ EBITDA

>10% 8-10% >50% <2.0x

> Avvinsten efter skatt. Kan
avvika pd grund av storre
férvary och/eller investeringar.

Figur 27 Nordrest-koncernens évergripande mal

Vidare har viunder 2025 kommunicerat en vision som inte ar malsatt men som ska leda oss
framat med en hogre ambitionsniva. Den gar under benamningen Horisont 10 och innebar
att viiframtiden ska strava efter att omsatta 10 miljarder SEK med bibehallna mal.

Framgangsfaktorer

Nordrest varderingar: Sprida gladje, vara tillgangliga och overraska positivt

Nordrest affarsidé: En schysstare maltidsupplevelse genom MSM-modellen (maten,
servicen, miljon)

Nordrest affarsmodell: Att tillhandahalla ett systematiserat entreprendrskap

Fokusomraden
Organisk tillvaxt pa mer an 10 %

— Genom att 0ka kundndjdheten hos befintliga kunder. Vi ska forvalta vara kundavtal,
utveckla och forstarka erbjudandet for att sakerstalla fortsatt fortroende hos
kunder.

— Genom att ta hem nya kontrakt. Vart erbjudande ska uppfylla och helst dvertraffa
kundens forvantningar inom ramen for vart kvalitets- och hallbarhetsarbete.

Forvarv av verksamheter

— Foratt starka Nordrest narvaro pa utvalda marknader eller geografiska omraden.

— Foratt forstarka bolagets beredskap och resiliens samt dka mojligheten till egen
produktion.
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Hallbara verksamheter

Sékerstalla minskad negativ paverkan pa manniskor, klimat och miljé genom aktivt

forandringsarbete och forebyggande atgarder.

Arbeta mot internationella standarder for redovisning och maluppféljning gallande

hallbarhetsfragor.

Vara drivande inom bade branschens utveckling och inom héllbar utveckling genom
att bidra med inspiration och uppmuntra kreativitet.

| tabellen visas de centrala méalen som Nordrest arbetat mot under 2025 samt om malet
uppnatts helt, delvis eller inte alls. Vid varje mal finns en eller flera sidhanvisningar till var i

hallbarhetsrapporten som arbetet med malen beskrivs.

Centrala mal 2025

Antal

Uppfylit

Sida

MV

Genomforande av inspirationstraffar for
matlagare
Samverka med leverantorer och producenter

for attinspirera till goda, vallagade, varierade
och klimatsmarta maltider

2st

v

17-18

MV

Oka forstaelsen och betydelsen av Nordrest
varderingar for att de ska genomsyra hela
organisationen

Framtagande och genomférande av

arbetsduken "Receptet” som ska resulterai
enhetsspecifika teamataganden.

Ca.100
enheter

36-37

MV

Forbattra uppfoljning av gastnojdheten pa
restaurangerna eller matsalarna. Nojd kund-
index ska 6ka eller bibehallas utifran tidigare
resultat

2 gastenkater per ar och matsal

Overgripande, ska 6ka till 80

Maltiden, ska oka till 75

Servicen, ska oka till 0

Miljon, ska oka till 78

+12
+7
+13
+12

Delvis

34-35

MV
SFD

Fortsatta och forbattra arbetet med att
kartlagga och berakna Nordrest
klimatpaverkan samt att forbereda
rapportering enligt CSRD
Med 2022 som basar ta fram mal for
minskning av KPI ton CO2e per heltidsanstalld
(FTE) och KPI kg COze per omsatt t kr till
2030. Intentionen ar att malen ska sattasi linje
med SBTi

Delvis

14-20

MV

Alla maltider som serveras ska vara
klimatberaknade och klimatpaverkan
redovisas i vara menyer pa alla restauranger
och matsalar

Ca.100
matsalar

Delvis

17

MV

Mangden svinn per gast ska minska med 10 %
fran 2024. Mal 41g per gast.

-4g/gast

v

21-23

MV

Engagerade medarbetare aren av nycklarna
till framgang.
KPI fér engagemang ska oka fran 75 till 80
under 2025

+5

Delvis

26
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KPI for valmaende ska Oka frén 65 till 70 +5
MV | Ingen medarbetare ska skada sig pa jobbet!
Genom ett gott forebyggande arbete med att
undersoka den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon, bazerat pa enga{;emang och Ost X 28-29
kunskap, har vi en nollvision for arbetsolyckor i
vara verksamheter.
SFD | Minska det interna svinnet fran produktionen. v 23
Information, utbildning och start av matning
SFD | Minst tva av tre foretagsbilar ska vara miljo- 2/3 v 16
bilar
SFD | Minst 50 % av de nationella resorna ska vara
enligt miljoaspektlista 50 % v 42
Tag, elbil och kommunal trafik prioriteras
framfor flyg
SFD | Behalla status som storst leverantor till Nato
(NSPA) Delvis 42
Implementering av resurser och rutiner for att
mota kommande behov
SFD | Fornyat NSPA-kontrakt
Genomfoéra upphandling. Optionsar tilldelat. - 42
Malet flyttas fram

Tabell 10 Nordrest centrala mél 2025

Pa lokal niva ska alla Nordrest

Ekonomisk - oka omsittningen enheter arbeta for att bidra till de
hallbarhet -Forbattra resultatet évergripande malen och Horisont
_ 10. Det finns centralt framtagna
OSOC|a| - Okad géstndjdhet lokala mal som samtliga enheter ska
hallbarhet  -Noidamedarbetare arbeta med. Utover dessa kan

enheterna vélja egna mal kopplat till
omsattning, kvalitetsforbattring och
betydande miljoaspekter.

M”JOmaSSIg +Minska matsvinn
hallbarhet -Minska animalier

Figur 28 Nordrest framtagna lokala mal

Nagra av de atgarder som genomforts for att minska matsvinnet, 6ka gastnojdheten och
Oka engagemang och vdalmaende hos medarbetarna ar:
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Matsvinn, genomférda atgarder:

- Anvander hela réavaran, tar till vara mat genom att frysa in och vacuumférpacka, arbetar om till nya
“svinnprodukter”.

- Battre menyplanering gallande inkop, anvénda varor i forrad och frysar.

- Narvaroimatsalen, pratar med gasterna. Exponering av uppmatt svinn i matsalarna.

- Anpassar portionsstorleken, tar bort salladsassietter eller brickor. Portionering av proteinet.
- Saljer 6verblivna portioner via Too Good To Go eller egna losningar.

- Genomfor tavlingar for att engagera gaster i att minska svinnet.

Gastnojdhet, synpunkter som fangats upp:

- Mer variation pé matratter, specifika dnskemal om ratter.

- Tréngt, stokigt och ofrascht under rusningstid. Onskemal om forbattrade floden.
- Onskemal om temadagar och aktiviteter i matsalarna.

- Forbattrad visuell kvalitet pa matlador.

Nojda medarbetare, genomforda atgarder:

- Regelbundna personalmoten, samt dagliga genomgangar. Resultatet av &frankly-pulsarna foljs upp.
' ' - Satt spelregleriarbetsgrupperna.

- Fordelat ansvarsomraden i arbetsgrupperna, sakerstallt utveckling for varje medarbetare.

- Formedla information frén kunden eller ledningen genom t ex veckobrev.

- Gemensamma personalaktiviteter for att fa ihop teamet.

\ /

Figur 29 Lokala atgdrder fér att nd Nordrest centrala mal

Ovriga lokala miljé- och kvalitetsmal som man inom maltidsverksamheten arbetat med
under 2025 ar:

* Forbattra kemikaliehanteringen genom att valja mer miljomarkta produkter, dosera
ratt och forbattra rutinerna.

* Minska antaletingdende transporter genom battre planering/framforhalining och
optimering av lagerutrymmen.

* Skapa trevligare miljo i matsalarna genom enkla medel som blommor, prydnader
och dekorationer.

* Inforatemaveckor och dnskeratter.

* Minska andelen engangsmaterial till take away genom att anvanda porslin,
flergdngsalternativsom Panter och att ta betalt for engdngsmaterial.

» Utokat antal fraktioner for kallsortering/materialatervinning. Anpassning av storlek
pa karl och antal hamtningar.

* Arbeta mer sasongsanpassat gallande menyer och inkop.

* Arbeta mer med KRAV-information (géaller KRAV-certifierade enheter).
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Sammanfattning

Nordrest hallbarhetsredovisning sammanfattar allt arbete som gjorts inom bade
miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet under 2025 samt anger riktlinjerna framat,
bade for 2026 och langre fram. | det fall nagon uppgift skulle andras efter publicerad
rapport, pa grund av identifierade felkallor gallande data eller annat kommer korrigering
att goras och forklaras i hallbarhetsrapport for 2026.

Arbetet med Nordrest Holding
Hallbarhetsrapport 2025

Hallbarhetsansvarig har ansvarat for insamling och sammanstallning av data samt

upprattande av hallbarhetsrapporten for 2025. Det verkliga hallbarhetsarbetet har dock

skett bade genom centralt fattade beslut och ute i vara verksamheter dar det finns sa
mycket kreativitet!

Vart hallbarhetsarbete har pagatt under manga ar och
kreativitet ar nagot som det systematiserade
entreprendrskapet inom Nordrest uppmuntrar. Det vinu
arbetar pa att forfina ar var rapportering, fortsatt definiering av
KPl:er att folja dver tid samt att satta konkreta och matbara mal.
Malen ska inte bara gynna Nordrest som koncern utan bidra till
en hallbar utveckling dar paverkan pa bade manniskor och miljo
minskas, bade idag och i framtiden.

Det kdnns ocksa spannande att vi nu finns i flera lander och med en utokad verksamhet
inom SFD-omradet, vilket sa klart staller krav pa att policyer, processer och styrning av
hallbarhetsarbetet uppdateras och utvecklas en eller flera nivaer.

Hallbarhetsrapporten for 2025 bilaggs den ekonomiska arsredovisningen for Nordrest
Holding AB 2025.

Madeleine Fall,
Hallbarhetsansvarig
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Nordrest Holding AB, org.nr 556943-6560

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2025 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 26 mars 2026
BDW BA
Carl-Johan Kjellman
Auktoriserad revisor



