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Tydliga forandringar av kopbeteenden under Black
Week

En intensiv period med Black Week, Black Friday och gardagens Cyber Monday har precis avslutats
vilken for Qliros del innebar rekordnoteringar avseende savil antal kunder som transaktioner och
transaktionsvolym i Qliros betallésningar. Qliros transaktionsdata under Black Week visar ocksa pa
forandrade kopbeteenden hos konsumenter.

Sedan 2019 ars Black Week har fler handlare bérjat anvanda sig av Qliros betallosningar for e-handel och det
tillsammans med en underliggande tillvaxt fér Qliros anslutna e-handlare bidrog det till att Black Week
resulterade i rekordnoteringar avseende saval antalet kunder, volymer som antalet transaktioner i Qliros
betallosningar. Totalt anvande sig cirka 760 000 unika kunder av Qliros betallésning under perioden 20-30
november, en 6kning med mer an 50 procent jamfort med perioden 22 november-2 december 2019.

*Var transaktionsdata visar att de trender som vi tidigare observerat under 2020 har accelererats under
Black Week. Fler och fler konsumenter e-handlar regelbundet och den storsta relativa 6kningen sker i
alderskategorin 70 - 80 ar. Tydligt &r ocksa att konsumenter i storre utstrackning sprider ut sina inkdp over
veckans alla dagar och till olika tidpunkter under dagen” kommentar Qliros VD Carolina Brandtman.

Den absoluta merparten av Qliros anslutna handlare har sett en positiv utveckling jamfort med forra arets
Black Week och sarskilt markbart har det varit hos handlare inom skonhets- och inredningssegmenten. En
tydlig trend har varit att fler och fler handlare har gatt ifran en Black Friday fokuserad kampanj till en Black
Week kampanj. Det har resulterat i att konsumenter ocksa sprider ut sina kop 6ver en langre period och att
Black Friday volymen som andel av den totala Black Week volymen minskat dven om fredagen

fortsatt fortsatt vara den i sarklass mest populara dagen for att genomfora sina kop.

Forutom att sprida ut sina inkop till fler dagar har konsumenterna spridit ut sina kdp under dagarna. De
populdraste timmarna for att genomfora sina kop har fortsatt varit mellan 19-23 och allra vanligast ar det
att man genomfor sina kop mellan 21-22 men statistiken visar tydligt att en allt

storre andel av transaktionerna skett under dagtid.

En annan tydlig trend under 2020 har varit att fler inom den &ldre delen av befolkningen upptackt e-
handelns fordelar och blivit trygga med att genomféra sina kdp pa nétet, delvis padrivet av den pagaende
pandemin. Under Black Week skedde den storsta relativa 6kningen av handelsvolymer i aldersgrupperna 50-
90 ar och den allra storsta 6kningen var i intervallet 70-80 ar.

Qliro erbjuder i sin betallésning en mangd olika betalmetoder, vilket inkluderar Qliros egna betaltjanster
men ocksa betalalternativ via partners som till exempel direktbetalning fran konto, kortbetalningar och
betalning via Paypal. Det popularaste betalsattet i Qliros betallosning har liksom tidigare varit
fakturabetalningen, vilken mojliggor for konsumenter att fa hem sin vara innan man behdver erlagga
betalningen, andelen fakturabetalningar har 6kat nagot jamfort med Black Week 2019. Den nast

mest anvanda betalmetoden har varit kortbetalningar, men andelen kortbetalningar minskade nagot
jamfort med féregdende ar. Den tredje populdraste betalmetoden ar direktbetalning fran konto vilken har
okat i popularitet hos konsumenter jamfért med foregaende ar. Totalt sett har andelen betalningar med
Qliros betalsatt minskat nagot och de betalsatt som erbjuds via partners 6kat nagot jamfort med
motsvarande period foregdende ar.
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For mer information, kontakta:

Andreas Frid, Head of Investor Relations
0705290800
ir@qliro.com

Om Qliro AB

Qliro, grundat 2014, ar ett techbolag som erbjuder flexibla betallsningar for e-handlare i Norden och
digitala finansiella tjanster till privatpersoner i Sverige. Qliro vaxer snabbt, under det senaste aret har mer
an 2,3 miljoner kunder anvant sig av Qliros tjanster och volymen med Qliros betalsatt har overstigit 5,8
miljarder kronor. De storsta agarna ar Rite Ventures med 25,8% agande och Mandatum Life (Sampo) med
9,8% agande. Qliro ar sedan oktober 2020 noterat pa Nasdaq Stockholm med tickern “Qliro”. Qliro har sitt
sate i Stockholm och &r ett kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens tillsyn. For mer
information se https://www.qliro.com/sv-se/investor-relations
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