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MedHelp Cares avtal med det
tidigare systerbolaget MedHelp
Sjukvardsradgivning siags upp -
upphandling av ny leverantor pagar

MedHelp Care meddelar idag att det tidigare systerbolaget MedHelp Sjukvardsradgivning har
sagt upp det samarbetsavtal som galler mellan parterna. Uppsagningen foranleds av Region
Stockholms férvarv av MedHelp Sjukvardsradgivning och omfattar produktion av den
sjukvardsradgivning som erbjuds en del av MedHelp Cares kunder. Avtalet l6per till den 12
september 2025.

Den 26 mars 2024 meddelade Stockholms regionfullmaktige beslutet att Region Stockholm
genomfor det i januari 2024 aviserade forvarvet av MedHelp Sjukvardsradgivning, och den 23 maj
slutfordes dvertagandet.

Idag meddelade MedHelp Sjukvardsradgivning att de avslutar samarbetsavtalet med MedHelp Care
vad avser produktion av sjukvardsradgivning till MedHelp Care vars inkdpsvarde de senaste tolv
manaderna har varit 11,2 miljoner kronor. Avtalet kommer att upphdra den 12 september 2025. | och
med regionens forvarv av MedHelp Sjukvardsradgivning har MedHelp Care redan pabdrjat arbetet
med att hitta en ny leverantér av sjukvardsradgivning.

Under de senaste dren har MedHelp Care kunnat effektivisera sjukvardsradgivningen patagligt och
har 6kat bruttomarginalen fran cirka 70% till 88%. | och med att nya kunder ansluts och befintliga
kunder konverteras till MedHelp Cares nya halsoplattform med Al, kommer behovet av
sjukvardsradgivning kontinuerligt att minska. Den huvudsakliga anledningen till det ar att
beddmningen av vilka medarbetare som &r i behov av sjukvardsradgivning i samband med sin
sjukanmalan nu utfors av en ny machine learning modell som i samband med franvaroanmaélan gor
en bedémning av den enskilda individens behov av radgivning. Utover det innebdr MedHelp Cares
nya produkter att sjukvardsradgivning sker genom ”call-back” (tillbakaringning), ndgot som minskar
behovet av radgivning utanfor ordinarie arbetstid och mojliggor att producera med 6kad
kostnadseffektivitet. MedHelp Care kommer [6pande att fortsatta arbetet med att effektivisera sina
produkter och tjanster for att pa basta satt sakerstalla att ratt stod satts in vid ratt tidpunkt for att
motverka ohalsa bland alla kunders medarbetare.
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”Jag vill tacka MedHelp Sjukvardsradgivning for ett gott samarbete under manga ar och ser
samtidigt fram emot vart fortsatta samarbete under resterande avtalstid. Vart behov av
sjukvardsradgivning har kontinuerligt kunnat effektiviseras i takt med att vi har vidareutvecklat var
produkt och plattform, vilket jag ser ar en trend som kommer att fortsatta. Vi arbetar nu aktivt med
attigod tid innan uppsagningstiden l6per ut inga avtal med en lamplig ny samarbetspartner for
produktion av sjukvardsradgivning, som kan méta vart och vara kunders framtida behov”, sédger
Tobias Ekros, VD pa MedHelp Care.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Tobias Ekros, VD

tobias.ekros@medhelpcare.com

Telefon: 08 528 528 00

*MAR-Stéampel att inforas™

Om MedHelp Care

MedHelp Care erbjuder en Halsoplattform som anvands av mer @n 500 féretag och organisationer i
det systematiska halsoarbetet och hantering av sjukskrivning och rehabilitering. Med hjalp av Al och
halsodata identifierar Medhelp Care tidiga signaler pa ohélsa och hjélper chefer och HR att arbeta
proaktivt med forebyggande atgarder. MedHelp Care &r noterat pa Nasdaq First North.

For mer information, se MedHelp Cares hemsida www.medhelp.se.

Bolagets Certified Adviser ar Carnegie Investment Bank AB.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Tobias Ekros, VD

tobias.ekros@medhelpcare.com

Telefon: 08 528 528 00

Om MedHelp Care

MedHelp Care erbjuder en Halsoplattform som anvands av mer @n 500 féretag och organisationer i
det systematiska halsoarbetet och hantering av sjukskrivning och rehabilitering. Med hjalp av Al och
halsodata identifierar Medhelp Care tidiga signaler pa ohélsa och hjélper chefer och HR att arbeta
proaktivt med férebyggande atgarder. MedHelp Care ar noterat pa Nasdaq First North.

For mer information, se MedHelp Cares hemsida www.medhelp.se.

Bolagets Certified Adviser ar Carnegie Investment Bank AB (publ).

Denna information dr sadan information som MedHelp Care AB dr skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen [dmnades, genom ovanstdende kontaktpersoners
férsorg, for offentliggérande den 2024-09-12 21:30 CEST.
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