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MedHelp Cares avtal med det 
tidigare systerbolaget MedHelp 
Sjukvårdsrådgivning sägs upp – 
upphandling av ny leverantör pågår
MedHelp Care meddelar idag att det tidigare systerbolaget MedHelp Sjukvårdsrådgivning har 
sagt upp det samarbetsavtal som gäller mellan parterna. Uppsägningen föranleds av Region 
Stockholms förvärv av MedHelp Sjukvårdsrådgivning och omfattar produktion av den 
sjukvårdsrådgivning som erbjuds en del av MedHelp Cares kunder. Avtalet löper till den 12 
september 2025.

Den 26 mars 2024 meddelade Stockholms regionfullmäktige beslutet att Region Stockholm 
genomför det i januari 2024 aviserade förvärvet av MedHelp Sjukvårdsrådgivning, och den 23 maj 
slutfördes övertagandet.

Idag meddelade MedHelp Sjukvårdsrådgivning att de avslutar samarbetsavtalet med MedHelp Care 
vad avser produktion av sjukvårdsrådgivning till MedHelp Care vars inköpsvärde de senaste tolv 
månaderna har varit 11,2 miljoner kronor. Avtalet kommer att upphöra den 12 september 2025. I och 
med regionens förvärv av MedHelp Sjukvårdsrådgivning har MedHelp Care redan påbörjat arbetet 
med att hitta en ny leverantör av sjukvårdsrådgivning.

Under de senaste åren har MedHelp Care kunnat effektivisera sjukvårdsrådgivningen påtagligt och 
har ökat bruttomarginalen från cirka 70% till 88%. I och med att nya kunder ansluts och befintliga 
kunder konverteras till MedHelp Cares nya hälsoplattform med AI, kommer behovet av 
sjukvårdsrådgivning kontinuerligt att minska. Den huvudsakliga anledningen till det är att 
bedömningen av vilka medarbetare som är i behov av sjukvårdsrådgivning i samband med sin 
sjukanmälan nu utförs av en ny machine learning modell som i samband med frånvaroanmälan gör 
en bedömning av den enskilda individens behov av rådgivning. Utöver det innebär MedHelp Cares 
nya produkter att sjukvårdsrådgivning sker genom ”call-back” (tillbakaringning), något som minskar 
behovet av rådgivning utanför ordinarie arbetstid och möjliggör att producera med ökad 
kostnadseffektivitet. MedHelp Care kommer löpande att fortsätta arbetet med att effektivisera sina 
produkter och tjänster för att på bästa sätt säkerställa att rätt stöd sätts in vid rätt tidpunkt för att 
motverka ohälsa bland alla kunders medarbetare.
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”Jag vill tacka MedHelp Sjukvårdsrådgivning för ett gott samarbete under många år och ser 
samtidigt fram emot vårt fortsatta samarbete under resterande avtalstid. Vårt behov av 
sjukvårdsrådgivning har kontinuerligt kunnat effektiviseras i takt med att vi har vidareutvecklat vår 
produkt och plattform, vilket jag ser är en trend som kommer att fortsätta. Vi arbetar nu aktivt med 
att i god tid innan uppsägningstiden löper ut ingå avtal med en lämplig ny samarbetspartner för 
produktion av sjukvårdsrådgivning, som kan möta vårt och våra kunders framtida behov”, säger 
Tobias Ekros, VD på MedHelp Care.

För ytterligare information, vänligen kontakta:

Tobias Ekros, VD
tobias.ekros@medhelpcare.com
Telefon: 08 528 528 00
*MAR-Stämpel att införas*

Om MedHelp Care

MedHelp Care erbjuder en Hälsoplattform som används av mer än 500 företag och organisationer i 
det systematiska hälsoarbetet och hantering av sjukskrivning och rehabilitering. Med hjälp av AI och 
hälsodata identifierar Medhelp Care tidiga signaler på ohälsa och hjälper chefer och HR att arbeta 
proaktivt med förebyggande åtgärder. MedHelp Care är noterat på Nasdaq First North.

För mer information, se MedHelp Cares hemsida www.medhelp.se.

Bolagets Certified Adviser är Carnegie Investment Bank AB.
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proaktivt med förebyggande åtgärder. MedHelp Care är noterat på Nasdaq First North.
 
För mer information, se MedHelp Cares hemsida www.medhelp.se.

Bolagets Certified Adviser är Carnegie Investment Bank AB (publ).

Denna information är sådan information som MedHelp Care AB är skyldigt att offentliggöra enligt EU:s 
marknadsmissbruksförordning. Informationen lämnades, genom ovanstående kontaktpersoners 
försorg, för offentliggörande den 2024-09-12 21:30 CEST.
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