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Avanza har Sveriges nojdaste sparare — for 14:e aret i
rad

For fjortonde aret i rad vinner Avanza utmiarkelsen Sveriges nojdaste sparkunder, enligt Svenskt
Kvalitetsindex (SKI). Det innebér att Avanza fortsatt dr den enda bank som nagonsin tilldelats
utmarkelsen sedan den infordes 2010.

"Att fa kundernas fortroende 14 ar av 14 mojliga kdnns helt fantastiskt! Kundnojdhet &r var enskilt
viktigaste malsattning och det &r absolut inget vi tar for givet. Vi kdmpar for vara kunders basta varje
dag och lovar att fortsétta géra sa dven i framtiden”, séger Gunnar Olsson, tf VD Avanza.

| sin undersokning mater och analyserar SKI kundernas nojdhet och lojalitet till bankerna. Dar mats
image, forvantningar, produktkvalitet, servicekvalitet, prisvardhet och lojalitet.

Jamfort med branschen utmarker sig Avanza extra positivt inom proaktivitet, konkurrenskraft och
enkelhet — och behaller sin ledande position inom évergripande kundnéjdhet for sparande i
vardepapper.

“Det har varit ett turbulent makroekonomiskt ar med stigande rantor, hojd ISK-skatt och 6kade
kostnader for hushallen. Vi forstar att manga kanner oro och inte har méjligt att spara lika mycket
som tidigare. Trots det har vi vdlkomnat 6ver 105 000 nya avanzianer i ar och vi kommer fortsétta att
kéampa for deras nojdhet. Var stravan &r att hela tiden forbattra kundupplevelsen”, avslutar Gunnar
Olsson.

For mer information vénligen kontakta:
Gunnar Olsson, tf VD Avanza Bank
070-162 75 07

E-post: gunnar.olsson@avanza.se

Avanza ér en digital plattform fér sparande och investeringar som grundades 1999. Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterat pa Stockholmsbdérsen. Avanzas kundl6fte &r att du som kund
ska fa mer pengar éver till dig sjélv @n hos andra banker eller pensionsbolag. Tjansterna inkluderar
bland annat sparande i aktier, fonder, sparkonton samt bolan och ett starkt pensionserbjudande.
Avanza har déver 1,8 miljoner kunder med narmare 700 miljarder SEK i totalt sparkapital. Det motsvarar
ndrmare 7 procent av den svenska sparmarknaden. Avanza ar storst sett till antalet transaktioner pa
Stockholmsbérsen bland svenska banker. Avanza har de senaste fjorton dren vunnit SKI:s (Svenskt
Kvalitetsindex) utmarkelse "Arets néjdaste sparkunder”. Fér mer information besok: avanza.se/ir
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