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MANADSBREV OKTOBER - KUNDSTARTER OCH
NASTA STEG INOM BEFINTLIGA AVTAL

Under oktober har vi fortsatt omsétta vara avtal och partnerrelationer i
kundinféranden. Ett kundinforande har paborjats inom samarbetet med Atea,
arbetet med forskrivning har fortsatt i Region J6nkdpings lan och fler vardteam har
utbildats i Nederldnderna. Pa Island har fler privatkunder kommit igdng. Samtidigt
har vi uppdaterat administrationsportalen och férberett nasta steg tillsammans
med var partner i Finland.

| septemberbrevet beskrev vi hur tillgangliga enheter och befintliga avtal ska bli till anvandning
och aterkommande intakter. Oktoberarbetet har darfor handlat om bade nya kundstarter och
forutsattningarna for att befintliga kunder ska kunna vaxa: utbildad personal, fungerande
arbetsfloden och stdd efter inférandet.

Sverige - fran avtal till anvandning

| april kommunicerade vi att Dosell valts som |6sning i Vasterviks och samverkande kommuners
upphandling, déar Atea Sverige AB tilldelats avtalet. Under oktober har ett kundinférande
pabdrjats inom detta samarbete. Vi foljer nu upp starten for att stodja den fortsatta anvandningen.

Inom Region Jonkopings lan har vi arbetat med vardpersonal kring forskrivning och praktisk
anvandning av Dosell. Regionavtalet ger en vag att nd personer som behover lakemedelsstod
aven utanfor hemtjanstens ordinarie inforanden. Vart arbete ar att hjalpa varden att anvanda den
majligheten.

| september kommunicerade vi avtalet med Mora, Orsa och Alvdalen efter kommunernas
gemensamma upphandling inom Addas ramavtal. Infor avtalsstarten den 1 december har vi
planerat utbildningar i tvd av kommunerna. Vi har dven fatt forfragningar fran tva andra
kommuner om Dosell till deras visningsmiljoer. Inférandena sker stegvis utifran kundernas behov
och beslut.

Nederldnderna - utveckling hos befintliga kunder och fler vardteam

I Nederlanderna anvands Dosell redan hos etablerade vardorganisationer. Fokus ligger pa att
stodja fler anvandare inom dessa kundrelationer och introducera lésningen for nya vardteam.
Under senare delen av oktober genomforde vara svenska och nederlandska kollegor utbildningar
i Dosell Pro, var app for vardpersonalens hantering av lakemedelsautomaten.

Fore forvarvet av den nederlandska verksamheten anvande var davarande partner ett
egenutvecklat system for Dosell. Vi migrerar nu successivt kunderna till vir gemensamma app
och administrationsportal. Det samlar utveckling, utbildning och tekniskt stod kring samma
plattform och ger oss béttre mojligheter att forbattra kundupplevelsen. Overgadngen samordnas
med kundernas IT, bemanning och inférandeplaner. Malet ar att forenkla den dagliga hanteringen
for vardpersonalen och kunna stodja fler kunder med gemensamma resurser och arbetssatt.
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Produktutveckling — enklare hantering och integration med vardens system
Den 19 oktober driftsatte vi den uppdaterade administrationsportalen. Ett tydligare granssnitt och
battre dverblick 6ver enheter och larm ska férenkla vardpersonalens dagliga hantering av Dosell.

Under oktober har vi &ven arbetat vidare med en integration mellan Dosell och en extern
vardplattform. Syftet ar att lakemedelsstodet ska kunna ingd i personalens befintliga digitala
arbetsfloden. Det kan gora Dosell relevant i fler kundupplagg dar vardgivaren efterfragar en
samlad l6sning. Utveckling och verifiering aterstar innan hela det planerade upplagget kan tas i
bruk.

Finland - starkt lokal férsédljning med AddSecure

Under oktober arbetade vi med AddSecure for att starka den lokala kundbearbetningen. Som
uppféljning i november tillkommer en dedikerad séljresurs for Dosell hos AddSecure. Nasta steg
ar produktutbildning och gemensam forsaljningsuppfdljning. Forstarkningen ska forena partnerns
lokala kundrelationer med ett tydligt fokus pa demonstrationer, kunddialog och vagen till
inférande.

Island - fler anvandare genom apotekskanalen

Efter septemberlanseringen genom SKAND och Lyfja har fler privatkunder bérjat anvanda Dosell
under oktober. Det foljer upp lanseringen med faktisk anvandning i hemmet, dar apotekskanalen
ger privatpersoner och anhériga en lokal vag till radgivning och stéd. SKAND har aven traffat
vardaktorer och arbetat med forslag till piloter inom hemsjukvard. Dar behover upplagg och
starter fortfarande faststallas.

November - kund- och partnerméten i Norge och Tyskland

Den 10-11 november deltar vi tillsammans med Vakt og Alarm p& eHIN i Osloomradet. Den 16—
19 november medverkar vi i den svenska paviljongen pa MEDICA i Dusseldorf, med
produktvisning och bokade mdéten. Vi anvander dessa métesplatser for att utveckla kund- och
partnerrelationer som kan stddja var forsaljning och vara inféranden.

Framat — genomférande, intiakter och kapitalbindning

Q3-rapporten den 3 november beskrev forskjutna kundinféranden, en svagare intéktsutveckling
an forvantat och en reviderad prognos. Var prioritering ar att fa planerade kundstarter
genomforda och hjalpa befintliga kunder att utéka anvandningen. Inférandetakten beror bade pa
var leverans- och supportkapacitet och pa kundernas planering och bemanning. Darfor behover
inkop, uthildning och installation samordnas. Ett mer forutsagbart genomférande ska korta tiden
fran kapital bundet i enheter till aterkommande intakter. Tillsammans med fortsatt
kostnadskontroll &r det centralt for att starka affaren.

Tack for att du féljer var resa.
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Kontakter

Anders Segerstrém, Verkstéallande Direktor
Mail: anders.segerstrom@izafegroup.com
Mobilnummer: +46 70-875 14 12

iZafe Group AB (publ.)
David Bagares gata 3
111 38 Stockholm

E-post: ir@izafegroup.com
www.izafegroup.com
eucaps.comlizafe-group

Om iZafe Group AB (publ.)
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iZafe Group é&r ett Life Science bolag som bedriver forskning, utveckling och marknadsféring av
digitala medicinska lésningar och tjanster for tryggare lakemedelshantering i hemmet.

Bolaget leder utvecklingen av digital lakemedelsdispensering genom lakemedelsroboten Dosell
samt SaaS-lésningen och den uppkopplade dosettasken Pilloxa. Bolagets Idsningar minskar
risken for felmedicinering i hemmet, 6kar foljsamheten, avlastar den offentliga varden, ckar
livskvaliteten fér patienter samt skapar en tryggare miljo fér anhoriga.

Kunderna utgérs av privatpersoner, lakemedelsbolag samt offentliga och privata vardgivare i
Sverige, Norden och globalt. iZafe Group séljer priméart via véletablerade partners som redan
besitter langa och djupa kundrelationer med de prioriterade kundgrupperna. Huvudkontoret ligger

i Stockholm.

iZafe Group AB ar noterat p& Nasdagq First North Growth Market sedan 2018. Bolagets Certified
Adviser ar DNB Carnegie Investment Bank AB. Ytterligare information finns p& www.izafegroup.

com
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Bifogade filer

Manadsbrev oktober — kundstarter och nasta steg inom befintliga avtal
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