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Sammanfattning av
forsta kvartalet

+ Nettoomsattningen uppgick till 2 477 miljoner kronor « Periodens resultat uppgick till 39 Mkr (74).
(2 533), en minskning med 2 procent. - Periodens resultat per aktie, uppgick till 0,80 kronor (1,44).
+ Periodens kassaflode uppgick till -124 Mkr (108).

- Fritt kassaflode uppgick till -58 Mkr (-49).

- Organisk tillvaxt uppgick till -0,5 procent (-2,1).

perioden paverkades positivt av en reavinst om 35 Mkr.

- Justerat rorelseresultat ar oforandrat och uppagick till
108 Mkr (108).

utestaende aktier

I i Nyckeltal
H Ig h I I g hts Jan—-mar Jan—mar Apr—mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 A 2025/26 2025 A
Lonsamhetsforbattring i Sverige frén 4,3% Nettoomsattning 2477 2533 2% 9954 100M 1%
till 4,6% Organisk tillvéxt -0,5% -2,1% -1.3% -17%
Resultatet av effektivitetsprogrammet borjar Rorelseresultat 9 I 464 e
. . A ) -0% el
synasi Sverlge Justerat rorelseresultat?! 108 108 0% 478 478 0%
I e . Justerat rorelseresultat (exkl IFRS 16) 83 85 -2% 382 384 -0%
Forvarv av Familiehjelpgruppen AS i Norge Justerad EBITDA (exkl IFRS 16) 2 106 6% 483 477 1%
slutfort Rorelsemarginal 4,0% 5,6% 4,7% 51%
Avtal om forvarv av Homsan AB i Sverige Justerad rérelsemarginal 4.3% 4,3% 4,8% 4.8%
. o Justerad rorelsemarginal (exkl IFRS 16) 3,4% 3,4% 3,8% 3,8%
Avtal om etablering av aldreboende och : ° 0 = 0 =
n " Periodens resultat 39 74 -47% 203 238 -15%
gruppbostad inom LSS i Sollentuna -
Resultat per aktie, SEK 0,80 144 -45% 4,08 4,73 -14%
Utsedd till Sveriges mest hallbara varumarke Rintebarande nettoskuld (exkl leasingskulder) 1335 1306 2% 1335 1199 1%
inom vard och omsorg Nettoskuld/rullande 12 manaders justerad EBITDA (exkl leasingskulder) 2,8x 2,6x 2,8x 2,5x
2 88 3 8 _ Medelantal heltidsekvivalenter 11152 11776 -5% 11507 11663 -1%
Fortsatta aterkop av egna aktier. Totalt inne
; 24 o Medelantal kunder 7846 8386 -6% 8064 8199 -2%
hav av egna aktier uppgar till 8,31% av totalt
Fritt kassaflode -58 49 -20% 205 214 -4%




Lonsamhetsforbattring

| Sverige

Det forsta kvartalet 2026 praglas av lonsamhetsforbattring i Sverige och operativ
stabilitet. Var starkta saljorganisation borjar ge effekt och vi ser en okad
genomsnittlig belaggningsgrad i koncernen. Vara effektiviseringar borjar fa
genomslag, samtidigt som vi vaxlar upp var tillvaxtresa genom bade forvarv och
organiska initiativ inom vara satsningsomraden. Under slutet av kvartalet ser vi
positiva indikationer for aterhamtning pa marknaden for barn och unga i Sverige.

Efter ett &r av viktiga omstallningar och investeringar i digi-
talisering, konstaterar vi att samtliga vara lander och affars-
omraden utvecklas i ratt riktning. Justerat rorelseresultat
for koncernen uppgar till 108 miljoner kronor, motsvarande
en rorelsemarginal om 4,3 procent, i linje med foregadende
arsresultat.

Operativ effektivisering och

strategisk expansion starker var position

Vart arbete for att na vara mal borjar ge effekt. Storsta
delen av effektiviseringsprogrammet berorde Sverige och
for forsta kvartalet sedan vi initierade programmet ser vinu
en lonsamhetsforbattring. Vi sag aven en belaggningsok-
ning i slutet pa kvartalet som ett resultat av var nya saljsats-
ning. Saljorganisationeni Finland ar etablerad och ger resul-
tati form av okad belaggning, vilket i kvartalet motverkas av

kostnader av engangskaraktar men baddar for Ionsamhets-
forbattringar senare under aret.

Parallellt har vi fortsatt starka var marknadsposition genom
att valkomna Familiehjelpgruppen AS i Norge till Humana-
familjen, och forvarvat av Homsan AB i Sverige. Genom for-
varven tillfor vi cirka 120 mNOK respektive cirka 63 Mkri
arsomsattning. Bada forvarven ar strategiskt viktiga och de
kompletterar vart befintliga utbud med bra koncept dar
behoven ar stora och med en lonsamhet som, tillsammans
med en utokad pipeline for organisk tillvaxt, kommer att
bidra positivt till att nd vara finansiella mal pa medellang
sikt. Dartill har vi i kvartalet fortsatt att forbattra var kapital-
struktur genom aterkop av egna aktier.
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Lonsamhetsforbattring i Sverige

och stabiliteti Norge och Finland

| Sverige forbattras rorelseresultatet som en effekt av okad
belaggning och effektiviseringar som borjar synas inom
Individ och familj. Inom Personlig assistans ar trenden for
kundutflodet fortsatt positiv, vilket tillsammans med opera-
tionella effektiviseringar bidrar till en bibehallen marginal. |
slutet av april kommer Humana Assistans AB:s stamning av
staten, efter IVO's felaktiga indragning av bolagets tillstand
att bedriva verksamhet, att provas i en huvudforhandling i
tingsratten. Oavsett utfall forvantar vi oss att fragan, som ar
principiell, kommer att provas vidare i hogre instans.

I Norge ser vi en forbattrad Ionsamhet inom halso- och
omsorgstjanster, samt en ndgot okad forfrdgan inom barn



Vi fortsatter starka var
marknadsposition

ochungaii slutet av kvartalet. Sammantaget fortsatter var
verksamhet i Norge att leverera ett stabilt resultat. | enlig-
het med tidigare kommunikation har Humana Norge varit
del av en rattslig process gallande overtidsersattning, dar
avtal for schemalaggning sker enligt sa kallad "medlever-
turnus”. Under en period under 2023 da inget saravtal fanns
avtalat betalade Humana overtidsersattning enligt tidigare
saravtal. Domen har nu avkunnats och konstaterar att
facket inkommit med varsel om efterbetalning i tid. Darav
behover Humana och de fackliga foretradarna inga for-
handling avseende kompensation.

| Finland utvecklas verksamheten i positiv riktning, dar
framforallt tjanster for barn och unga uppvisar en lonsam-
hetsforbattring. Nyetableringar innebar i kvartalet upp-
startskostnader, och harmoniserade av avskrivningstider i
koncernen ger ocksa en negativ effekt pa resultatet, men
paverkar inte helarsresultatet.

Marknadsledande inom hallbarhet
For oss ar hallbarhet en forutsattning for att vara en langsik-
tig och palitlig partner i samhallet. | mars blev Humana, for

fjarde gangen, utsett till Sveriges mest hallbara varumarke
inom vard och omsorg. Utmarkelsen ar ett resultat av langt
och hart arbete och ett kvitto pa att var omgivning ser och
vardesatter den skillnad vi gor.

Fokus pa tillvaxtmajligheter och en stabiliserad marknad
Viarbetar dedikerat vidare med att signera nya kontrakt for
att sakra var framtida organiska tillvaxt, framforallt inom
tjanster for funktionsnedsattning och aldreomsorg.

Vart okade saljfokus borjar ge resultat. En 6kad
beldaggningsgrad, i kombination med var starkta operativa
plattform, gor att vi forvantar oss okad tillvaxt och
resultatforbattring under senare delen av 2026. Jag vill rikta
ett stort tack till alla medarbetare for ett entraget arbete
med att skapa de basta forutsattningarna for vara kunder
och klienter, varje dag.

Stockholm den 24 april, 2026

Nathalie Boulas Nilsson
Vd och koncernchef
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Humana arbetar for en

hallbar omsorg

Vasentliga handelser

Forsta kvartalet 2026

+ | januari 2026 meddelades att Humana ingatt avtal
gallande uppforandet av ett nytt modernt aldreboende
med 100 platser, och en LSS-gruppbostad med sex
platser i centrala Sollentuna. Forvantad arsomsattning
uppgar till cirka 100 Mkr.

« | februari 2026 meddelades att Humana slutfort forvarvet
av Familiehjelpgruppen AS. Genom forvarvet starker
Humana sitt erbjudande inom preventiv omsorg for barn
ochungaiNorge.

+ I mars 2026 meddelades att Humana har tecknat avtal
om att forvarva Homsan AB, en valetablerad aktor inom
daglig verksamhet enligt LSS i Stockholmsregionen.
Genom forvarvet mer an fordubblar Humana sin
verksamhet inom daglig verksamhet och starker
samtidigt sin geografiska narvaro i regionen.

« I mars 2026 blev Humana, for fjarde gangen, utsedd
till Sveriges mest héllbara varumarke inom vard och
omsorg.

| februari och mars 2026 beslutade styrelsen att utnyttja
aterkopsbemyndigandet fran arsstamman 2025 att
aterkopa upp till 1000 000 egna aktier. Per den 31 mars
2026 uppgar bolagets totala innehav av egna aktier till

4 304 925 aktier, vilket motsvarar 8,3 procent av det
totala antalet aktier och roster. Efter aterkopen i kvartalet
uppgar det totala antalet aktier exklusive det egna
innehavet till 47 521133.

Marknadsledande inom hallbarhet

Sveriges mest hallbara varumarke inom vard och omsorg
Humana har aterigen utsetts till Sveriges mest héllbara
varumarke inom vard- och omsorgssektorn enligt Sustain-
able Brand Index. Utmarkelsen ar ett resultat av bolagets
systematiska arbete med hogspecialiserad och person-
centrerad omsorg, fokus pa medarbetarnas utveckling, och
ambitiosa, vetenskapligt validerade klimatmal.

Ambitiosa klimatmal

Humanas viktigaste miljofraga ar att minska utslappen

av vaxthusgaser och bidra till att motverka klimatforand-
ringarna. Darfor har vi satt vetenskapsbaserade klimatmal
for att minska var paverkanilinje med Parisavtalets
1,5-gradersmal. 2025 har vara klimatmal granskats och
godkants av det oberoende, internationella organet
Science Based Targets initiative (SBTi) — en viktig milstolpe
i vart hallbarhetsarbete.
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Ratings och utmarkelser

- ISS:
C+ Prime

» Nasdaq:
Transparency partner

Sustainalytics:

Low ESG risk

- SBTi:

Validerade klimatmal

Sustainable brand index:
Industry ranking 2026: 1

Financial Times & Statista:
Leader in diversity 2026

Allbright:
Gronal listan

ETT AV SVERIGES MEST
JAMSTALLDA BOLAG

2025

ALLBRIGHT
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Humana blir starkare

Inom daglig verksamhet

Den etablerade aktoren Homsan kommer att bli en del av
var Humana-familj och darmed kommer vi kunna erbjuda
stod till fler personer genom daglig verksamhet i Stock-
holmsregionen. Nar Homsan blir en del av Humana mer an
fordubblar vi var verksamhet inom daglig verksamhet och
starker samtidigt var narvaro i en region dar behovet av
insatser enligt LSS fortsatter att oka.

Individanpassning och meningsfullhet

Homsan har bedrivit daglig verksamhet sedan 2010 och
driver i dag 13 verksamheter med cirka 200 deltagare och en
arlig omsattning om cirka 120 Mkr. Verksamheten praglas av
ett tydligt fokus pa individanpassning och pa att skapa
meningsfulla aktiviteter utifran varje deltagares behov och
forutsattningar.

Specialiserade koncept

Homsan har utvecklat flera specialiserade koncept inom
daglig verksamhet, bland annat verksamheter anpassade
for personer med autism samt aktiviteter med inriktning
mot digitalt skapande, gaming, djur och natur, samt musik,
teater och skapande.

Homsan har byggt upp en verksamhet med stark
kvalitet och gott renommé, och tillfor bade
kompetens och erfarenhet till var organisation.

Daglig verksamhet pa Humana
Daglig verksamhet ar ett omrade dar Humana ser
bade stora samhallsbehov och goda majligheter att
utveckla verksamheter med hog kvalitet. | Stock-
holmsregionen vantas behovet fortsatta oka under
de kommande aren.



Det har ar Humana

Humana i korthet

Humanai korthet

10 OM1

Nettoomsattning, Mkr

21948

Medarbetare

8 199

Kunder

Koncernens finansiella mal

7%

rorelsemarginal pa
medellang sikt.

5%

arlig organisk tillvaxt, tillaggsforvarv kan ge
ytterligare 2-3 procent arlig tillvaxt.

<3,0

rantebarande nettosskuld exklusive IFRS 16 som
ej overstiger 3,0x. Skuldsattningen kan tillfalligt
overstiga malsattningen, till exempel i samband
med forvarv.

1) Finansiell data avser helar 2025.

Verksamhetsoversikt

Sverige

Ledande aktor inom individ- och
familjeomsorg och storsta utforaren
av personlig assistans

Totalt cirka 185 enheterinom HVB,
korttidsboenden, familjehem och hal-
so-och sjukvardsverksamhet. Cirka 1400
kunder inom Personlig assistans. Driver
23 aldreboenden. Till stor del index-juste-
rade avtal i kombination med individuellt
forhandlade avtal.

Norge

Specialiserat pa personlig assistans
och individ- och familjeomsorg

Humana ar en av de storsta och viktigaste
aktorerna inom privata valfardstjansteri
Norge. Humana erbjuder personlig assis-
tans (BPA) samt kompetensintensiva tjanster
inom institutionell barnomsorg och cppen
halso- och sjukvard i sma, decentraliserade
enheter over hela landet, pa uppdrag av
folkhalsomyndigheten.
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Finland

Ledande inom specialiserad
omsorg for barn och unga

Humana har en specialiseringsstrategi och
erbjuder tjanster med hog specialistkom-
petens i Finland. Inom barn och unga ar
Humana den ledande aktoren inom institu-
tionsvard for barn med komplexa behov.
Tjanster for klienter med funktionsnedsatt-
ning identifieras som ett tillvaxtomrade,
for bade barn och vuxna.



Finansiell oversikt

Nettoomsattning per rorelsesegment

Organisk tillvaxt per rorelsesegment
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Jan-mar Jan-mar Apr—mar Jan—dec Jan—-mar Jan—mar Apr—mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 A 2025/26 2025 A Procent 2026 2025 2025/26 2025
Sverige 1579 1580 -0% 6387 6388 -0% Sverige -0.1% -2,1% -0,6% -11%
Norge 576 569 1% 2242 2235 0% Norge -0,2% 7,6% 0,2% 1,4%
Finland 322 384 -16% 1326 1388 -4% Finland -2,6% -7,6% -5,3% -6,4%
Total nettoomsattning 2477 2533 -2% 9954 1001 -1% Total organisk tillvaxt -0,5% -2,1% -1,3% -1,7%
varav Individ och familj i Sverige 945 921 3% 3774 3749 1% varav Individ och familj i Sverige 2,6% 2,1% 2,0% 1,9%
varav Personlig assistans i Sverige 633 659 -4% 2613 2639 -1% varav Personlig assistans i Sverige -3,9% -7,4% -4,2% -5,1%
Rorelseresultat per rorelsesegment Rorelsemarginaler per rorelsesegment
Jan—mar Jan-mar Apr—-mar Jan—dec Jan—-mar Jan—mar Apr—-mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 A 2025/26 2025 A Procent 2026 2025 2025/26 2025
Sverige 72 68 7% 295 290 2% Sverige 4.6% 4,3% 4,6% 4,5%
Norge 30 30 0% 140 140 0% Norge 52% 5,2% 6,3% 6,3%
Finland M 16 -30% 52 57 -8% Finland 3,5% 4.2% 4,0% 41%
Ovrigt? -14 29 n/a -24 20 n/a Total rorelsemarginal 4,0% 5,6% 4,7% 51%
Totalt rorelseresultat 929 143 -31% 464 508 -9% varav Individ och familj i Sverige 6,2% 5,8% 6,7% 6.6%
varav Individ och familj i Sverige 58 53 10% 254 249 2% varav Personlig assistans i Sverige 2,2% 2,2% 1,6% 1,6%
varav Personlig assistans i Sverige 14 14 -3% 41 41 -1%
1) Effekter pa fastigheter fran IFRS 16 inkluderas i segment Ovrigt.
Justerat rorelseresultat per rorelsesegment Justerade rorelsemarginaler per rorelsesegment
Jan—-mar Jan—mar Apr—-mar Jan—dec Jan—-mar Jan—mar Apr-mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 A 2025/26 2025 A Procent 2026 2025 2025/26 2025
Sverige 72 68 7% 295 290 2% Sverige 4.6% 4,3% 4,6% 4,5%
Norge 30 30 0% 140 140 0% Norge 5,2% 5,2% 6,3% 6,3%
Finland M 16 -30% 52 57 -8% Finland 3,5% 4.2% 4,0% 4,1%
Ovrigt?) -6 -6 -8% -10 -10  -4% Total justerad rorelsemarginal 4,3% 4,3% 4,8% 4,8%
Totalt justerat rorelseresultat 108 108 -0% 478 478 -0% varav Individ och familj i Sverige 6,2% 5,8% 6,7% 6,6%
varav Individ och familj i Sverige 58 53  10% 254 249 2% varav Personlig assistans i Sverige 2,2% 2,2% 1,6% 1,6%
varav Personlig assistans i Sverige 14 14  -3% 41 41 -1%

1) Effekter pa fastigheter fran IFRS 16 inkluderas i segment Ovrigt.
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Rorelseresultat (exkl IFRS 16) per rorelsesegment Rorelsemarginaler (exkl IFRS 16) per rorelsesegment
Jan—-mar Jan—mar Apr—mar Jan—dec Jan—-mar Jan—mar Apr—mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 A 2025/26 2025 A Procent 2026 2025 2025/26 2025
Sverige 72 68 7% 295 290 2% Sverige 4,6% 4,3% 4,6% 4,5%
Norge 30 30 0% 140 140 0% Norge 52% 5,2% 6,3% 6,3%
Finland 1 16 -30% 52 57 -8% Finland 3,5% 4,.2% 4,0% 4,1%
Ovrigt -39 12 n/a -119 -69 -73% Total rérelsemarginal (exkl IFRS 16) 3,0% 49% 3,7% 4,2%
Totalt rorelseresultat (exkl IFRS 16) 75 125 -40% 368 419 -12% varav Individ och familj i Sverige 6,2% 5,8% 6,7% 6,6%
varav Individ och familj i Sverige 58 53 10% 254 249 2% varav Personlig assistans i Sverige 2,2% 2,2% 1,6% 1,6%
varav Personlig assistans i Sverige 14 14 -3% 41 41 -1%
Justerat rorelseresultat (exkl IFRS 16) per rorelsesegment Justerade rorelsemarginaler (exkl IFRS 16) per rorelsesegment
Jan—mar Jan-mar Apr—-mar Jan—dec Jan—-mar Jan—mar Apr—-mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 A 2025/26 2025 A Procent 2026 2025 2025/26 2025
Sverige 72 68 7% 295 290 2% Sverige 4,6% 4,3% 4,6% 4.5%
Norge 30 30 0% 140 140 0% Norge 52% 5.2% 6.3% 6,3%
Finland 1 16 -30% 52 57 -8% Finland 3,5% 4.2% 4,0% 4,1%
Ovrigt -30 -29  -6% -106 -104 -2% Total justerad rorelsemarginal (exkl IFRS 16) 3,4% 3,4% 3,8% 3,8%
Totalt justerat rorelseresultat (exkl IFRS 16) 83 85 -2% 382 384 -0% varav Individ och familj i Sverige 6,2% 5,8% 6,7% 6.6%
varav Individ och familj i Sverige 58 53 10% 254 249 2% varayv Personlig assistans i Sverige 2,2% 2,2% 1,6% 1,6%

varav Personlig assistans i Sverige 14 14 -3% 41 41 -1%




Koncernens utveckling

Nettoomsattning
Nettoomsattningen uppgick till 2 477 Mkr (2 533), en minsk-
ning med 2 procent. Den organiska tillvaxten uppgick till
-0,5 procent (-2,1). Forvarvade och avyttrade verksamheter
paverkade intakterna negativt med 14 Mkr jamfort med
foregadende ar.

Den starkare svenska kronan (SEK) bidrar dven den till
minskningen av nettoomsattningen, vid omrakning av
den norska och finska nettoomsattningen till SEK.

Nettoomsattning

Mkr
3000

2500 — 1 1 ] 1

2000 — 1 1 1 1 1 1 1

1500 — 1 1 1 1 1 1 1

1000 — 1 1 1 1 1 1 1

500 — 1 1 1 1 1 1 1

0
Kv1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1
2024 2025 2026

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 99 Mkr (143), en minskning
med 31 procent. Jamforelseperioden paverkades positivt
av en reavinst om 35 Mkr. Rorelsemarginalen minskade till
4,0 procent (5,6). Justerat rorelseresultat uppgick till

108 Mkr (108). Den justerade rorelsemarginalen uppgick

till 4,3 procent (4,3). Justerade rorelseresultat paverkades
positivt av lonsamhetsforbattring i Sverige, som ett resultat
av okad belaggning och effektiviseringar.

Rorelseresultat

Mkr %
250 10

200 /\ 8
150 /\ 6

100 / \/\Vl s
0- - - - -  —

0

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1
2024 2025 2026

Brygga justerat rorelseresultat, Mkr

108 5 0o 5 0 108

Kv 1 Sverige Norge Finland Ovrigt Kv 1
2025 2026
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Jamforelsestorande poster

Perioden paverkas av engangseffekter vilka aterlaggs i det
justerade rorelseresultatet. Rorelseresultatet paverkas med
-8 Mkr som hanfors till kostnader i samband med IVO:s
aterkallande av tillstdnd samt transaktionskostnader for
forvarvet av Familiehjelpgruppen AS i Norge. Se Not 5 for
sammanstallning av jamforelsestorande poster.

IFRS 16-effekter

Effekterna pa rorelseresultatet av redovisning av leasing-
avtal i enlighet med redovisningsprincipen IFRS 16
Leasingavtal, uppgick till 24 Mkr.

Jan—-mar Jan—-mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 2025
Hyreskostnader 143 150 583
Avskrivningar -119 -133 -494
Rorelseresultat 24 17 89
Finansiellt netto -29 -30 -119
Resultat fore skatt -5 -13 -30




Finansiella poster
Finansiella poster uppgick netto till -49 Mkr (-60), varav
rantenettot -20 Mkr (-29). Rantekostnader avseende

leasingskuld i enlighet med IFRS 16 uppgick till -29 Mkr (-30).

Skatt

Skattekostnaden uppgick till -11 Mkr (-9), vilket motsvarar en
effektiv skattesats om 22,5 procent (11,2). Kvartalets effek-
tiva skattesats paverkas framst av ej avdragsgilla transak-
tionskostnader avseende forvarvet av Familiehjelpgruppen
AS. Foregdende ars effektiva skattesats paverkades framst
av skattefria intakter fran forsaljningen av aldreomsorgs-
verksamheteni Finland.

Periodens resultat och resultat per aktie
Periodens resultat uppgick till 39 Mkr (74 Mkr) och resultat
per aktie uppgick till 0,80 kronor (1,44).

Rantebarande nettoskuld och finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 31 mars 2026 till

3297 Mkr (3 285). Soliditeten uppgick till 35 procent (32).
Den rantebarande nettoskulden exklusive leasingskulder
uppgick till 1335 Mkr (1306), en okning med 29 Mkr jamfort
med foregdende ar. Skuldsattningsgraden, matt som rante-
barande nettoskuld i relation till justerad EBITDA exklusive
leasingskulder, uppgick till 2,8 ggr (2,6). Skuldsattnings-
graden paverkades negativt av dterkop av egna aktier samt
investeringar i dotterbolag.

Skuldsattningsgrad exkl. leasingskulder
31mar 31mar 31dec

Mkr 2026 2025 2025
Rantebarande nettoskuld 1335 1306 1199
Rullande 12 manaders justerad EBITDA

(exkl. leasingskulder) 483 509 477
Nettoskuld/ rullande 12 manaders justerad

EBITDA (exkl. leasingskulder) 2,8x 2,6x 2,5x
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Kassaflode

Kvartalets kassaflode uppgick till -124 Mkr (108), dar
kassaflodet fran den |opande verksamheten, uppgick

till 67 Mkr (116). Kassaflodet fran den Iopande verksamheten
paverkas framst av ett lagre resultat samt en negativ paver-
kan fran rorelsekapitalet, som en foljd av lagre inflode av
kundfordringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -45 Mkr (209) och utgérs framst av forvarv och investe-
ringar i befintliga verksamheter.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-147 Mkr (-218). Forutom amortering av leasingskulder
utgors kassaflodet framst av aterkop av egna aktier.

Det fria kassaflodet uppgick till -58 Mkr (-49). Det fria kas-
saflodet paverkas framst av ett lagre resultat och en negativ
paverkan fran rorelsekapitalet, som en foljd av lagre inflode
av kundfordringar.



Sverige

Nettoomsattningen uppgick till 1579 Mkr (1580). Den
organiska tillvaxten uppgick till -0,1 procent (-2,1). Netto-
omsattningen paverkas av minskad volym inom Personlig
assistans, vilket kompenseras av prisokningar och okad
belaggning inom Individ och familj.

Rorelseresultatet uppgick till 72 Mkr (68), en 6kning med

7 procent. Rorelsemarginalen uppgick till 4,6 procent (4,3).
Rorelseresultat okar framst till foljd av okad belaggning och
effektiviseringar.

Nettoomsattning och rorelsemarginal

Mkr

2000

1500 —

1000 —

500 —

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1
2024 2025 2026

1579

Nettoomsattning,
Mkr
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Jan-mar  Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2026 2025 2025/26 2025
Nettoomsattning 1579 1580 6387 6388
Organisk tillvaxt -0,1% -21% -0,6% -11%
Andel av koncernens nettoomsattning 64% 62% 64% 64%
Rorelseresultat 72 68 295 290
Rorelsemarginal 4,6% 4,3% 4,6% 4,5%
Medelantal heltidsekvivalenter 7 596 7 862 7813 7879
Medelantal kunder 4193 4304 4255 4283
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Individ och familj

Nettoomsattningen uppgick till 945 Mkr (921), en 6kning Rérelseresultatet uppgick till 58 Mkr (53), en 6kning med
med 3 procent jamfort med samma period foregdende ar. 10 procent jamfort med foregdende ar. Rorelsemarginalen
Den organiska tillvaxten uppgick till 2,6 procent (2,1). uppgick till 6,2 procent (5,8) Rorelseresultatet okar framst
Omsattningsokningen hanfors framfor allt till okat antal till foljd av belaggningsokning inom aldreomsorg och vuxna,
kunder inom aldreomsorgen och prisokningar inom samt- delvis motverkat av lagre belaggning inom barn och unga.

liga divisioner delvis motverkat av lagre belaggning inom
barn och unga.

Nettoomsattning,
Mkr

Nettoomsattning,
Mkr

Personlig assistans

Nettoomsattningen uppgick till 633 Mkr (659), en minskning Rérelseresultatet var 14 Mkr (14) och rorelsemarginalen
med 4 procent jamfort med samma period foregaende ar. uppgick till 2,2 procent (2,2). Rorelseresultatet &r i paritet
Den organiska tillvaxten uppgick till -3,9 procent (-7,4). med foregadende ar.

Omsattningsminskningen hanfors framfor allt till minskad

volym. Medelantalet kunder uppgar till 1401 (1519).
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Norge

Nettoomsattningen dkade med 1 procent till 576 Mkr (569).

Den organiska tillvaxten uppgick till -0,2 procent (7,6). 576

Omsattningsokningen hanfors framfor allt till forvarvet av _
Familiehjelpgruppen som bidrog med 22 Mkr, vilket Nettoomsattning, ]
motverkas nadgot av farre antal klienter inom barn och unga. Mkr

Rorelseresultatet uppgick till 30 Mkr (30). Rérelsemarginalen
uppgick till 5,2 procent (5,2). Rorelseresultatet paverkas
positivt av okat antal klienter och prisjusteringarinom
halsa- och omsorgstjanster, men motverkas av farre antal
klienter inom barn och unga. | enlighet med tidigare
kommunikation har Humana varit part i en rattsprocessi
Arbetsdomstoleni Norge. Domen har avkunnats och
Humana gér nuiniforhandlingar gallande ersattnings-
skyldighet. Se vidare sid 16 och not 8.

Nettoomsattning och rorelsemarginal

Jan-mar  Jan-mar Apr-mar Jan-dec

Mk %
60(; Mkr 2026 2025 2025/26 2025
Nettoomsattning 576 569 2242 2235
500 Organisk tillviixt 02% 7.6% 0.2% 14%
400 Andel av koncernens nettoomsattning 23% 22% 23% 22%
300 Rorelseresultat 30 30 140 140
200 — Rorelsemarginal 52% 5.2% 6,3% 6,3%
100 — Medelantal heltidsekvivalenter 2173 2259 2247 2268
e Medelantal kunder 1429 1159 1426 1358

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1
2024 2025 2026



Finland

Nettoomsattningen uppgick till 322 Mkr (384), en minsk-
ning med 16 procent jamfort med samma period forega-
ende ar. Den organiska tillvaxten uppgick till -2,6 procent
(-7,6). Omsattningsminskningen hanfors framfor allt till
forsaljning av aldreomsorgsverksamheten i borjan av 2025,
men aven till farre antal kunder inom oppenvardstjanster.

Rorelseresultatet uppagick till 11 Mkr (16), en minskning med
30 procent jamfort med foregadende ar. Rorelsemarginalen
uppgick till 3,5 procent (4,2). Rorelseresultatet minskar
framst till foljd av uppstartskostnader for nya enheter. Farre
antal kunder inom 6ppenvarden pa grund av fortsatt minskat
kopbeteende fradn regionerna, paverkar aven negativt vilket
motverkas av Ionsamhetsforbattring inom barn och unga.

Nettoomsattning och rorelsemarginal

Mkr %
600 12
500 /‘\ 10
400 — ——1 8
300 — 6
200 — = = 4

100 — 1 ——1 2

(0] (0]
-2

Kv1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv1 Kv2 Kv 3 Kv 4 Kv1
2024 2025 2026

322

Nettoomsattning,
Mkr
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Jan-mar  Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2026 2025 2025/26 2025
Nettoomsattning 322 384 1326 1388
Organisk tillvaxt -2,6% -7.6% -5,3% -6,4%
Andel av koncernens nettoomsattning 13% 15% 13% 14%
Rorelseresultat 1 16 52 57
Rorelsemarginal 3,5% 4.2% 4,0% 4,1%
Medelantal heltidsekvivalenter 1334 1598 1398 1464
Medelantal kunder 2224 2922 2383 2558




Ovrig information

Ovriga handelser

Humana har varit part i enrattsprocessi Arbetsdomstoleni
Norge gallande efterbetalning av overtidsersattning till
foljd av schemalaggning enligt "Medleverturnus”. Tvisten ror
krav pa retroaktiv betalning pa grund av att parternainte
kommit overens om ett lokalt saravtal, efter att facken sagt
upp davarande avtal, under perioden 1 maj 2023-19 oktober
2023. Enligt kollektivavtal far den ordinarie arbetstiden per
vecka inte overstiga 35,5 timmar och arbete utover detta
ska kompenseras med timlon och overtidsersattning.
Humanas verksamhet foljer forordningarna om arbetstider i
institutioner som har "medleverturnus®, vilket innebar en
genomsnittlig arbetstid per vecka upp till 60 timmar. Med-
leverturnus anvands i verksamheter dar personalen bor med
brukarna pa natterna men till stor del har sovande jour under
dessa veckor. Sa lange arbetstiderna grundar sig pa ett sar-
skilt lokalt avtal har Arbetsdomstolen fastslagit att arbets-
tiderna ar i enlighet med kollektivavtalet och utloser inte
krav pa overtidsersattning. Tvisten handlar om en period dar
parternainte kommit overens om ett lokalt saravtal.

Under denna period har medarbetarna fatt ett fast tillagg
palonen enligt tidigare gallande kollektivavtal, dock inte
overtidsersattning enligt nytt lokalt saravtal overenskom-
met i oktober 2023. Tvisten ror cirka 300 anstallda pa
Human Care Ung AS och Human Care Bo AS. Domen har nu
avkunnats och konstaterar att facket inkommit med varsel i
tid. Darav behover Humana och de fackliga foretradarna
inga forhandling avseende kompensation. Se vidare not 8.

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 31 mars 2026 till 10 633
(11127).

Aktier, aktiekapital och aktieagare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 31 mars 2026 till
51826 058 aktier med ett kvotvarde om 0,025 kronor mot-
svarande ett aktiekapital om 1279 656 kronor. Antalet aktie-
agare uppgick till 5 604. De fem storsta aktieagarna var
Impilo Care AB, Incentive AS (via fonder och mandat),
Humana AB, Norges Bank Investment Management och
SEB Funds.

Aterkopta aktier

| februari och mars 2025 beslutade styrelsen att utnyttja
aterkopsbemyndigandet fran drsstamman 2024, att ater-
kopa upp till 2 000 000 egna aktier. Under februari-maj
2025 kopte Humana tillbaka 1985 273 aktier for 88 Mkr,
vilket motsvarar en genomsnittlig kurs pa 44,16 kronor per
aktie. | juli 2025 beslutade styrelsen att utnyttja aterkops-
bemyndigandet fran drsstamman 2025, att aterkopa upp till
1500 000 egna aktier. Under tredje och fjarde kvartalet
2025 kopte Humana tillbaka 1490 401 aktier for 66 Mkr,
vilket motsvarar en genomsnittlig kurs pa 44,20 kronor per
aktie. Under det forsta kvartalet 2026 aterkoptes 829 251
aktier for 37 Mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs pa
44,50 kronor. Bolagets totala egnainnehav av aktier uppgar
perden 31 mars 2026 till 4 304 925 aktier, vilket motsvarar
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8,3 procent av det totala antalet aktier och roster. Efter
aterkopen uppgar totala antalet aktier exklusive det egna
innehavet till 47 521 925.

Handelsplats

Humanas aktie handlas pa Nasdaqg Stockholm Main Market.
Bolagets kortnamn ar HUM och ISIN-koden ar
SEO008040653.

Transaktioner med narstaende

Koncernens nyckelpersoner bestar av styrelse, verkstal-
lande direktor och koncernledning dels genom agande

i Humana och dels genom rollen som ledande befattnings-
havare. | narstdendekretsen ingar aven huvudagaren Impilo
Care AB, vilka representeras i styrelsen av Carolina Oscarius
Dahl och Fredrik Stromholm. Transaktioner med narstaende
sker pa marknadsmassiga grunder.

Risker och osakerhetsfaktorer
Humana ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag
av finansiella risker.

Efterlevnad av lanevillkor ar viktigt for koncernens
finansiella stallning. Styrelsen och ledningen foljer Iopande
upp efterlevnad av lanevillkor och vidtar dtgarder vid behov
for att sakra koncernens finansiella stallning och hantera
finansiella risker relaterat till detta. De finansiella riskerna
kan delasinilikviditets- och finansieringsrisk, ranterisk,
kreditrisk samt valutarisk. Riskavsnittet i bolagets ars- och



hallbarhetsredovisning for 2025 sid 61—-64 samt not K21 ger
en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osakerhetsfaktorerna som kan paverka bolagets utveckling
ar relaterade till politiska beslut som kan komma att fa en
inverkan pa privata omsorgsforetag, risk att inte kunna
rekrytera ratt medarbetare, risker kopplade till expansion
och tillvaxt samt risker kopplade till tillstdndsavhangig
verksamhet.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat,
kommun och region, vilket innebar att verksamheten paver-
kas av politiska beslut. Humanas verksamheter ar mycket
personalintensiva och bolaget ar beroende av att kunna att-
rahera, anstalla och behalla kvalificerad personal till mark-
nadsmassiga villkor. Humanas mal ar att fortsatta vaxa;
organiskt men ocksa genom forvarv. Underliggande tillvaxt
kraver en positiv ekonomisk utveckling. Vid forsamrad
omvarldsekonomi och inflation kan kopkraften hos kunder
urholkas och paverka bolagets Ionsamhet. Forvarvstillvaxt
paverkas av Humanas finansiella stallning samt bolagets
formaga att identifiera lampliga forvarvsobjekt och for-
handla kopeskillingar och villkor.

Det finns omstallningsrisker, affarsrisker, skatterisker och
ekonomiska risker forknippade med att vaxa, forvarva och
integrera foretag. | Sverige ar agar- och ledningsprovning
en delav bedomningen for privata aktorer. Det finns en risk
att nya tillstand fordrojs eller att befintliga tillstand dras in.

Omvarldsfaktorer som paverkar global eller nationell eko-

nomi kan fa en direkt paverkan pa Humana genom inflation
och hogre kostnader i leverantorskedjan men aven en indi-
rekt paverkan genom anstrangda finansiella resurser hos
véra uppdragsgivare.

Humanas verksamhet ar foremal for omfattande regle-
ring. Bolaget maste efterleva lagar, forordningar, foreskrif-
ter och andraregelverkide lander Humana ar verksamt.
Humanas huvudsakliga risker kopplade till efterlevnad,
ansvar och héllbarhet ar relaterade till kvalitetsbrist som
drabbar kund/klient samt risker relaterade till arbetsmiljo
och sakerhet. Humana har over 22 000 medarbetare, varav
majoriteten arbetar direkt med bolagets kunder och klien-
ter. Det foreligger alltid en risk att medarbetare inte foljer
Humanas styrande dokument ochiistallet tillampar egna
forhallningssatt gentemot klienter och kunder. Konsekven-
sen som kan uppsta ar att kunder och klienter inte erhaller
den behandling eller insats som ar beslutad.

Aterkrav fran Forsakringskassan inom Personlig assistans
ar att anse vara ett verktyg for Forsakringskassan att ret-
roaktivt utvardera rattspraxis och bedomningar om forand-
ringar i kundbeslut. Humana provar de flesta aterkraven i
domstol och vinner majoriteten av dessa. Det finns en risk
att mangden aterkrav okar eller att framgéngarna i domstol
minskar, vilket kan leda till signifikanta ekonomiska effekter.
Vard och omsorg ar den sektor som har flest arbetsskade-
och sjukdomsanmalningar orsakade av hot och vald.
Humanas verksamhet omfattas av foreskrifter om arbets
relaterad halsa och sakerhet.
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Delarsrapporten har inte varit foremal for en 6versiktlig
granskning av bolagets revisorer.

Verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten for
forsta kvartalet 2026, ger en rattvisande oversikt av moder-
bolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver de vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som moderbolaget och de foretag somingar i koncernen
starinfor.

Stockholm den 24 april, 2026

Nathalie Boulas Nilsson
VD och koncernchef



Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning
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Koncernens rapport over ovrigt totalresultat

Jan-mar  Jan—-mar Apr-mar Jan-dec Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr Not 2026 2025 2025/26 2025 Mkr Not 2026 2025 2025/26 2025
Nettoomsattning 3,4 2477 2533 9954 mnoon Perlerlns feaufak 39 74 203 238
Ovriga rorelseintakter 5 2 45 16 59 .
Rorelseintakter 3,4 2479 2579 9970 10070 Orttlgstie el
Ovriga externa kostnader 277 277 1084 1084 Poster som har eller kan Gverforas till resultatrakningen
Pecenel eSiERED 1950 2004 7829 7883 Kursdifferens vid omrakning av utlandsk verksamhet 41 -51 3 -90
Avskrivningar och nedskrivningar 148 154 582 588 Valutasakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 6 - 19 -14 6
Bvriga rérelsekostnader 5 1 N 8 Ackumulerade kursdifferenser aterférda via periodens resultat - 0 0 -
R GSTERED 5 2380 2436 29506 9563 Summa poster som har eller kan dverforas till resultatrakningen 4 -32 -1 -84
Rorelseresultat 3 99 143 464 508 Poster som inte dverfors till resultatrakningen
Finansiella intakter 2 7 7 12 sgzl;ia;ﬁlpal;/:;ter och forluster hanforliga till formansbestamda ) i . .
aihansiellalkestnads -5 20/ -214 5250 Summa poster som inte dverfors till resultatrakningen - = 4 4
Resultatforelskatt 50 3 257 230 Periodens ovriga totalresultat 41 -32 -7 -80
Inkomstskatt il 9 54 52 Periodens totalresultat 80 42 196 158
Periodens resultat 39 74 203 238

Varav hanforligt till:

peraviianion gyl Moderbolagets aktiedgare 79 43 194 157
liledeibolagstsiakticagars 38 7 200 256 Innehav utan bestammande inflytande 1 -0 2 1
Innehav utan bestammande inflytande 1 -0 2 1
Periodens resultat 39 74 203 238
Resultat per aktie, kronor 0,80 1,44 4,08 4,73
Genomsnittligt antal aktier, tusental 48 035 51413 49 097 49931



Koncernens balansrakning i sammandrag
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31mar 31 mar 31dec 31mar 31 mar 31dec
Mkr Not 2026 2025 2025 Mkr Not 2026 2025 2025
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Goodwill 9 4567 4498 4470 Aktiekapital 1 1 1
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 54 51 51 Ovrigt tillskjutet eget kapital 1228 1228 1228
Materiella anlaggningstillgangar 617 665 632 Reserver 6 -21 -9 -62
Nyttjanderattstillgangar 2642 2982 2678 Balanserat resultat inklusive periodens resultat 1950 1928 1949
Uppskjuten skattefordran 59 40 57 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 3158 3148 3117
Finansiella anlaggningstillgdngar 20 12 18 Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 139 137 139
Summa anlaggningstillgangar 7959 8249 7905 Totalt eget kapital 3297 3285 3255
Omsiéttningstillgangar Langfristiga skulder
Kundfordringar 1004 1048 877 Leasingskulder, langfristiga 2280 2676 2318
Skattefordringar 59 104 85 Andra langfristiga rantebarande skulder 1516 1769 1541
Ovriga fordringar 46 24 53 Uppskjuten skatteskuld 39 36 39
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 143 121 158 Avsattningar 5 6 5
Summa kortfristiga fordringar 1252 1296 1122 Summa langfristiga skulder 3841 4487 3902
Likvida medel 254 658 366 Kortfristiga skulder
Summa omséttningstillgangar 1506 1954 1488 Leasingskulder, kortfristiga 526 443 518
SUMMA TILLGANGAR 9465 10203 9394 Andra kortfristiga rantebarande skulder 73 195 25
Leverantorsskulder 223 241 213
Ovriga kortfristiga skulder 273 302 277
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1233 1250 1203
Summa kortfristiga skulder 2327 2431 2236
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9465 10203 9394




Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag
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5 Balanserat resultat Eget kapital Innehav utan

Ovrigt tillskjutet inklusive periodens hanforligt till moder- bestammande Summa
Mkr Not Aktiekapital kapital Omrakningsreserv resultat bolagets agare inflytande eget kapital
Ingéende balans 1jan 2025 1 1228 22 1911 3162 130 3292
Periodens totalresultat
Periodens resultat = o = 74 74 -0 74
Periodens ovriga totalresultat = = -32 = -32 -0 -32
Summa periodens totalresultat - - -32 74 43 -0 42
Transaktioner med dgare
Aktieagartillskott = = = = = 8 8
Aterkop egna aktier - - - -57 -57 - -57
Summa transaktioner med agare = = = -57 -57 8 -50
Utgaende balans 31 mar 2025 1 1228 -9 1928 3148 137 3285
Ingéende balans 1jan 2026 1 1228 -62 1949 317 139 3255
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 38 38 1 39
Periodens ovriga totalresultat - - 41 - 41 - 41
Summa periodens totalresultat - - 41 38 79 1 80
Transaktioner med dgare
Aterkdp egna aktier - - - -37 -37 - -37
Summa transaktioner med agare - - - -37 -37 - -37
Utgaende balans 31 mar 2026 1 1228 -21 1950 3158 139 3297




Kassaflodesanalys i ssammandrag
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Jan-mar  Jan—-mar Apr-mar Jan-dec Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr Not 2026 2025 2025/26 2025 Mkr 2026 2025 2025/26 2025
Resultat fore skatt 50 83 257 290 Rorelseintakter - - - -
Justeringar for: Rorelsekostnader -6 -5 -19 -18
Avskrivningar och nedskrivningar 148 154 582 588 Rorelseresultat -6 -5 -19 -18
FlnanSIellé poster, betto : 49 60 207 218 Rano o 10 44 24 58
Eesu:tat V{d 1e:‘\‘/ytflr'm‘g av dotterf?rﬁtag — — —O1 —42 (1) —42 Rintekostnader 21 35 o1 105
“esu tatAVId orsaljning av materiella anlaggningstillgangar - - Resultat efter finansiella poster 18 4 86 65
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster -1 -0 -3 -2
Resultat fore skatt justerat for ej kassaflodespéverkande poster 245 252 1043 1049 Koncernbidrag - - 215 215
Forandring av rorelsekapital -99 -40 -43 16 Férandring periodiseringsfond - - -14 -14
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Resultat fore skatt -18 4 15 137
exklusive rante- och skattebetalningar 146 212 999 1065
= = Inkomstskatt 4 -1 -25 -29
Betalda finansiella poster, netto -43 -65 -219 -241 R -~ X
= Periodens resultat tillika periodens totalresultat -14 3 91 108
Betald inkomstskatt -36 -30 -60 -54
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 67 116 721 770
Forvarv av rérelse, netto likvidpaverkan 9 -33 - 32 0 Moderbolagets balansrakning i sammandrag
Avyttring dotterforetag, netto likvidpaverkan -0 264 (0] 264
8 A R _ 31 mar 31mar 31dec
Avyttr{ng av fast|gheter : ' - 1 1 Mkr 2026 2025 2025
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 1 1 3 4 = - —
N A . . Anlaggningstillgangar 1801 1802 1801
Investeringar i anlaggningstillgdngar -13 -56 -62" -104" o =
» — N Omesattningstillgdngar 1551 1457 1589
Kassaflode fran investeringsverksamheten -45 209 -90 164 5
SUMMATILLGANGAR 3352 3259 3390
Forandring i skulder till kreditinstitut, netto 5 -50 -402 -456 .
e A - - Bundet eget kapital 1 1 1
Forandringar i innehav utan bestammande inflytande - 8 - 8 = =
= = Fritt eget kapital 1545 1636 1595
Aktieutdelning - = -50 -50
o = - SUMMA EGET KAPITAL 1546 1637 1596
Aterkop egna aktier -37 -55 -135 -153
Amortering av leasingskuld -115 -121 -461 -467 Obeskattade reserver 193 179 193
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -147 -218 -1048 -1118 Langfristiga skulder 1516 1264 1536
Periodens kassafléde -124 108 -416 -184 Kortfristiga skulder 97 179 65
Likvida medel, ingdende balans 366 583 658 583 SUMMA SKULDER 1613 1443 1601
Kursdifferens i likvida medel 12 -33 12 -33 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3352 3259 3390
Likvida medel, utgaende balans 254 658 254 366

") Erhalina investeringsstod ingar med 18 Mkr.
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper Not 3 Rorelsesegment
Denna delérsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapporte- Koncernens verksamhet delas upp i rorelsesegment baserat pé vilka delar av verksamheten som verkstallande direktoéren (Vd) och Chief Financial Officer
ring samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Delarsrapporten (CFO), som ar foretagets hogsta verkstéllande beslutsfattare, foljer upp, sa kallad “management approach”. Koncernens verksamhet ar organiserad pa det satt
for moderbolaget har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagens 9 att Vd och CFO foljer upp resultat per land. Landerna utgor aven rorelsesegment. Varje rorelsesegment har en chef som ar ansvarig for den dagliga verksam-
kapitel, Delarsrapport. De redovisningsprinciper och berakningsmetoder heten och som regelbundet rapporterar utfallet av rorelsesegmentets prestationer till Vd och CFO. Koncernens interna rapportering ar darfor uppbyggd sa att
som i Ovrigt har tillampats i denna rapport ar desamma som de som beskri- Vd och CFO kan folja upp landernas prestationer och resultat.
vits i drsredovisningen for 2025, vilken upprattades i enlighet med IFRS ) i .
Standards sadsom de ar antagna av EU och tolkningar av dessa. Sverige Norge Finland Ovrigt Totalt
Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer forutom i de finansiella Jan—mar  Jan—mar Jan—-mar  Jan—mar Jan—mar  Jan—mar Jan—-mar  Jan—-mar Jan—-mar  Jan—mar
rapporterna och dess tillhdrande noter i delarsinformationen pa sidorna 1-17 Mkr 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025
som utgor en integrerad del av denna finansiella rapport. Nettoomsattning — Externa intakter 1579 1580 576 569 322 384 - = 2477 2533
Avrundningar kan forekomma i tabeller och rakningar. Ovriga rorelseintakter 1 0 0 0 0 1 0 44 2 45
L o . . Rorelseintakter 1580 1580 576 570 322 385 0 44 2479 2579
Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2027
Humana har gjort bedomningen att nya eller andrade standarder och EBITDA 91 84 35 34 19 20 103 158 247 296
tolkningsuttalanden inte kommer att ha ndgon vasentlig effekt pa koncer- Avskrivningar och nedskrivningar -18 -17 -5 -4 -7 -4 117 -129 -148 -154
e flnensele e pperie Rérelseresultat 72 68 30 30 1 16 14 29 99 143
Finansiella intakter 2 7
Not 2 Uppskattningar och bedémningar fillais ElaliosHac el -51 n
Resultat fore skatt 50 83

Upprattandet av delérsrapporter kraver att foretagsledningen gor bedom-
ningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen

I L - e Nedan framgér aven de svenska affarsomradena inom rorelsesegment Sverige.
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar,

skulder, intakter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa upp- Individ och familj Personlig assistans Totalt Sverige

skattningar och bedomningar. De kritiska bedomningarna och kallorna till Jan—mar _ Jan—mar Jan—mar _ Jan—mar Jam—mar _ Jan—mar

osakerhet i uppskattningar ar desamma som i senaste arsredovisning. Mkr 2026 2025 2026 2025 2026 2025
Nettoomsattning — Externa intakter 945 921 633 659 1579 1580
Ovriga rérelseintakter 1 0 - - 1 0
Rorelseintakter 947 921 633 659 1580 1580
EBITDA 76 69 15 15 91 84
Avskrivningar och nedskrivningar -17 -16 -1 -1 -18 =7

Rorelseresultat 58 53 14 14 72 68



Not 4 Nettoomsattning per land och tjanst

Per land och tjanst

Sverige Norge Finland Totalt
Jan-mar  Jan—mar Jan-mar  Jan—-mar Jan—-mar  Jan—mar Jan-mar  Jan—mar
Mkr 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025
Individ- och familjeomsorg 663 665 408 401 322 353 1393 1419
Assistansverksamhet 633 659 168 168 - = 801 827
Aldreomsorg 283 255 - o - 32 283 287
Total nettoomsattning 1579 1580 576 569 322 384 2477 2533
Not 5 Jamforelsestorande poster
Jan—mar  Jan—mar  Apr-mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 2025/26 2025
Inom rorelseresultatet:
Kostnader i samband med IVO:s aterkallande av tillstand (Ovrigt) -4 - -9 -5
Transaktions- och integrationskostnader (Ovrigt) -4 - -4 -
Avyttring av aldreomsorgsverksamheten i Finland (Ovrigt) - 35 - 35
Totalt -8 35 -13 29
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Not 6 Valutasakring

Koncernen har per den 31 mars 2026 ingen valutatransaktionsexponering
mot EUR eller NOK. Valutakursforandringar om - Mkr (25) fore skatt har
redovisats i koncernens rapport over totalresultat.

Not 7 Eventualtillgangar

Humana Assistans AB lamnade in en stamningsansokan till Stockholms
tingsratt den 14 juni 2024 for att fa ratten till kompensation provad for delar
av den ekonomiska skada som bolaget lidit med anledning av IVO:s felaktiga
beslut den 31 januari 2023 att aterkalla bolaget tillstdnd. | stamningsansdkan
yrkar Humana Assistans AB att staten ersatter bolaget med 225,5 Mkr for
kundbortfall och 14 Mkr for rattegangskostnader kopplade till processen i
Forvaltningsratten. Huvudforhanding sker i slutet pé april 2026 i Tingsrat-
ten. Oavsett utfall forvantar vi oss att fragan, som ar principiell, kommer att
provas vidare i hogre instans.

Not 8 Eventualforpliktelser

Humana har blivit kallad som part i en rattsprocess i Arbetsdomstolen
gallande retroaktiv betalning av overtidsersattning till foljd av regler kring
schemalaggning i Norge (pa norska: Medleverturnus). Tvisten ror krav pa
retroaktiv betalning pa grund av att parterna inte kommit overens om ett
lokalt saravtal under perioden 1 maj 2023-19 oktober 2023. Tvisten ror cirka
300 anstallda i Norge. Humana har erlagts skyldighet att betala enligt
befintligt avtal aven under den tid da avtal inte var dverenskommet. Domen
har nu avkunnats och konstaterar att facket inkommit med varsel i tid. Darav
behdver Humana och de fackliga foretradarna ingé forhandling avseende
kompensation. Se ytterligare information pa sid 16.



Not 9 Forvarv av rorelse

Forvarvade foretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten

Familiehjelp-

Mkr gruppen AS " Summa
Nyttjanderéttstillgangar 1 1
Ovriga anlaggningstillgangar 1 1
Kortfristiga fordringar 20 20
Likvida medel 13 13
Leasingskulder -1 -1
Kortfristiga skulder -24 -24
Netto identifierbara tillgadngar och skulder 10 10
Goodwill 35 35
Total kopeskilling 46 46
Likvida medel i forvarvade enheter -13 -13
Minskning av likvida medel av arets forvarv 33 33
Reglerade kopeskillingar hanforlig till tidigare

ars forvarv -
Total minskning av likvida medel 33

1) Forvarvsanalysen ar preliminar.

Den 12 december 2025 tillkannagav Humana forvarvet av Familiehjelpgrup-
pen AS, som efter att konkurrensverket godkant forvarvet genomfordes
den 2 februari 2026. Den goodwill om 35 Mkr som inkluderas i forvarvet av
Familiehjelpgruppen kommer dels komplettera den norska verksamheten
att bli mer heltackande och effektiv vad galler omsorgstjanster och expertis,
sarskilt inom familjehem och stodtjanster, genom en samlad personalstyrka.
Utover de samordningsvinster som uppstar, kommer forvarvet att komplet-
tera Humanas omsorg till barn och unga.

Nettoomsattning fran det forvarvade bolaget som ingér i koncernens resul-
tatrakning sedan 2 februari uppgar till 22 Mkr for forsta kvartalet. Det for-
varvade bolaget bidrog till periodens resultat med 1 Mkr. Transaktionskost-
nader om 4 Mkr har rapporterats som ovriga rorelsekostnader i koncernen.
Om forvarvet hade genomforts per den 1 januari 2026 sé skulle koncernens
nettoomsattning for kvartalet totalt uppgé till 2 488 Mkr (11 Mkr hogre)
periodens resultat skulle uppgétt till 40 Mkr (1 Mkr hogre).

Rorelseforvarv efter rapportperioden

Homsan AB

Den 10 mars 2026 tillkannagav Humana forvarvet av 100% av aktierna i det
svenska bolaget Homsan AB. Genom forvarvet mer an fordubblar Humana
sin verksamhet inom daglig verksamhet och starker samtidigt sin geogra-
fiska narvaro i Stockholmsregionen. Helarsintakterna uppgar till ca 63 Mkr.
Kopeskillingen uppgick till 65 Mkr och finansieras med befintlig kassa.
Transaktionen slutfordes den 1 april 2026.
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Avstamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa tydligare eller mer fordjupad information an de matt som
nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som definieras definieras i tillampliga regler for finansiell rapportering. De
eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering. alternativa nyckeltalen harleds fran bolagets koncernredo-
Alternativa nyckeltal anges da de i sina sammanhang ger visning och ar inte matt i enlighet med IFRS.
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Jan—mar Jan—-mar Apr-mar Jan—dec Jan—mar  Jan—-mar Apr-mar Jan—dec
Mkr 2026 2025 2025/26 2025 Mkr 2026 2025 2025/26 2025
Rorelseresultat 929 143 464 508 Organisk intaktstillvaxt
Resultat vid avyttring av dldreomsorgsverksamheten i Finland - -35 - -35 Nettoomsattning, bas 2534 2408 10 419 10295
Transaktions- och integrationskostnader 4 - 4 - Nettoomsattning, intaktstillvaxt -12 -51 -134 -172
Ovrigt—se not 5 4 - 9 5 Total organisk tillvaxt -0,5% -2,1% -1,3% -1.7%
Justerat rorelseresultat 108 108 478 478 Fritt kassaflode
Justerad EBITDA Rorelseresultat 99 143 464 508
Rérelseresultat 99 143 464 508 Avskrivningar och nedskrivningar 148 154 582 588
Avskrivningar och nedskrivningar 148 154 582 588 Hyreskostnader -143 -150 -576 -583
EBITDA 247 296 1046 1096 EBITDA exklusive IFRS 16 104 147 470 513

Forandring av rorelsekapital -99 -40 -43 16

Resultat vid avyttring av dldreomsorgsverksamheten i Finland? o -40 o -40 Investeringar i Gvriga anliggningstillgangar, netto 12 27 84 100
Transaktions— ochiintegrationskostnader 4 . 4 - Investeringar i Strangnas, inklusive minoritet (0] -20 27 8
Ovrigt ~se not 5 4 - o 5 Betald ranta, exklusive IFRS 16 14 -35 -102 123
Justerad EBITDA 255 256 1059 1060 Betald inkomstskatt 36 30 60 54
Hyreskostnader -143 -150 -576 -583 Ovrigt = -44 =8 -47
Justerad EBITDA (exkl IFRS 16) 12 106 483 477 Fritt kassaflode -58 -49 205 214
Justerat rorelseresultat 108 108 478 478
Hyreskostnader -143 -150 -576 -583
Avskrivningar pa nyttjanderéttstillgangar 119 127 480 4892)
Justerat rorelseresultat (exkl IFRS 16) 83 85 382 384

1) Totalt resultat vid avyttring av dldreomsorgsverksamheten i Finland uppgar till 35 Mkr inklusive IFRS 16.
2)|FRS 16-effekt pa jamforelsestorande post hanforlig till avyttring av aldreomsorgsverksamheten i Finland &r inkluderad.



31mar 31mar 31dec
Mkr 2026 2025 2025
Rantebarande nettoskuld (exkl leasingskulder)
Andra langfristiga ranteb&rande skulder 1516 1769 1541
Andra kortfristiga rantebarande skulder 73 195 25
Likvida medel -254 -658 -366
Rantebarande nettoskuld (exkl leasingskulder) 1335 1306 1199
Justerad EBITDA rullande 12 manader (exkl IFRS 16) 483 509 477
Rantebarande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande 12 manader, ggr
(exkl leasingskulder) 2,8x 2,6x 2,5x
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Summa tillgdngar 9465 10203 9394
Uppskjutna skatteskulder -39 -36 -39
Leverantorsskulder -223 -241 -213
Ovriga kortfristiga skulder -273 -302 =277
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -1233 -1250 -1203
Sysselsatt kapital 7 696 8374 7662
Rorelseresultat rullande 12 manader 464 523 508
Ranteintakter rullande 12 manader 10 13 12
Totalt 474 536 519
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 6.2% 6,4% 6,8%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 3297 3285 3255
Summa tillgadngar 9465 10203 9394
Soliditet, % 35% 32% 35%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pa sysselsatt kapital (%)

Rorelseresultat och ranteintakter dividerat med totalt
sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det kapital som dagare och langivare har stallt till
forfogande. Syftet ar att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.

Nyckeltalet anvands for att folja upp bolagets resultat genererat av den I6pande verksamheten
och underlattar jamforelser av Ionsamhet mellan olika bolag och branscher.

EBITDA (exkl IFRS 16)

Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar
justerat for hyreskostnader.

Nyckeltalet anvands for att folja upp bolagets resultat genererat av den I6pande verksamheten och underlattar
jamforelser av Ionsamhet mellan olika bolag och branscher. Nyckeltalet ar justerat for hyreskostnader.

Justerad EBITDA (exkl IFRS 16)

EBITDA (exkl IFRS 16) justerat for jamforelsestorande poster.

Nyckeltalet anvands for att folja upp bolagets resultat genererat av den I6pande verksamheten och underlattar jamforelser
av Ionsamhet mellan olika bolag och branscher. Nyckeltalet ar justerat for hyreskostnader och jamforelsestdrande poster.

Justerat rorelseresultat och
justerad EBITDA

Justeringen av jamforelsestorande poster gors for att underlatta en rattvis jamforelse mellan tva jamforbara tidsperioder
samt for att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat for engangsposter.

Fritt kassaflode

EBITDA exklusive IFRS 16 justerat for forandring i rorelsekapital
samt investeringar i andra anlaggningstillgdngar (netto) minskat
med forandringar i innehav utan bestammande inflytande,
minskat med betald ranta och betald inkomstskatt.

Nyckeltalet anvands for att underlatta for att analysera hur stort kassaflode som
finns tillgangligt for forvarv och forandringar i kapitalstrukturen.

Organisk tillvaxt

som Humana agde under foregdende jamforelseperiod.

Nyckeltalet visar den underliggande nettoomsattningstillvaxten i jamforbara bolag mellan de olika perioderna.

Rantebarande nettoskuld

Upplaning exklusive rantederivat med avdrag for
likvida medel och rantebarande tillgangar.

Nettoskulden anvands till att pa ett enkelt satt askadliggora och bedoma
koncernens majligheter att leva upp till finansiella dtaganden.

Rantebarande nettoskuld
exkl leasingskulder

Upplaning exklusive rantederivat och leasingskulder med
avdrag for likvida medel och rantebarande tillgangar.

Nettoskulden anvands till att pa ett enkelt s&tt askadliggora och bedéma
koncernens majligheter att leva upp till finansiella ataganden.

Rantebarande nettoskuld/
justerad EBITDA, ggr

Rantebarande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA.

Nyckeltalet visar koncernens skuldsattning i forhallande till justerad EBITDA. Det anvands for
att askadliggora koncernens majlighet att leva upp till finansiella ataganden.

Rantebarande nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr (exkl leasingskulder)

Rantebarande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA (exkl leasingskulder).

Nyckeltalet visar koncernens skulds&ttning i forhallande till justerad EBITDA, exklusive leasingskulder.
Det anvands for att askadliggora koncernens majlighet att leva upp till finansiella dtaganden.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestammande inflytande
dividerat med balansomslutning multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgdngarna som ar finansierade med eget kapital.
Syftet ar att kunna bedéma koncernens betalningsformaga pa lang sikt.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar minus ej rantebarande skulder.

Nyckeltalet visar den del av foretagets tillgangar som finansierats av rantekravande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Genomsnittligt antal aktier

Beraknas som ett genomsnitt av antalet utestaende aktier pa daglig basis efter inldsen och aterkop.

Jamforelsestorande poster

Poster som inte forvantas dterkomma och som forsvarar jamforbarheten mellan tva givna perioder.

Medelantalet heltidsekvivalenter

Medelantalet heltidsekvivalenter under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder

Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rorelseresultat

Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelsemarginal (%)

Rorelseresultat dividerat med nettoomsattning multiplicerat med 100.




Humana

Denna information ar sddan information som Humana AB ar skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades,
genom nedanstaende kontaktpersoners forsorg, for offentliggorande den 24 april 2026 kl. 08:00 CET.

Finansiell kalender

Arsstamma 2026 1Juni 2026
Delarsrapport jan—jun 2026 17 juli 2026
Delarsrapport jan—sep 2026 22 oktober 2026
Telefonkonferens Kontakt

En webbsand telefonkonferens halls den 24 april 2026 Christoffer Herou

kl 09:00 CET. Vd och koncernchef Nathalie Boulas CFO

Nilsson och CFO Christoffer Herou presenterar 0725828616

rapporten och svarar pa fragor. Om du onskar delta christoffer.herou@humana.se

via webcasten, folj foljande |ank.
Ewelina Pettersson
IR-ansvarig
0730747912
ewelina.pettersson@humana.se

Humana AB
Warfvinges vag 39, 7tr
112 51 Stockholm

Telefon: 08-599 299 00
www.humanagroup.se
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