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Handelserikt kvartal med forbattrat kassafléode

Sammanfattning av kvartalet
e Doros nettoomséttning uppgick till 443,2 Mkr (521,4), en minskning med 15,0 procent.

e Nettoomsattningen for affarsomrade Doro Care var 124,2 Mkr (119,1), en 6kning med 4,3 5 6 %
procent och for affarsomrade Doro Phones 319,0 Mkr (402,3), en minskning med 20,7 procent. 1

e Bruttomarginalen dkade till 32,4 procent (31,1). Fér Doro Care 6kade bruttomarginalen till 40,8 EBIT marginal
procent (39,6) och fér Doro Phones 6kade bruttomarginalen till 29,1 procent (28,6).

e EBITDA uppgick till 53,2 Mkr (57,3), en minskning med 7,2 procent.

o Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 31,7 Mkr (33,8) exklusive omstruktureringskostnader om 6,7
Mkr vilket motsvarar en rérelsemarginal om 7,2 procent (6,5). Inklusive
omstruktureringskostnader uppgick EBIT till 25,0 Mkr (33,8) med en rorelsemarginal pa 5,6
procent (6,5).

o Periodens resultat efter skatt var 18,7 Mkr (23,0) och resultatet per aktie var 0,79 SEK (0,97). - 15 , O %

o Fritt kassaflode fore rorelseférvarv var 145,1 Mkr (40,8). - )
o ) Nettoomsattning

Sammanfattning januari-september

e Doros nettoomsattning uppgick till 1 199,7 Mkr (1 447,2), en minskning med 17,1 procent.

e Nettoomsattningen for affarsomrade Doro Care var 379,4 Mkr (346,1), en 6kning med 9,6
procent och for affarsomrade Doro Phones 820,3 Mkr (1 101,1), en minskning med 25,5 procent.

e Bruttomarginalen dkade till 33,5 procent (32,3). For Doro Care 6kade bruttomarginalen till 42,2
procent (41,9) och for Doro Phones 6kade bruttomarginalen till 29,5 procent (29,3).

e EBITDA uppgick till 134,9 Mkr (148,2), en minskning med 9,0 procent.

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 54,7 Mkr (89,9) exklusive omstruktureringskostnader om 6,7
Mkr (8,7), vilket motsvarar en rérelsemarginal om 4,6 procent (6,2). Inklusive omstrukturerings-
och forvarvskostnader uppgick EBIT till 48,0 Mkr (81,2) med en rorelsemarginal pa 4,0 procent
(5,6).

e Periodens resultat efter skatt var 29,9 Mkr (57,1) och resultatet per aktie var 1,26 SEK (2,40).
o Fritt kassaflode fore rorelseforvarv var 152,5 Mkr (60,0).

e Den snabba spridningen av covid-19 har paverkat forsaljningen negativt, framst inom
affarsomrade Doro Phones, med nedstidngda marknader. En succesiv aterhdmtning skedde
under slutet av andra kvartalet och under tredje kvartalet.

NYCKELTAL 2020 2019 2020 2019 2019
(Mkr) Kvartal 3 Kvartal 3 % Jan-sep  Jan-sep % Helar
Nettoomsattning 443,2 521,4 -15,0 1199,7 14472 -17,1 2 063,0
Forsaljningstillvaxt, % -15,0 2,5 -17,1 7,0 8,2
EBITDA 53,2 57,3 -7,2 134,9 148,2 -9,0 209,3
EBITDA marginal, % 12,0 11,0 11,2 10,2 10,1
EBIT 25,0 33,8 -26,0 48,0 81,2 -40,9 112,21
EBIT marginal, % 5,6 6,5 4,0 5,6 5,4
Justerad EBIT* 31,7 33,8 -6,2 54,7 89,9 -39,2 1314
Justerad EBIT marginal*, % 7,2 6,5 4.6 6,2 6,4
Resultat per aktie 0,79 0,97 -18,7 1,26 2,40 -47,6 3,28
Soliditet, % 48,7 44,4 48,7 44,4 46,6

*EBIT exklusive omstruktureringskostnader



VD-ord

Det har varit annu ett handelserikt kvartal for Doro, vi har tagit flera viktiga steg framat i var
ambition om att bli europeisk marknadsledare inom valdfardsteknik. Under kvartalet har vi
genomfort tva forvarv samtidigt som vi arbetar med att omstrukturera verksamheten. Jag ar
stolt éver det fantastiska arbete som Doro-teamet utfért under denna intensiva period. Utan
deras anstrangningar och engagemang hade detta inte varit mgjligt, tillsammans tar vi steget
mot att bli den ledande aktéren pa marknaden.

Den nuvarande pandemin har forstarkt och paskyndat nagra viktiga marknadstrender som
paverkar var strategi och dess genomftrande. Inom affarsomrade Doro Care har marknaden
borjat efterfraga mer effektiva och sékra lésningar som mojliggér en 6kad trygghet for
senioren. Darfor fortsatter vi att utoka vart serviceerbjudande och utveckla nya innovativa
I6sningar for att bemota kundernas vaxande behov. Under kvartalet har vi accelererat var
strategi, genomfort forvarven av Victrix och Eldercare samt lanserat var nya valfardshubb
Eliza.

Forvarvet av Victrix innebdr att vi tar ett stort steg framét i var egen mjukvaruplattform och
starker darmed var tekniska formaga. Tillsammans med lanseringen av Eliza ar vi ett foretag
med vélférdsteknik i framkant. Detta mojliggor att vi kommer kunna erbjuda mer proaktiva
I6sningar, skapa flexibilitet och snabbhet i integrationen till andra system och produkter.
Victrix starka tekniska kompetens och langa erfarenhet inom valfardsteknik passar val in i var
strategi och kommer vara ett vardefullt tillskott till Doro. En annan viktig del i var strategi &r att
starka var position p& den brittiska marknaden. Med forvarvet av Eldercare 6kar vi var
geografiska narvaro i England och &r en av de storsta aktérerna pa marknaden. Eldercare’s
geografiska position gor att vi kan na ut till nya kunder och darmed hjalpa fler manniskor att
leva ett tryggare liv.

Under det senaste kvartalet har marknadsutvecklingen inom affarsomrade Doro Care varit
fortsatt langsam med flertalet upphandlingar som skjutits pa framtiden. Detta har resulterat i
en forsaljningsutveckling som ar under var malsattning, vilket vi inte ar néjda med. Genom att
omorganisera till tva affarsomraden kan vi arbeta mer intensivt och fokuserat inom Doro Care
och Doro Phones. Med ett forstarkt team och ett stérre fokus kommer vi succesivt forbéttra
utvecklingen och generera de resultat vi 6nskar.

Omséttningen under det tredje kvartalet uppgick till 443,2 Mkr (521,4), en minskning med
15,0 procent jamfort med det tredje kvartalet 2019. Vi ser en forbéttring gentemot forra
kvartalet vilket ar ett resultat av att marknaderna bérjat aterhamta sig aven om omsattningen
ar fortsatt lagre an foregaende ar. Vi har med en god kostnadskontroll lyckats leverera en
EBIT pé& 31,7 Mkr exklusive omstruktureringskostnader (33,8) samt ett starkt kassaflode
under det tredje kvartalet. Det ar for tidigt att avgoéra hur lange var verksamhet kommer att
paverkas av pandemin och det ar fortsatt osakert hur marknaderna utvecklar sig. Vi har dock
under den senaste tiden visat pa att vi ar ratt rustade och effektivt anpassat verksamheten
efter den rddande situationen.

Vi meddelade tidigt i kvartalet att vi valt att omstrukturera verksamheten for att bibehalla och
befasta var marknadsledande position i Europa. Med en vikande marknad och en rddande
pandemi vill vi sakerstalla att vi levererar en héllbar och langsiktig lonsamhet. For att na detta

kommer vi att minska vara rorelsekostnader, i huvudsak inom Doro Phones, med 110-130 Mkr.
Vi har redan sankt var kostnadsniva med 50 Mkr och jag har stark tilltro i att vi kommer na vart

besparingsmal. Omstruktureringen kommer att skapa rum for nya innovativa Iésningar och
erbjudanden samtidigt som vi lagger en stark grund for fortsatt framgang inom bada
affarsomradena.

Jag ar 6vertygad om att de viktiga steg vi har tagit i var strategi under kvartalet kommer att

stddja en I6nsam tillvaxt. Jag ser fram emot alla utmaningar och nya méjligheter vi har framfor

oss. Tillsammans skapar vi en battre framtid fér senioren.

Carl-Johan Zetterberg Boudrie, vd och koncernchef
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”Forvarvet av Victrix
innebéar ett stort steg
framat i var egen
mjukvaruplattform
som bidrar till en stabil
I[d6nsamhet och skapar
utrymme for nya
innovativa lésningar
och erbjudanden”

”Med en vikande
marknad och en
radande pandemi valjer
vi att omstrukturera
verksamheten for att
bibehalla och befasta
var marknadsledande
position i Europa”



NETTOOMSATTNING

Utveckling under det tredje kvartalet

Doros nettoomsattning for tredje kvartalet uppgick till 443,2 Mkr (521,4), en minskning med 15,0
procent jamfort med tredje kvartalet 2019. Férsaljningen har succesivt aterhamtat sig under
kvartalet. Justerat for valutaeffekter var nedgangen 12,1 procent.

Forsaljningen inom affarsomrade Doro Care 6kade med 4,3 procent medan forsaljningen inom
affarsomrade Doro Phones minskade med 20,7 procent jamfort med tredje kvartalet 2019. Den
organiska tillvéaxten inom Doro Care var -11,4 procent.

NETTOOMSATTNING PER AFFARSOMRADE

(MKr) 2020 2019 2020 2019 20109

Kvartal 3 Kvartal 3 % Jan-sep Jan-sep % Helar
Doro Care 124,2 119,1 4,3 379,4 346,1 9,6 476,7
Doro Phones 319,0 402,3 -20,7 820,3 1101,1 -25,5 1586,3
Totalt 443,2 521,4 -15,0 1199,7 1447,2 -17,1 2 063,0

Nettoomsattning
per affarsomrade
i kvartalet

= Doro Phones

Doro Care

RORELSERESULTAT

Utveckling under det tredje kvartalet

Bruttomarginalen 6kade i forhallande till tredje kvartalet 2019 och uppgick till 32,4 procent
(31,1).

EBITDA foér tredje kvartalet minskade med 7,2 procent till 53,2 Mkr (57,3) vilket motsvarade en
EBITDA-marginal pa 12,0 procent (11,0).

EBITA for tredje kvartalet forsamrade till 26,2 Mkr (36,6). Avskrivning enligt plan for
immateriella anlaggningstillgangar fran foretagsforvarv var -1,2 Mkr (-2,8) under kvartalet, vilket
resulterade i en EBIT pa 31,7 Mkr exklusive omstruktureringskostnader om 6,7 Mkr och en
EBIT-marginal p& 7,2 procent. Inklusive omstruktureringskostnader uppgick EBIT till 25,0 Mkr
(33,8) med en EBIT-marginal pa 5,6 procent (6,5). Den forbattrade EBIT marginalen, exklusive
omstruktureringskostnader, férklaras i huvudsak av besparingsinitiativen som implementerades
i en tidig fas av pandemin. Omstruktureringskostnaderna om 6,7 Mkr kommer till storsta del fran
affarsomrade Doro Phones.

Finansnettot for tredje kvartalet var 0,2 Mkr (-1,8) inklusive omvéardering av finansiella
instrument i utlandsk valuta. Koncernens skatt fér kvartalet var -6,5 Mkr (-9,0). Periodens
resultat efter skatt var 18,7 Mkr (23,0).

RORELSERESULTAT PER AFFARSOMRADE

(Mkr) 2020 2019 2020 2019 20109
Kvartal 3 ~ Kvartal 3 % Jan-sep Jan-sep % Helar
Doro Care
Bruttovinst 50,7 47,2 7,4 160,0 144,9 10,4 200,8
Bruttomarginal 40,8 39,6 42,2 41,9 42,1
Rérelseresultat (EBIT) 9,7 9,1 6,8 31,8 30,3 5,0 40,5
EBIT-marginal 7,8 7,6 8,4 8,7 8,5
Doro Phones
Bruttovinst 92,8 115,2 -19,4 2423 323,1 -25,0 448,6
Bruttomarginal 29,1 28,6 29,5 29,3 28,3
Rorelseresultat (EBIT) 23,1 29,8 -22,5 31,1 72,1 -56,9 105,7
EBIT-marginal 7,2 7,4 3,8 6,5 6,7
Ej allokerade rorelsekostnader -7,9 -5,1 54,9 -14,9 -21,2 -29,7 -34,1
Koncernen
Bruttovinst 143,5 162,4 -11,6 402,3 468,1 -14,1 649,5
Bruttomarginal 32,4 31,1 33,5 32,3 31,5
Rorelseresultat (EBIT) 25,0 33,8 -26,0 48,0 81,2 -40,9 1121
EBIT-marginal 5,6 6,5 4,0 5,6 5,4
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UTVECKLING PER AFFARSOMRADE

DORO CARE

Tredje kvartalet

Nettoomséttningen inom affarsomrade Doro Care uppgick for tredje kvartalet till 124,2 Mkr
(119,1), en 6kning med 4,3 procent jamfért med tredje kvartalet 2019. Tjansteforséljningen
Okade med 7,6 procent till 103,3 Mkr (96,0 Mkr) och produktforséljningen minskade med 9,5
procent till 20,9 Mkr (23,1). Under slutet av kvartalet lanserades var nya innovativa
valfardshubb Eliza, speciellt utvecklad for att utnyttja dagens och morgondagens méjligheter
inom valfardsteknik. Bemotandet fran marknaden har varit positiv och i bérjan av aret fick Eliza
utmarkelse fran iF design award for sin eleganta design. Forsaljningen forvantas 6ka under
kommande kvartal till f6ljd av Eliza lanseringen.

Bruttomarginalen uppgick under tredje kvartalet till 40,8 procent (39,6).

EBIT uppgick under tredje kvartalet till 9,7 Mkr (9,1), vilket motsvarar en EBIT-marginal pa 7,8
procent (7,6). Den forbattrade marginalen och det hogre rorelseresultatet ar framst en effekt av
det fortsatta arbetet med att effektivisera larmcentralerna. Vi arbetar &ven med att integrera och
utvinna synergier fran vart senaste forvarv Eldercare.

Antal abonnemang uppgick vid periodens utgéng till 348 000 (304 000).

Forsaljningen i Norden minskade med 11,4 procent jamfort med tredje kvartalet 2019.
Forsaljningsminskningen beror delvis pa forlorade kontrakt i Norge och en minskad
produktforséljning. Under slutet av kvartalet har vi sett en 6kad anbudsaktivitet i Sverige.

Forsaljningen i Storbritannien och Irland 6kade med 39,2 procent jamfort med tredje kvartalet
2019. Forsaljningsokningen beror dels pa forvarvet av Centra Pulse & Connect som inforlivades
i koncernen i september 2019 och dels pa forvarvet av Eldercare som inférlivades i koncernen i

augusti 2020.

Under tredje kvartalet uppgick férséljningen fér évriga regioner till 6,0 Mkr (8,0).

NYCKELTAL

DORO CARE 2020 2019 2020 2019 2019
(MKr) Kvartal 3 ~ Kvartal 3 % Jan-sep Jan-sep % Helar
Nettoomsattning 1242 119,12 4,3 379,4 346,1 9,6 476,7
ggrf;?:rder for sdlda varor och -73,5 -71,9 2,2 2194 -201,2 90  -2759
Bruttovinst 50,7 47,2 7,4 160,0 1449 10,4 200,8
Bruttomarginal,% 40,8 39,6 42,2 41,9 42,1
Ovriga rérelsekostnader -41,0 -38,1 7,6 -128,2 -114,6 11,8 -160,3
Rorelseresultat efter

avskrivningar och 9,7 9,1 6,8 31,8 30,3 5,0 40,5
nedskrivningar (EBIT)

EBIT-marginal, % 7,8 7,6 8,4 8,7 8,5
Antal abonnemang (tusental) 348,0 304,0 14,5 348,0 304,0 14,5 312,0
Produktforsaljning 20,9 23,1 -9,5 70,4 78,3 -10,1 102,3
Tjansteforsaljning 103,3 96,0 7,6 309,0 267,8 15,4 374,4
Investering produktutveckling 3,7 4,8 -22,9 14,6 7,8 87,2 13,4
NETTOOMSATTNING 2020 2019 2020 2019 2019
PER MARKNAD (vkr) Kvartal 3 ~ Kvartal 3 % Jan-sep Jan-sep % Helar
Norden 63,9 72,1 -11,4 198,3 205,8 -3,6 274,9
Storbritannien och Irland 54,3 39,0 39,2 164,3 114,3 43,7 170,4
Ovrigt 6,0 8,0 -24,7 16,8 26,0 -35,4 314
Totalt 124,2 119,12 4,3 379,4 346,1 9,6 476,7
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DORO PHONES

Tredje kvartalet

Nettoomsattningen inom affarsomréde Doro Phones uppgick for tredje kvartalet till 319,0 Mkr
(402,3), en minskning med 20,7 procent jamfért med andra kvartalet 2019. Forsaljningen i
kvartalet har fortsatt paverkats negativt av covid-19, men dar forsaljningen aterhamtat sig
succesivt pa flertalet marknader under kvartalet. Aterhamtningen p& marknaderna har skett
shabbare an vad vi réknat med, som féljd har vi i detta kvartal inte helt hunnit beméta all
efterfragan.

Orderboken har 6kat med 37,4 procent i forhallande till forra kvartalet vilket visar pa en fortsatt
aterhamtning.

Bruttomarginalen under tredje kvartalet uppgick till 29,1 procent (28,6). EBIT uppgick under
tredje kvartalet till 23,1 Mkr (29,8), vilket motsvarar en EBIT-marginal p& 7,2 procent (7,4). Den
forsamrade lonsamheten forklaras framst av den laga forsaljningen under kvartalet. Som foljd
av en god kostnadskontroll levererade Doro Phones en stabil EBIT i ett kvartal dar forséljningen
ar fortsatt paverkad av pandemin.

Forsaljningen i Norden minskade med 21,8 procent jamfort med tredje kvartalet 2019 och
forsaljningen i Central och Osteuropa minskade med 31,9 procent. Nedgéngen &r ett resultat av
lagre aktivitet pa grund av covid-19. Framforallt i Norden ser vi att online handeln utvecklats
positivt i kvartalet dar order laggs online och hamtas upp i butik.

Forsaljningen i Vast- och Sydeuropa och Afrika 6kade med 6,9 procent jamfért med tredje
kvartalet 2019. Den tkade forsaljningen drivs framst av en 6kad efterfrdgan pa feature phones.
Trots en vikande marknad for feature phones har Doro presterat battre &n marknaden i
kvartalet och stérkt sin marknadsposition. Nya produktlanseringar har &ven lyft férséljningen ut
till vara operatorer.

Forsaljningen i Storbritannien och Irland 6kade med 8,8 procent jamfort med tredje kvartalet
2019. Den okade forsaljningen forklaras i huvudsak av en stark aterhamtning inom
detaljhandeln i kvartalet samtidigt som online handeln fortsétter att utvecklas positivt.

Som en del av omstruktureringen inom affarsomrade Doro Phones kommer vi att fasa ut mindre
Idonsamma marknader. En av dessa marknader ar Nordamerika som under kvartalet minskade
med 66,0 procent jamfoért med tredje kvartalet 2019. Under andra kvartalet uppgick intékter och

intéktsjusteringar for évriga regioner till -0,5 Mkr.

NYCKELTAL

DORO PHONES 2020 2019 2020 2019 2019
(Mkr) Kvartal 3~ Kvartal 3 % Jan-sep Jan-sep % Helar
Nettoomsattning 319,0 402,3 -20,7 820,3 1101,1 -25,5 1586,3
ggs;’t‘:rder for sdlda varor och -226,2 2871 -21,2  -5780  -7780 257 -1137,7
Bruttovinst 92,8 115,2 -19,4 242,3 323,1 -25,0 448,6
I?ruttomarginal, % 29,1 28,6 29,5 29,3 28,3
Ovriga rérelsekostnader -69,7 -85,4 -18,4 -211,2 -251,0 -15,9 -342,9
Rorelseresulat efter

avskrivningar och 23,1 29,8 -22,5 31,1 72,1 -56,9 105,7
nedskrivningar (EBIT)

EBIT-marginal, % 7,2 7,4 3,8 6,5 6,7
Orderbok 187,7 203,7 -7,9 187,7 203,7 -7,9 98,4
Orderingang 370,1 4513 -18,0 909,6 1197,0 -24,0 1576,9
Investering produktutveckling 4,1 20,5 -80,0 22,1 52,5 -57,9 77,9
NETTOOMSATTNING 2020 2019 2020 2019 2019
PER MARKNAD (Mmkr) Kvartal 3 Kvartal 3 % Jan-sep  Jan-sep % Hel&r
Norden 60,3 77,1 -21,8 160,4 198,6 -19,2 298,5
Vast- och Syqeuropa och Afrika 117,7 110,1 6,9 2575 299,9 -14,1 4227
Central- och Osteuropa 79,6 116,8 -31,9 210,5 318,4 -33,9 4525
Storbritannien och Irland 42,3 38,9 8,8 111,0 134,3 -17.,4 201,2
Nordamerika 19,6 57,7 -66,0 82,9 155,1 -46,6 215,6
Ovrigt -0,5 1,7 -131,7 -2,0 -5,2 -62,4 -4,3
Totalt 319,0 402,3 -20,7 820,3 11011 -25,5 1586,3
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FINANSIELL UTVECKLING

Kassaflode, investeringar och finansiell stéllning

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten under tredje kvartalet var 155,9 Mkr (73,0).
Forbattringen beror pa en positiv rorelsekapitalférandring jamfort med tredje kvartalet 2019 till
foljd av ett minskat varulager och laga leverantérsskulder som genererats av de
inkdpsrestriktioner vi haft. Fritt kassaflode, efter investeringar men fore rorelsefdérvarv, uppgick
till 145,1 Mkr (40,8). Investeringarna under perioden uppgick till 10,8 Mkr (32,2). Under kvartalet
var kassaflodet extra hogt till foljd av langa betalningstider som forhandlats med vara
leverantdrer samt ett l1agt varulager pa grund av inkopsrestriktioner.

De likvida medlen uppgick till 249,3 Mkr (167,9) vid utgangen av tredje kvartalet. Vid samma
tidpunkt uppgick soliditeten till 48,7 procent (44,4).

Nettokassan uppgick till 6,2 Mkr i slutet av tredje kvartalet, vilket kan jamféras med en
nettoskuld pa 100,4 Mkr vid utgadngen av det foregdende kvartalet och 142,4 Mkr i slutet av det
tredje kvartalet 2019.

FRITT KASSAFLODE
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Viktiga handelser under perioden

e  Covid-19 paverkade forsaljningen negativt under kvartalet. Majoriteten av Doros
anstallda var korttidspermitterade i borjan av kvartalet, med en succesiv atergang till
heltidsarbete under kvartalet.

e Doro har omorganiserat verksamheten till tva distinkta affarsomraden, Doro Care och
Doro Phones. Affarsomrade Doro Phones omstruktureras med syfte att 6ka fokus pa
Doros huvudmarknader och produkter for att sékerstalla langsiktig lonsamhet och
kassaflode. Rorelsekostnaderna, i huvudsak inom Doro Phones, planeras minska med
cirka SEK 110-130 miljoner jamfort med 2019 ars niva. Omstruktureringen planeras
att genomféras under 2020 och kommer att resultera i estimerade
omstruktureringskostnader om SEK 20-30 miljoner.

e | augusti forvarvade Doro det UK baserade foretaget Eldercare (UK) Limited.
Tillsammans med sin befintliga verksamhet i UK kommer Doro nu att hantera dver
230 000 anslutningar och vara en av de tva storsta aktérerna pa marknaden.

e | september genomférde Doro det strategiska teknikforvarvet av Victrix SocSan.
Forvarvet ar i linje med den strategiska ambitionen om att bli europeisk
marknadsledare inom valfardsteknik och utveckla nya proaktiva lésningar.

Viktiga handelser efter periodens utgang

e | oktober forvarvade Doro Connexus Careline. For att ytterligare utdka néarvaron och
starka positionen pa den brittiska marknaden har Doro forvarvat tillgangarna av
Careline-tjansterna fran Connexus Housing Group.
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OVRIG INFORMATION

Eget kapital och Doro-aktien

Doros aktie ar noterad pa Nasdag Stockholm, Small Cap, i segmentet Telecom/IT. Den 30
september 2020 var antalet utestdende aktier 24 204 568, varav Doro AB innehar 206 286
Doro aktier. Totalt eget kapital uppgick till 810,4 Mkr (760,9).

Medarbetare

Den 30 september 2020 hade Doro 1043 (980) medarbetare, vilket motsvarar 793 (700)
heltidstjanster. Av antalet anstéallda ar 358 (369) baserade i Norden, 36 (49) i Central- och
Osteuropa, 34 (25) i Vast- och Sydeuropa och Afrika, 605 (528) i Storbritannien och Irland samt
10 (9) i Ovriga varlden.

Risker

| nuvarande situation &r de allt éverskuggande riskerna knutna till covid-19-pandemin. Fortsatt
stangda butiker och en allman nedgang i ekonomin kan kraftigt paverka telefonforsaljningen.
Inom Doro Care kan pandemin ge svarigheter att mota servicebehovet om vara medarbetare i
larmcentralerna far tkad frdnvaro samtidigt som mangden larm 6kar. Riskerna inom
informationssakerhet géllande exempelvis kansliga personuppgifter, 6kar i och med att vi
arbetar hemifran. Upphandlingar och produktlanseringar riskerar att skjutas upp pa grund av
pandemin.

| 6vrigt hanvisar vi till de risker som beskrivs i arsredovisningen pa sida 28—29.
Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning under tredje kvartalet uppgick till 321,8 Mkr (386,2). Resultat
efter skatt uppgick till -2,2 Mkr (15,9).

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats for koncernens rakning i enlighet med IAS 34,
"Del&rsrapportering" och fér moderbolaget i enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, "Redovisning for juridiska personer". Statliga
stéd redovisas som évriga intakter. Ovriga redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som
tillampas dverensstimmer med de som anvandes vid upprattandet av den senaste
arsredovisningen.

Sasongsvariation

Doros forséljning inom affarsomrade Doro Phones paverkas av sdsongsmaéssiga variationer.
Normalt sett ar forsaljningen lagst under det férsta kvartalet. Forsaljningen under det andra och
tredje kvartalet ar i regel hogre &n under det forsta kvartalet. Slutligen &r forséljningen vanligtvis
starkast under fjarde kvartalet. Doros forséljning inom affarsomrade Doro Care har normal sett
sma sasongsmassiga variationer.
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNEN

RESULTATRAKNING

Doro — Koncernen (Mkr)

Nettoomsattning

Kostnader for salda varor och tjanster

Bruttovinst

Forséljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader
Forsknings- och utvecklingskostnader
Administrationskostnader

Ovriga intakter och kostnader **

Summa roérelsekostnader

Varav avskrivningar och nedskrivningar p& immateriella och
materiella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar
(EBITDA)

Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar
(EBIT)

Finansnetto

Resultat fore skatt

Inkomstskatt

Periodens resultat

Genomshnittligt antal aktier, tusental

Genomshnittligt antal aktier efter utspadningseffekt, tusental*
Resultat per aktie, kr

Resultat per aktie efter utspéadning, kr*

*Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per

aktie paverkas negativt
*Qvriga intakter och kostnader avser framst statliga stod for
korttidspermittering av personal

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Doro — Koncernen (Mkr)

Periodens resultat

Poster som senare kan komma att omféras till
resultatrakningen

Omrékningsdifferenser

Effekter av kassaflodessakringar

Uppskjuten skatt

Totalresultat hanforligt moderbolagets aktieagare

8 DORO | DELARSRAPPORT JAN - SEP 2020

Not Kvartal 3
2020

443,2
-299,7
143,5
-52,8
-27,7
-40,1
2,1
-118,5

-28,2
53,2

25,0

0,2
25,2
-6,5
18,7

23 768
23 768
0,79
0,79

Not Kvartal 3
2020
18,7

-0,3

4,9
-1,1
22,3

Kvartal 3
2019

521,4
-359,0
162,4
-68,0
-25,5
-35,4
0,3
-128,6

-23,5
57,3

33,8

-1,8
32,0
-9,0
23,0

23 766
23 766
0,97
0,97

Kvartal 3
2019
23,0

2,3
2,3
-0,5
27,1

Jan-sep
2020

1199,7
-797,4
402,3
-168,4
-76,5
-114,8
54
-354,3

-86,9
134,9

48,0

-7,3
40,7
-10,8
29,9

23 766
23 766
1,26
1,26

Jan-sep
2020
29,9

-16,7
6,3
-1,4
18,1

Jan-sep
2019

14472
-979,1
468,1
-206,4
-71,6
-110,8
19
-386,9

-67,0
148,2

81,2

-4.3
76,9
-198
57,1

23 766
23 766
2,40
2,40

Jan-sep
2019
57,1

19,3

1,3
-0,3
77,4

Helér
2019

2 063,0
-1413,5
649,5
-284,7
-98,7
-156,1
2,1
-537,4

-97,2
209,3

1121

-4.8
107,3
29,4

77,9

23 766
23 766
3,28
3,28

Helar
2019
77,9

22,4
-2,5

0,5
98,3



BALANSRAKNING

Doro — Koncernen (Mkr)

Anlaggningstillgdngar
Immateriella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar
Uppskjuten skattefordran
Omsiéttningstillgngar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa tillgangar

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets agare
Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrakningen (Mkr)

Valutakontrakt redovisade som kortfristig skuld
Valutakontrakt redovisade som Kortfristig fordran

Finansiella instrument varderade till verkligt varde bestar av valutaderivat och dessa vérderas enligt niva 2

KASSAFLODESANALYS Cvartal 8
Doro — Koncernen (Mkr) varzgzo
Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT) 25,0
Avskrivningar enligt plan 28,2
Netto betalda finansiella poster -1,5
Orealiserade valutakursdifferenser i kassaflodessakringar 2,0
Betald skatt -9,2
Forandring av rorelsekapital (inkl féréandring avsattningar) 111,4
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten 155,9
Invester!nga(i irpmateriella och materiella 108
anlaggningstillgdgngar '

Summa fritt kassafléde fore rorelseforvéarv 145,1
Rorelseforvarv -30,9
Kassafléde frn investeringsverksamheten -41,7
Amortering av skuld -55,0
Optionsprogram, nytt/ &terkop 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -55,0
Kursdifferenser i likvida medel -3,9
Forandring av likvida medel 55,4
Nettokassa 6,2
Nettoskuld 0,0
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Kvartal 3
2019

33,8
23,5
-1,5
-0,6
-6,7
24,5
73,0

-32,2

40,8
-16,6
-48,8

-6,3
-0,2
-6,5

15
19,2

0,0
142,4

2020
30-Sep

763,4
123,9
55
16,8

203,1
303,6
249,3
1665,7

810,4
338,0
517,3
1665,7

2020
30-Sep
4,9

7,8

Jan-sep
2020

48,0
86,9
-5,0
-2,2
-39,2
112,4
200,9

-48,5

152,5
-31,6
-80,1
-65,1
0,0
-65,1
-4,8
50,9

6,2
0,0

2019
30-Sep

685,7
123,9
6,4
16,0

299,5
412,8
167,9
1712,2

760,9
379,4
571,9
1712,2

2019
30-Sep
0,7

6,5

Jan-sep
2019

81,2
67,0
-5,2
-1,7
-17,6
19,1
142,8

-82,8

60,0
-16,6
-99,4
-12,6

-0,2
-12,8

3,1

33,7

0,0
142,4

2019
31-Dec

698,2
1231
5,8
16,7

244,4
390,8
198,5

1677,5

781,8
345,8
549,9
1677,5

2019
31-Dec
8,9

3,3

Helar
2019

1121
97,2
-6,4
54
-27,4
61,7
242,6

-123,9

118,7
-18,7
-142,6
-37,5
-0,2
-37,7
19
64,2

0,0
84,1



EGET KAPITAL

Doro — Koncernen (Mkr) 30253 30223 31?83
Ing&ende balans 781,8 683,7 683,7
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 18,1 77,4 98,3
Effekter av optionsprogram 0,0 -0,2 -0,2
Forvarv av dotterféretags nettotillgdngar 10,5 0,0 0,0
Utgaende balans 810,4 760,9 781,8
OVRIGA NYCKELTAL BO?ggg BO?ggg o
Doro — Koncernen (Mkr)
EBITA, Mkr 54,8 89,6 122,9
Soliditet, % 48,7 44,4 46,6
Antal aktier vid periodens slut, tusental 23998 23 766 23 766
Antal aktier vid periodens slut efter utspadningseffekt, tusental* 23998 23 766 23 766
Eget kapital per aktie, kr 33,77 32,02 32,90
Eget kapital per aktie, efter utspadning, kr* 33,77 32,02 32,90
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 6,4 11,6 10,6
Avkastning pa genomshnittligt sysselsatt kapital, % 8,9 14,0 12,9
Borskurs periodens slut, kr 47,50 38,60 50,50
Borsvarde, Mkr 1139,9 917,3 1200,2
*Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie
paverkas negativt.
Efgrssogr%’ll'?\M{rF)eA KNING Not Kvartal 3 Kvartal 3 Jan-sep Jan-sep Helar
1 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomséttning Doro Care 124,2 119,1 379,4 346,1 476,7
Nettoomséttning Doro Phones 319,0 402,3 820,3 1101,1 1586,3
Summa nettoomsattning 443,2 521,4 1199,7 14472 2 063,0
Bruttovinst Doro Care 50,7 47,2 160,0 1449 200,8
Bruttovinst Doro Phones 92,8 115,2 2423 323,1 448,6
Summa bruttovinst 143,5 162,4 402,3 468,1 649,5
Rérelseresultat (EBIT) Doro Care 9,7 9,1 31,8 30,3 40,5
Rorelseresultat (EBIT) Doro Phones 23,1 29,8 31,1 72,1 105,7
Ej allokerade kostnader -7,9 -5,1 -14,9 -21,2 -34,1
Summa rdérelseresulat efter avskrivningar och 250 338 48,0 81.2 1121

nedskrivningar (EBIT)
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DORO CARE

RESULTATRAKNING

Doro Care (Mkr)

Nettoomséttning

Kostnader for salda varor och tjanster

Bruttovinst

Bruttomarginal,%

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar
(EBIT)

EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER
MARKNAD

Doro Care (Mkr)
Norden

Storbritannien och Irland
Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Doro Care (Mkr)

Antal abonnemang (tusental)
Produktférsaljning

Tjansteforsaljning

Investeringar i produktutveckling
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Not 1

Not 1

Not 1

Kvartal 3
2020
124,2
-73,5
50,7
40,8
-41,0

9,7
7,8

Kvartal 3
2020

63,9
54,3
6,0
124,2

Kvartal 3
2020
348,0
20,9
103,3

3,7

Kvartal 3
2019
119,1
-71,9
47,2
39,6
-38,1

9,1
7,6

Kvartal 3
2019

72,1
39,0
8,0
1191

Kvartal 3
2019
304,0
23,1

96,0

4,8

Jan-sep
2020
379,4
-219,4
160,0
42,2
-128,2

31,8
8,4

Jan-sep
2020
198,3
164,3
16,8
379,4

Jan-sep
2020
348,0
70,4
309,0
14,6

Jan-sep
2019
346,1
-201,2
1449
41,9
-114,6

30,3
8,7

Jan-sep
2019
205,8
1143
26,0
346,1

Jan-sep
2019
304,0
78,3
267,8
7,8

Helér
2019
476,7
-275,9
200,8
42,1
-160,3

40,5
8,5

Helar
2019

274,9
170,4

314
476,7

Helar
2019

312,0
102,3
374,4
13,4



DORO PHONES

RESULTATRAKNING

Doro Phones (Mkr)

Nettoomséttning

Kostnader for salda varor och tjanster

Bruttovinst

Bruttomarginal, %

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresulat efter avskrivningar och nedskrivningar
(EBIT)

EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER
MARKNAD

Doro Phones (Mkr)

Norden

Vést- och Sydeuropa och Afrika
Central- och Osteuropa
Storbritannien och Irland
Nordamerika

Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Doro Phones (Mkr)

Orderbok

Orderingang

Investeringar i produktutveckling

12 DORO | DELARSRAPPORT JAN - SEP 2020

Not 1

Not 1

Not 1

Kvartal 3
2020
319,0
-226,2
92,8
29,1
-69,7

23,1
7,2

Kvartal 3
2020
60,3
117,7
79,6

42,3

19,6

-0,5
319,0

Kvartal 3
2020
187,7
370,1
4,1

Kvartal 3
2019
402,3
-287,1
115,2
28,6
-85,4

29,8
7,4

Kvartal 3
2019
77,1
110,1
116,8
38,9

57,7

1,7

402,3

Kvartal 3
2019
203,7
451,3

20,5

Jan-sep
2020
820,3
-578,0
242,3
29,5
-211,2

31,1
3,8

Jan-sep
2020
160,4
257,5
210,5
111,0
82,9
-2,0
820,3

Jan-sep
2020
187,7
909,6
22,1

Jan-sep
2019
1101,1
-778,0
323,1
29,3
-251,0

72,1
6,5

Jan-sep
2019
198,6
299,9
318,4
134,3
155,1
-5,2
11011

Jan-sep
2019
203,7
1197,0
52,5

Helér
2019
1586,3
-1137,7
448,6
28,3
-342,9

105,7
6,7

Helar
2019
298,5
422,7
4525
201,2
215,6
-4,3
1586,3

Helar
2019
98,4
1576,9
77,9



MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING

Moderbolaget (Mkr)

Nettoomséttning

Kostnader for salda varor och tjanster
Bruttovinst

Rorelsekostnader

Rorelseresultat (EBIT)

Finansnetto

Resultat efter finansiella poster
Koncernbidrag

Inkomstskatt

Periodens resultat

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Moderbolaget (Mkr)
Periodens resultat

Poster som senare kan komma att omféras till

resultatrékningen
Effekter av kassaflédessakringar
Uppskjuten skatt

Totalresultat hanforligt moderbolagets aktiedgare

BALANSRAKNING

Moderbolaget (Mkr)

Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar
Omsattningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa tillgadngar

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets &gare
Avséttningar

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
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Kvartal 3
2020
321,8
-237,8
84,0
-89,9
-5,9
2,2
-3,7
0,0
15
-2,2

Not

Not Kvartal 3
2020

-2,2

49
-1,1
1,6

Kvartal 3
2019
386,2
-278,5
107,7
-97,2
10,5
10,6
21,1
0,0
-5,2
15,9

Kvartal 3
2019

15,9

2,3
-0,5
17,7

Jan-sep
2020
866,8
-598,7
268,1
-261,1
7,0
-1,0
6,0
0,0
-2,7
3,3

Jan-sep
2020

3,3

6,3
-1,4
8,2

2020
30-Sep

303,2
21,1
352,3

175,7
463,0
169,3
1484,6

519,2
65,2
170,0
730,2
1484,6

Jan-sep
2019
1077,3
-750,8
326,5
-303,3
23,2
11,3
34,5
0,0
-10,5
24,0

Jan-sep
2019
24,0

13
-0,3
25,0

2019
30-Sep

313,4
18,4
311,2

2227
562,9
102,2
1530,8

497,1
75,8
240,0
717,9
1530,8

Helér
2019
1566,0
-1087,5
478,5
-423,7
54,8
1,8
56,6
0,0
-15,6
41,0

Helar
2019

41,0

-2,5
0,5
39,0

2019
31-Dec

323,8
19,4
303,0

183,8
554,4
104,6
1489,0

510,9
74,5
220,0
683,6
1489,0



NOTER

Not 1 — Redovisning affarsomrade

Frén och med 1 januari 2020 har Doro andrat rapporteringen sé att koncernen redovisas i tva affarsomraden,
Doro Care och Doro Phones. Det innebér att nettoomséttning och bruttomarginal per kategorierna Produkter

respektive Tjanster inte langre redovisas. Jamférelsetalen for 2019 har omraknats enligt det nya séttet att

rapportera.

DORO CARE
RESULTATRAKNING

Doro Care (Mkr)

Nettoomséttning

Kostnader for salda varor och tjanster
Bruttovinst

Bruttomarginal,%

Ovriga rorelsekostnader
Rorelseresulat (EBIT)
EBIT-marginal, %

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD
Doro Care (Mkr)

Norden

Storbritannien och Irland
Ovrigt

Totalt

OVRIGA NYCKELTAL
Doro Care (Mkr)

Antal abonnemang (tusental)
Produktforséljning

Tjansteforsaljning

Investeringar i produktutveckling

14 DORO | DELARSRAPPORT JAN - SEP 2020

Kvartal 1
2019
117,6
-67,3
50,3

42,8
-38,5
11,8

10,0

Kvartal 1
2019

66,8
41,1
9,7
117,6

Kvartal 1
2019
203,0
32,0

85,5

0,9

Kvartal 2
2019
109,4
-62,0
47,4
43,3
-38,0

9,4

8,6

Kvartal 2
2019

66,9
34,2
8,3
109,4

Kvartal 2
2019
202,0
23,2
86,3

2,1

Kvartal 3
2019
119,1
-71,9
47,2

39,6
-38,1

9,1

7,6

Kvartal 3
2019

72,1
39,0
8,0
119,1

Kvartal 3
2019
304,0
23,1
96,0

4,8

Kvartal 4
2019
130,6
-74,7
55,9

42,8
-45,7
10,2

7,8

Kvartal 4
2019

69,1
56,1
54
130,6

Kvartal 4
2019
312,0
24,0
106,6

5,6

Helar
2019
476,7
-275,9
200,8
42,1
-160,3
40,5
8,5

Helér
2019

274,9
170,4

31,4
476,7

Helar
2019
312,0
102,3
374,4
13,4



DORO PHONES

RESULTATRAKNING Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Helar
Doro Phones (Mkr) 2019 2019 2019 2019 2019
Nettoomsattning 348,6 350,2 402,3 485,2 1586,3
Kostnader for salda varor och tjanster -254,0 -236,9 -287,1 -359,7 -1137,7
Bruttovinst 94,6 113,3 115,2 125,5 448,6
Bruttomarginal,% 27,1 32,4 28,6 25,9 28,3
Ovriga rérelsekostnader -82,3 -83,3 -85,4 -91,8 -342,9
Rorelseresulat (EBIT) 12,3 30,0 29,8 33,7 105,7
EBIT-marginal, % 3,5 8,6 7.4 6,9 6,7
NETTOOMSATTNING PER MARKNAD Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Helar
Norden 62,8 58,7 77,1 99,9 298,5
Vast- och Sydeuropa och Afrika 104,9 84,9 110,1 122,8 4227
Central- och Osteuropa 83,3 118,3 116,8 134,0 4525
Storbritannien och Irland 50,6 44,8 38,9 66,9 201,2
Nordamerika 53,3 44,1 57,7 60,5 215,6
Ovrigt -6,3 -0,6 1,7 1,1 -4,3
Totalt 348,6 350,2 402,3 485,2 1586,3
OVRIGA NYCKELTAL Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Helar
Doro Phones (Mkr) 2019 2019 2019 2019 2019
Orderbok 120,1 154,8 203,7 98,4 98,4
Orderingang 361,0 384,7 451,3 379,9 1576,9
Investeringar i produktutveckling 12,4 19,6 20,5 25,4 77,9

Not 2 - ROrelsefdrvarv

Eldercare

Den 11 augusti 2020 férvarvade Doro samtliga aktier i det brittiska telecareforetaget Eldercare (UK) Limited.
Kostnader for forvarvet har belastat arets resultat med 2 Mkr. Kopeskillingen betalades kontant, och uppgick till
ca 25 Mkr pa skuldfri basis. Goodwill &r knuten till den forstarkta position inom Care-omradet i Storbritannien,
som Eldercare’s forséljningskanaler ger. Vid forvarvstillféllet hade bolaget cirka 109 medarbetare. Eldercare hade
en arsomsattning 2018/19 pa 4,6 miljoner GBP.

Nedan foljer prelimindra uppgifter om forvarvet,
verkligt varde Mkr

Immateriella tillgangar 0,0
Materiella anlaggningstillgangar 2,8
Uppskjuten skattefordran 0,1
Kortfristiga fordringar 57
Kassa och bank 18,1
Langfristiga skulder -1,2
Kortfristiga skulder -12,6
Forvarvade nettotillgangar 12,9
Goodwill 20,2
Total képeskilling 33,1
Kassa i forvarvat bolag 18,1
Forvarvets paverkan pa koncernens kassaflode 15,0
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Victrix

Den 30 september 2020 forvarvade Doro samtliga aktier i det spanska mjukvaruforetaget Victrix. Kostnader fér
forvarvet har belastat arets resultat med 0,3 Mkr. Képeskillingen betalades dels kontant, 15,8 Mkr (varav 1,0 Mkr
avsag betalning av skuld till tidigare dgare) och dels med egna aktier varderade till 10,5 Mkr. En
tillaggskopeskilling (beréknad till 42,9 Mkr) kommer att erlaggas om vissa betydande och definerade
forsaljningsmal uppnas inom en trearsperiod. Goodwill &r knuten till 6kade mojligheter att erbjuda innovativa
I6sningar inom vélfardsteknik samt en forstarkt position inom Care omradet i Spanien. Vid forvarvstillfallet hade
bolaget cirka 10 medarbetare. Victrix hade en arsomséttning 2019 pa 0,4 miljoner EUR.

Nedan foljer preliminara uppgifter om férvarvet,
verkligt varde Mkr

Immateriella tillgangar 8,5
Materiella anlaggningstillgangar 0,5
Kortfristiga fordringar 0,7
Kassa och bank 0,0
Langfristiga skulder -3,7
Kortfristiga skulder -3,6
Forvarvade nettotillgdngar 2,4
Goodwill 66,8
Total képeskilling 69,2
Betalning med egna aktier 10,5
Beraknad tillaggskopeskilling att betala 2023 42,9
Kassa i forvarvat bolag 0,0
Forvarvets paverkan pa& koncernens kassaflode 15,8

FINANSIELLA DEFINITIONER

Genomsnittligt antal aktier efter Genomsnittligt antal aktier justerat for teckningsoptioners

utspadningseffekt utspadningseffekt berdknas som skillnaden mellan det féormodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig borskurs for perioden.

Resultat per aktie Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for perioden.

Resultat per aktie efter utspadning Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for perioden,
efter utspadningseffekt.

Antal aktier vid periodens slut efter Antal aktier vid periodens slut justerat for teckningsoptioners

utspadningseffekt utspadningseffekt berdknas som skillnaden mellan det formodade

antalet emitterade aktier till I6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till bérskursen vid periodens slut.

Eget kapital per aktie Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier p& balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspadning Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier vid periodens
slut efter utspadningseffekt.

Nettoskuld/Nettokassa Kassa och Bank minskat med réanteb&rande skulder

Borsvarde, Mkr Borskurs periodens slut ganger antal aktier vid periodens slut.

Anvandning av icke-IFRS resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal fér foretag med vardepapper noterade pa en reglerad
marknad inom EU har getts ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority).
Dessa riktlinjer ska tillampas pa alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016.
| delarsrapporten refereras det till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa
saval investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika
icke-IFRS resultatmatt som anvants som ett komplement till den finansiella informationen som
redovisats enligt IFRS.
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Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt

Beskrivning

Orsak till anvandning av
matt

Omstruktureringskostnader

Kostnader for nedskrivningar och personalkostnader i
samband med omstruktureringar.

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstéatt i samband med omstrukturering av
en specifik verksamhet vilket bidrar till battre
forstaelse for underliggande kostnadsniva i
den I6pande operativa verksamheten.

Bruttomarginal %

Nettoomsattning minus kostnad for sélda varor och
tjanster i procent
av nettoomséattningen.

Bruttomarginalen &r ett viktigt matt for att
visa marginalen
fére dvriga omkostnader.

Forsaljningstillvaxt jamforbara
enheter %

Forandring i nettoomsattning for perioden for de
koncernbolag som innehafts bade innevarande och
féreg&ende &r i procent av nettoomsattningen for
motsvarande period féregdende ar.

Forsaljningstillvaxt i jamférbara enheter
visar koncernens organiska tillvéxt exklusive
foretagsforvarv.

Valutajusterad forsaljnings-
tillvaxt %

Nettoomséttningen fér perioden omréknad med
valutakurser for motsvarande period foregdende ar
minus nettoomsattning fér motsvarande period
foregdende Ar i procent av nettoomséttningen for
motsvarande period féregaende ar.

Mattet visar den valutarensade
forsaljningstillvéxten.

Soliditet

Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgangar

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk,
uttryckt som

hur stor del av det totala kapitalet som
finansierats av agarna.

Avkastning p& genomsnittligt
eget kapital

Resultat rullande 12 manader, efter finansiella poster
och skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken
avkastning som ges pa &garnas investerade
kapital.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar reducerat med icke-rantebarande
skulder
och kassa och bank.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvéands i rorelsen

och &r darmed den ena komponenten i att
mata avkastning fr&n verksamheten.

Avkastning p& genomsnittligt
sysselsatt kapital

Rorelseresultat rullande 12 manader, dividerat med
det kvartalsvisa
genomsnittliga sysselsatta kapitalet

Det centrala mattet for att méata avkastning
p& allt
det kapital som binds i verksamheten.

Antal abonnemangskunder

Antal abonnemangskunder kopplade till
larmmottagning.

Mattet visar volymen av kunder i
tjansteverksamheten.

Ej allokerade rorelsekostnader

Centrala rérelsekostnader som inte har allokerats ut
pa affarsomrade, Doro Care respektive Doro Phones.
Dessa rorelsekostnader inkluderar kostnader vid
rorelseférvarv, omstruktureringskostnader,
avskrivningar p& dvervarden identifierade vid
rorelseférvarv samt effekter av redovisning av
leasingavtal enligt IFRS 16.

Dessa rorelsekostnader allokeras ej ut pa
affarsomrade for att affarsomradets EBIT
ska visa lonsamheten exklusive kostnader
relaterade till omstruktureringar,
rorelseforvarv och IFRS 16-effekter, vilket
Gverensstammer med hur affarsomraden
foljs upp internt.

Berakning av finansiella resultatmatt som inte
aterfinns i IFRS regelverket

Valutajusterad forséaljningstillvaxt (MSEK)

Kvartal 3
2020

Valutajusterad forsaljningstillvéxt
Valutaeffekt
Rapporterad forsaljningstillvaxt

Sysselsatt kapital

Totala tillgangar
-icke-réantebarande skulder
-likvida medel

Rapporterat sysselsatt kapital
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-63,1
-15,1
-78,2

Kvartal 3 Jan-sep Jan-sep
2019 2020 2019

15
11,4
12,9

1665,7 17122

612,9 641,0
249,3 167,9
803,5 903,3



RAPPORTENS UNDERTECKNANDE

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att denna delarsrapport ger en rattvisande éversikt av bolagets
och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt att den beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som bolaget och dess dotterbolag star infor.

Malmo den 23 oktober 2020

Lennart Jacobsen Henri Osterlund Tova Jexmark
Styrelseordforande Vice styrelseordférande Styrelseledamot
Juha Mort Josephine Salenstedt Cecilia Ardstréom
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mona Sahlberg Carl-Johan Zetterberg Boudrie

Styrelseledamot Verkstallande direktor

18 DORO | DELARSRAPPORT JAN - SEP 2020



REVISORNS GRANSKNINGSRAPPORT

Doro AB (publ) org nr 556161-9429

Inledning

Vi har utfort en éversiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapport) for
DORO AB (publ) per 30 september 2020 och den niomanadersperiod som slutade per detta datum. Det &r
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppréatta och presentera denna finansiella
delarsinformation i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om denna
delarsrapport grundad pa var oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utfrd av foretagets valda revisor. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella frdgor och
redovisningsfragor, att utfra analytisk granskning och att vidta andra Gversiktliga granskningsatgéarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgérder som vidtas vid
en oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision
har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Malmo den 23 oktober 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors Johan Roénnbéck
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor
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KALENDER

Q4-rapport, januari-december 2020: 17 februari 2021
Q1-rapport, januari-mars 2021.: 29 april 2021

Arsstamman 2021 kommer att héllas i Malmé den 29 april 2021

KONTAKT

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Carl-Johan Zetterberg Boudrie, VD och koncernchef, +46 (0)703 35 84 49
Linda Nilsson, CFO, +46 (0)703 28 29 25

E-post: ir@doro.com

WEBCAST

Doros rapport presenteras via en webbsand telefonkonferens som halls fredagen den 23
oktober kl. 9.00 (CET) dér vd och koncernchef Carl-Johan Zetterberg Boudrie och CFO Linda
Nilsson presenterar rapporten. Webbsandningen nas pa https:/tv.streamfabriken.com/doro-g3-
2020 Presentationsmaterialet finns tillgangligt pa Doros finansiella webbplats
http://www.doro.com/corporate

Telefonnummer:

Sverige: +46 8 56 64 26 92
Storbritannien: +44 33 33 00 92 64
USA: +1 83 32 49 84 03

Frankrike: +33 170 75 07 37
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