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Undersékning visar: Lagt smartphonesanvandande
bland aldre seniorer

Anvidndandet av smartphones fortsitter dka i de flesta aldersgrupper men knappt hélften av alla seniorer
ager en smartphone. Bland de som &r dldre dn 76 ar ar det 36 procent, vilket &r en |ag siffra da smartphones
har en viktig funktion i dagens samhaiille, i allt fran BankID och biljetthantering till kontakt med anhériga.
Det visar en ny undersokning av féretaget Doro som dr genomford i Sverige, Storbritannien, Frankrike och
Spanien.

I ar, 2020, kommer en fjardedel av Europas befolkning att vara 60 ar eller aldre. Det stéller 6kade krav pa att ta
fram anpassade tekniklosningar som passar alla. Upp till 76 ar anvander de flesta en smartphone men sedan
minskar det drastiskt. Undersokningen visar att Sverige har hogst andel smartphoneanvandare i aldersgruppen
65-70 ar, 80 procent. Men ocksa lagsta siffran i gruppen éver 76 ar, 36 procent.

- Vi blir allt dldre och antalet personer 6ver 60 ar kommer att fortsatta 6ka for varje ar. Samtidigt som varlden
blir allt mer digital blir smartphones ett allt mer viktigt redskap for tjanstemarknaden fér kontakt med
myndigheter och vard. Det staller hogra krav pa digitala l6sningar, produkter och tjdnster som ar anpassade till
alla. Att endast 40 procent av personer 6ver 76 ar anvander Smartphones ar darfor orovackande eftersom det
kan leda till ett digitalt utanférskap, sager Carl-Johan Zetterberg, VD pa Doro.

Undersokningen visar dven att 57,5 procent bor i samma stad som sina foréldrar. Att inte bo i samma stad som
sina anhoriga innebar att kontaktvagarna flyttar till de digitala kanalerna och en storre tillit till att vard och
hjalp finns nara till hands om olyckan ar framme. Det storsta halsoproblemet bland seniorer de senaste tre
aren ar fall i hemmet. Ungefar 27 procent av alla seniorer har drabbats av det. Samtidigt &r den st6rsta oron
hos anhdériga att deras dldre familjemedlemmar ska ramla, vara ensamma, bli sjuka, bli deprimerade eller sluta
kommunicera.

- Vi pa Doro jobbar dagligen med att inkludera alla i digitaliseringen genom vara produkter men aven genom
Doro Care. For oss ar det viktigt att skapa smartphones och mobiltelefoner som ar anvandarvanliga for alla
malgrupper. Vi tror att oavsett dlder sa behdver du tillgang till teknik for att kunna vara sjalvstandig, darfor ar
det viktigt att utveckla produkter och tjanster som bade kan underlatta for manniskan men dven fér samhéllet
runt omkring, sager Carl-Johan Zetterberg, VD pa Doro.

I mars lanserar Doro den nya smartphonen Doro 8050 som ar den andra smartphonen i designfamiljen. Doro
8050 riktar sig till aktiva seniorer som vill ha en modern men lattanvand smartphone. Doro 8050 har satt
anvandarvanligheten i fokus och ar darfor ett bra val for forsta smartphone. Med EVA, vart patenterade unika
anvandargranssnitt, blir androidupplevelsen och navigeringen annu enklare.

Dessutom erbjuder Doro 8050 sina anvandare tillgang till exklusiva tjanster som exempelvis Response by
Doro®, en trygghetstjanst som gor att anvandaren vid nddsituationer enkelt kan ringa upp till ett férinstallt
telefonnummer, eller kopplas till en larmcentral. Doro 8050 ar ocksa kompatibel med horapparater och ljudet
gar dven att finjustera efter anvandarens behov.

Lds mer om Doro 8050 har.

Doro AB Jorgen Kocksgatan 1B 5tr SE-211 20 Malmo


https://www.doro.com/sv-se/doro-8050/
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Om undersékningen
Undersokningen genomfordes av undersékningsforetag River research pd uppdrag av Doro i november 2019.
Undersokningen gjordes i Sverige, Storbritannien, Frankrike och Spanien och totalt svarade 2025 personer.

F6r mer information vanligen kontakta:

Sara Paulsson, Corporate Communication Manager, +46 72 886 52 93, sara.paulsson@doro.com

Om Doro

Doro ar ett seniorfokuserat teknikforetag. Vi utvecklar tjanster och produkter for seniorer for att géra
aldrandet sjalvstandigt, starkande och innehallsrikt. Var breda portfélj av produkter och tjanster for trygghets-
och omsorgslésningar bidrar till att koppla ihop generationer digitalt och skapar en trygg och sjalvstandig
tillvaro i och utanfér hemmet. Doro dr marknadsledande inom trygghetslarm i Sverige, Norge och
Storbritannien och global marknadsledare pa mobiltelefoner till seniorer. Doro &r ett svenskt bolag med
huvudkontor i Malmé och forsaljningsverksamhet i 27 lander. Doros aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm.
2019 hade bolaget ca 1 000 medarbetare och nettoomsattningen uppgick till 2 063 miljoner kronor (195,4
miljoner Euro). www.doro.com/corporate
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