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Qliro, grundat 2014 av e-handlare fér e-handlare, ar ett snabbvéxande fintechbolag postnord AIRMEE
som tillhandahaéller digitala betallésningar for bade Enterprise- och SME-handlare,
med ett primart fokus pa e-handel. Med Norden som bas ar Qliros vision att blien

ledande aktdr inom betalldsningar i Europa, med global rackvidd.

0 - budbee
Q QLIRO Best  Sbring

Qliros erbjudande till handlare omfattar en modern checkout-16sning utformad
for att maximera bade konvertering och merférsaljning. Genom Unified Payments o
integreras samtliga relevanta betalmetoder i ett erbjudande, vilket mojliggor : E two. P ingrid
smidig implementation och expansion i takt med féréandrade behov. Kundresan ar TURN
en central del av erbjudandet — utformad for att 6ka aterk6psfrekvens och starka vepps ]
lojaliteten mellan handlare och konsument.

VALKOMMEN TILL QLIRO E'oswsh vis

Ealy  jnstabox

PAYMENTS i

) . . o | MobilePay @ ~ INTO SCHENKER
For konsumenter erbjuder Qliro dels egna faktura- och delbetalningstjanster (Pay PERFURMANEE
Later), som tillhandahalls via anslutna handlare i hela Norden, dels sparkonton for

privatpersoner i Sverige och Tyskland. unzer dCIO

—
Qliro &r ett kreditmarknadsbolag som star under den svenska Finansinspektionens I
tillsyn. Huvudkontoret &r beldget i Stockholm. Qliros aktier &r noterade pé& Nasdaq
Stockholm under tickern “Qliro”.

I G (LIRO
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VAR VISION

ATT BYGGA EN LEDANDE EUROPEISK AKTOR “‘“
INOM COMPOSABLE PAYMENTS, MED
START | NORDEN OCH GLOBAL RACKVIDD. f

oy 1 a
ATT LEVERERA EN VARLDSLEDANDE ? "1" |
UPPLEVELSE FOR HANDLARE OCH DERAS | |
KUNDRESA. P | * | |

- A -
<\ ,- (
ATT BLIMARKNADSLEDANDE | |

I NORDEN INOM 3-5 AR. '
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ARETISIFFROR

Ett ar av tillvaxt

+33%

Tillvaxt transaktionsvolym

+4%

Intaktstillvaxt

+21%

Avtalad volymtillvaxt jamfort med LTM

Qliro | Ars- och halibarhetsredovisning 2025
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Transaktionsvolym, MDSEK

8,0

Antal aktiva konsumenter

+199%

Antal handlare

Inledning Verksamhet

Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

Total transaktionssvolym, MDSEK

17,9
12’1 11’9 I129 I

2022 2023 2024 2025

Antal handlare

579
227
e B
2022 2023 2024 2025
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ARET I HANDELSER

ACCELERERANDE TILLVAXT

Qliro 6kade transaktionsvolymen med 39% under 2025 till

17,9 MDSEK och satte flera nya rekord. Under Black Week 6versteg
transaktionsvolymen for férsta gdngen en miljard kronor under en
enskild vecka. Med en férvantad framtida arlig transaktionsvolym
overstigande 21,5 miljarder kronor nar samtliga avtal ar fullt
implementerade, ar Qliro val positionerat for nasta tillvaxtfas.

NORDISK EXPANSION OVER
FORVANTAN

Qliros nordiska expansion fortsatter att dvertraffa forvantningarna.

I Norge har avtalade volymer sedan starten natt en nivd som ensamt
motiverar satsningen. | Finland etablerades ett lokalt séljteam under
2025 och de forsta finldndska handlarna onboardades under aret.
Tillvaxten i regionen bekraftar att Qliros produkterbjudande skapar
varde pé nya marknader.

DRGANISATORISK TRANSFORMATION
FOR OKAD SKALBARHET

| september genomférde Qliro organisatoriska forandringar for att
Oka effektivitet, skalbarhet och tillvaxtkapacitet. Férandringarna
ar nu fullt implementerade och inkluderar integrerade sélj- och
marknadsfdringsteam, ett enat produkt- och teknikteam samt nya
ledningsroller. Qliro gérin i 2026 med en mer kostnadseffektiv
organisation.

Qliro | Ars- och halibarhetsredovisning 2025
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GENOMBROTT INOM SME

Qliro tecknade under 2025 hundratals nya SME-avtal och SME svarar
nu for en allt stérre del av bolagets intdkter och volymer och bidrar till
en bredare, mer diversifierad handlarbas som minskar beroendet av
enskilda handlare.

INNOVATION OCH
PRODUKTUTVECKLING

Qliro fortsatter att investera i produktutveckling for att leverera en
upplevelse i varldsklass. Arets mest betydande lanseringar inkluderar
Checkout Generation 3 med upp till 10% hogre konvertering, Upsell
2.0 —-den forsta I6sningen i sitt slag pd den nordiska marknaden

- samt Manadsfaktura och en ny Pay Later-plattform som Idgger
grunden for framtidens delbetalningslosningar.

STARKT FINANSIELL STALLNING

Qliro stérkte sin finansiella stallning under 2025 genom en fére-
tradesemission som tecknades till 324% och tillférde bolaget
totalt 117 MSEK fére transaktionskostnader. Dartill emitterades ett
supplementérkapitalinstrument (Tier 2) om 70 MSEK. Kapitalbasen
uppgick vid arets slut till 453 MSEK med en total kapitalrelation
om 19,6%.

REKODRDMANGA ANSLUTNA
HANDLARE

Antalet anslutna handlare mer an fordubblades under 2025 till

579 (227), en 6kning om 155%. Tillvéxten drevs av framgéngar
inom b&dde SME- och Enterprise-segmentet, dar nya partnerskap
med bland annat Pet Pawr Group och GLOWID samt fornyade avtal
med Nelly Group och Lyko representerar négra av arets viktigaste
samarbeten.

FORBATTRAD KREDITKVALITET

Qliros forbattrade kreditmodeller ger tydliga resultat. Kredit-
foérlusterna i relation till transaktionsvolym minskade fran 0,83% till
0,60% under 2025, trots kraftigt 6kande volymer och en véxande
l&nebok. Farre inkassodrenden och minskade kreditforluster stérker
Idnsamhetsforutsattningarna infor 2026.

SIKTET INSTALLT PA LONSAM
TILLVAXT

2025 var ett ar av strategisk transformation som banar vag for
I6nsam tillvaxt. Med en optimerad organisation, accelererande
volymtillvixt och ett starkt produkterbjudande siktar Qliro pa
Ibnsamhet under férsta kvartalet 2026. Var strategi r tydlig: att
bli marknadsledande i Norden inom 3-5 &r genom att leverera en
varldsledande upplevelse for handlare och deras kundresa.

SICERS
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erksamhet Hallbarhetsrapport

Ett rekordar som banar vag for Ionsam tillvaxt

Nar jag summerar 2025 &r det med stolthet 6ver vad vi astadkommit och med tillférsikt infor det som ligger framfor oss.

Vi har under &ret genomfort strategiska investeringar i tillvéxt, produktutveckling och geografisk expansion som lagt grunden
for nasta fas i Qliros utveckling. Transaktionsvolymen dkade med 39% for heléret till 17,9 miljarder kronor, och antalet anslutna
handlare mer &n férdubblades till 579, motsvarande en 6kning om 155%. Intaktstillvéxten accelererade mot slutet av aret och
forvantas fortsatta under 2026. Nar nuvarande signerade volymer gér live vantar vi oss fortsatt cirka 20% volymtillvixt. Under
aret har fortsatt ta marknadsandelar i Norden, starkt vart produkterbjudande och omstrukturerat organisation for att hantera

framtida tillvaxt och ldgga grunden for [IGnsamhet.

Genombrott i SME-segmentet och accelererande tillvaxt

En av arets viktigaste milstolpar &r det kommersiella genombrott

vi sett inom SME-segmentet. Fran att ha utgjort en marginell del

av verksamheten svarar SME nu for en allt viktigare del av véra
intakter och volymer, och bidrar till en bredare och mer diversifierad
handlarbas. Det &r ett tydligt bevis pé att var produktstrategi och
vart forbattrade erbjudande skapar varde fér en bredare grupp av
e-handlare i Norden.

Inom Enterprise har vi under éret och efter periodens utgéng
sakrat avtal med strategiskt viktiga handlare, daribland Nelly Group
och Lyko. Att vara stérsta kunder véljer att férldnga sina avtal och
vidareutveckla sina betaluppldsningar tillsammans med oss bekraf-
tar att vi levererar verkligt affarsvarde. For vara Enterprise-kunder
ar malet att vara mer 3n en betalpartner. Vi vill vara en langsiktig
tillvaxtpartner med ndra samarbete inom b&de produktutveckling
och affarsutveckling.

Nordisk expansion som dvertréffar forvantningarna

Vér nordiska expansion fortsatter att ga dver férvantan. | Norge har
vi sedan starten byggt upp en stark position med avtalade volymer
som ensamt motiverar satsningen. | Finland, dar vi etablerade ett

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

lokalt séljteam under &ret, har vi redan onboardat de forsta lokala
handlarna och ser en lovande pipeline. Volymen i nya signerade avtal
fér Finland och Norge dverstiger tvd miljarder kronor och motsvarar
en TPV-tillvixt om mer dn +15% jamfort med heldret 2024. Det

visar pé att var modell for tillvaxt fungerar pa nya marknader och

att handlare i hela Norden efterfrdgar den hégre performance och
kundupplevelese vi kan erbjuda.

Starkt produktplattform
Under 2025 tog vi flera viktiga steg i vidareutvecklingen av var
produktplattform. | maj lanserade vi Qliro Checkout Generation
3 - nasta steg i var produktstrategi Composable Payments — som
kombinerar hdgre konvertering med integrationer till handlarens tek-
niska I6sningar, inom allt fran lojalitetsprogram till bokféring. Sedan
lanseringen har vi kontinuerligt satt rekord i antalet nya handlare som
anslutit sig till Gen 3, och tester visar upp till 10% hogre konvertering
jamfort med tidigare I6sningar. Vi har aldrig férlorat ett A/B-test pa
konvertering sedan den nya generationens checkout lanserades,
vilket ger oss ett starkt konkurrensférspréang.

| oktober lanserade vi Upsell 2.0 — den forsta I6sningen i sitt
slag p& den nordiska marknaden — som ger handlare méjlighet att

Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

Totalt 6kade antalet
handlare till 579. En

okning med 155%. For
helaret 6kade transaktions-
volymen med 39% till

17,9 miljarder kronor.
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erbjuda relevanta tillaggsprodukter med samtliga betalalternativ
tillgangliga direkt i betalflédet. Produkten har, sedan lansering i
slutet av oktober, bidragit till 155% hdgre merférsaljning for Lyko
jamfart med tidigare version. Vilanserade dven Manadsfaktura som
ny BNPL-produkt och en ny Pay Later-plattform som lagger grunden
for framtidens flexibla delbetalningsldsningar.

Effektivitet och Ionsamhetsfokus
| september annonserade vi organisatoriska forandringar med
syfte att Oka effektivitet, skalbarhet och tillvéxtkapacitet. Forand-
ringarna ar nu fullt implementerade och vi gérini 2026 med en
mer kostnadseffektiv organisation som hanterar betydligt storre
volymer — ett konkret bevis pa den operativa hdvstang som var
plattform mojliggor. Kreditforlusterna minskade under aret i relation
till transaktionsvolymen, fran 0,83% till 0,60%, som ett resultat av de
forbattrade kreditprocesserna vi infort.

Under Black Week 6versteg transaktionsvolymen for forsta
géngen en miljard kronor under en enskild vecka — en milstolpe som
framfor allt &r resultatet av de nya handlare vi onboardat under éret.

Starkt finansiell stallning

Under sommaren genomforde vi en foretradesemission som
tecknades till 324 % och tillférde bolaget totalt 117 MSEK fore trans-
aktionskostnader. Kapitaltillskottet ger oss fortsatta méjligheter

att accelerera tillvaxten och finansiera en véxande lanebok. | var
affarsmodell ar Idneboken central — ndr konsumenter valjer att
betala med faktura eller delbetalning finansierar Qliro dessa kop,
och ranteintikterna fran I&neboken utgér en betydande del av véra
intakter. En vaxande transaktionsvolym bygger 6ver tid l&neboken,
vilket successivt okar intédktsbasen. Kapitaltillskottet sakerstaller att
vi kan fortsatta vaxa utan att begransas av balansrakningen.

Qliro | Ars- och halibarhetsredovisning 2025

Inledning rksamhet Hallbarhetsrapport

Flywheel Commerce - en produktstrategi for hela kopresan

Under &ret lanserade vi produktstrategin Flywheel Commerce,

som syftar till att starka hela kdpresan i tre steg: Convert, Maximize
och Wow. Checkout Generation 3 driver konvertering, Upsell 2.0
maximerar ordervardet och Loyalty Driver skapar &terkommande
kop genom personifierade kampanjer. Strategin innebar att vi ror oss
fran att vara betalleverantor till att bli tillvixtpartner genom att hjélpa
handlare att inte bara slutfora transaktioner, utan att bygga lojala
kundrelationer som driver I&ngsiktig tillvaxt.

Framtidsutsikter

Vigérini2026 med ett starkt momentum. Den organiska tillvaxten
som accelererade till 14% i Q4, i kombination med de effektivise-
ringar och omférhandlingar vi genomfort, skapar férutsattningar for
den I6nsamhet vi guidat for i forsta kvartalet 2026. Den forvantade
framtida rliga transaktionsvolymen dverstiger 21,5 miljarder kronor
nar samtliga nya avtal ar fullt implementerade, vilket bekraftar
styrkan i det kommersiella momentum vi byggt upp.

Var strategi ar tydlig: vi ska bli marknadsledande i Norden inom
3-5 ar genom att leverera en vérldsledande upplevelse for handlare
och deras kundresa. Vi ar 6vertygade om att den plattform vi byggt,
kombinerat med ett accelererande kommersiellt momentum och en
kostnadseffektiv organisation, ger oss de basta forutsattningarna
att na dit.

Avslutningsuvis vill jag rikta ett stort tack till vara handlare,
partners, medarbetare och aktiedgare for ert engagemang och
fértroende under ett transformativt &r. Tillsammans har vi tagit Qliro
till nya hojder, hjalpt fler handlare &n ndgonsin att uppgradera till
var nya checkout, och byggt en stark grund for I1&ngsiktig, [dnsam
tillvaxt.

Christoffer Rutgersson, VD
Stockholm, den 25 mars 2026

Bolagsstyrning

Christoffer Rutgersson, VD

Finansiellinformation

Information
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VERKSAMHET

Qliro hjalper e-handlare att vaxa genom en checkout
som konverterar, betalmetoder som konsumenter
foredrar och verktyg som driver kunder tillbaka till
samma handlare igen och igen. Erbjudandet tacker
hela betalflédet, fran Pay Now till egna Pay Later-
produkter som faktura och delbetalning, och ar byggt
for att vara bade flexibelt och hogpresterande. Qliros
mission ar att skapa en varldsledande upplevelse for
handlare och deras kundresa.

Qliro | Ars- och halibarhetsredovisning 2025
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STRATEGISK INRIKTNING

Sakra och enkla betalningar inom e-handeln

Qliros vision ar att bli en ledande
aktor i Europa inom Composable
Payments, med ambitionen att bli
den ledande betalaktéren pa den
nordiska marknaden inom 3-5 ar.
Genom ratt fokus ser vi till att vi kan
fortsatta pa ratt vag och erbjuda

en varldsledande upplevelse for
handlare och deras kundresa.

[~

Varde for handlare

Qliro utvecklar innovativa I6sningar
som starker handlares tillvaxt och
I6nsamhet. Genom att fokusera pa
okad konvertering, merférsaljning och
en smidig kundupplevelse hjalper Qliro
handlare att maximera sin férsaljning
och bygga langsiktiga kundrelationer.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

9

Expansion inom Enterprise och SME
Fran att historiskt fokuserat pa stora
e-handlare har Qliro for avsikt att
paskynda sin expansion inom béde
Enterprise och SME. Detta ska primart
ske genom ett forbattrat helhets-
erbjudande och ledande konvertering
i kassan.

&

Ledande kundupplevelse

Qliro skapar tillvaxt genom en optimerad
betalupplevelse som gynnar béde
handlare och konsumenter. En smidig
checkout forenklar kdpet, medan en
genomtankt digital kundresa hjalper

handlare att behélla och aterféra
kunder till sin webbutik.

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

©

Geografisk expansion

Qliro har etablerat sig i Norge och
Finland for att starka sin lokala nar-
varo. Med stdd for betalningar i over
30 lander och en checkout-16sning
pa atta sprak skapas mojligheter for
fortsatt expansion bade inom och
utanfér Norden.

A
"4

Okad skalbarhet

Qliro prioriterar utvecklingen av en
skalbar infrastruktur for att effektivt
kunna hantera en 6kande efterfragan,
vilket &r avgdrande fér bolagets lang-
siktiga tillvaxt.Genom att investera i sin
tekniska plattform, sakerstaller Qliro
mojligheten till snabb expansion.

[ ) [ )
Unified Payments
Genom att kontinuerligt utveckla
helhetserbjudandet Unified Payments
med fler betalmetoder och tjanster
starker Qliro sitt erbjudande och skapar
battre forutsattningar for tillvaxt och
skapar battre maéjligheter att kapitalisera
pa volymer inom Pay Now.

3

Composable Payments

Qliros strategi bygger pa en modern
techstack som gor det enkelt for
handlare att ansluta och anpassa
betallosningen. Den flexibla strukturen
majliggor snabb onboarding, kortare
time-to-market och smidig integration
mot tredjepartslosningar.

Sida 10



3 OLIRO

PRODUKTSTRATEGI

Vardeskapande for e-handlare

Qliro Flywheel skapar I&ngsiktig momentum i varje kontaktpunkt. Kunderna kanner
det ocksé - snabbare checkout, smidigare betalningar och upplevelser som gor att

de kommer tillbaka, géng pa gang.

CONVERT

Kassan ar handlares framsta tillvaxtmotor. Det ar
har fortroende byggs upp, beslut tas och affarer
avgors. Med Qliros moduldra checkout minimeras
friktionen i kdpresan, betalningen blir sjalvklar och
fler kunder slutfor sitt kop. Resultatet ar hogre
konvertering, starkare kundrelationer och mer varde
i varje besok.

MAXIMIZE

Foérsaljning skapas i varje steg av kundresan - fore,
under och efter kdpet. Med Maximize tar Qliro vara
pa hela potentialen genom smart merférsaljning,
relevanta erbjudanden och insikter fran realtidsdata
i kassan. Resultatet ar hogre ordervarden, minskade
returer och 6kad I6nsamhet i varje affar.

Qliro | Ars- och halibarhetsredovisning 2025

waw

WOW uppstér efter képet, i upplevelsen som lever
vidare. Med Qliros post-purchase-lésningar starks
relationen genom smarta padminnelser, en smart
app-upplevelse och personlig support i varlds-
klass. Resultatet ar hogre kundndjdhet, minskade
supportkostnader och fler aterkommande kunder.

ACCELERATE

Qliro &r en strategisk tillvaxtpartner, inte bara en
leverantor av betalningar. Genom Accelerate samlas
betalfléden i ett enhetligt system, administrationen
forenklas och realtidsdata mojliggor battre beslut.
Resultatet ar starkare kassaflode, snabbare
skalning och full éverblick dver hela affaren.

Inledning Verksamhet

Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning
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| FOKUS

Inledning samhet

Fran betalpartner till tillvaxtpartner

Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

Lyko &r en av Nordens ledande e-handlare inom skénhet, med 6ver 72 000 produkter frén fler &n 1 000 varumérken, verksamhet i tta Iander och
butiker i Sverige, Norge och Finland. Sedan Lyko valde Qliro som betalpartner har samarbetet utvecklats till ett av Qliros mest strategiska partner-
skap - ett samarbete som under 2025 nadde nya héjder genom gemensam produktutveckling och ett férnyat flerarigt avtal.

Qliro

| Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Samarbetet har alltid drivits av en sténdig ambition att véxa affadren

och liggaiframkant av utvecklingen. En milstolpe var lanseringen av
Upsell redan 2020, da Lyko blev allra férsta handlaren att implementera
I6sningen, som erbjuder relevanta tillaggsprodukter direkt i betalflodet.
Sedan dess har Upsell bidragit till merférsaljning om éver +100 miljoner
kronor fér Qliros handlare. Men bé&da parter visste att det gick att géra mer.

Under hdsten 2025 tog samarbetet nasta stora steg. Upsell 2.0,
nasta generations merforsaljningsverktyg, lanserades i oktober och
utvecklades i ndra samarbete med Lyko. Den nya versionen ar den forsta i
sitt slag pa den nordiska marknaden och ger handlare tillgéng till samtliga
betalmetoder —inklusive Swish, Apple Pay, Vipps och MobilePay —direkt i
merforsaljningsflodet.

Resultaten 13t inte véanta pa sig. Sedan lansering i oktober 2025 6kade
Lykos merforsaljningsintakter med +155% jamfort med den tidigare ver-
sionen. Under de forsta veckorna efter lansering steg merforsaljningen
med +88% i Sverige och med 6ver +110% i Norge, Danmark och Finland,
jamfért med tidigare version.

"Lyko har varit en avgdrande partner i utvecklingen av Upsell 2.0
och resultaten visar vad vi kan uppna nér vi bygger tillsammans. Var
composable payments-plattform gor det mojligt att snabbt anpassa och
lansera nya funktioner, frdn kassaoptimering till lojalitetsintegrationer. Det
&r karnan i vart erbjudande: flexibel teknik som driver konvertering och
ordervérde at handlaren,” séger Christoffer Rutgersson, vd fér Qliro.

"Qliro har varit en nara och innovativ partner genom utvecklingen av
Upsell 2.0. Den nya versionen har redan visat tydliga resultat och vi har

sett en markant 6kning av merférséljningen pa samtliga marknader. For
oss innebar produkten att vi kan maximera vardet av kundresan pa ett
satt som kanns naturligt fér vara kunder,” sdger André Ihlar, Business
Developer pé Lyko.

Upsell 2.0 &r en central del av Qliros produktstrategi Flywheel
Commerce, som syftar till att starka alla tre steg i kdpresan — konvertera,
maximera och skapa wow-upplevelser som driver lojalitet. Medan Qliro
Checkout Generation 3, som lanserades under varen, optimerar konver-
teringen, fokuserar Upsell 2.0 pa att maximera varje koptillfélle. Integra-
tionen med Lykos app &r ett prioriterat omrade, dar kassans prestanda ar
avgorande for den mobila kdpupplevelsen och fortsatt utveckling tar sitt
avstamp i att optimera kassan for appen.

"Vara kunder rér sig sémldst mellan app och webb. Vi behdver en
betalpartner som forstar var malgrupp och levererar en kassa som
presterar i alla kanaler. Upsell 2.0 har visat tydliga resultat och bekraftar
vardet av néra produktsamarbete. Vi ser nu fram emot att fortsatta
utveckla framtidens kassa tillsammans med Qliro,” séger Rickard Lyko, vd
och grundare av Lyko.

| februari 2026 forlangde Qliro och Lyko sitt samarbete genom ett
nytt flerarigt enterprise-avtal. Avtalet férvdntas generera betydande
transaktionsvolymer under kommande ar och &r en viktig del i Qliros till-
vaxtstrategi. Under 2025 starkte Qliro sin position inom skdnhetssegmentet
med avtalade volymer som dverstiger en miljard kronor inom kategorin, ett
bevis pé att nara, langsiktiga samarbeten ger resultat for bada parter.
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AFFARSMODELL

En skalbar plattform for langsiktig vardetillvaxt

Saéljprocess

Qliro riktar sig till bade Enterprise- och
SME-handlare. Beslutsprocessen ar kortare
for SME-handlare, medan Enterprise-affarer
ar mer komplexa och involverar fler intressen-
ter. Efter tecknat avtal pabdrjas onboardingen,
som kan ta allt frdn nagra veckor till upp till
tolv manader beroende pa handlarens storlek
och tekniska férutsattningar.

Avtalad, ej
Siljprocess onboardad
transaktions-
volym
Enterprise: Onboarding:

1-12 manader
beroende pa avtal
SME: och komplexitet
1-6 manader

6-36 manader

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Transaktionsvolym

Nar handlaren ar onboardad borjar volymen
floda genom Qliros plattform. Pay Now-trans-
aktioner genererar intakter direkt, medan

Pay Later-volymer ackumuleras 6ver tid och
bygger upp laneboken. Det 4r denna dynamik
som gor att intdktspotentialen frén ett nytt
avtal realiseras successivt — typiskt 50-60%
det forsta aret och full effekt inom tre ar.

Q1 Q2 Q3 Q4

Lanebok

Q1 Q2 Q3 Q4

Take rate (%)

Resultatrakning

Rorelseintakterna bestar av ranteintdkter
och avgifter fran I8neboken samt intakter
fr&n Pay Now-transaktioner. Fran dessa
dras kreditforluster och rorliga kostnader
for att ge GP2, det matt som bist speglar

den underliggande I6nsamheten i affaren.

Kreditforlusterna hanteras proaktivt
genom Qliros kreditmodeller och &r en
central parameter for att sakerstélla en
héllbar affarsmodell.

Rorelseintakter

Kreditforluster (%) » — Kreditforluster

=GP1

- Qvriga rorelsekostnader

=GP2

- Fasta rorelsekostnader

= Rorelseresultat

Roérelseintakter och kostnader

Qliros plattform drivs med en hég andel
fasta kostnader, vilket skapar en stark
skalbarhet. En férdubbling av transaktions-
volymen leder till en motsvarande 6kning
av riskjusterade rérelseintakter, medan
kostnaderna bara behover véaxa med
omkring 30%.

Fordrojning av rérelseintakter

ook 100%

85-90%

50-60%

Ar1 Ar2 Ar3

Fast kosthadsbas

> Semi-rorlig ~14%

" Fast ~86%
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MARKNAD

Inledning

Marknadsutveckling och Qliros position

Under 2025 atergick den svenska e-handeln till tillvaxt, samtidigt som konkurrensen fran lagprisjattar ar fortsatt hog.
Med ett modulart och skalbart erbjudande, lokal ndrvaro och tydligt fokus pa kundlojalitet starker Qliro sin position som

en strategisk partner i en snabbt foranderlig marknad.

Starkt position i en marknad som stabiliseras och vaxer

Efter en period av svagare utveckling dtergick den svenska e-handeln
till tillvéxt under 2025. Enligt Svensk Handels E-handelsindikator
uppgick den totala e-handelsomsattningen till 166 miljarder kronor,
en 6kning med 4% jamfort med 2024". Samtidigt visar E-barometern
att e-handelns andel av den totala detaljhandeln uppgick till 15%
under aret?.

Tillvéxten drevs i forsta hand av hdgre kdpesummor snarare an
fler konsumenter. Av svenskarna i &ldern 18-89 ar e-handlade 71%
en genomsnittlig ménad under 2025, samma niva som féregéende
ar". Den genomsnittliga kdpesumman per e-handelskonsument och
ménad 6kade ddremot, vilket indikerar en gradvis aterhamtning i
konsumtionsviljan®.

Internationaliseringen fortsatter att paverka marknaden och 21%
av konsumenterna e-handlade fran utlandet en genomsnittlig manad
under 2025, den hdgsta uppmatta nivan hittills?. Mot denna bakgrund
blir konvertering, kundupplevelse och teknisk optimering allt viktigare
konkurrensmedel for nordiska handlare.

Kommersiell kraft och accelererande volymtillvaxt

Qliro fortsatte under &ret att starka sin position. Antalet anslutna

handlare 6kade till 579 jamfort med 227 foregéende ér, en 6kning
om 155%. Tillvdxten drevs av bade nya SME-handlare och stérre

enterprise-avtal.

1) Svensk Handel, E-handelsindikatorn Arsrapport 2025, s. 2-7,16, 20, 26
2) PostNord, E-barometern 2025

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Transaktionsvolymen 6kade med 39% till 17,9 miljarder kronor och
slog rekord i det tredje kvartalet, dé tillvaxten uppgick till 50%. Under
Black Week dversteg transaktionsvolymen fér férsta géngen en
miljard kronor under en enskild vecka. Vid &rets utgdng motsvarade
signerade och annu ej fullt implementerade avtal en forvantad
arlig transaktionsvolym om 6ver 21,5 miljarder kronor nar de &r fullt
utrullade.

Utvecklingen ska sesiljuset av en marknad dar konsumenterna
handlar fér hégre belopp per kép" och dar vissa kategorier, sdsom
hemelektronik och apotek, uppvisar stark strukturell tillvaxt?.

Dokumenterad effekt pa konvertering

Under 2025 blev effekten av Qliros produktstrategi tydligt matbar.
92% av Qliros handlare 6kade sin checkout-konvertering under aret,
baserat pé individuell jamférelse mellan 2024 och 2025 i respektive
marknad och 80% forbattrade tvé eller fler av tre centrala konverte-
ringsmatt.

Sedan lanseringen av Qliro Checkout 0.0 har bolaget inte forlorat ett
enda A/B-test pa konvertering. Varje testad iteration har vertraffat
alternativ |6sning i jamférbara miljder. Det innebar att Qliros produkt-
utveckling konsekvent har bidragit till forbattrad betalprestanda for
handlarna.

I en marknad dar konsumenterna ar lika ménga som féregaende ar"
men staller hdgre krav pa kbpupplevelse och flexibilitet, blir optimering
av varje steg i checkouten en avgérande faktor.

samhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

Qliros marknader

/

Geografisk procentuell uppdelning av transaktionsvolymen pé 17,9 miljar-
der SEK under 2025 (cirka 1% av volymen processas utanfér Norden). Qliros
kassa finns tillgénglig i fler &n 30 l1ander och pa 8 olika sprak.
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FLERARSOVERSIKT

Den 4 juli 2024 ingick Qliro avtal om att avyttra privatidneportféljen inom affarssegmentet Digital Banking Services. Transaktionen
slutférdes den 28 augusti 2024, varefter segmentet avvecklades. Den foljande flerarsoversikten avser den kvarvarande verksamheten
(Payment Solutions), justerad for jamforelsestérande poster.

Justerad resultatriakning, kvarvarande verksamhet Nyckeltal, ledande indikatorer
BeloppliiMSER, jomilitc.annatianges 2025 2024 2023 2025%A  pgjoppi MSEK, om inte annat anges 2025 2024 2023 2025 %A
Summa rorelseintakter ™3 4121 397,8 374,6 4% Antal handlare? 579 297 75 155%
Take-Rate %, i relation till transaktionsvolym” 2,31% 3,10% 3,16% -26% Transaktionsvolym? 17 869 12 850 11868 39%
MECIRTE S ~107.3 1064 92,6 1% Transaktionsvolym — avtalad, ej onboardad helarsvolym? 3727 3238
Kreditforluster, %, i relation till transaktionsvolym” 0,60% 0,83% 0,78% -28%
Kreditférluster, %, i relation till Pay Later-volym” 1,51% 1,92% 1,53% -22%
GP1 304,8 291,4 282,0 5% dvriga nyckeltal
GM1 %, i relation till utidning (drsbasis)” 15,42% 15,47% 15,47% -0,28% Belopp i MSEK, om inte annat anges 2025 2024 2023 2025%A
rioiliga el esine e er —49,0 0 S 40%  Transaktionsvolym 17 869 12 850 11868 39%
Pz 2558 ek 2 0% varav Pay Now-volym? 10 744 7 316 5831 47%
GM2 %, i relation till utlaning (drsbasis)” 12,94% 13,61% 13,92% -4,90% varav Pay Later-volym? 7125 5534 6037 29%
Rérelseresultat™ —78'4 —26’4 -22 '2 196% FEISTTERTRIm 4402 8099 3 601 a2%
! ! ' Take-Rate, %" 2,31% 3,10% 3,16% -26%
FefeEEns Eelicl —64,6 25 Ushe 193%  Genomsnittligt ordervirde, SEK? 818 826 808 1%
Resllkatpealdie ~2,98 il (0] 162% Genomsnittligt ordervirde, Pay Now? 710 712 679 0%
Genomsnittligt ordervéarde, Pay Later? 1059 1047 988 1%
Balansrikning Kreditforluster, %, i relation till Pay Later-volym? 1,51% 1,92% 1,53% -22%
Belopp i MSEK, om inte annat anges 2025 2024 2023 2025%A  Antalanstélida medeltal” 218 23 e 1%
Utl&ning till allmanheten 2023 1930 1839 5%  Karnprimarkapitalrelation, %" 14,4% s leg2s
Inl&ning fran aliménheten 2540 2723 2 951 7%  Total kapitalrelation, %? 19,6% 20,0% 19,6%
Likviditetstackningsgrad (LCR), %" 279,5% 582,6% 508,5%
Stabil nettofinansieringskvot (NSFR), % 131,9 132,2 125,8
Inldningsduration (genomsnitt) dgr 95 96 101

1) Alternativa nyckeltal som foretagsledningen och analytiker anvénder for att beddma bolagets utveckling, vilka inte ar specificerade eller definierade inom IFRS eller andra tillampliga regelverk. Fér definitioner och avstamningstabeller se sidorna 99-101.
2) Operativa nyckeltal. Fér definitioner se sidan 100.
3) Féregdende ars nyckeltal &r omrdknade med anledning av avvecklad verksamhet, se not 2 sid 62.
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PAYMENTS

HALLBARHETSRAPPORT

Left to pay

1230KR

Hallbarhet &r en prioriterad fraga for Qliro. | takt med

att bolaget véxer 6kar ocksa vart engagemang och '
ansvarstagande. Tillsammans med medarbetare, B?‘t:“f
handlare, kunder och &gare arbetar vi strategiskt for

att bidra till en mer héllbar framtid - genom medvetna ' 730KR
beslut som varnar b&dde samhalle och miljo.

Due in 14 days
Brand
Invoice

S00KR

Seeall >

Completed

Part payment Savings

Qliro | Ars- och halibarhetsredovisning 2025 Sida 16
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HALLBARHETSRAPPORT

Strategiska fokusomraden

Qliro har etablerade och strukturerade rutiner for hallbarhets- och
bolagsstyrning i syfte att bedriva verksamheten pa ett ansvarsfullt,
effektivt och transparent satt. Vi r évertygade om att vart arbete,
med sérskilt fokus pé socialt ansvar, affarsetik och miljohansyn,
skapar langsiktiga positiva virden for vara intressenter. Vi analyse-
rar och identifierar var paverkan pa bade den globala och sociala
miljon, dar vart hallbarhetsarbete &r inriktat pa tre strategiska
fokusomraden.

Qliros tre strategiska fokusomraden

v Hallbar e-handel
v Ansvarsfull kreditgivning och foretagande

v Att vara en attraktiv arbetsgivare.

Héllbarhetsrapporten fér 2025 omfattar Qliro AB (publ) och dess
dotterbolag. Detta ar Qliros femte héllbarhetsrapport, upprattad
i enlighet med Arsredovisningslagens sjitte och sjunde kapitel.
Revisorns utldtande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten
&terfinns pa sidan 29.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Inledning

Affarsmodell

Qliro &r ett kreditmarknadsbolag som stér under Finansinspektio-
nens tillsyn. Sverige &r huvudmarknaden men Qliro bedriver dven
verksamhet i Norge, Finland och Danmark. Bolaget grundades 2014
och erbjuder betalldsningar som goér det enkelt for e-handlare att
fa betalt pa ett sdkert satt och fér konsumenter att handla tryggt
online. Betalning kan ske via direktbetalning, till exempel med kort
eller Swish, eller genom faktura och delbetalning. Qliro erbjuder
aven sparkonton till konsumenter i Sverige och Tyskland.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Ytterst ansvarig for hallbarhetsfragor i Qliro &r styrelsen, som

fattar beslut om den strategiska riktningen och faststaller Qliros
policyramverk samt kontrollprocesser. Den verkstallande direktéren
ansvarar for att integrera héllbarhetsarbetet i verksamheten. Varje
funktion ansvarar for att driva och utveckla arbetet inom sitt res-
pektive ansvarsomréde. Qliros uppférandekod (“Code of Conduct”)
omfattar 6vergripande principer for etiskt och ansvarsfullt beteende
inom bolaget, med malet att bidra till samhélle, miljé samt héallbar
ekonomisk utveckling. Uppférandekoden innehéller ocksé principer
for hur Qliro framjar goda arbetsvillkor, hdlsosam arbetsmiljé samt
véljer leverantorer. Qliro har darutover policys for bland annat
hantering av intressekonflikter, anti-korruption, hantering av
kund&renden och kundklagomal, ersattning till ledande befattnings-
havare, lamplighetsproévning av foretradare och anstallda, intern
styrning och kontroll, beviljande av krediter (inbegripet principer for
ansvarsfull kreditgivning) samt visselbldsning (for att sikerstélla
att anstallda, konsulter och representanter anonymt kan sla larm
om misstankta oegentligheter). En sarskild riktlinje for inkludering,
méngfald och tillhérighet i frdga om rekrytering och motverkande
av diskriminering och trakasserier pa arbetsplatsen finns ocksa.

rksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation

Information

Qliros vasentligaste risker inom hallbarhetsomradet
finns inom féljande omraden:

v Ansvarsfull kreditgivning
v God affarsetik

v Finansiell brottslighet

v Attraktiv arbetsgivare

v

Jamstalldhet och mangfald

Som ett reglerat kreditmarknadsbolag ar risk och riskhantering

en naturlig del av Qliros I6pande verksamhet. For att hantera risk
stravar Qliro alltid efter att upprétthalla en god riskkultur, med

en hdg niva av riskmedvetande och forsiktighet. Styrelsen i Qliro
beslutar om riskbendgenheten och har en tydlig struktur for intern
styrning samt kontroll av riskhanteringen. Alla interna styrdokument
som antas av styrelsen, granskas och uppdateras &rligen eller
oftare, vid behov. Styrelsen och, enligt instruktioner frén styrelsen,
vd ansvarar for att regelbundet utvardera om Qliros évergripande
risker Gvervakas och hanteras pa ett effektivt och lampligt sétt.
Styrelsen har ett utskott for att stddja styrelsens arbete avseende
bland annat risk och regelefterlevnad, Risk-, kapital-, revisions- och
regelefterlevnadsutskottet ("/RCACC”), som bland annat har till
uppgift att sakerstalla att risktagandet ar valavvagt och kontrollerat,
att dvervaka den finansiella rapporteringen och sakerstalla att den
interna kontrollen ar effektiv. Fér mer information om RCACC, se
sida 34. Bolaget har interna strukturer, rutiner och processer for
intern styrning i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll i
kreditinstitut.
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Riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer

Qliros riskhantering bygger pa modellen for tre férsvarslinjer. De
risker som skulle kunna ha en betydande péverkan p& Qliros strate-
giska, operativa samt rapporterings- och regelefterlevnadsmal ska
hanteras korrekt och i tillrdcklig omfattning. Qliro bedémer syste-
matiskt de risker som Bolaget stér infor, for att identifiera, analysera
och utvardera aktuella och potentiella risker, samt behandlingen
och rapporteringen av dessa risker.

Denna beddmning gérs genom riskhanteringsprocessen som
bestér av sex steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbeddmning,
riskhantering, riskdvervakning samt rapportering.

Mer information om Qliros risker och riskhantering finns
beskrivna inom respektive fokusomrédde samt pa sida 45 i férvalt-
ningsberattelsen.

Qliro bidrar till nio av FN:s globala mal

Utdver att félja gallande regelverk p& de marknader vi ar
verksamma, arbetar Qliro aktivt med nio av FN:s 17 globala mal
for hallbar utveckling. Det &r mal dar vi ser att var verksamhet
har mojlighet att gora verklig skillnad och dar vi kan bidra genom
konkreta insatser i vér dagliga verksamhet.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport

Qliro bidrar till nio av FN:s globala mal

1 INGEN
FATTIGDON

ST

ANSTANDIGA

Genom att erbjuda rattvisa och konkurrenskraftiga I6ner, tyd-
liga I6nekriterier samt mojligheter till karridgrutveckling arbetar
vi for att skapa ekonomisk trygghet for vara medarbetare.

Vi frédmjar dven véra anstalldas fysiska och psykiska hélsa
genom tillgang till stdd och traning pa arbetstid.

Qliro tar ansvar fér bade individ och samhélle genom att
skapa en saker och halsosam arbetsmiljé. Genom omfattande
rutiner och processer samt relevant utbildning inom arbets-
miljd, skapar Qliro engagemang for hallbar utveckling och
socialt ansvar.

10 ke

-~
(=)
Qliro stravar efter jamstalldhet och lika méjligheter for kvinnor ~
och man. Det innebar en rattvis fordelning av makt, inflytande
och resurser. Vi engagerar oss fér att utveckla en héllbar
kultur och en arbetsplats praglad av jamstalldhet, lika villkor
och mangfald.

Qliro bidrar till en mer hallbar tillvéxt och stabila arbetsmoj-
ligheter genom att vara en trygg arbetsgivare. Det inkluderar
sakra anstallningar, 16ner och maojligheter till utbildning. Vi
stravar ocksa efter att stédja vara samarbetspartners verk-
samheter, samtidigt som vara betalldsningar framjar hallbar

13 Hebiancina
ekonomisk tillvaxt pa véra marknader.

L 2

16 FREDLIGAOCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Bolagsstyrning Finansiellinformation Information -

Vi arbetar for att vara inkluderande, héllbara och méta
framtida utmaningar for bdde méanniskor och planeten. Vi ser
innovation och teknologiska framsteg som nycklar till héllbara
I6sningar pa ekonomiska och miljdmassiga utmaningar.

Vér utveckling av nya produkter och tjinster involverar

tidigt Qliros regelefterlevnads- och juridikfunktioner for att
sakerstalla regelefterlevnad samt att nédvandiga processer
och kontroller finns upprattade.

Qliro arbetar for att minska ojamlikheter och stravar efter att
ingen ska lamnas utanfor. Vi &r engagerade i att skapa ett
jamlikt samhélle dar alla har lika rattigheter och méjligheter
oavsett ekonomisk eller social status, baserat pa principen
om allas lika varde oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsvariation, alder eller annan status.

Qliro bedriver ansvarsfull och hallbar kreditgivning genom
att anvanda kreditbedémningar och processer som syftar
till att sdkerstalla god aterbetalningsférmaga och férhindra
Sverbeldning. Vi arbetar ocksé med miljévanlig hantering av
atervinning och ateranvandning av produkter och avfall.

Trots att Qliro &r en liten aktor globalt med begrénsad

direkt klimatpaverkan, arbetar vi aktivt for att utbilda och

Oka medvetenheten om klimatfragor. Vi tror att var roll som
mellanhand mellan e-handlare och konsumenter i Norden ger
oss mojlighet att driva férdndring mot en mer hallbar framtid.

Qliro féljer noggrant géllande regelverk och riktlinjer fér att
motverka och bekd@mpa organiserad brottslighet, penningt-
vatt och finansiering av terrorism, i enlighet med var strévan
efter ansvarsfull och transparent affarsverksamhet.
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Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning

Hallbar e-handel och minskad klimatpaverkan

Att minska var klimatpaverkan ar en tydlig prioritet for Qliro. Vi
arbetar kontinuerligt med att utmana oss sjélva och reducera véra
egna utslapp av vixthusgaser. Aven om vi som en mindre aktér inte
har kontroll 6ver hela vardekedjan, stravar vi efter att bidra till och
driva férandring genom medvetna val i var dagliga verksamhet.

Klimatpaverkan och initiativ i den dagliga verksamheten

Som ett digitalt bolag verksamt inom betalldsningar ar det framst
miljdpaverkan frén Qliros kontor, datahallar och tjansteresor

som prioriteras i den dagliga verksamheten. Som en del av vart
kontinuerliga arbete fér en mer héllbar verksamhet och kontor har
vi pa Qliro under 2025 implementerat flera dtgérder for att minska

var miljépaverkan och framja dteranvandning och resurshushalining.

« Hallbara inkdp: vi har 6vergatt till teranvandbara plastartiklar
i stéllet fér engéngsalternativ, vilket bidrar till minskad
plastanvandning.

« Forbattrad avfallshantering: vi har utdkat var kéllsortering genom
att inkludera pappersinsamling i bland annat kéksavdelningen,
vi har fortsatt att utbilda véra medarbetare ytterligare kring
kallsortering for att kunna forbattra var dtervinning av sopor och
avfall.

« Molnbaserade Isningar: vi optimerar var IT-infrastruktur genom
att minska behovet av fysiska datahallar och i stéllet anvanda
molnbaserade l6sningar, vilket bidrar till ldgre energiférbrukning.

« Okad &teranvéndning: Vi arbetar systematiskt med att minska
avfall genom att ateranvanda, silja och donera utrustning och
material i stallet for att kassera sddant som fortfarande har ett
vérde. P4 s sitt forlangs livsldngden pa produkterna och vi
bidrar till ett mer resurseffektivt samhalle.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Hallbara kontorsldsningar: vi samarbetar med var fastighetségare
for att sakerstalla att vart kontor uppratthaller en hég
miljdstandard och bidrar till en mer hallbar arbetsmiljd.
Centralisering av forrdd: Genom béttre planering har vi minskat
antalet forrad fran tre till ett. Detta minskar var energiférbrukning
samt ger mer effektiv materialhantering och battre dverblick.
Hybridarbete: Vi erbjuder mdjlighet till hybridarbete, vilket bidrar
till minskade pendlingsresor till och frén kontoret och i langden
ett lagre utslapp av vaxthusgaser.

Dessa initiativ &r en del av vart 6vergripande engagemang for
hallbarhet och resurseffektivitet, och vi fortsatter att identifiera
och implementera forbattringar som gynnar béde miljén och Qliro
som bolag. Under 2023 genomforde vi ett strategiskt projekt for
att minska pappersanvandningen, vilket resulterade i en minskad
férbrukning om 39%. Under 2025 har vi fortsatt att uppratthalla en
1&g férbrukningsnivé och var ambition r att fortsitta digitalisera
vart arbetssatt for att kontinuerligt minska vart klimatavtryck.

Energiférbrukning

All el som anvénds inom Qliros verksamhet kommer fran 100% for-
nybara kéllor. Vara datahallar drivs med vattenkraft och fastigheten
dar Qliros kontor ar beldget har utsetts till ett av Nordens mest
héllbara fastighetsbolag. Vart kontor ar inte bara hallbart — det &r
ocksé en arbetsplats och en miljé dir manniskor ska trivas och mé
bra. Samtidigt som vi erbjuder hybridarbete som alternativ ar malet
att skapa en inspirerande arbetsmiljo som far vara medarbetare att
vilja komma till kontoret.
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1 o 13 Wit | 16 Bt
Energiforbrukning
kWh 2025 2024 2023
Fastighetsenergi — andel av fastighet 68 441 81052 80344
Varmefdrbrukning — andel av fastighet 3344 40 526 34717
Kylanvandning — andel av fastighet 9069 11902 5243
Elférbrukning — datahallar 146 922 124217 128 394
Elférbrukning - fastighetsel 26 215 28 623 40 385
Total energiférbrukning 284088 286320 289083

Avfall och atervinning

Vi stravar efter att géra atervinning och avfallshantering s& enkel
och korrekt som mgjligt. Pa Qliros kontor finns tydligt uppmarkta
stationer for olika typer av avfall. Farligt avfall, sdsom lysror, bat-
terier och elektronik, hanteras separat fran icke-farligt avfall som
kartong, papper, plast, glas och metall. Vi prioriterar aven matavfall,
som kan omvandlas till biobransle. For att minska utslappen och
Oka effektiviteten har vi valt att samla véra avfallstransporter till en
och samma leverantor — en 16sning som minskar transporterna och
samtidigt sakerstaller full insyn i hur materialet hanteras. Genom
att byta till LED-glédlampor har vi dven minskat vart farliga utsléapp
med 59%.

Avfall och atervinning

Kg 2025 2024 2023

Total vikt farligt avfall 43 105 212

Total vikt icke-farligt avfall

&teranvant/ dtervunnet 6 040 5975 5278
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Resande

Som en del av var personalhandbok har Qliro sedan 2023 en
uppdaterad resepolicy som syftar till att vdgleda medarbetare
som reser i tjdnsten att valja mer hallbara transportalternativ.
Uppdateringen genomférdes mot bakgrund av det 6kade behovet
av fysisk narvaro vid méten med bade nuvarande och potentiella
kunder samt partners, i samband med att Qliro expanderar

Over Norden. De féréndringar som inférts innebér en tydligare
betoning pé ansvarsfullt resande. Detta inkluderar att prioritera tég
framfor flyg, kollektivtrafik framfor taxi eller bil, samt en fortsatt
rekommendation att anvanda online-méten och videokonferenser
nar det &r majligt. Under 2025 har vi utvecklat var resepolicy for
att uppmuntra mer resurseffektivt resande och darigenom minska
onddig energianvandning och transporter.

Ambition och resultat 2025

Under det géngna aret har Qliro fortsatt sitt arbete for att frdmja
ett mer héllbart samhélle genom insatser inom ekonomisk, social
och miljdmé&ssig héllbarhet. Vi fortsitter aktivt att uppmana bade
kunder och leverantérer att minska pappersférbrukningen genom
att anvanda véra digitala tjinster. Vidare fortsatter vi att arbeta for
att minska anvandningen av datahallar genom en 6kad Gvergéng till
molnbaserade I8sningar, vilket har bidragit till en mer energieffektiv
och héllbar IT-struktur. Som en del av vart engagemang fér en
tryggare och mer héllbart samhélle har vi under 2025 genomfért
flera initiativ for att stirka vart ansvarstagande inom e-handels-
branschen. Vi har aktivt deltagit i nya natverk och samarbeten for
att tillsammans med andra aktorer driva utvecklingen mot en mer
hallbar framtid. Qliros héllbarhetsarbete under &ret har lagt en solid
grund for fortsatt utveckling, och vi ser tydliga framsteg inom véra
fokusomraden.
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Ambition 2026

Qliros mal fér 2026 ar att intensifiera vart hallbarhetsarbete
genom konkreta &tgarder for att minska var klimatpéverkan, framja
social héllbarhet och sikerstalla I&ngsiktig ekonomisk hallbarhet.
Under 2026 fortsatter vi vart fokus pa digitalisering och en hallbar
kontorsmiljo, med ett sarskilt mal att bli helt molnbaserade inom

478,00 KR

Pay latest - October 16

B Brand

B Erand
478,00 KR

Extend due date
Get more time to pay

(3 Pay today

9 sehedule payment
Order details
[ Extend due date

Get more time to pay

Whey Proteinpulver 900 g

Creatine Kreatin 300 g

o Part payment

From 200 krjmo. 3-36

Payment options

de kommande &ren. Vi kommer att intensifiera vara insatser for att
minska vart klimatavtryck och utveckla véra medarbetare genom
fortsatt utbildning i hallbarhetsfradgor. Genom dessa atgarder
strivar vi efter att bidra till en mer héllbar framtid.

B Brand

478,00 KR

The invoice is paid

730

Genom att utveckla smidiga
digitala tjanster i Qliros app
férenklar Qliro for kunder att
hantera sina betalningar och
minskar risken for att kunder
ska bli sena med betalningen.
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Inledning

Ansvarsfullt foretagande och kreditgivning

Qliros huvudsakliga verksamhet bestéar av att erbjuda e-handlare

i Norden en flexibel och séaker betaltjanst. Betaltjansten inkluderar

olika betalsatt som erbjuds genom partners, samt Qliros egna

kreditprodukter, sa kallade Pay Later-produkter, sdsom faktura och

delbetalningar (BNPL). Qliros I6shing gor det mojligt for e-handlare

att sdkert fa betalt for sina varor och fér konsumenter att handla

tryggt pa natet samt bidrar med flexibilitet nar det galler val av

betalmetod. Givet Qliros affarsinriktning ar de viktigaste hallbar-

hetsfrdgorna:

» Ansvarsfull kreditgivning

o God affarsetik, motverkande av korruption och finansiell
brottslighet (inklusive penningtvatt, terroristfinansiering och
bedragerier)

Steg i kreditbedémningen (ett urval av kontroller)

1. Grundlaggande kontroller 2. Extern information

Exempelvis: Exempelvis:

o Alder « Hemland

» Tidigare sena betalningar o Folkbokforing
o Kund har sparrats o Avliden

o Limiter
o Lanesyfte

Ansvarsfull kreditgivning

Kreditgivning ar en central del av Qliros verksamhet och utgér den
storsta enskilda intéktskallan. Krediter fyller en viktig funktion i
samhallet — de ger konsumenter mdjlighet att 6ka sin kdpkraft och
fordela utgifter 6ver tid, men innebar samtidigt ett ekonomiskt
dtagande. Ansvarsfull kreditgivning innebar att ge konsumenten
tydlig information och ett gott beslutsunderlag foér att kunna fatta
valgrundade beslut, samt att enbart bevilja krediter till personer
med god aterbetalningsférméga.

Kreditgivning till konsumenter &r tillstdndspliktig och star under
Finansinspektionens tillsyn. Utdver gallande regelverk och riktlinjer
foljer Qliro aven Svenska Bankféreningens kod for ansvarsfull kre-
ditgivning. Vi beviljar enbart krediter till personer dar vi bedémer att
&terbetalningsférmagan &r tillracklig. Trots detta finns alltid en risk

3. Intern riskprognos 4. Kreditupplysning

o Intern riskprognos Exempelvis:

o A-eller E-mal

o Externa forfallna skulder
» Riskprognos

¢ Inkomst

« Omfragningar

« Skuldsituation

rksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

16 Ranune
‘SAMHALLEN

att kunder till foljd av forandrade omsténdigheter far svarigheter att
fullgéra sina betalningsdtaganden — ndgot som varken &r 6nskvart
for kunden, samhéllet eller for oss som kreditgivare.

Ansvarsfull kreditgivning ar darfor det mest sjalvklara fokusom-
rddet inom vért hallbarhetsarbete. | Qliros ansvar som kreditgivare
ligger att hantera och minimera alla vasentliga risker kopplad till
kreditgivning. De mest vasentliga riskerna gallande ansvarsfull
kreditgivning kan delas in i tre omraden, inom vilka Qliro arbetar
aktivt;

« Bristande aterbetalningsférméga

« Qverskuldsattning hos kunder

« Okad skuldséattning i samhallet

Grundlaggande i arbetet ar god intern kontroll tilsammans med
robusta interna system och processer.

5. Hushaliskalkyl (KALP) 6. Verifikationer

« Hushallskalkyl baserat pa e Inkomst
uppgifter fran sékanden,  Anstallningsintyg
kreditupplysningsbyré o Skuldavier
och/eller schablon- e |D (om UC har information
varden. om stulet ID)

A\ 4

Kontroller beror pa ett antal kriterier, till exempel ansdkt belopp och tidigare historik hos Qliro.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025
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En robust kreditprovning for att identifiera bristande
aterbetalningsférmaga

En kreditprévning gors for alla kdp med Qliros Pay Later-produkter,
oavsett storlek och 16ptid.

Syftet med kreditprévningen ar att bedéma och ta stéllning till
risken att kunden inte kan fullgéra sina forpliktelser sa att kredit-
vardiga kunder kan ta del av Qliros betalningsalternativ, medan
kunder dér det féreligger en forhojd risk for obestand hanvisas till
direktbetalningsalternativ.

Qliros kreditprévningssprocess ar en datadriven, integrerad
process som stods och kompletteras med intern kompetens.

Qliro applicerar egenutvecklade scorekort och regelverk for en
s precis skattning av kreditrisken som mdjligt, och nya scorekort
tas successivt fram for att kontinuerligt foérbattra precisionen i
beddémningen.

Inom e-handel stélls krav pa att kunna ge konsumenter ome-
delbart svar pé deras kreditforfragningar. Detta stéller hoga krav
pa Qliros infrastruktur, processer och en god datatillgéng. Infor
bedémningen inhdmtas extern kreditbyradata vilken kombineras
med interna transaktions- och kundspecifika datapunkter. Att kre-
ditbeddmningen sker point-in-time, och vid varje ansokanstillfalle,
hjalper Qliro att fa en s& uppdaterad bild som mgjligt dver kundens
finansiella stélining och bidrar med 6kad precision i bedédmningen.

Hallbar och sund kreditgivning
Utover att minska risken for obestand, &r malet med Qliros
bedémningar och bearbetningar att sakerstalla en héllbar och sund
kreditgivning som bidrar till att undvika 6verskuldsattning hos indi-
viden. Qliro inhdmtar data frén offentliga skuldregister och tillampar
kvar-att-leva-pé kalkyler for att motverka detta. Vidare appliceras
harda avslagsregler och begrénsningar som s&kerstaller att sarskilt
utsatta segment inte beviljas krediter, oavsett kreditrisk.

Qliro arbetar aven aktivt for att undvika att befintliga kunder
hamnar pé obestand. Kunder som inte fullféljer betalningen i

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025
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enlighet med avtalsvillkoren monitoreras och hanteras med hjalp
av interna resurser. Hanteringen omfattar kontakt med kunderna
via ett antal olika kanaler, som exempelvis via mobilapplikationen,
push-notiser, SMS, mail och/eller utgédende samtal. Vidareut-
vecklingen av digitala funktioner och av appen &r viktiga steg

i att férenkla for Qliros kunder att genomféra sina betalningar i

tid. I appen finns mdjligheten att koppla ett bankkonto till sina
betalningar och genom ett férval géra sé att en betalning fran
bankkontot sker p& forfallodagen. Mgjligheten finns ocksé att skjuta
upp betalningsdagen for fakturor med ytterligare tio dagar direkt

i appen. Om en kund far kortfristiga svérigheter att hantera sina
betalningar finns det faststallda riktlinjer for hur det ska hanteras
for att undvika onddiga obetalda och forfallna krediter, exempelvis
genom att kunna bevilja en betalningsfri ménad.

Bidra till att undvika 6kad skuldsattning i samhallet

Sedan flera ar rapporterar Qliro in skuldnivéer och misskétsel till
offentliga skuld- och misskotselregister. Detta bidrar till att skapa
en transparens pa kreditmarknaden som ger anslutna kreditgivare
majlighet att skydda konsumenterna frén éverbeldning i andra
sammanhang. Pa s satt bidrar Qliro till samhallets gemensamma
bild av skuldsattningen, och bidrar féljaktligen till att undvika
Overskuldsattningen i samhallet i stort.

Utveckling under 2025

Under 2025 har Qliro fortsatt att starka arbetet med ansvarsfull
kreditgivning. Viktiga steg har tagits for att forenkla for Qliros
kunder att genomfora sina betalningar i tid, bland annat genom
vidareutveckling av de digitala funktionerna i, och informationen
frén, Qliros app. Qliro har dven fortsatt att 6ka sin operationella
kapacitet for att hantera kunder som visar pé en forhojd risk att
hamna i obesténd, samt forbattrat precisionen i kreditbedémningen
och paminnelsekommunikationen. Under aret har bolaget vidare-
utvecklat och forfinat sina kreditprocesser, vilket har bidragit till

Hallbarhetsrapport

Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

att kreditforlusterna i relation till transaktionsvolymen minskade
vasentligt jamfort med féregéende ar.

Atgiarder mot korruption, penningtvitt och finansiering av
terrorism

Qliro har nolltolerans mot korruption, penningtvéatt och finansiering
av terrorism. Korruption medfdr allvarliga legala risker och ryktes-
risker, och Qliro ar exponerat mot korruption genom exempelvis
risk for bedragerier, penningtvatt, terrorfinansiering, mutbrott samt
felaktigt agerande vid intressekonflikter.

Att motverka alla former av korruption &r en prioriterad fraga. vVd
tillsammans med 6vrig ledning ar 6vergripande ansvariga for det
forebyggande arbetet och for att sakerstalla att tillrackliga resurser,
processer och kontrollsystem finns pé plats. Qliros arbete mot
korruption utgér frén bolagets policydokument.

Som kreditinstitut r Qliro bade skyldiga att félja gallande
lagstiftning och engagerade i det férebyggande arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. | enlighet med LBF &r
Qliro dlagda att félja lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism och maste, innan en affarsrelation
med en kund inleds, vidta tillrdckliga kundkdannedomsatgéarder for
att bland annat identifiera kunden och bedéma de risker som &r
forknippade med kunden. Qliro genomfor kontinuerliga uppfolj-
ningar av affarsforbindelser och évervakar transaktioner for att
kunna identifiera eventuell misstankt verksamhet som skulle kunna
innebara penningtvatt eller finansiering av terrorism. Qliro ska avsta
fran att genomféra transaktioner som bolaget misstanker, eller har
rimliga skal att misstanka, kan utgora en del i penningtvatt eller
finansiering av terrorism. Qliro har antagit interna policydokument
och rutiner for att sékerstalla efterlevnad av lagen om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism och tillhérande
foreskrifter.
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Exempel pa policys géllande omradet ar:

« Uppférandekoden — innehaller principer for etiskt och ansvarsfullt
beteende.

o Policy rérande intressekonflikter — beskriver hur anstéllda
och representanter for Qliro ska agera gallande potentiella
intressekonflikter.

« Policy avseende atgirder mot penningtvatt och
terroristfinansiering — beskriver grunderna for Qliros atgarder for
att forhindra penningtvatt och terroristfinansiering.

« Policy avseende visselbldsning — ska sdkerstalla att Qliros
anstallda kan och vet hur man kan anmala kansliga fragor
avseende till exempel diskriminering utan risk for att det skulle
kunna leda till en negativ behandling.

» Handlarpolicy — grundldggande principer och metoder fér hur
Qliro hanterar nya och befintliga handlare for att sékerstélla att
alla handlare uppfyller Qliros krav avseende motpartsrisk, volym,
Idnsamhet och etik.

» Governance policy — sakerstaller en effektiv internkontroll och
styrning i enlighet med regulatoriska krav samt det interna
ramverket for att ha effektiva och oberoende kontrollfunktioner
och for styrelsens formaga att effektivt dvervaka Qliros
verksamhet.

Uppforandekod

Qliros uppférandekod och dess riktlinjer &r grundldggande och
omfattar alla anstéllda, konsulter, personer i ledande befattningar
och styrelseledaméter. Samtliga medarbetare har via intranatet
tillgéng till uppférandekoden och den &r en del av de obligatoriska
utbildningar som Qliros anstéllda beh&ver genomféra. Qliro har tre
nivaer av kontrollfunktioner, de tre férsvarslinjerna, for att hantera
korruptionsrisker i verksamheten och for att sakerstalla att Qliro gor
affarer och ingér affarsrelationer utifrdn vardeskapande och etiskt
riktiga grunder. Mer om de tre férsvarslinjerna finns pa sidan 45.
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Centralt for arbetet ar att standigt bevaka trender, ménster och
penningfléden for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
exempelvis penningtvatt och terrorismfinansiering. | de fall miss-
tankta monster och transaktioner férekommer finns tydliga rutiner
for hur rapportering ska ske. | samarbete med exempelvis Swedish
Fintech Association och Polismyndigheten ges mdjlighet att dela
erfarenheter och kunskaper om penningtvatt och bedragerier i
banksektorn.

Att medarbetarna ar medvetna om riskexponeringen mot
korruption och vilka rutiner som galler for rapportering ar centralt.
Prioriterat ar darfor att kontinuerligt utbilda medarbetare i hur kor-
ruption ska motverkas och utveckla kunskaper som gor det lattare
att uppfatta varningstecken. Ett antal online-utbildningar finns som
stdd och vagledning, till exempel erbjuder Qliro sju obligatoriska
utbildningar. Fyra av utbildningarna anses sarskilt viktiga och
deltagandet rapporteras I6pande till styrelsen.

Utbildningarna ar

v Qliros uppférandekod, vilken dven ingar
i introduktionsutbildning for nyanstallda.
Handbok i dataintegritet
Compliance onboarding

v Utbildning kring risk control awareness

Anonym kanal fér visselblasare

Medarbetare som anonymt vill rapportera att ndgot otillborligt
skett, kan anvanda sig av kanalen for visselbldsning som finns pa
tillganglig pa Qliros intranét. Information om kanalen finns ocksé i
den obligatoriska utbildningen om Qliros uppférandekod.

rksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

Kundintegritet och informationssakerhet

Som en del av sin affarsverksamhet behandlar Qliro dagligen stora
mangder personuppgifter om de konsumenter som anvander Qliros
tjidnster. EU har antagit férordning 2016/679/EU om skydd for
fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter (allménna dataskydds-
férordningen eller "GDPR”), som styr Qliros férmaga att samla in,
lagra, dela och péa annat satt behandla uppgifter om konsumenter.
Qliros efterlevnad av GDPR 6vervakas ocksé av nationella data-
skyddsmyndigheter. Underldtenhet att félja GDPR kan leda till hoga
ekonomiska sanktioner for Qliro.

Qliro bedriver ett kontinuerligt arbete med att sékerstélla den
personliga integriteten p3 ett fullgott och robust satt. All affarsverk-
samhet medfor risker och for Qliro uppstar operativa informations-
risker, tillsammans med organisations- eller produktférandringar
som potentiellt kan péverka informationssikerheten. God styrning
och kontroll & darmed centralt for att minimera sarbarheten. Det
handlar om ett proaktivt arbete med risk- och incidenthantering
for att sékerstalla en god skyddsniva avseende information och
tillgadngar i alla delar av verksamheten.

Det handlar dven om att med hjalp av kontrollsystem fanga upp
transaktioner och penningfldden som avviker fran det normala,
liksom tillse en god kontroll av interna behdrighetsnivaer for hante-
ring av information och utférande av tjanster. Alla Qliros anstallda
ansvarar for att rapportera in incidenter i enlighet med instruktionen
for detta. Qliros informationsséakerhets- och riskhanteringsfunktion
(ISRM) ansvarar for att de senaste versionerna av policys och rikt-
linjer for kundintegritet och informationssakerhet finns publicerade
pa intranatet for enkel dtkomst.
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Attraktiv arbetsgivare

Qliro har héga ambitioner nar det kommer till att vara en attraktiv
arbetsgivare. Qliros kultur ska kdnnetecknas av en resultatorien-
terad organisation med en modern, mangsidig och inkluderande
kultur som framjar larande, halsa, sakerhet och valbefinnande for
vara anstallda. For att uppné detta &r metoder for medarbetarsam-
tal och kompetensutveckling vél etablerade. En annan viktig grund
for denna ambition &r var gemensamma arbetsmiljo, framjad av
omtanke och sunda varderingar.

Kompetens och mangfald

Qliros forméaga att attrahera, utveckla och behélla medarbetare med
ratt kompetens ar en férutsattning for att driva en framgangsrik
verksamhet. Vid rekrytering strévar Qliro efter att f& en variation

av kompetenser och egenskaper, inklusive kén, alder med mera.
Genom en medveten och aktiv rekryteringsstrategi under 2025 har
vi lyckats sammansatta en ledningsgrupp dar 50% utgoér kvinnor,
vilket dven aterspeglas i forekomsten av en stor procentuell andel
kvinnliga chefer éver lag.

Qliros foretagssprak ar engelska, vilket mojliggér att vi under flera
ars tid har kunnat erbjuda en arbetsplats dven fér personer som ar
nya i Sverige eller inte talar det svenska spraket. Det har bidragit till
en stark foretagskultur och maéjliggjort att vi dagligen kan ta del av
manga olika perspektiv och bakgrunder i vara processer och arbete.
Vi har dven aktivt bidragit till att ytterligare 6ka var mangfald genom
att komplettera vart svenska och norska kontor med att 6ppna upp
vart kontor i Helsingfors, Finland samt hjélpa cirka 20 personer att
komma till eller kunna fortsatta vistas i Sverige for arbete. | de fall
dar anstéllda har flyttat hit for att arbeta pa Qliro har bolaget statt
fér kostnaderna och erbjudit support for bade individerna och deras
familjer. Detta har bidragit till att berika var redan mangkulturella
arbetsplats med nya perspektiv och kompetenser.
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Qliro tar avstand frén all form av diskriminering och trakasserier.
Det ar avgorande for Qliros framgang att vi &r en arbetsplats dar
alla olika typer av asikter, erfarenheter och bakgrunder kan bidra
pa ett tryggt satt. Vara medarbetare bekraftar att vi lyckats genom
att ge oss hogsta betyg i vart temperaturmatningsverktyg nar
det galler fragor kring en arbetsplats fri fran diskriminering och
trakasserier. | samma verktyg kan anstallda dven ge anonyma
kommentarer.

For att sikerstélla och klargéra vara férvantningar redan fran
start, genomgar vara anstéllda en utbildning i Code of Conduct
som en del av onboardingprocessen. Utbildningen handlar om
Qliros vérderingar kring jamstéalldhet, mangfald och diskriminering.
Qliro har en visselbldsarfunktion fér anmélningar av diskriminering
eller trakasserier. Syftet med visselbldsarfunktionen ar att alla
medarbetare ska kunna anmala &vertradelser utan radsla fér
negativ behandling. Medarbetarna ska ocksa kdnna sig sikra pé att
anmalningar hanteras professionellt. Visselblasarpolicyn finns pa
Qliros intranat och ar vidare inkluderad i den obligatoriska digitala
utbildningen Compliance Onboarding Education. Samtliga medar-
betare tar saledes del av och forvantas folja Qliros uppférandekod.
Den klargér vilka &taganden som medarbetare har och omfattar
féljande omraden:

» Relationer med kunder

o Kollegor och arbetsmiljé — inkluderat halsa och sakerhet,
manskliga rattigheter, foreningsfrihet, rattvis I6nesattning, ingen
diskriminering avseende anstallning eller yrke

Relationer med leverantdrer, andra affarspartners och
konkurrenter

o Extern kommunikation- och informationshantering

Kontakt med myndigheter

Visselblasarfunktion

» Konsekvenser av att bryta mot koden

Hallbarhetsrapport
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Arbetsmiljo

Qliro och medarbetarna ansvarar tillsammans fér en hdlsosam
arbetsmiljé och att varje medarbetare ar uppskattad och
respekterad. Qliro har en instruktion avseende arbetsmiljé och har
inrattat en arbetsmiljokommitté dar anstéllda aktivt kan bidra till
att utveckla vart arbete med den fysiska arbetsmiljon utan dven
den psykosociala arbetsmiljén och medarbetares utveckling. | vart
temperaturmatningsverktyg ser vi att vér psykosociala arbetsmiljo
och trygghet i organisationen ar négra av de omraden dér vi far
hdga betyg. Detta ger oss en bra grund for att kontinuerligt kunna
adressera och justera problem som uppstar. Vi arbetar ocksa
proaktivt med medarbetares valmaende genom att ge verktyg till
individen att paverka och utveckla sin egen situation och karriar pa
Qliro, genom manadsvisa utvecklingssamtal med férdjupade samtal
halvarsvis, veckovisa avstamningar, tydliga rollbeskrivningar samt
majligheten till anonym feedback genom vart temperaturméatnings-
verktyg. Denna feedback tas sedan aktivt om hand och adresseras
av cheferna for kontinuerlig utveckling av teamens valiméende.

Riskhantering inom omradet attraktiv arbetsgivare

Qliros risker inom attraktiv arbetsgivare inkluderar framst:
 Risk att inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

« Risk att arbetet med jamstélldhet och méngfald inte lyckas

Qliro har sin bas i Stockholm, en stad med hég konkurrens om
teknisk arbetskraft. For att uppné var strategiska ambition och
Overtraffa samarbetspartners och kunders forvantningar ar det
avgodrande att ha kompetenta medarbetare. Aven om arbetsvillkor
och erséattningar spelar en viktig roll i att attrahera och behélla per-
sonal, ar det annu mer betydelsefullt att framja sunda varderingar
och erbjuda en attraktiv arbetsmiljé med en inkluderande kultur,
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Qliros vérderingar

We are obsessed with our customers
v Be curious of the needs of your customer

v Create WOW for your customer

v Innovate for impact

dar medarbetare far mojlighet att utvecklas och ta ansvar. Bland de
férmaner vi erbjuder finns pension, flexibel arbetstid, ersattning vid
foraldraledighet och friskvardsbidrag. For att kontinuerligt folja upp
medarbetarnas engagemang, valbefinnande, kultur och ledarskap
genomfor vi veckovisa temperaturmatningar inom organisationen.
Dessa fungerar som en vardefull katalysator for dialog mellan

och inom olika funktioner och ger viktiga insikter om behovet av
sarskilda insatser eller forbattringar.

Kultur och vérderingar - centralt for Qliro som attraktiv
arbetsgivare

P4 Qliro &r vi 6vertygade om att alla medarbetare vill prestera och
bidra. Vi tror att en stark foretagskultur leder till 6kat engagemang,
hogre produktivitet, mer kreativitet och motiverade medarbetare.
Dessutom skapar den battre samarbete mellan funktioner, driver

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

We challenge for impact
v Work smarter and we'll go further
v Challenge ideas not people

v Be accountable for the change you initiate

Inledning Verksamhet H&llbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

A
"4

We grow, together
acknowledge progress

collaborate with

v Support each other to grow and

v Be the person others want to

v Win together and celebrate success

innovation och sakerstaller att var strategi forverkligas och ger
battre resultat. Vara tidigare vardeord togs fram 2021 under en
annan fas av Qliros utveckling. Darfor har vi under 2025 utarbetat
nya varderingar som battre speglar var organisation idag, var
kultur samt vara langsiktiga ambitioner. De nya varderingarna har
utvecklats med hjalp av vara medarbetare och bygger pé vara
samlade erfarenheter och perspektiv, for att pa ett trovardigt satt
aterspegla bade verksamheten, ambitioner och de manniskor som
utgor organisationen idag. Syftet med de nya varderingarna ar att
skapa en gemensam riktning framé&t och bidra till en 6kad kansla
av igenk@nning och samhdrighet i organisationen, oavsett roll eller
funktion, samt att driva den typ av beteenden som vi tror leder till
ett framgéngsrikt bolag och en hallbar féretagskultur. Under 2026

kommer vi aktivt arbeta med att implementera vara nya varderingar.

Ledarskap

Ledarskap har en avgdrande roll pé Qliro for att skapa en fram-

gangsrik kultur och framja positiva beteenden. Vara utsedda ledare

ar centrala for att férbattra prestationen inom sina ansvarsomréa-
den, frdmja samarbete b&de inom och mellan olika funktioner samt
stddja véra medarbetare i att uppna sin fulla potential. Vi arbetar
med ledarskapet i Qliro bland annat genom:

« Vart ledarforum dar vi kontinuerligt traffar bade formella och
informella ledare i organisationen for att dela information om
Qliros framsteg som bolag, bade kopplat till var strategi och
vara finansiella mal. Har utbildar vi ocksa chefer i processer och
ledarskap, diskuterar aktuella &mnen for ledare pa Qliro samt ger
majlighet till natverkande och grupputveckling fér véra ledare
som grupp. Vart ledarforum samlas regelbundet, minst en géng
per kvartal. Denna struktur har visat sig ha positiva effekter pa
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samarbetet mellan olika funktioner och bidrar till att 6ka den
interna rorligheten mellan dem. De Ledarprinciper (i.e Leadership
Principles) som utvecklades under 2024 samt Qliros varderingar,
ligger till grund for hur du som ledare ska agera och utveckla dina
medarbetare.

» En People-funktion som stéttar Qliros ledare i deras arbete och
hjalper dem att utveckla sina team i linje med vad Qliro och de
anstallda behéver pa bade strategisk och operativ niva.

« Att Qliro tillhandahéller samma typ av kontinuerlig utvardering av
vara ledare som for vara anstéllda dar ledare far feedback fran
sina team samt ges maojligheten att utvardera sig sjalva. Detta blir
sedan grunden i ett personligt samtal med sin narmaste chef for
att satta en plan for hur ledaren som individ kan utvecklas under
aret som kommer.

Medarbetarskap

Medarbetarskapet &r Qliros satt att mojliggora for alla anstéllda att
utvecklas och fa mgjligheten att ta ansvar och initiativ fér deras och
Qliros resultat men ocksé att ge den ratta supporten till véra med-
arbetare for att de ska kunna gora det. Medarbetarskapet dr ocksa
viktigt d& det visar ett fokus och engagemang for alla p& Qliro, inte
bara enskilda individer eller ledare. Alla ar viktiga for att skapa en
framgangsrik kultur. Vi arbetar aktivt med vart medarbetarskap
genom ovan ndmna kontinuerliga uppfdljningar med individen dar
bade mélsattning, utveckling, maluppfylinad och méende behandlas
for att sakerstalla att véra medarbetare vet vad som forvantas av
dem samt erhdller verktygen de behdver.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Inledning rksamhet

Transparent organisation
For att skapa agandeskap, delaktighet och ansvarstagande ar
tillgang till relevant och aktuell information samt férstaelse for verk-
samheten en forutsattning. Det ar centralt for att kunna fatta ratt
beslut samt for att bygga fortroende, som i sin tur ar nyckeln for att
kunna leverera i de andra kulturella och strategiska dimensionerna.
Exempel pa hur vi bygger en transparent organisation:
« Foretagsinformation delas p& manatliga medarbetarméten, via
korta uppdateringar i verktyget Slack eller via mail samt intranat.
Korta uppdateringar via verktyget Slack nar det galler till
exempel Qliro i media, intern rérlighet, kommersiella framgangar,
personliga reflektioner, kunskapsdelning, kundfeedback etc.
« Alla medarbetare uppmuntras att delta och bidra i delandet
av information och att aktivt soka information. Genom
uppdateringarna skapas engagemang och inkludering.

Larande organisation

For att uppné basta mojliga resultat i dagens allt snabbare samhalle
behdver manniskor och organisationer standigt dvertraffa sig

sjélva. P4 Qliro tror vi att ett satt for att mojliggéra detta ar att
utforma en kultur och organisation som stédjer kontinuerligt larande
och utveckling for vara medarbetare. Att kunna forma en ldrande
organisation ar beroende av de andra fyra fokusomr&dena. Det &r
ett kontinuerligt arbete och ndgot som byggs upp 6ver tid.

Initiativ p& omradet:

o Strukturerad kund- och handlarfeedback till organisationen for
att kontinuerligt férbattra oss och vart erbjudande.

o Ledarskaps- och medarbetarutbildningar som &r bra plattformar
for att skapa forutsattningarna for lIarande, informations- och
kunskapsdelning och samarbete.

Hallbarhetsrapport
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Visualiserat och pratat om hur vi ser p& utveckling och karriar
inom Qliro vilket i stor utstrackning handlar om ldrande och
utveckling.

Tydligare kommunicerat och visualiserat den interna rérligheten
inom Qliro som ett satt att inspirera till utveckling och larande
inom Qliro.

Alla anstallda erbjuds ett antal digitala utbildningar rérande Qliro
varav en del ar obligatoriska och dar resultatet I6pande féljs upp
och rapporteras till styrelsen.

o Vihar under 2025 tillsatt en pilotgrupp av anstallda for att
utvardera och testa olika verktyg inom Al fér att se hur vi pa sikt
kan 6ka anvandandet och kunskap inom omrédet.

Resultat 2025 inom omradet attraktiv arbetsgivare

Benadgenhet att rekommendera Qliro som arbetsgivare hos véra
anstallda (e-NPS) sjénk i genomsnitt fran +28 till +19 (pa en skala
fr&n =100 till +100). For jamférelsegruppen svenska teknikbolag
var eNPS vérdet i genomsnitt +14. Resultatet beddéms till stor del
ha paverkats av den omfattande omorganisation Qliro genomgick
under tredje kvartalet. Daremot visar samtliga delkategorier som vi
méter i vara kontinuerliga temperaturmatningar av organisationen
stabila och hdga resultat. Alla kategorier ligger dver genomsnittet
for Qliros jamforelsegrupp. Vi har sett att var kontinuerliga feedback
kultur och en forbattrad incidenthantering har bidragit till att det
inte har férekommit ndgon sé kallad visselbldsning under aret.
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Qliros medarbetarmétning

Inledning Verksamhet

Fordelning per den 31 december 2025

Hallbarhetsrapport

Skala 1-10 2025 2024 2023 2025 Kvinnor Maén Total
Ledarskap 8,2 8,4 8,3 Fordelning styrelse
Meningsfullhet 7,5 7,7 7,6 Under 30 ar 0 0 0
Teamkansla 8,5 8,6 8,6 30-50 ar 0 2 2
Delaktighet 7,8 7,8 7,8 Over50 ar 1 2 3
Psykologisk trygghet 8,2 8,4 8,2 Total 1 4 5
Genomshnittligt resultat 7,8 7,9 7,9 Férdelning bolagsledning inkl. vd
Under 30 ar 0 0 0
Ambition 2026 30-50 &r 5 5 10
Under 2026 ar fokus att stirka sdvél ledar- som medarbetarskapet Bver 50 &r 0 0 0
inom Qliro pa ett satt som mojliggér vara expansions- och upp-
.Q P Jigg P P Total 5 5 10
skalningsplaner.
Fordelning ledning
Né&gra av véra fokusomraden &r: Under 30 &r 1 1 2
» eNPS pa 6ver 30 pa bolagsniva samt fortsatt hdga resultat pa 30-50 &r 13 16 29
dvriga dimensioner av vara temperaturmatningar. Bver 50 &r 2 2 4
» Fortsatta forstarka den feedbackkultur vi har bérjat bygga Total 16 19 35
genom kontinuerlig utbildning for bade ledare och anstéllda i ota
amnet. Fordelning medarbetare
» Oka kunskapen om Qliros strategi och alla medarbetares koppling  ynder 30 ar 33 39 72
till den. _ . 30-50 &r 56 87 143
» Forséatta bygga korsfunktionellt samarbete mellan funktioner. R .
o Fortsatta att sdkerstalla att vi har en strukturerad, datadriven och Over 50 ar 3 6 o
Total 92 132 224

fordomsfri rekryteringsprocess som kan attrahera topptalang.

« Lansera och aktivt arbeta med vara uppdaterade varderingar
som &nnu battre speglar Qliro som organisation och var ambition
idag.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Qliro AB (publ.) org. nr 556962-2441

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2025 pé sidorna 16-27 och fér att den
&r upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 24 mars 2026
KPMG AB

Magnus Ripa
Auktoriserad revisor

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025 Sida 28



QQLIRD Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Denna rapport beskriver Qliros principer for bolagsstyrning.
Qliro &r ett svenskt fintechbolag. Bolagsstyrningsrapporten
har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och svensk
kod for bolagsstyrning. Qliro stravar efter att félja koden dar

s ar lampligt. Styrningen av Qliro sker genom flera organ. Pa

arsstamman utovar aktiedgaren sin rostratt bland annat med A\ SKincare kit

avseende pa styrelsens sammansattning och genom val av

externa revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis \\ m
genom Qliros vd. Vd ansvarar for och leder bolagets I[6pande ) W)

verksamhet i enlighet med styrelsens riktlinjer. Buy now, pay in January -
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Arsstamma

Arsstamman ar det hdgsta beslutande organet i ett aktiebolag. Det &r pa &rsstamman som samtliga
aktiedgare kan ut6va sin rostratt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess verksamhet. Det
framgar av aktiebolagslagen och bolagsordningen hur kallelse till arsstamma och extra bolagsstdmma ska
ske samt vem som har rtt att delta och résta vid stimman. Befogenheter och arbetsordning pa ars-
stamman baseras frimst pa den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning ("Koden")
tillsammans med av stamman faststélld bolagsordning. Arsstamman ska héllas inom sex manader efter
rakenskapsérets slut. Arsstamman fattar beslut om faststallande av resultat- och balansrakning for
bolaget, disposition av arets vinst eller forlust enligt faststalld balansrakning, ansvarsfrinet for styrelse och
verkstallande direktoren, utndmnande av styrelseledamoter och dess ordférande och bolagets revisorer
samt beslut i vissa andra frégor enligt lag och bolagsordning. Arsstamman for rakenskapsaret 2025
planeras att hallas den 25 maj 2026 i Stockholm.

Valberedning

Ledaméterna i valberedningen utsdgs under oktober 2025 i enlighet med valberedningens instruktion

som antogs av drsstamman 2021. Valberedningen utgdrs av Victor Mellgren (utsedd av Rite Ventures),
Alexander Antas (utsedd av Mandatum Private Equity), Thomas Krishan (privat aktiedgare) samt Patrik
Enblad (styrelsens ordférande Qliro) .

| valberedningens uppdrag ingar att ta fram forslag till arsstdmman for beslut avseende:

« antal styrelseledamdter och revisorer samt, i férekommande fall, revisorssuppleanter

« stdmmoordférande

o styrelseledamoter

o styrelseordférande

» styrelsearvoden med uppdelningen mellan ordférande och 6vriga ledamoter i styrelsen samt
ersattning for utskottsarbete

« eventuella andringar i gallande instruktion for valberedningen.

Styrelse

Qliros styrelseledaméter valjs pa arsstdamman for tiden intill slutet av ndsta arsstdmma. Qliros bolagsord-
ning innehaller inga restriktioner angdende styrelseledaméternas valbarhet. Enligt bolagsordningen ska
styrelsen bestd av Iagst tre och hdgst nio ledaméter utan suppleanter.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025
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Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér Qliros organisation och férvaltning. Styrelsen har antagit
en arbetsordning for sitt arbete som bland annat innehaller regler for antal ordinarie styrelseméten,
vilka drenden som ska behandlas vid ordinarie styrelseméten, styrelseordférandens dligganden samt
instruktioner avseende arbetsférdelningen mellan Qliros styrelse och vd.

Utbver arbetsordningen for styrelsen omfattas styrelsens arbete av lagar och regler som inkluderar den
svenska aktiebolagslagen, Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om styrning, riskhantering
och kontroll i kreditinstitut (FFFS 2014:1), Riktlinjer for intern styrning (EBA/GL2017/11), Riktlinjer for
lamplighetsbeddmningar av ledamaéter i ledningsorgan och ledande befattningshavare (EBA/GL/2017/12),
bolagsordningen och Svensk kod fér bolagsstyrning ("Koden”).

For att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt sitt har styrelsen tillsatt ett ersattningsutskott och ett
utskott for risk, kapital, revision och regelefterlevnad ("RCACC") med sérskilda arbetsuppgifter. Utskotten
behandlar drenden som faller inom deras respektive omrade och lagger fram rekommendationer och
rapporter som underlag till styrelsens beslut och &tgarder. Alla styrelseledamdter har fortsatt samma
ansvar fér samtliga beslut, oavsett om den aktuella frégan tidigare granskats i ett utskott.

Styrelsen har ocksa utfardat en instruktion for vd. Instruktionen kréver bland annat att storre investe-
ringar i anlaggningstillgdngar méste godkannas av styrelsen. Styrelsen ska dven godkénna andra storre
transaktioner, inbegripet férvarv och avyttringar eller nedlaggning av verksamheter. Styrelsen har likasa
utfardat skriftliga instruktioner som anger nar och hur information, som behdvs for utvardering av bolagets
finansiella stallning, ska redovisas for styrelsen.

I den arbetsordning som arligen beslutas av styrelsen ingar instruktioner bland annat om vilka ekono-
miska rapporter och vilken finansiell information som ska lamnas till styrelsen. Utéver bokslutskommuniké,
deldrsrapporter och &rsredovisning granskar och utvarderar styrelsen omfattande finansiell information
som avser sdval bolaget som helhet som olika enheter som ingar i bolaget. Styrelsen granskar ocks3, i
forsta hand genom RCACC, de mest vasentliga redovisningsprinciper som tillampas i bolaget avseende
den finansiella rapporteringen, liksom vasentliga forandringar av principerna. | RCACCs uppgifter ingér
dven att granska rapporter om internkontroll och processerna for finansiell rapportering séval som interna
revisionsrapporter som sammanstalls av internrevisionsfunktionen som ar outsourcad till extern part.
Bolagets revisor rapporterar till styrelsen vid behov men minst en gang per ar. Atminstone en av dessa
rapporteringar sker utan att verkstallande direktéren eller ndgon annan medlem av foretagsledningen ar
nérvarande. Bolagets revisor deltar ocksé i ett antal méten med RCACC. Utskottsmétena protokollférs och
protokollen ar tillgangliga for alla styrelseledamdter och for revisorerna.
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Styrelsens sammansattning
Styrelseledaméterna under &r 2025 var Patrik Enblad (ordférande), Alexander Antas, Mikael Kjellman,
Lennart Francke och Helena Nelson.

Styrelsens sammansattning ska vara férenlig med gallande lagar och férordningar samt den policy om
kompetens och sammanséttning (inkluderande méangfald) av styrelsen som Qliros styrelse har antagit. |
denna anges att styrelsen skall i méjligaste man, utan att kompromissa vad géller kompetens, besta av en
jamn fordelning av man och kvinnor med olika bakgrund. Qliros styrelsesammansattning uppfyller Nasdaq
Stockholms och Kodens krav avseende oberoende ledaméter d& samtliga stdmmovalda styrelseleda-
moterna dr oberoende (krav majoriteten) i férhallande till bolaget och bolagsledningen och oberoende i
férhallande till bolagets stdrre aktiedgare (krav minst tva).

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet bestar av Alexander Antas (ordférande) och Patrik Enblad.

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter &r att: (i) bereda styrelsens beslut i frégor om ersattnings-
principer, ersattningar och andra anstallningsvillkor fér verkstéllande direktéren och ledande befattnings-
havare; (i) folja och utvardera pagéende och under &ret avslutade program fér rérliga ersattningar (t. ex.
I&ngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram "LTIP") for verkstéllande direktdren, ledande befattnings-
havare och andra nyckelpersoner inom Qliro; samt (iii) f6lja och utvardera tillampningen av de riktlinjer for
ersattningar till ledande befattningshavare som arsstimman enligt lag ska fatta beslut om samt géllande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivéer i bolaget.

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

Utskottet for risk, kapital, revision och regelefterlevnad ("RCACC")
Utskottet RCACC bestar av Lennart Francke (ordférande), Mikael Kjellman och Helena Nelson.

Utskottets ansvar ar att: (i) overvaka bolagets finansiella rapportering samt Iamna rekommendationer
och forslag for att sakerstélla rapporteringens tiliférlitlighet; (ii) med avseende péa den finansiella
rapporteringen overvaka effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering; (iii)
hélla sig informerat om revisionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen samt om slutsatserna
av Revisorsnamndens kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen om resultatet av revisionen och om pa
vilket satt revisionen bidrog till den finansiella rapporteringens tillférlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft; (v) granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjalvstéandighet och darvid sarskilt
uppmarksamma om revisorn tillhandahéller bolaget andra tjanster an revisionstjanster; och (vi) bitrdda vid
upprattandet av forslag till bolagsstdmmans beslut om revisorsval.

RCACCs arbete inriktas pa bland annat utvardering av kvaliteten och riktigheten i den finansiella
rapporteringen, interna kontrollen, internrevisionen och riskbeddémningarna.

Qliro har en oberoende funktion for internrevision som ar outsourcad till extern part.

Ersattning till styrelseledamoter
Det fasta styrelsearvodet baserat pa sedvanlig mandatperiod om 12 manader utgar med 600 000 SEK till
styrelsens ordférande samt med 300 000 SEK till dvriga ledamoéter.

For arbetet inom styrelsens utskott utgér féljande arvoden: 125 000 SEK till ordférande och 75 000 SEK
till var och en av de tva 6vriga ledaméterna i RCACC samt 50 000 SEK till ordférande och 25 000 SEK till
den andra ledamoten i ersattningsutskottet.

Styrelse
Utskottet for risk, kapital,
Oberoende i férhallande Oberoende i forhallande revision och regelefterlevnad
Namn Befattning Fodd Medborgskap Invald till stora aktiedgare till bolaget och ledning Ersattningsutskottet ("RCACC")
Patrik Enblad Ordférande 1966 Svenskt 2022 Ja Ja Ja Nej
Alexander Antas Ledamot 1981 Finskt 2020 Ja Ja Ja Nej
Mikael Kjellman Ledamot 1977 Svenskt 2022 Ja Ja Nej Ja
Lennart Francke Ledamot 1950 Svenskt 2016 Ja Ja Nej Ja
Helena Nelson Ledamot 1965 Svenskt 2015 Ja Ja Nej Ja
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Ersattning till styrelseledaméter féreslas av valberedningen, som representerar bolagets storsta aktie-
dgare, och godkanns av arsstdamman. Valberedningens forslag baseras pa jamforelse med ersattningen i
andra bolag i samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2025

Under aret har styrelsen regelbundet granskat Qliros resultat, finansiella stélining, organisation och
forvaltning. Styrelsen har under dess sammantraden bland annat behandlat drenden rérande Qliros
strategi, budget och andra finansiella prognoser, kapitalstruktur och finansiering samt investeringar i
anlaggningstillgdngar. Vidare har styrelsen arbetat med fortsatt effektivisering av interna rutiner och
styrningsprocesser. Styrelsen hade sammanlagt 19 sammantraden under 2025, varav ett konstituerande
mote.

Narvaro vid styrelse- och utskottsméten under 2025

Styrelseméten” RCACC? Ersattningsutskott®
Antal sammantraden 19 8 3
Patrik Enblad 19 - 3
Alexander Antas 19 - 3
Mikael Kjellman 17 8 -
Lennart Francke 19 8 -
Helena Nelson 18 8 -

1) Det totala antalet fysiska styrelseméten under 2025 var nitton (19) och antalet per capsulam-beslut var sexton (16), varav fem (5)
mdten hélls och sex (6) per capsulam-beslut fattades fore drsstimman den 28 maj 2025.

2) Det totala antalet revisionsutskottméten under 2025 var atta (8), varav tre (3) hélls fére &rsstamman den 28 maj 2025
och fem (5) hélls efter &rsstdmman 2025.

3) Det totala antalet fysiska ersattningsutskottméten under 2025 var tre (3) och antalet per capsulam-beslut var fem (5), varav tre (3)
hélls fére drsstdmman den 28 maj 2025.

Styrelsens sjalvutvardering

Styrelsen faststaller varje &r en utbildningsplan. Under &ret har styrelsen fatt utbildning inom foljande
omraden: IKT-system, AML/CTF och betalningsinfrastrukturen i Norden. | slutet av aret genomférdes en
sjalvutvardering avseende styrelsens kompetens for att identifiera behovet for utbildning under 2026.
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Externarevisorer

Qliros revisor KPMG AB valdes pé &rsstdamman 2025 fér en period om ett &r. KPMG har varit bolagets
externa revisor sedan 2014. Magnus Ripa, auktoriserad revisor pd KPMG, ansvarar fér revisionen av
bolaget sedan maj 2024. Revisorsval kommer att ske vid &rsstdmman 2026.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom revisionsberattelsen som presenteras for
&rsstimman. Revisorerna avrapporterar resultatet av sin granskning till styrelsens revisionsutskott tva
ganger arligen samt till styrelsen en gang per ar. Darutdver lamnar revisorerna arligen en skriftlig forsakran
om sin opartiskhet och sjalvstandighet till revisionsutskottet.

KPMG bitradde dven bolaget med vissa andra drenden utéver revisionen under aret. Sddana drenden
inbegrep rédgivning i redovisning samt radgivning av deklarationen for bolaget.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av &rsredovisning, bokféring och styrelsens samt verkstal-
lande direktdrens forvaltning. Utdver det har uppdraget omfattat andra granskningar och revisionsnéra
uppdrag som det ankommer pa bolagets revisor att utféra. Fér mer information om revisionsarvoden, se
not 10.

Vd och verkstéllande ledning
Bolagets verkstéllande ledning bestar av verkstéllande direktéren och koncernledning.

Verkstallande direktéren ansvarar for att den I6pande forvaltningen av bolaget skots enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar.

Verkstéllande direktoren och verkstallande ledningen, med stdd av olika stabsfunktioner, ansvarar
for bolagets efterlevnad avseende dvergripande strategi, ekonomisk kontroll och verksamhetskontroll,
bolagets finansiering, kapitalstruktur, riskhantering och férvarv. Det har inkluderar bland annat framta-
gande av finansiella rapporter, information till och kommunikation med investerare.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Rutinerna for intern kontroll, riskbedémningar, kontrollaktiviteter och uppfdljning avseende den finansiella
rapporteringen har skapats for att sakra en tillforlitlig dvergripande finansiell rapportering och en extern
finansiell rapportering i enlighet med IFRS, fér moderbolaget med de begransningar och tilldagg som foljer
av RFR 2 Redovisning for juridiska personer och FFFS 2008:25 och for koncernen enligt full IFRS samt
tilldmpliga lagar och regler.

Qliro har ett tydligt ramverk pa plats for intern kontroll avseende finansiell rapportering. Styrelsen har
det Gvergripande ansvaret for att sékerstalla att det finns lampliga system och strukturer for intern kontroll
avseende finansiell rapportering inrdttade samt for att dvervaka att sddana system och strukturer ar
effektiva.
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Som ett minimikrav ska ramverket for intern kontroll avseende finansiell rapportering omfatta foljande

komponenter:

» Enriskbeddmning i form av identifiering, analys och utvardering av risker och nyckelprocesser
relevanta foér den finansiella rapporteringen.

» Kartlaggning och dokumentation av nyckelprocesser inklusive riskerna férknippade med respektive
nyckelprocess.

» Nyckelkontroller, etablerade genom policyer och processer, for att sékerstalla en mildring
av relevanta risker. Kontrollaktiviteter bor utféras pé alla nivéer inom Qliro, i olika stadier av
affarsprocesserna, inklusive IT-miljon. Nyckelkontroller bor utformas, implementeras och
dokumenteras.

« Overvakning och rapportering av resultaten av riskbeddmningen till ledningen, RCACC och styrelsen
inklusive de atgarder som krévs fér att dtgédrda ineffektiva kontroller, tidslinjer for atgarder samt
faststéllande av ansvar. Atgarder bér foljas upp och rapporteras.

Kontrollmiljo

Styrelsen har antagit ett flertal policyer och instruktioner som tillsammans med de externa reglerna utgér
grunden for bolagets kontrolimiljé. Utdver att kommunicera en tydligt definierad intern kontrollmiljo har
policyerna och instruktionerna dven till mal att definiera roller och ansvarsférdelning mellan vd, styrelse
och oberoende kontrollfunktioner. Policyerna och instruktionerna avser bland annat kreditprocesser,
intressekonflikter, arbete mot penningtvatt och finansiering av terrorism, informationssakerhet, riskhan-
tering, hantering av operativa risker, regelefterlevnad, internrevision, outsourcing, dataskydd, ersattning,
osV.

For att uppna ett effektivt system for intern kontroll och riskhantering har bolaget etablerat en modell
med tre forsvarslinjer (inklusive kontrollfunktionerna for risk, regelefterlevnad och internrevision).
Kontrollfunktionerna ar organisatoriskt avskilda frén varandra for att sékerstélla oberoende och undvika
intressekonflikter. Kontrollfunktionerna maste regelbundet rapportera vdsentliga brister och risker till vd
och styrelsen, eller styrelsens utskott, som ska tillse att det finns rutiner inrattade for att regelbundet félja
upp vilka dtgérder som har vidtagits till foljd av en sddan rapport.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for att uppréatthélla en effektiv kontrolimiljé och vd ska regelbundet Idmna
en rapport till styrelsen som bland annat innehaller kommentarer om vasentliga hdndelser. Chefer pé olika
nivéer inom bolaget har, i egenskap av operativ personal och operativa chefer fér vissa affdrsenheter och
stodfunktioner i forsta forsvarslinjen, ett ansvar for att identifiera, hantera och rapportera operativa risker.
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Riskbedomning och kontrollaktiviteter

De risker som skulle kunna ha en betydande péverkan pé bolagets strategiska, operativa mél samt
rapporterings- och regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillrdcklig omfattning. Bolaget
beddmer systematiskt de risker som bolaget stér infor, for att identifiera, analysera och utvardera aktuella
och potentiella risker, samt behandlingen och rapporteringen av dessa risker. Denna beddémning goérs
genom riskhanteringsprocessen som bestar av sex steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbedémning,
riskbehandling samt riskdvervakning och rapportering.

Information och kommunikation

Qliros kommunikationskanaler och bolagets begransade storlek mdjliggér en snabb och effektiv spridning
av skriftlig information avseende intern kontroll till berérda medarbetare. Utover skriftlig information och
rapporter kommuniceras riskhanterings- och kontrollaktiviteter muntligen samt behandlas vid fysiska och
digitala moten med relevanta medarbetare. Samtliga tilldmpliga interna policyer och instruktioner finns
tillgangliga for berord personal.

Vad galler extern kommunikation har bolaget antagit policyer i syfte att sakerstalla att tillampliga
informationskrav efterlevs samt att kommunicerad information ar korrekt och av hdg kvalitet. Bolagets
webbplats uppdateras fortldpande i enlighet med de krav som galler fér kreditmarknadsbolag och bolag
noterade pa Nasdaq Stockholm.

Uppfoljning
Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen samt RCACC Iamnar. Styrelsen
erhéller regelbundet uppdaterad information om koncernens utveckling mellan varje styrelseméte.
Bolagets finansiella stéallning, strategier och investeringar diskuteras vid varje ordinarie styrelsesamman-
trade. Varje deldrsrapport granskas av RCACC fére publicering. RCACC ansvarar dven for uppféljning av
deninterna kontrollen. Arbetet innefattar bland annat att sékerstélla att dtgarder vidtas rérande eventuella
brister och forslag till dtgarder som framkommit vid den interna och externa revisionen. De externa
revisorerna deltar i ett antal RCACCs ordinarie méten.

Bolaget har en oberoende funktion for internrevision som har ansvaret for att félja upp och utvardera
arbetet med riskhantering och internkontroll. Internrevisionen har utforts av en extern part och arbetet
innefattar bland annat att granska hur faststallda riktlinjer efterlevs.
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STYRELSE

Patrik Enblad

Ordférande sedan 2022

Uppdrag utskott: Ledamot i ersattningsutskottet
Utbildning: Ekonomistudier vid Stockholms
Universitet

Relevant arbetslivserfarenhet: VD Newsec
2009-2012, VD HQ Bank 2002-2007, Styrelseord-
foérande i Orc Group 2011-2012, Styrelseledamot

i Cinnober 2015-2018

Ovriga pagéende uppdrag: Ordférande Degoo/
Instabridge

Innehav i Qliro AB": 832 872 aktier och 300 000
teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-

ningen, oberoende i férhallande till stérre aktieégare.

Alexander Antas

Styrelseledamot sedan 2020

Uppdrag utskott: Ordférande i ersattningsutskottet
Utbildning: Masterexamen i finans fr&n Hanken
School of Economics i Finland

Relevant arbetslivserfarenhet: Head of Private
Equity pd Mandatum Asset Management, och

har tidigare varit Portfolio Manager och Head of
Alternative Investments p& Sampo plc (2008-2020)
samt analytiker pa Carnegie Investment Bank
(2006-2008)

Ovriga pagaende uppdrag: Styrelseledamot i
Oddlygood Oy, Pet Pawr Group AB, Silmdasema
Qy, Coronaria Oy, Takomo Manufacturing Company
Oy och Stiftelsen Svenska Handelshdgskolan samt
suppleant i styrelsen for Finnish Venture Capital
Association (FVCA) och observatdr i styrelsen for
Elematic Oy

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 0 teckningsoptioner
Oberoende i férhallande till Bolaget och
bolagsledningen, oberoende i férhallande till stérre
aktiedgare.

Styrelseuppdragen som anges ovan aterspeglar situationen per den 31 december 2025.

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav som &gs och kontrolleras direkt eller indirekt genom bolag och fysiska nérstédende, per den 31 december 2025.
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/i

Mikael Kjellman

Styrelseledamot sedan 2022

Uppdrag utskott: Ledamot i RCACC

Utbildning: IHM Business School

Relevant arbetslivserfarenhet: Grundare och
VD Skincity AB och Tradecity AB

Ovriga pagéende uppdrag: Styrelseordférande i
Tradecity AB

Innehav i Qliro AB": 375 976 aktier och

150 000 teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till

storre aktiedgare.

Lennart Francke

Styrelseledamot sedan 2016

Uppdrag utskott: Ordférande i RCACC

Utbildning: Civilekonomexamen frén Handelshég-
skolan i Stockholm och Program for Management
Development, Harvard Business School, USA.
Relevant arbetslivserfarenhet: Utsedd av Swedbank
Robur i ett flertal valberedningar i bérsnoterade
bolag. Tidigare erfarenhet som Senior Advisor och
Head of Group Finance p& Swedbank (2013-2014
och 2011-2012), vice vd, koncernekonomichef och
koncernkreditchef pd Handelsbanken (1998-2006).
Andra chefsbefattningar pd Handelsbanken
(1978-1998)

Ovriga pagaende uppdrag: Styrelseordférande

i Stiftelsen Afférsvarlden och Borgo AB samt
styrelseledamot i Centrum for Naringslivshistoria
CfN AB

Innehav i Qliro AB": 20 638 aktier och 150 000
teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i forhallande till

storre aktiedgare.

Helena Nelson

Styrelseledamot sedan 2015

Uppdrag utskott: Ledamot i RCACC

Utbildning: Juristexamen fran Lunds Universitet och
Ruter Dams Management Program, Stockholm
Relevant arbetslivserfarenhet: Chefsjurist

och ledamot i executive management board pé
Carnegie Investment Bank AB (publ) och tidigare
erfarenhet som Chief Compliance Officer och Head
of Operational Risk p& Swedbank (2009-2013),
Chefsjurist pa Skandia (2006-2009) och andra
juridiska befattningar pa Skandia och uppdrag som
styrelseledamot i svenska och utléndska bolag

i Skandiakoncernen (1994-2006) samt arbete i
domstol (1989-1994)

Ovriga pdgéende uppdrag: Styrelseledamot i
Carnegie Personal AB och Montrose by Carnegie AB
samt ledamot i fullméktige i Livforsakringsbolaget
Skandia

Innehav i Qliro AB": 1 000 aktier och 100 000
teckningsoptioner

Oberoende i férhéllande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till

storre aktiedgare.
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LEDNING

Christoffer Rutgersson

Verkstéllande direktor

Fodd: 1986

| koncernledningen sedan 2022

Utbildning: Civilingenjor i industriell ekonomi vid
Linkdpings universitets tekniska hdgskola

Tidigare erfarenhet: Angelinvesterare itech-startups,
Styrelseledamot i Greenely (2018-2022), VP
Portfolio & Growth Management pa Ingenico Retail
(2019-2020), medgrundare och Chief Growth
Analytics Officer pd Bambora (2014-2018) och
Consultant pa Boston Consulting Group (2011-2014)
Innehav i Qliro AB": 1 045 505 aktier och 748 874
teckningsoptioner

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav som &gs och kontrolleras direkt eller indirekt genom bolag och fysiska narstdende, per den 31 december 2025.

Inledning Verksamhet

Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning

Christofer Zetterquist?

Interim Chief Financial Officer

Fodd: 1976

| koncernledningen sedan 2025

Utbildning: Civilingenjérsexamen frén Kungliga
Tekniska Hogskolan samt Ekonomie magisterexamen
frén Stockholms Universitet

Tidigare erfarenhet: CFO p& Skandiabanken
(2017-2025), Head of Treasury pa Carnegie
(2011-2017), Manager pa EY (2008-2011), Konsult pa
Accenture (2005-2008), Product Development pa
Nasdaq (2002-2005)

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 0 teckningsoptioner

2) Christofer Zetterquist tilltrédde som Interim CFO efter att Carl Lofgren valde att Iamna bolaget under 2025.
3) Sandra Arvidsson tog plats i ledningsgruppen under 2025.
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Sandra Arvidsson®
Chief Legal Officer

Fodd: 1988

| koncernledningen sedan 2025

Utbildning: Juristexamen, Stockholms Universitet
/Master of Laws degree (LL.M.), Stockholm
University, Professional Development Program,
Mannheimer Swartling Advokatbyra

Member of the Swedish Bar Association (2021-2022)
Tidigare erfarenhet: Senior Legal Counsel,

Deputy Head of Legal, Interim Head of Legal,

Qliro (2022-2025), Advokat och bitrddande jurist,
Mannheimer Swartling Advokatbyra, (2016-2022)
/Attorney (sw. advokat) and senior associate at
Mannheimer Swartling Advokatbyra (2016-2022)
Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 35 000 tecknings-
optioner

Anna Engman

Chief People Officer

Fodd: 1989

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Kandidatexamen i personalvetenskap vid
Linkdpings universitet

Tidigare erfarenhet: Rekryteringschef Stockholm
och Mélardalen p& Combitech (2014-2015), Head of
Talent & Culture p& Talentech (2016-2018) och VP
People & Culture pa Detectify (2018-2023)

Innehav i Qliro AB": 12 774 aktier och 45 000
teckningsoptioner

Finansiellinformation Information -

A

Evelin Kaup?

Chief Product & Technology Officer

Fodd: 1987

| koncernledningen sedan 2024

Utbildning: Master i Banking and Finance fran
Stockholms Universitet

Tidigare erfarenhet: Grundare av Bapelsin
(2022-2024), Head of Product at Liber (2019-2022),
Head of Product Nordnet (2016-2019), Product
Owner Spotify (2016), Product Manager Klarna
(2013-2016)

Innehav i Qliro AB": 4 975 aktier och 90 000
teckningsoptioner
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Emma Lunde

Chief Operating Officer

Fodd: 1982

| koncernledningen sedan 2022

Utbildning: IHM Business School och COPC-2000@
CSP Standard, Registered Coordinator Training -
COPC Inc, Amsterdam

Tidigare erfarenhet: Head of Operations pa Qliro
(2020-2022), CEO fér Women for Education (NGO)
(2021-2022), Domain Lead/Head of Service Center
(Global) pa Klarna (2018-2020), Director p& Service
Center Europe (2017-2018), Head of Account

& Operations pa Webhelp (2012-2017), Interim
Customer Service Manager pa Svenska Dagbladet/
Schibsted (2011-2012), Contact Center Manager pa
Teleperformance (2007-2011), Project Manager pé
American Express (2006-2007), and Business Save
Desk Manager p& Hi3G Access (2005-2008)
Innehav i Qliro AB": 7 856 aktier och 60 000
teckningsoptioner

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav som &gs och kontrolleras direkt eller indirekt genom bolag och fysiska narstaende, per den 31 december 2025.
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Lina Natterlund?®

Chief Analytics & Credit Officer

Fodd: 1988

| koncernledningen sedan 2024

Utbildning: Civilingenjorsexamen i Industriell Ekonomi
frén Kungliga tekniska hégskolan i Stockholm
Tidigare erfarenhet: Kreditchef pa Froda
(2019-2024), Senior Manager Pay Later Underwriting
pé Klarna (2015-2019), Management trainee p&d MTG/
Viaplay (2014-2015)

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 90 000 tecknings-
optioner

Joel Nisses

Chief Risk Officer

Fodd: 1981

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Master of International Business,
Grenoble Ecole de Management, Frankrike.
Kandidatexamen i foretagsekonomi, Lunds
universitet. Kandidatexamen i statsvetenskap,
Forsvarshogskolan

Tidigare erfarenhet: Director at FCG (2017-2023),
Commercial Director pd Reg&Tech Solutions by
FCG (2020-2022), Senior konsult pa 4C Strategies
(2013-2016), Grundare och Managing Director at
Nordiva Healthcare AB (2010-2013), Schibsted
Trainee Program och andra positioner inom
Schibsted Group (2007-2010)

Innehav i Qliro AB": 51 650 aktier och 60 000
teckningsoptioner

2) Lina Natterlund tilltrddde sin nya roll som Chief Analytics & Credit Officer (tidigare Chief Credit Officer) under 2025.
3) Evelin Kaup tilltrédde sin nya roll som Chief Product & Technology Officer (tidigare Chief Product Officer) under 2025. Tidigare Chief Technology Officer Fredrik Milton Idmnade Qliro under 2025.
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Robin Soubry

Chief Strategy Officer

Fodd: 1986

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Master Industrial Design, University
Antwerp och Master Business Administration,
Vlerick Business School

Tidigare erfarenhet: Product Strategy Management
pa Worldline, Head of Product & Customer
Experience fér e-handelserbjudandet i Europa pa
Worldline och Head of Value Proposition for fér
europeiska betalningslésningar i Europa pé Worldline
Innehav i Qliro AB": 58 875 aktier och 60 000
teckningsoptioner

Peder Alenius

Chief Commercial Officer

Fodd: 1979

| koncernledningen sedan 2024

Utbildning: Civilekonom (Master of Science -
Economics and business administration) fran
Handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet
Tidigare erfarenhet: Sr VP Sales EMEA pé Sinch
(2019-2024), Regional Sales Director pa Vaimo
(2017-2019), Managementkonsult pd Howee
Technologies (2014-2017), European Director of
Sales and Marketing pa EF (2010-2014), Sales
Development Manager pé Viasat (2008-2010),
Management Trainee pd MTG (2007-2008)
Innehav i Qliro AB": 23 740 aktier och 80 000
teckningsoptioner
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Qliro befinner sig i en fas av stark tillvaxt och strategisk
transformation. Med ett tydligt fokus pa att bli marknadsledande
i Norden bygger vi en skalbar plattform som skapar varde for
handlare, konsumenter och aktiedgare. | detta kapitel redogor vi
for verksamhetens utveckling under 2025, inklusive vasentliga
handelser, rorelsens intakter och kostnader, kreditforluster
samt bolagets finansiella stélining avseende kapitaltackning,
finansiering, likviditet och kassaflode.
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Bolagsoversikt
Qliro AB 556962-2441 (publ) (nedan kallat "Qliro” eller "Bolaget”) &r ett fintechbolag inom betallésningar
for handlare, primart e-handlare. Bolaget har sitt sdte och huvudsakliga verksamhet i Stockholm. Qliro
bedriver aven verksamhet i Norge, Finland och Danmark. Under 2025 etablerades ett lokalt séljkontor i
Finland och en landschef fér regionen anstalldes.

Qliros erbjudande till handlare omfattar en checkoutldsning. Genom Unified Payments integreras
samtliga relevanta betalmetoder i ett erbjudande, vilket mojliggdr smidig implementation och expansion
i takt med férdndrade behov. Kundresan &r en central del av erbjudandet utformad for att oka aterképs-
frekvens och stérka lojaliteten mellan handlare och konsument. Fér konsumenter erbjuder Qliro dels egna
faktura- och delbetalningstjanster (Pay Later) som tillhandahalls via anslutna handlare i hela Norden, dels
sparkonton for privatpersoner i Sverige och Tyskland.

Qliro &r ett kreditmarknadsbolag som stér under Finansinspektionens tillsyn och har sitt site i Stock-
holm. Bolagets aktier &r sedan oktober 2020 noterade p& Nasdaq Stockholm under tickern “Qliro”.

Viasentliga hidndelser under aret

« | januari utsdgs Ted Kyander till landschef i Finland. Kyander har gedigen erfarenhet inom
betallésningar for e-handel och kom narmast fran en roll som Senior Commercial Manager pé Klarna.

« | januari tecknade Qliro avtal med enterprisehandlaren Pet Pawr Group AB, som driver webbutikerna
Zoo, Tinybuddy, PetXL och Dyrekassen.

« | februari emitterade Qliro supplementérkapitalinstrument (Tier 2) om 70 MSEK med férsta majlighet
till inldsen den 28 mars 2030.

| mars utsags Carl Léfgren till ny Chief Financial Officer. Carl Lofgren tilltrddde sin nya roll den 3 mars
2025 och kom nédrmast frén rollen som Investment Manager pé Investor AB.

« | mars offentliggjorde Qliro att bolaget hade ingétt avtal med 100 nya SME-handlare sedan arets
start.

» | maj lanserade Qliro Checkout Generation 3, en vidareutveckling av bolagets moduléra
checkoutldsning. Interna tester indikerade forbattrad konvertering om 2-10% jamfért med tidigare
checkoutlosningar.

« | maj offentliggjorde Qliro att bolaget under 2025 ingétt avtal med 200 SME-handlare, en dubbelt s&
hog tillvaxttakt jamfort med samma period féregaende ar.

« | maj lanserade Qliro Manadsfaktura, en ny BNPL-produkt inom Pay Later som ger konsumenter
mojligheten att samla m&nadens kdp och betala rantefritt i slutet av pa&féljande manad.
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I juni ingick Qliro ett strategiskt partnerskap med Two, en ledande aktoér inom B2B Pay Later-
I6sningar i Europa, for att integrera Twos erbjudande direkt i Qliro Checkout 0.0.

| juni meddelade Qliro att styrelsen beslutat om en foretradesemission om cirka 73 MSEK, sakerstalld
till 100%, med en dvertilldelningsoption om upp till cirka 44 MSEK.

I juni erhdll Qliro ett indikativt budintresse avseende forvarv av bolaget.

| juli meddelade Qliro det slutliga utfallet i foretraédesemissionen, som tecknades till 324% och totalt
tillforde bolaget cirka 117 MSEK fore transaktionskostnader, vilket starkte kapitalbasen for den
fortsatta tillvaxtresan.

| september meddelade Carl Lofgren att han lamnar posten som CFO for Qliro.

| september offentliggjorde Qliro organisatoriska férandringar i syfte att 6ka effektivitet, skalbarhet
och tillvixtkapacitet, med mélsattningen att nd I6nsamhet under det forsta kvartalet 2026.

| september lanserade Qliro en ny Pay Later-plattform med den férsta produkten Fixed Part Payment,
en stabilare och mer skalbar teknisk grund for framtidens delbetalningslésningar.

| oktober tilltrddde Christofer Zetterquist som interim CFO. Zetterquist kom nirmast fran rollen som
CFO pé Skandiabanken och har tidigare haft ledande befattningar pé bland annat Carnegie, EY och
Accenture.

Under Black Week i november slog Qliro ett nytt transaktionsrekord — for férsta gangen dversteg
transaktionsvolymen en miljard kronor under en enskild vecka, med en tillvaxt om 40% jamfort med
féregéende &r.

| december tecknade Qliro ett nytt enterpriseavtal med GLOWID, en ledande nordisk aktdr inom
koreansk skonhet.

| december forlangde Qliro det flerariga enterpriseavtalet med Nelly Group, ett samarbete

som omfattar hela Norden och syftar till att fortsatta forbattra konvertering, ordervarde och
kundupplevelse.

Vid &rets slut uppgick antalet anslutna handlare pa Qliros plattform till 579 (227), en 6kning om 155%
jamfort med foregadende ar, och total transaktionsvolym for heldret 6kade med 39% till 17 869 MSEK.
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Femarséversikt

Belopp i MSEK 2025 2024 2023 2022 2021
Resultatrakning”

Réntenetto 203,0 200,6 198,5 166,7 150,5
Provisionsnetto 211,6 197,5 176,3 175,3 158,8
Ovriga intakter -2,5 -0,3 -0,2 -3,4 =11
Rorelsens intakter 4121 397,8 374,6 338,6 308,2
Roérelsens kostnader fére kreditforluster -407,8 -324,7 -306,4 -3971 -352,9
Resultat fore kreditférluster 4,3 731 68,2 -58,6 -44,7
Kreditforluster, netto -107,3 -106,4 -92,6 -89/1 -58,9
Rérelseresultat -102,9 -33,3 -24,4 -147,7 -103,6
Skatt 18,8 58 3,3 29,2 20,4
Arets resultat kvarvarande veksamhet -84,1 -27,5 =211 -118,5 -83,2
Arets resultat fran avvecklade verksamheter,

efter skatt - 5,6 25,2 25,0 43,3
Arets resultat -84,1 -21,9 a1 -93,5 -39,9
Balansrakning

Réntebarande vardepapper 767,9 6511 616,1 293,6 354,0
Utl&ning till kreditinstitut 57,7 403,0 101,0 900,6 57,5
Utlaning till allménheten” 2023,4 1929,9 2612,5 2686,6 2758,9
Materiella och immateriella

anlaggningstillgdngar 315,0 274,2 215,5 182,6 196,6
Ovriga tillgéngar 204,4 171,9 149,8 141,4 107,0
Tillgdngar som innehas fér forséljning 7,3 24,5 - - -
Summa tillgdngar 3375,6 34544 3694,9 42049 3474,0
Skulder till kreditinstitut - - - - 452,2
Inldning frén allménheten 2539,5 27233 2950,9 3320,5 2231,0
Ovriga skulder 192,8 171,8 163,8 313,9 142,7
Efterstallda skulder 66,5 - 100,0 100,0 100,0
Eget kapital 576,9 559,2 480,2 470,5 5481
Summa skulder och eget kapital 3375,6 34544 3694,9 4204,9 3474,0

1) Féreg&ende &rs tal &r omréknade med anledning av avvecklad verksamhet, se not 2
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FINANSIELL UTVECKLING
Rorelsens intdkter
Intékterna dkade med 4% till 412,1 MSEK (397,8) hanforligt till nyférsaljning inom s&val SME- som
Enterprise. Enskilda Enterprise-avtal och ldgre andel Pay Later-betalningar péverkade resultatet negativt.
Utlaning till allménheten 6kade med 5%. Detta bidrog till att rantenetto 6kade med 1% till 203,0 MSEK
(200,6). Ett 6kat intresse for Qliros betalprodukter bidrog till att provisionsnettot 6kade med 7% till 211,6
MSEK (197,5).

Nettoresultat frén finansiella transaktioner uppgick till -4,9 MSEK (-1,7).

Rorelsens kostnader

Kostnaderna uppgick till -407,8 MSEK (-324,7), varav —24,5 MSEK avser jamforelsestérande poster relate-
rade till de organisatoriska forandringar som annonserades i september. Forandringarna syftar till att 6ka
effektivitet, skalbarhet och tillvixtkapacitet. De jamforelsestdrande posterna inkluderar avgangsvederlag
samt konsult- och omstaliningskostnader.

De allmanna administrationskostnaderna 6kade till -281,9 MSEK (-232,4), primért till fljd av 6kade
personal- och IT-kostnader drivna av tillvixtsatsningar. Ovriga rorelsekostnader dkade till -42,7 MSEK
(-24,2) till foljd av hogre variabla rorelsekostnader i linje med tillvéxten i verksamheten samt 6kade
marknadsforingskostnader.

Av- och nedskrivningar uppgick till 83,2 MSEK (-68,1) och bestod huvudsakligen av avskrivningar av
tidigare aktiverade utvecklingskostnader avseende Pay Later-produkter och applésningar.

Kreditforluster

Kreditforluster, netto uppgick till =107,3 MSEK (-106,4). | relation till transaktionsvolym minskade kreditfor-

lusterna till 0,60% (0,83) och i relation till Pay Later-volym uppgick kreditforlusterna till 1,51% (1,92).
Minskningen &r en f6ljd av forbattrade kreditprocesser som nu fortsatter ge avtryck i form av lagre

kreditforluster och farre inkassodrenden. Arets kreditforiuster paverkades negativt med -5,4 MSEK av en

nedskrivning och omvardering av tillgédngar under andra kvartalet hanforligt till en kvarvarande del av det

avyttrade affarsomrédet Digital Banking Services.

Arets resultat

Rorelseresultatet uppgick till-102,9 MSEK (-33,3) som en f6ljd av 6kade investeringar i tillvdxt och
pag&ende geografisk expansion. Arets resultat uppgick il -84,1 MSEK (-21,9).
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KAPITALTACKNING, FINANSIERING OCH LIKVIDITET

Kapitaltackning

Qliro har en god kapitalsituation. Kapitalrelationerna dverstiger interna och externa kapitalkrav med god
marginal. Qliros kapitalbas (se not 35 kapitaltdckning) 6kade till 453 MSEK (412). Riskexponeringsbelop-
pet 6kade till 2 307 MSEK (2 058). Qliros totala kapitalrelation uppgick till 19,6% (20,0) att jamféra med det
regulatoriska kravet p& 13,7% och karnprimarkapitalrelationen uppgick till 14,4% (17,4) att jamféra med det
regulatoriska kravet pé 9,7%. Bruttosoliditetsgraden uppgick till 12,9%.

Finansiering

Sparkonton utgdr Qliros primara finansieringskalla. Sparkonto &r en flexibel och vél fungerande
finansieringsform givet Qliros utldning som till stor del bestar av mindre krediter med kort duration. Qliro
tillhandahaller sparkonton till privatpersoner i Sverige och ett inldningserbjudande i Tyskland i Euro i
samarbete med plattformen Raisin. Inléning fran allmanheten uppgick till 2 540 MSEK (2 723), varav
1566 MSEK (1794) hanférligt till Sverige och 974 MSEK (929) till Tyskland.

Likviditet

Qliro har en god likviditetssituation. Qliros likvida medel uppgick till 821 MSEK (1 050). Likviditetsportfoljen

ar placerad i nordiska banker samt investeringar i svenska kommunobligationer.
Likviditetstackningsgraden (LCR) uppgick till 279% (583). Den stabila nettofinansieringskvoten (NSFR)

uppgick till 132% (132).

Inlaningskrav

Tidigare under aret fattade Riksbanken beslut om att alla banker och andra svenska kreditinstitut ska
deponera en andel av sin inl&ningsbas som rantefri inlaning senast per den 31 oktober 2025. For Qliro
innebar det att 9 MSEK har deponerats hos Riksbanken till 0 procent réanta. Den uteblivha ranteintakten
redovisas som en rantekostnad inom rantenettot i det fjarde kvartalet.

Kassaflode
Kassaflodet uppgick under aret till -317,4 MSEK (301,3). Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till=353,1 MSEK (437,9), negativt paverkad av 6kad utlaning i takt med den starka volymtillvaxten.
Kassaflédet fran investeringsverksamheten uppgick till =123,7 MSEK (-131,7) till féljd av férvarv av
immateriella anldggningstillgdngar.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppagick till 159,3 MSEK (-4,9), huvudsakligen paverkat
av genomférd féretrddesemission om 107,5 MSEK samt emittering av supplementarkapitalinstrument (T2)
om 70 MSEK.
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Produktutveckling
Qliro fortsatter att investera i produktutveckling for att stérka sin position inom betallésningar. Under
2025 har bolaget lanserat flera nya tjdnster, inklusive Checkout Generation 3, Ménadsfaktura, en ny Pay
Later-plattform, Upsell 2.0 samt férbattringar av onboardingprocessen fér handlare och ett moderniserat
utbetalningssystem inom Unified Payments.

Aktiverade utvecklingskostnader med bestamd nyttjandeperiod och betydande affarspotential uppgick
till 122,1 MSEK (130,1). Produktutveckling ar en central del av Qliros strategi for att driva innovation och
sakerstalla langsiktig konkurrenskraft.

ERSATTNING TILL QLIROS LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Gallande riktlinjer for ersattning till vd och ledande befattningshavare

P3 arsstamman som hdlls den 28 maj 2025 fattades beslut om att anta riktlinjerna for erséttning till
ledande befattningshavare i Qliro samt styrelseledaméter, i den omfattning de erhaller ersattning utanfor
styrelseuppdraget. Riktlinjerna galler till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for riktlinjerna Qliros styrelseledamoéter, verkstallande
direktor (vd), vice verkstéllande direktdr (om tillampligt) och koncernledningen, vilken dven presenteras pé
gliro.com.

Riktlinjernas frimjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet

Qliros affarsstrategi innebar i korthet att bolaget, genom fortsatt produktutveckling och fortsatt expansion
pa den nordiska e-handelsmarknaden, ska starka sin position som en av de framsta aktérerna inom
betalningsldsningar till e-handlare i Norden.

En férutsattning for att Qliro ska kunna forverkliga sin affarsstrategi och tillvarata dess langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, &r att bolaget kan attrahera, motivera och behalla ledande befatt-
ningshavare i konkurrens med jamforbara nordiska foretag, framst nordiska banker och fintechbolag som
specialiserar sig pa betallésningar. For detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning.
Riktlinjerna majliggor att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning
samtidigt som ersattningssystemet ska vara férenligt med och framja en sund och effektiv riskhantering
samt motverka dverdrivet risktagande. Vidare ska den fasta ersattningen vara val avvagd.
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Ers&ttning till ledande befattningshavare i Qliro ska, séval pa kort som 1ang sikt, baseras pa den
enskildes prestation och ansvar samt pa bolagets ekonomiska utfall. Ersattningsstrukturen syftar till
att sammanlanka ledande befattningshavares intressen och beloning med aktiedgarnas, i enlighet med
principen om ersattning efter prestation.

Styrelsen beddmer att mojlighet till rorlig ersattning och deltagande i eventuella aktierelaterade
incitamentsprogram som arsstamman beslutar om tillsammans med en valavvagd fast ersittning ger
férutsattningar for att Qliro ska vara en konkurrenskraftig arbetsgivare samtidigt som utformningen av
och villkoren for den rorliga ersattningen stodjer en ansvarsfull och sund riskhantering likval som bolagets
tillvéxtstrategi, Iangsiktiga intressen och hallbarhet.

Former for erséattning

Ersattningen ska vara konkurrenskraftig och marknadsmassig och far besta av féljande komponenter:

» Fast kontantersattning,

» Rorlig kontantersattning,

e Pension, samt

« Ovriga sedvanliga forméner.

| den totala ersattningen ingér ocksa langsiktig rorlig ersattning. Sadan l1angsiktig rorlig ersattning beslutas
av bolagsstamman och omfattas darfér som tidigare namnts, inte av dessa riktlinjer.

Fast kontantersattning

De ledande befattningshavarnas fasta kontantersattning i form av 16n revideras arligen och ska vara kon-
kurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kompetens, ansvar och prestation. Den fasta ersattningen
ska aven utgora en tillrackligt stor del av den ledande befattningshavarens totala ersattning for att det ska
vara mojligt att satta de rérliga delarna till noll.

Rorlig kontantersattning

De ledande befattningshavarnas kontanta rorliga ersattning ska baseras pé hur val de faststalida malen
for deras respektive ansvarsomraden samt for Qliro har uppfylits. Vid bedémningen kan béde finansiella
och icke-finansiella kriterier beaktas. Utfallet ska kopplas till mdtbara mal, vilka savitt géller Qliro ska vara
direkt eller indirekt kopplade till uppndendet av Qliros mal. Malen inom de ledande befattningshavarnas
respektive ansvarsomrade syftar till att framja Qliros utveckling béde pé kort och Iang sikt och pa s& satt
framja Qliros afférsstrategi och Iangsiktiga intressen, inklusive bolagets hallbarhet. Vd:s rérliga ersattning
satts utifrdn bolagsmal som faststélls internt av styrelsen, exempelvis baserat pa intékter och kostnader
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samt kreditférlustutveckling. Ovriga koncernledningen har uppsatta mél férdelat p4 tre nivéer; bolagsnivé,
funktionsniva samt individniva.

Rorlig ersattning kan hégst uppga till 100% av den ledande befattningshavarens fasta arslon. Vidare ska
rorlig ersattning endast betalas ut eller 6verga till den ledande befattningshavaren om det ar forsvarbart
med hansyn till bolagets finansiella situation, inklusive kapitalbas och motiverat enligt bolagets, den
berdrda affarsenhetens och den ledande befattningshavarens resultat. Den rorliga ersattningen kan
darfor komma att sattas ned eller falla bort helt av dessa skal.

Bolaget har dven ratt att krava tillbaka, hela eller delar av, utbetalda rorliga ersattningar om det kan
pavisas att den rorliga ersattningen har beréknats baserat pa information eller pa resultat som visar sig
vara felaktiga och mottagaren av ersattningen variti ond tro.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Ledande befattningshavare kan erbjudas att delta i incitamentsprogram, vilka i huvudsak ska vara aktie-
eller aktiekursrelaterade. Ett incitamentsprogram ska syfta till att férbattra deltagarnas engagemang

fér bolagets utveckling och implementeras p& marknadsmassiga villkor. Under éret har tva langsiktiga
incitamentsprogram varit aktiva, LTIP 2023 och LTIP 2024. Vid utgéngen av aret I6pte LTIP 2023 ut utan
att I6senpriset uppnaddes, varfor programmet inte medférde ndgon utspadning. Under aret emitterades
aven ett nytt teckningsoptionsprogram, LTIP 2025. For ytterligare information, inklusive kraven som
utfallet beror pa, vanligen besdk gliro.com och se not 33.

Pension

Pensionsutfastelserna ar premiebestadamda och tryggas genom premieinbetalningar till forsakringsbolag.
Pensionspremiernas storlek féljer av bolagets pensionsplan och skaii allt vdsentligt motsvara avsattnings-
nivderna som géller enligt ITP 1-planen och ha de begrénsningarna i férhallande till den fasta &rslénen som
darmed foljer. Inga avsattningar gors for I6nedelar dverstigande 60 inkomstbasbelopp berdknat pa arlig
basis. Rorlig kontantersattning ska som utgangspunkt inte vara pensionsgrundande. Pensionsaldern ar i
normalfallet 65 &r. Pensionsavgifterna far uppga till hégst 40% av den fasta rslénen.

Ovriga sedvanliga formaner

Ovriga férmaner ska vara sedvanliga och bidra till att underlatta befattningshavarens méjligheter att fullgéra
sina arbetsuppgifter och att attrahera och behélla kvalificerade medarbetare, som till exempel féretagsbil,
féretagshalsovard samt liv- och sjukvardsférsakring. Kostnader i anledning av s&dana férméaner far samman-
lagt uppga till hégst 25% av den fasta arslénen.
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Ersattning i samband med nyanstallning

Utdver ovan namnda ersattningsformer ska ersattning dven, i vissa undantagsfall och i enlighet med
bolagets vid var tid géllande riktlinjer for ersattning samt ersattningspolicy, kunna utbetalas i samband
med nyanstallning for att attrahera vissa nyckelpersoner till bolaget som ett led i bolagets affarsstrategi.
Sadan erséttning ska vara begrédnsad till det forsta anstaliningsaret.

Uppsiagning och avgangsvederlag

Vid uppségning frén bolagets sida far uppsagningstiden vara hégst 12 manader. Fast kontantldn under
uppséagningstiden och avgangsvederlag far sammantaget inte 6verstiga ett belopp motsvarande den
fasta kontantlénen fér arton ménader for vd och fér 12 ménader fér vriga ledande befattningshavare.
Vid uppséagning frén befattningshavarens sida far uppsagningstiden vara hégst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag. Avgéngsvederlag kan dven utgé i form av sarskilt avtalad pension.

Inkomst som den ledande befattningshavaren tjanar frén annan anstalining eller uppdrag under tiden da
avgangsvederlaget utbetalas f&r avraknas mot avgéngsvederlaget.

Darutdver kan ersattning for eventuellt dtagande om konkurrensbegransning utga. Sadan erséattning
ska baseras pé den fasta arslénen vid tidpunkten for uppsagningen, om inte annat foljer av tvingande
kollektivavtalsbestdmmelser, och utgd under den tid som atagandet om konkurrensbegransning galler,
vilket ska vara hdgst tolv m&nader efter anstaliningens upphérande. Ersittningen ska reduceras med ett
varde motsvarande den inkomst som personen erhaller frén andra inkomstkallor, antingen fran anstéalining
eller frédn annan fristdende verksamhet.

Ersattningspolicy for kreditmarknadsbolag

Utover dessa riktlinjer har styrelsen i Qliro, i enlighet med bland annat Finansinspektionens foreskrifter
om ersattningssystem (FFFS 2011:1), i dess nuvarande lydelse, som behandlar ersattningssystem i kredit-
marknadsbolag samt EBA:s riktlinjer for en sund ersattningspolicy enligt artiklarna 74.3 och 75.2 i direktiv
2013/36/EU och upplysningar enligt artikel 450 i férordning (EU) nr 575/2013 (EBA/GL/2021/04), faststallt
en ersattningspolicy som omfattar samtliga anstallda i Qliro och som dels ar férenlig med och framjar

en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar ett dverdrivet risktagande. Information om bolagets
ersattningssystem finns publicerad pa gliro.com.
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Lon och anstaéllningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer har I6n och anstallningsvillkor fér bolagets

anstallda beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt

ersattningens 6kning och 6kningstakt over tid har utgjort en del av Ersattningsutskottets och styrelsens

beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av dessa.
Riktlinjerna avviker inte frn de ersattningssystem som i allmanhet tillampas inom bolaget fér andra

medarbetare. Aven i andra avseenden beddms ersattningen, ersittningsformerna och Iéneutveckling till

ledande befattningshavare vara i dverensstammelse med I6ner och anstallningsvillkor fér andra anstallda

i bolaget.

Beslutsprocess
Styrelsen har inréttat ett Ersattningsutskott. | utskottets uppagifter ingar att bereda styrelsens beslut om
forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare &tminstone vart fjarde ar och lagga fram férslaget for
&rsstimman att besluta om. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera program for rorliga ersattningar for ledande befatt-
ningshavare, tilldmpningen av riktlinjerna samt gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i
bolaget.
Ersittningsutskottets ledamdoter dr oberoende i forhéllande till Qliro och dess ledning. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte vd eller andra personer i koncernled-
ningen, i den man de berdrs av fragorna.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen ager, om den finner att sarskilda skal foreligger i ett enskilt fall och for att tillgodose bolagets
I&ngsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sikerstélla bolagets finansiella stéllning,
ratt att tillfalligt franga riktlinjerna i de avseenden som avvikelsen inte star i strid med bestdammelser i
Finansinspektionens féreskrifter eller tillampliga delar av EBA:s riktlinjer. Som angivits ovan ingar det i
Ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg fran riktlinjerna. Skalen for eventuella avsteg fran riktlinjerna ska redovisas och motiveras av
styrelsen arligen i ersattningsrapporten. Under 2025 har inga avsteg frén riktlinjerna skett.
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Medarbetare

Qliro ser medarbetarna som en avgérande faktor for verksamheten. Att attrahera, kompetensutveckla och
behélla personalen ar nédvandigt for framgangen och for att méta uppsatta mal for tillvaxt och affarsut-
veckling. Under dret hamnade den genomsnittliga rekommendationsbenégenheten (eNPS) pa +19 (pé en
skala frdn =100 till +100). Medelantalet anstéllda uppgick till 252 under &ret. | Qliros hallbarhetsrapport pa
sidorna 17-28 finns mer information om Qliro som arbetsgivare.

HALLBARHETSRAPPORT 2025

Qliro driver sitt hallbarhetsarbete inom tre valda fokusomraden; hallbar e-handel, ansvarsfull kreditgivning
och féretagande och attraktiv arbetsgivare. For rakenskapséret 2025 upprattar Qliro sin hallbarhets-
rapport som en frén arsredovisningen avskild rapport i enlighet med Arsredovisningslagens 6:e och 7:e
kapitel. Hallbarhetsrapporten omfattar sidorna 17-28.

RISKER OCH RISKHANTERING

Som ett kreditmarknadsbolag ar risk en naturlig del av Qliros verksamhet, varav de mest framtradande

r kreditrisk, operativ risk samt affarsrisk. Qliro maste ocksa hantera finansiella risker som likviditetsrisk,
valutarisk och rénterisk. Riskhanteringen ar nédvéandig for verksamhetens Idngsiktiga och hallbara
Ibnsamhet. For att hantera risk stravar Qliro hela tiden efter att uppréatthalla en god riskkultur, en hég niva
av riskmedvetande och vara forsiktig med att ta risk. Styrelsen fattar beslut om Qliros riskaptit och den
overgripande strukturen for intern styrning och kontroll. Alla interna styrdokument som antas av styrelsen
granskas och uppdateras arligen eller oftare, vid behov. De cirka 30 policydokument som har antagits av
styrelsen innefattar bland annat kreditpolicy, policy fér icke-finansiell risk, policy fér ICLAAP och &terhdmt-
ningsplan, policy for riskhantering, uppférandekod, policy for intressekonflikter samt outsourcingpolicy.

Styrelsen och vd utvarderar regelbundet om Qliros Gvergripande risker 6vervakas och hanteras pé ett
effektivt och Iampligt satt. Styrelsen har ett utskott for att stodja styrelsens arbete avseende risk, kapita-
lisering, revision och regelefterlevnad: Risk, kapital, revisions och regelefterlevnadsutskottet (‘/RCACC”),
som bland annat har till uppgift att granska att risktagandet ar valavvagt och kontrollerat, att évervaka
den finansiella rapporteringen och granska att den interna kontrollen ar effektiv. For mer information om
RCACC, se information i bolagsstyrningsrapporten péa sidan 34.

Bolaget har etablerade interna strukturer, rutiner och processer for intern styrning i enlighet med
Finansinspektionens féreskrifter och allmédnna réd (FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll i
kreditinstitut. De interna styrningsprocesserna omfattar bland annat atgarder for att minska risker genom
modellen for tre férsvarslinjer, vilket beskrivs ndrmare nedan.
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Modellen med tre férsvarslinjer
For att sakerstélla en adekvat kontroll av risker och efterlevnad av lagar, foreskrifter och interna styr-
dokument bygger Qliros riskhantering och interna kontroll pa tre forsvarslinjer.

Forsta férsvarslinjen — verksamhetshantering

Den forsta forsvarslinjen avser all riskhantering som utfors inom den operativa verksamheten och

dess stodfunktioner. Dessa aktiviteter innefattar implementeringen av relevant styrning, riskhantering
och interna kontroller nar dessa funktioner agerar inom sina respektive ansvarsomraden. Qliros forsta
forsvarslinje ar darmed riskagare inom varje enskild affarsenhet. Dessa personer identifierar, bedomer,
kontrollerar och rapporterar internt risker inom den egna verksamheten.

Andra foérsvarslinjen — oberoende kontrollfunktioner

Den andra forsvarslinjen bestar av Qliros riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion. Dessa
funktioner ar separata fran Qliros affarsverksamhet och frén varandra och ansvarar, i enlighet med sina
respektive policyer, for att dvervaka och kontrollera att Qliros affarsenheter hanterar relevanta risker och
for att ge rad till och stédja Qliros medarbetare, vd och styrelse i att bedriva sin verksamhet i enlighet med
interna och externa regler.

Qliros riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion rapporterar till styrelsen och till vd, och ar
direkt understéllda vd. Medlemmarna i funktionerna har kunskap om metoderna och rutinerna for riskhan-
tering, samt dven legala krav och regler. Styrelsen beslutar om de &rliga planerna for riskkontrollfunktionen
och regelefterlevnadsfunktionen.

Tredje forsvarslinjen - oberoende internrevision

Tredje férsvarslinjen bestar av Qliros internrevisionsfunktion, som &r en oberoende granskningsfunktion
direkt understalld styrelsen. Internrevisionsfunktionen ansvarar for att granska och utvardera Qliros forsta
och andra forsvarslinjer i enlighet med dess policy. Syftet med internrevisionsfunktionen ar att forbattra
Qliros riskhantering, styrning och interna kontroll. Qliro har outsourcat sin internrevisionsfunktion.
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OBEROENDE KONTROLLFUNKTIONER

Riskkontrollfunktionen

Bolaget har en understélld riskkontrollfunktion vars arbete baseras pé policydokument och instruktioner
antagna av styrelsen. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att pé ett oberoende satt granska och analysera
Qliros risker och riskhantering.

Ansvaret for riskkontrollfunktionen omfattar bland annat att identifiera nya risker som kan uppkomma
som ett resultat av forandrade omstandigheter, att 6vervaka den forsta forsvarslinjen, beddma huruvida
nya affarsinitiativ kan leda till en 6kad riskexponering, erbjuda stéd och utbildning till anstéllda s att
riskhantering och rapportering genomférs i enlighet med det interna ramverket och sakerstalla efterlevnad
av interna regler, processer och rutiner for riskhantering samt vid behov féresla dndringar av dessa. Risk-
kontrollfunktionen deltar ocksé i Qliros process for godkdnnande av nya produkter (New Product Approval
Process, "NPAP”)

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

Riskkontrollfunktionen rapporterar sina iakttagelser till styrelsen, vd och RCACC. Rapporterna innehaller
bland annat en sammanfattning av de mest vasentliga resultaten av granskningen av implementeringen
av interna regler, utférda kontroller och granskningsaktiviteter, eventuella nya risker som har identifierats,
Svervakning av riskexponering och nivan for riskaptit. Riskkontrollfunktionen tillhandahaller ocks3,
nérhelst det ar tillampligt eller efterfrdgas av styrelsen eller vd, interimsrapporter mellan vriga rapporter.
Vd informeras ocksa omedelbart om en allvarlig 6vertradelse av det externa regulatoriska ramverket och/
eller interna policyer identifierats, inklusive eventuella risker avseende nivaer som riskkontrollfunktionen &r
ansvarig for att Gvervaka, eller om ndgon annan vasentlig hdndelse identifierats.

Styrelse
Utskottet for ersattningar
Utskottet for risk, kapital, revision och regelefterlevnad, "RCACC”

VD

Utskottet for risk, kapital, revision och regelefterlevnad, "RCACC”
Kreditkommitté

Kommitté for internkapital- och likviditetsutvardering samt &terhdmtningsplan
Kommitté for nya produkter

Réntekommitté

Tredje forsvarslinjen

Internrevision

Utses av: Styrelse
Rapporterar till: Styrelse

Forsta forsvarslinjen Andra forsvarslinjen
Affar/driftsenheter Riskkontroll Regelefterlevnad
Utses av: Vd Utses av: Styrelse Utses av: Vd

Rapporterar till: Vd Rapporterar till: Styrelse och Vd Rapporterar till: Styrelse och Vd

Ager och hanterar risker Supporterar verksamheten i regelefterlevnadsfragor samt utfér oberoende kontroll Utvarderar och validerar férsta och andra linjens arbete
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Regelefterlevnhadsfunktionen

Bolaget har etablerat en regelefterlevnadsfunktion vars arbete baseras pa policydokument och
instruktioner antagna av styrelsen. Regelefterlevnadsfunktionen &r en del av Qliros andra forsvarslinje.
Regelefterlevnadsfunktionen ansvarar for att pa ett oberoende séatt stédja och granska verksamheten som
en del av dess arbete for att sakerstalla efterlevnad av lagstiftning, férordningar, foreskrifter och interna
regler, sdval som allmént vedertagen praxis eller godkanda standarder for kreditmarknadsbolag och deras
verksamhet.

Regelefterlevnadsfunktionen dvervakar fortldpande Qliros verksamhet vad géller regelefterlevnad.
Valet av medel, verktyg och metoder som anvands for 6vervakning baseras pa resultatet av riskbedém-
ningarna och de specifika omsténdigheter som galler for Qliro. Regelefterlevnadsfunktionen samordnar
sin 6vervakning och uppfdljning med Qliros évriga kontrollfunktioner och Gvervakar att de tgérder
styrelse och vd beslutat om vidtas.

Vidare ar regelefterlevnadsfunktionen ansvarig for att sdkerstalla att de anstéllda erhaller information
och utbildning géllande nya eller andrade interna och externa styrdokument. Regelefterlevnadsfunktionen
deltar ocksa i Qliros NPAP och konsulteras i fall av betydande férandringar av befintliga produkter och
tjianster.

Regelefterlevnadsfunktionen rapporterar sina iakttagelser till styrelsen, vd och RCACC. Rapporterna
innehéller bland annat Qliros regelefterlevnadsrisker, eventuella nya identifierade regelefterlevnadsrisker,
brister och tillkortakommanden, relevanta sanktioner och beslut fattade av tillsynsmyndigheter. Vd
informeras omedelbart nar en allvarlig 6vertradelse av det externa ramverket och/eller interna policyer
identifierats, eller om ndgon annan vasentlig handelse identifierats.

Funktionen for internrevision

Qliro har outsourcat utférandet av sin internrevision till en extern konsult, Deloitte AB. Omfattningen av
de outsourcade tjansterna styrs av ett skriftligt avtal enligt vilket Deloitte AB méaste utfora tjansterna i
enlighet med tillamplig lagstiftning, férordningar, praxis, skriftliga instruktioner for revisionen antagna av
styrelsen samt den revisionsplan som har antagits av styrelsen. Internrevisionsfunktionen ansvarar bland
annat for att granska och utvardera om Qliros organisation, styrning, processer, IT-system, modeller och
rutiner ar effektiva, granska och utvardera Qliros riskhantering utifrén dess faststéllda riskstrategi och
riskaptit, tillfrlitligheten hos och kvaliteten pa det arbete som utférs inom Qliros 6vriga kontrollfunktioner
samt att félja upp om atgarder vidtas i enlighet med rekommendationer frén internrevisionsfunktionen.
Internrevisionsfunktionen ar direkt understalld styrelsen.
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Internrevisionsfunktionen rapporterar sina iakttagelser till styrelsen, vd och RCACC, och presenterar
sina rapporter pad RCACC:s moten. Rapporterna innehaller bland annat resultatet av revisioner, forslag till
forandringar och forbattringar samt en uppfoljning av status for tidigare rapporterade iakttagelser.

Riskhanteringsprocessen

Qliros riskhantering bygger pd modellen for tre forsvarslinjer, sésom det beskrivs ovan. De risker som
skulle kunna ha en betydande péverkan p& Qliros strategiska, operativa samt rapporterings- och regel-
efterlevnadsmaél ska hanteras korrekt och i tillrdcklig omfattning. Qliro beddmer systematiskt de risker
som Bolaget star infor, for att identifiera, analysera och utvérdera aktuella och potentiella risker, samt
behandlingen och rapporteringen av dessa risker. Denna beddémning gérs genom riskhanteringsproces-
sen som bestar av sex steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbeddmning, riskbehandling, riskdvervakning
samt rapportering. Den forsta forsvarslinjen ansvarar for att identifiera mojliga risker som hotar Qliros
verksamhet, produkter, aktiviteter, processer och system. Riskkontrollfunktionen ska kontrollera om de
identifierade riskerna &r relevanta och tillhandahalla rekommendationer om ytterligare forbattringar. Ett av
utfallen av riskidentifieringsprocessen ar riskprofilen, som ar en sammanstalld bild av de risker som Qliro ar
exponerat for eller skulle kunna exponeras for.

Riskanalysen ar det andra steget i riskhanteringsprocessen, dar varje risk bedoms for att kunna
prioritera hanteringen av risker och faststalla risklimiter. Riskerna klassificeras som hég, medelhdg, medel
eller 18g risk, med avseende pa effekten av och sannolikheten for att de olika riskerna ska uppsté. Efter
riskanalysen utfors en riskbeddmning av riskkontrolifunktionen dar malet &r att utvardera om den befint-
liga kontrollmiljon pa ett effektivt s&tt minskar riskerna. Om inte, maste den forsta forsvarslinjen utvardera
ytterligare behandling for att kontrollera och minska riskerna, vilket leder till riskhanteringsfasen.

Riskhanteringsfasen omfattar att valja alternativ for att mitigera risker. Riskhanteringen ar en cyklisk
process som bestar av:

« Att beddma hanteringen av en risk;

« Att bestdmma om de kvarstdende risknivéerna ar acceptabla;

* Om de inte ar acceptabla, generera en ny riskhantering; och att bedéma effektiviteten i den nya
hanteringen.

For att sakerstalla att Qliros verksamhet utfors inom risklimiterna och att kontrolimiljéerna ar effektiva har

riskkontrollfunktionen ocksa en riskévervakningsprocess. Overvakningsprocessen omfattar ett flertal

olika aktiviteter, till exempel sjalvutvarderingsprocessen, granskningar av processerna, stickprover och

utvardering av de riskindikatorer som genereras av den forsta forsvarslinjen. Resultaten fran évervaknings-

processen rapporteras till utsedda forum, i enlighet med Qliros interna styrning. Fér mer information om

Qliros risker och riskhantering se not 3 pa sidorna 62-68.
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FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Under 2025 har Qliro genomfort organisatoriska och strategiska atgarder for att stirka Bolagets tillvaxt-
majligheter och férutsattningar for Idnsamhet, med mélet att skapa langsiktigt varde for sina aktiedgare.
Bland dessa dtgérder ingdr omstrukturering av organisationen samt betydande investeringar i tillvéxt och
produktutveckling. Med dver 350 nya anslutna handlare under 2025, en +39% 6kning av transaktions-
volymen och en stark pipeline framgent, ser Qliro fortsatt goda majligheter till IGnsam tillvaxt framat, i linje
med bolagets ambition om att bli marknadsledande i Norden inom 3-5 &r.

AGARSTRUKTUR
Aktier och aktieagare
Qliros férsta handelsdag pa Nasdaq Stockholm var den 2 oktober 2020.

Antalet kdnda aktiedgare enligt Modular Finance var 12 399 vid utgédngen av 2025. Aktierna som inne-
has av de tio storsta aktiedgarna motsvarade 64,8% av aktiekapitalet och résterna. Svenska institutionella
agare agde 25,7% av aktiekapitalet, utlandska institutionella agare 11,3%, svenska privatpersoner 31,9%
och évriga dgare 31,1% av aktiekapitalet.

Aktiekapitalet bestér av en typ av aktier, stamaktier. Inga begrénsningar géller for hur ménga roster
varje aktiedgare kan avge vid stamman. Vid slutet av ret uppgick antalet aktier till 28 276 502 stycken och
aktiekapitalet till 79 174 205,60 SEK vilket motsvarar ett kvotvarde pa 2,8 SEK per aktie.

Qliros aktiekurs per den 31 december 2025 var 17,5 SEK.
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De 10 storsta aktiedgarna per den 31 december 2025

# Agare Andel %
1 Rite Ventures 23,08
2 Mandatum Private Equity 9,08
3 PeterLindell 8,39
4 Nordnet Pensionsforsakring 7,76
5  Christoffer Rutgersson 3,70
6 Patrik Enblad 2,95
7  Thomas Krishan 2,76
8 Ulf Ragnarsson 2,55
9  PerEkstrand 2,30
10 Nordnet Pensionsférsakring 2,21
Topp 10 dgare 64,76
Ovriga 35,24
Totalt 100,00

Kélla: Modular Finance AB
Information till aktiedgarna som ges I6pande inkluderar deldrsrapporter och bokslutskommunikéer,

arsredovisningar och pressmeddelanden om betydande handelser.
Alla rapporter, pressmeddelanden och dvrig information terfinns pé gliro.com.
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Utdelning HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Styrelsen féreslar att &rsstdmman 2026 beslutar att ingen utdelning ska ske avseende rakenskapsaret « | februari 2026 férlangde Qliro sitt enterpriseavtal med Lyko, en av bolagets viktigaste handlare och

2025. strategisk partner i utvecklingen av Upsell 2.0. Avtalet omfattar fortsatt samarbete i hela Norden och
véntas innebdra betydande transaktionsvolymer fér de kommande aren.

Forslag till vinstdisposition » Efter balansdagen har styrelsen beslutat att genomféra en féretradesemission om cirka 60 MSEK,

Foljande medel star till aktiedgarnas forfogande per den 31 december 2025 (SEK): med en Overtilldelningsoption om upp till cirka 40 MSEK, i syfte att stérka bolagets kapitalbas och

finansiera den fortsatta nordiska expansionen.

Till &rsstdmmans férfogande stér foljande:  Inga Ovriga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen den 31 december 2025.

Balanserat resultat 69 568 301
Overkursfond 155 986 671
Fond for verkligt varde -3749998
Arets resultat -84 075 840
Innehavare av priméarkapital 53108 431
Summa 190837566

Styrelsen féreslar att vinstmedel och fria fonder disponeras pé féljande satt:

Till ny rakning overfors 190 837 566
varav till fond for verkligt varde -3749998
varav till dverkursfond 155986 671
varav tillinnehavare av primarkapital 53108 431
Summa disponerat 190837566
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FINANSIELLA RAPPORTER
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KONCERNENS RESULTATRAKNING KONCERNENS RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT
Belopp i MSEK" Not 2025 2024 Belopp i MSEK 2025 2024
Rénteintakter 280,1 289,4 Arets resultat -84,1 -21,9
Réntekostnader -77,0 -88,8 Ovrigt totalresultat
Réntenetto 5 203,0 200,6 Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen
L Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via
Provisionsintakter 6 235,0 209,7 dvrigt totalresultat (netto efter skatt) 1,0 -1,1
Provisionskostnader 7 -23,3 —12,2 Omrakningsdifferenser frén utldndska verksamheter 0,3 -
Provisionsnetto 21,6 197,5 Ovrigt totalresultat for aret 1,3 -11
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -4,9 -1,7 Arets totalresultat -82,8 -23,1
Ovriga rérelseintékter 2,3 1,4 Dérav hanférligt till:
Summa rorelseintakter 4 4121 397,8 Moderbolagets aktiedgare -91,4 -24,8
Allménna administrationskostnader 9,10, 11 -281,9 -232,4 Innehavare av primarkapitalinstrument 210 1.7
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar 12 -83,2 -68,1
Ovriga rérelsekostnader 13 -42,7 -24,2
Summa kostnader fore kreditforluster -407,8 -324,7
Resultat fore kreditforluster 4,3 731
Kreditforluster, netto 14 -107,3 -106,4
Rorelseresultat -102,9 -33,3
Skatt pa arets resultat 15 18,8 58
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter -84,1 -27,5
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt 16 - 5,6
Periodens resultat -84.1 -21,9
Resultat per aktie — total verksamhet 39 -3,77 -1,13
Resultat per aktie — kvarvarande verksamhet 39 -3,77 -1,42
Dérav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare -92,7 -23,7
Innehavare av primérkapitalinstrument 8,6 17

1) Féregdende ars tal & omridknade med anledning av avvecklad verksamhet, se not 2
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport

Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

Belopp i MSEK Not 2025 2024 Belopp i MSEK Not 2025 2024
Tillgangar Eget kapital 32

Utldning till kreditinstitut 18 57,7 403,0 Aktiekapital 79,2 59,6
Utléning till allménheten 19 2023,4 1929,9 Reserver -3,7 =51
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 20 767,9 6511 Priméarkapitalinstrument 53,1 52,6
Immateriella anldggningstillgéngar 22 307,2 259,5 Balanserad vinst eller férlust 532,4 474,0
Materiella anldggningstillgdngar 23 7,8 14,7 Arets resultat -84, -21,9
Uppskjuten skattefordran 15 78,8 60,1 Summa eget kapital 576,9 559,2
Ovriga tillgdngar 24 90,9 82,8 Summa skulder och eget kapital 3375,6 34544
Derivat 28 0,6 21

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 341 26,9

Tillgédngar som innehas fér férsaljning 16 7,3 24,5

Summa tillgangar 3375,6 3454,4

Skulder och eget kapital

Skulder

In- och upplaning frén allménheten 26 2539,5 2723,3

Ovriga skulder 27 1191 110,3

Derivat 28 - -

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 30 73,6 58,6

Avsattningar 29 - 2,9

Efterstéllda skulder 31 66,5 -

Summa skulder 2798,7 2895,2
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Omrékning utlandsk Verkligt Balanserade Priméarkapital- Summa
Belopp i MSEK Aktiekapital verksamhet vérde reserv vinstmedel Summa instrument eget kapital
Ingaende eget kapital den 1 januari 2025 59,6 - -5,1 4521 506,6 52,6 559,2
Resultat efter skatt som redovisas Over resultatréakningen - - - -92,7 -92,7 8,6 -84,1
Ovrigt totalresultat efter skatt - 0,3 1,0 - 1,3 - 1,3
Totalresultat - 0,3 1,0 -92,7 -91,4 8,6 -82,8
Emitterat priméarkapital - - - - - - -
Ranta primarkapitalinstrument - - - - - -8,6 -8,6
F&réndring primarkapitalinstrument - - - -0,5 -0,5 0,5 =
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Nyemisson 19,3 - - 88,0 107,2 - 107,2
Emission av teckningsoptioner - - - 0,5 0,5 - 0,5
Teckningsoptioner, dterkdpta - - - -0,2 -0,2 - -0,2
Aktierelaterade erséattningar 0,3 - - 11 1,4 - 1,4
Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital 19,6 - - 89,5 109,0 - 109,0
Summa eget kapital den 31 december 2025 79,2 0,3 -41 448,3 523,8 53,1 576,9
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL FORTS.

Omréakning

utlandsk Verkligt Balanserade Priméarkapital- Summa
Belopp i MSEK Aktiekapital verksamhet vérde reserv vinstmedel Summa instrument eget kapital
Ingaende eget kapital den 1 januari 2024 53,4 - -4,0 430,8 480,2 - 480,2
Resultat efter skatt som redovisas Over resultatréakningen - - - -21,9 -21,9 - -21,9
Ovrigt totalresultat efter skatt - - =11 - -1,1 - -11
Totalresultat - - =11 -21,9 =231 - =231
Emitterat priméarkapital - - - - - 52,5 52,5
Férandring primérkapitalinstrument - - - -0,1 -0,1 0,1 -
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Nyemisson 6,0 - - 41,7 47,7 - 47,7
Emission av teckningsoptioner - - - 0,7 0,7 - 0,7
Aktierelaterade ersattningar 0,2 - - 1,0 1,2 - 1,2
Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital 6,2 - - 43,3 49,5 - 49,5
Summa eget kapital den 31 december 2024 59,6 - -51 4521 506,6 52,6 559,2

Priméarkapitalinstrumentet dr en efterstalld skuld som uppfyller vissa villkor for att fa rdknas som primarkapital vid berékning av kapitalbasens storlek.
Vald redovisningsprincip innebér att primarkapitalinstrumentet klassificeras som eget kapital och utbetalning till innehavare av dess instrument sdsom ranta, redovisas i eget kapital.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025 Sida 52



QQLIRU Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Belopp i MSEK Not 2025 2024 Belopp i MSEK Not 2025 2024
Lopande verksamheten Investeringsverksamheten
Arets rorelseresultat fran kvarvarande verksamheter -102,9 -31,3 Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -1,9 -1,6
Arets nettoresultat fran avvecklade verksamheter - 5,6 Forvarv av immateriella anlaggningstillgéngar -1221 -130,1
Justeringar: Kassaflode fran investeringsverksamheten -124,0 -131,7
- Avskrivningar 83,2 78,5
_ Kreditfériuster 107,3 134,4 Finansieringsverksamheten
- Provisionsintakter -235,0 -210,4 Amortering leasing 5% 57
— Ranteintakter -280,1 3593 Efterstéllda skulder 70,0 -100,0
- Réntekostnader 77,1 17,7 Nyemission 107 47,7
- Orealiserade valutakursdifferenser -0,2 0,1 Primdrkapitalinstrument - 55,0
— Amortering T2 06 _ Primé&rkapitalinstrument betald ranta -8,6 -
~ Aktierelaterade erséttningar 1,4 1,2 Transaktionskostnader priméarkapitalinstrument - -2,5
Erhallen provision 2236 208,8 Transaktionskostnader efterstallda skulder -4, -
Erhéllen rénta 288,6 373,1 Teckningsemission 0.4 07
Erlagd rénta -87,3 1215 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 37 159,3 -4,9
Okning/Minskning av vardepapper -115,5 -36,1 o .
N Arets kassaflode -352,5 301,3
Okning/Minskning av utléning till kreditinstitut -9,2 -
Okning/Minskning av utlaning till allmanheten =-171,7 518,7 Okning av likvida medel
Okning/Minskning av &vriga fordringar/évriga skulder 6,0 =171 Likvida medel vid periodens bérjan 403,0 101,0
Okning/Minskning av in- och uppl&ning fran allmanheten -173,3 -224,3 Valutakursdifferens i likvida medel -2,0 0,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -387,7 437,9 Arets kassafléde -352,5 301,3
Likvida medel vid arets slut 48,5 403,0
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT
Belopp i MSEK Not 2025 2024 Belopp i MSEK 2025 2024
Rénteintakter 280,1 359,3 Arets resultat -84,1 -22,0
Rantekostnader -76,8 -117,4 .
Rantenetto 5 203,2 2418  Ovrigttotalresultat
Poster som senare kan aterforas i resultatriakningen
Provisionsintakter 6 235,0 210,4 Finansiella tillgédngar varderade till verkligt varde via dvrigt
Provisionskostnader 7 233 12,2 totalresultat (netto efter skatt) 1,0 =11
Omréakningsdifferenser fran utlandska verksamheter 0,3 -
Provisionsnetto 211,6 198,2 .. R
Ovrigt totalresultat for aret 1,3 -11
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -4,9 -1,8 Arets totalresultat -82,7 -23,1
Ovriga rorelseintakter 2,3 1,4
Resultat vid avyttring av verksamhet 17 - 12,5
Summa rorelseintadkter 4 412,3 4521
Allménna administrationskostnader 9,10, 11 -287,7 -251,7
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar 12 77,6 -66,3
Ovriga rérelsekostnader 13 -42,7 -25,5
Summa kostnader fore kreditforluster -408,0 -343,5
Resultat fore kreditforluster 4,4 108,6
Kreditforluster, netto 14 -107,3 -134,4
Rorelseresultat -102,9 -25,8
Skatt pa arets resultat 15 18,8 3,8
Arets resultat -84,1 -22,0
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i MSEK Not 2025 2024 Belopp i MSEK Not 2025 2024

Tillgangar Eget kapital 32

Utlaning till kreditinstitut 18 53,5 399,3 Bundet eget kapital

Utlaning till allménheten 19 2 030,7 1954,3 Aktiekapital 79,2 59,6

Obligationer och andra réntebérande vardepapper 20 767,9 6511 Fond for utvecklingsutgifter 307,2 259,5

Aktier och andelar 21 0,1 01 Summa bundet eget kapital 386,4 319,1

Immateriella anldggningstillgdngar 22 307,2 259,5

Materiella anlaggningstillgdngar 23 2,5 41 Fritt eget kapital

Uppskjuten skattefordran 15 79,0 60,3 Ifeserver & -5

Ovriga tillgdngar 24 95,0 86,4 Overkursfond 150 65,5

Derivat 28 06 2.1 Primarkapitalinstrument 53,1 52,6

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 354 28,2 I?alanserad vinst eller frlust el 149.4

Summa tillgéngar 3371,9 34453  Aretsresultat ] —22,0
Summa fritt eget kapital 190,8 240,4

Skulder och eget kapital Summa eget kapital 577,2 559,5

Skulder

In- och upplaning frén allménheten 26 2539,5 27233 Summa skulder och eget kapital 33719 34453

Ovriga skulder 27 1151 100,9

Derivat 28 - -

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 30 73,6 58,6

Avsattningar 29 - 2,9

Efterstéllda skulder 31 66,5 -

Summa skulder 2794,7 2885,8
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Omrakning Balanserat Primar-

utvecklings- . utlandsk Verkligt resultat inkl kapital- Totalt
Belopp i MSEK Aktiekapital utgifter  Overkursfond verksamhet varde reserv arets resultat Summa instrument eget kapital
Ingéende eget kapital den 1 januari 2025 59,6 259,5 65,5 - -51 127,4 506,9 52,6 559,5
Resultat efter skatt som redovisas dver resultatrédkningen - - - - - -92,7 -92,7 8,6 -84,1
Ovrigt totalresultat efter skatt - - - 0,3 1,0 - 1,3 - 1,3
Totalresultat - - - 0,3 1,0 -92,7 -91,4 8,6 -82,7
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Omfdring av utvecklingsutgifter - 47,7 - - - -47,7 - - -
Nyemission 19,3 - 88,0 - - - 107,2 - 107,2
Emitterat primarkapitalinstrument - - - - - - - - -
Rantekostnader primarkapitalinstrument - - - - - - - -8,6 -8,6
Foérandring av primarkapitalinstrument - - - - - -0,5 -0,5 0,5 -
Emission av teckningsoptioner - - 0,5 - - - 0,5 = 0,5
Teckningsoptioner, &terképta - - -0,2 - - - -0,2 - -0,2
Aktierelaterade ersattningar 0,3 - 21 - - -1,0 1,4 - 1,4
Summa transaktioner med dgare och
innehavare av primarkapitalinstrument 19,6 47,7 90,5 - - -49,2 108,5 -8,1 100,4
Summa eget kapital den 31 december 2025 79,2 307,2 156,0 0,3 -41 -14,5 5241 53,1 577,2
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL FORTS.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Balanserat Primar-

utvecklings- . Verkligt resultat inkl kapital- Totalt
Belopp i MSEK Aktiekapital utgifter Overkursfond varde reserv arets resultat Summa instrument eget kapital
Ingéende eget kapital den 1 januari 2024 53,4 1641 21,7 -4,0 245,3 480,6 - 480,6
Resultat efter skatt som redovisas &ver resultatrakningen - - - - -22,0 -22,0 - -22,0
Ovrigt totalresultat efter skatt - - - =11 - =11 - -11
Totalresultat - - - -11 -22,0 =231 - =231
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Omforing av utvecklingsutgifter - 95,4 - - -95,4 - - -
Nyemission 6,0 - 41,7 - - 47,7 - 47,7
Emitterat primarkapitalinstrument - - - - - - 52,5 52,5
Foérandring av primarkapitalinstrument - - - - -0,1 -0,1 0,1 -
Emission av teckningsoptioner - - 0,7 - - 0,7 - 0,7
Aktierelaterade ersattningar 0,2 - 1,5 - -0,5 1,2 - 1,2
Summa transaktioner med dgare och
innehavare av priméarkapitalinstrument 6,2 95,4 43,8 - -95,9 49,5 52,6 1021
Summa eget kapital den 31 december 2024 59,6 259,5 65,5 -51 127.,4 506,9 52,6 559,5

Priméarkapitalinstrumentet &r en efterstalld skuld som uppfyller vissa villkor for att fa rdknas som primarkapital vid berékning av kapitalbasens storlek.
Vald redovisningsprincip innebér att primarkapitalinstrumentet klassificeras som eget kapital och utbetalning till innehavare av dess instrument sdsom ranta, redovisas i eget kapital.
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i MSEK Not 2025 2024

Lopande verksamheten Belopp i MSEK Not 2025 2024

Arets rorelseresultat -102,9 -25,8 Investeringsverksamheten

Justeringar Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -1,6 -1,6

— Avskrivningar 77,6 73,0 Forvarv av immateriella anlaggningstillgéngar -122,1 -130,1

- Kreditforluster 107,3 134,4 Kassaflode fran investeringsverksamheten -123,7 -131,7

- Provisionsintakter -235,0 -210,4

~ Rinteintakter -280,1 -359,3 Finansieringsverksamheten

- Réntekostnader 76,8 17,4 Nyemissioner 107,5 47,7

- Orealiserade valutakursdifferenser -0,2 0,1 Primérkapitalinstrument - 55,0

- Aktierelaterade ersattningar 1,4 1,2 Transaktionskostnader primarkapitalinstrument - -2,5

Amortering T2 bond 0,6 _ Primarkapitalinstrument betald ranta -8,6 -

Erh&llen provision 2236 208,8 Transaktionskostnader efterstallda skulder -4,1 -

Erh&llen rinta 288,6 373,0 Efterstéllda skulder 70,0 -100,0

Erlagd rénta -87,3 -121,5 Teckningsemission 0,4 0,7

Bkning/Minskning av vardepapper -115,9 -36,1 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 37 165,1 0,9

Okning/Minskning av utlaning till kreditinstitut -9,2 - o .

. Arets kassaflode -353,0 300,7

Okning/Minskning av utléning till allménheten -171,7 518,7

Okning/Minskning av dvriga fordringar/8vriga skulder 5,1 -17.8 Okning av likvida medel

Okning/Minskning av in- och uppl&ning frén allminheten -173,4 -224,3 Likvida medel vid 8rets borjan 399,3 98,0

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -394,4 431,5 Valutakursdifferens i likvida medel -2,0 0,6
Arets kassaflode -353,0 300,7
Likvida medel vid arets slut 44,3 399,3
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NOTER

NOT1. FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget Qliro AB (publ), org nr 556962-2441, har tillstand av Finansinspektionen sdsom kreditmarknadsbolag. Moderbolagets
aktie dr sedan 2 oktober 2020 noterad pa Nasdaq Stockholms under tickern "QLIRO”. Qliros verksamhet bedrivs inom Norden och
huvudkontoret dr beldget i Stockholm. Verksamheten omfattar betallésningar, konsumentfinansiering, personlaneprodukter och
sparkonton pé den nordiska marknaden och i Tyskland via samarbete med Raisin GmbH.
Qliro &r ett aktiebolag registrerat i Sverige och har sitt sdte i Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r Sveavédgen 151, Stockholm.
Per den 31 december 2019 forvarvade Qliro AB ett dotterbolag, QFS Incitament AB, och bildade ddrmed en koncern (se not 21).
Arsredovisningen och koncernredovisningen har den 24 mars 2026 godkants av styrelsen och verkstéllande direktoren for
utfardande och offentliggérande och som slutligt godkanns av drsstdmman den 25 maj 2026.

NOT2. REDOVISNINGSPRINCIPER

Overensstaimmelse med normgivning och lag

Arsredovisningen for koncernen &r upprattad i enlighet med de internationella redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av
dessa standarder som antagits av EU. Darutéver tilldmpas de tilligg som féljer av lagen 1995:1559 om &rsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (ARKL) och av Finansinspektionens féreskrifter och allmédnna rad FFFS 2008:25 om &rsredovisning i kredit-
institut och vérdepappersbolag. | koncernredovisningen tillampas dven RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner samt
uttalanden frén R&det for finansiell rapportering.

Moderbolagets finansiella information ar uppréattad i enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och
védrdepappersbolag (ARKL) samt Finansinspektionens féreskrifter och allméanna rad om &rsredovisning i kreditinstitut och vérde-
pappersbolag (FFFS 2008:25). Moderbolaget tillimpar ocksd RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt uttalanden frén R&det
for finansiell rapportering. | enlighet med Finansinspektionens allménna rad tilldmpar moderbolaget s& kallad lagbegrénsad IFRS
vilket innebar att de internationella redovisningsstandarder som har antagits av EU, ar tilldmpliga for upprattandet av de finansiella
rapporterna.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat anges.

Viarderingsgrunder vid upprattande av foretagets finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden. Finansiella tillgadngar och skulder ar redovisade till upplupet
anskaffningsvérde, férutom vissa finansiella tillgadngar och skulder som vérderas till verkligt vérde.

Andrade redovisningsprinciper med framtida tillimpning
Andrade redovisningsprinciper med framtida tillimpning férvantas inte f8 ndgon betydande inverkan pa Qliros redovisning, kapital-

tackning eller stora exponeringar nar de tillimpas forsta gdngen.

Kommande regelverksférandringar
Fér kommande rakenskapsar finns inga nya regelverksférandringar antagna som véntas ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernen.
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Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper:

Transaktioner i utlandsk valuta

Qliros funktionella valuta ar svenska kronor (kr). De utlandska verksamheterna har EUR, DKK och NOK som sina funktionella valutor.
Omrakning av verksamheterna till Qliros funktionella valuta sker enligt nedan. Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till svenska
kronor med de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Monetara tillgdngar och skulder i utldndsk valuta réknas om till
svenska kronor med de kurser som géller pé balansdagen. Icke-monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta réknas om till trans
aktionsdagens kurs.

Foérandringar i verkligt varde for vardepapper i utldndsk valuta, vilka klassificeras till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, férdelas
mellan omrékningsdifferenser som beror pé férandringar av vérdepapprets upplupna anskaffningsvarde och andra férandringar av
vardepapprets redovisade varde. Omrakningsdifferenser som hanfor sig till férandringar i upplupet anskaffningsvarde redovisas i
resultatrékningen under posten Nettoresultat fran finansiella transaktioner, andra férandringar av redovisat véarde redovisas i dvrigt
totalresultat.

Valutakursdifferenser for icke-monetéra finansiella tillgdngar och skulder som klassificeras som finansiella instrument vérderade
till verkligt vérde via resultatet, redovisas som en del av vinster och férluster fér verkligt virde under Nettoresultat frén finansiella
transaktioner. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrédkning av balansposter i utldndsk valuta till balansdagens kurs redovisas i
resultatrékningen under Nettoresultat frén finansiella transaktioner.

Réntor och provisioner
Ranteintadkter och rantekostnader
Intékterna redovisas enligt effektivréntemetoden eller nar de identifierade prestationsatagandena har fullgjorts.

Redovisning av ranteintdkter fran de finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till upplupet anskaffningsvirde beréknas
enligt effektivrantemetoden. Nar en finansiell tillgéng eller skuld varderas till upplupet anskaffningsvarde férdelas ranteintékterna
eller rantekostnaderna &ver den aktuella perioden. Effektivrantan motsvarar den rénta som anvénds for att berdkna framtida kassa-
fléden till det rapporterade vardet for den finansiella tillgdngen eller skulden. De uppskatttade framtida kassaflédena som anvands
vid berdkningen omfattar alla avgifter som ar en integrerad del av effektivréntan.

Ranteintikterna som berdknas enligt effektivrantemetoden bestar av rénta fran payment solutions produkter samt personlén vilka
redovisas som utldning till allmanheten.

For kreditférsamrade finansiella tillgdngar redovisas ranteintdkter pa basis av tillgdngarnas nettoredovisade virde i steg 3 och pa
bruttoredovisat varde (dvs. exklusive forlustreserv) for tillgdngar i stegen 1-2.

Provisionsintékter och provisionskostnader
Provisionsintakter intiktsredovisas i den period de intjanas, och bestar framst av utldningsprovisioner relaterade till payment
solutions produkter och andra betalningstjénster. Under provisionskostnader redovisas kostnader fér mottagna tjanster i den mén
de inte &r att betrakta som ranta.

Upplaggningsavgifter anses utgéra en integrerad del av effektivréntan och redovisas under rénteintakter i enlighet med IFRS9.

Nettoresultat av finansiella transaktioner
Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av realiserade och orealiserade vardeférandringar som uppstatt genom finansiella
transaktioner, s& som valutakursférandringar.

Allménna administrationskostnader

Allmanna administrationskostnader omfattar personalkostnader inklusive I6ner, bonus och provisioner, pensionskostnader, arbets-
givaravgifter och andra sociala avgifter. Allménna administrationskostnader innefattar dven kostnader for kontor, porto, utskrifter,
kreditupplysningar, IT, arvoden och &vrig administration.
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NOT2. REDOVISNINGSPRINCIPER FORTS.

Ersattningar till anstallda
(a) Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och redovisas som kostnad nér de relaterade tjdnsterna erhdlls.

(b) Pensionskostnader
Qliros pensionsplaner finansieras genom betalningar till férsékringsbolag. Qliro har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. En
avgiftsbestdamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken Qliro betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Qliro har inte
négra rattsliga eller informella férpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillréckliga tillgangar fér att
betala alla ersattningar till anstéllda som hdnger samman med de anstalldas tjanstgdring under innevarande eller tidigare perioder.
For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar Qliro avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsférsékringsplaner pa
obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Qliro har inga ytterligare betalningsforpliktelser ndr avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas som en tillgdng i den utstréckning
som kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar kan komma Qliro tillgodo.

(c) Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsdgning utgar nar en anstallds anstélining sagts upp av Qliro fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersattningar. Qliro redovisar avgangsvederlag nér den bevisligen &r forpliktad endera
att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till &terkallande, eller att Idmna ersattningar vid uppsagning
som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgéng. Férméner som forfaller mer &n 12 manader efter
balansdagen diskonteras till nuvarde.

Koncernbidrag
Samtliga ldmnade och erhélina koncernbidrag mellan Qliro och dess dotterbolag redovisas i resultatrakningen under boksluts-
dispositioner.

Skatter
Den aktuella skattekostnaden berdknas pé basis av de skatteregler som pé balansdagen &r beslutade eller i praktiken beslutade i det
land dar Qliro &r verksamt och genererar skattepliktiga intékter, det vill sdga Sverige. Ledningen utvarderar regelbundet de yrkanden
som gjorts i sjdlvdeklarationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler &r féremal for tolkning och gér, ndr sd bedéms lamp-
ligt, avsattningar fér belopp som troligen ska betalas till skattemyndigheten. Inkomstskatten redovisas direkt i resultatrakningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skattepliktiga dverskott kommer att finnas till-
gangliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas. De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgors av skattepliktiga
tempordra skillnader. P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sérredovisas inte den uppskjutna skatteskuld som
&r hanforlig till de obeskattade reserverna. Dessa redovisas sdledes med bruttobeloppet i balansrékningen. Bokslutsdispositionerna
redovisas med bruttobeloppet i resultatrakningen.

Uppskjutna skattefordringar pé ackumulerade underskottsavdrag redovisas i den omfattning det bedéms troligt att framtida
skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgédngliga. Se not 15 fér mer information om styrelsens bedémning av framtida skatte-
pliktiga dverskott.
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Finansiella tillgangar
Finansiella tillgdngar skall enligt IFRS9 delas in i féljande varderingskategorier; Upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde via
totalresultat och verkligt varde via resultatet.

Det som styr klassificeringen av finansiella tillgangar i respektive kategori &r bolagets affarsmodell fér hur de finansiella instru-
menten forvaltas samt om instrumentens avtalsenliga kassafléden endast innehaller betalningar av kapitalbelopp och ranta.

Qliro klassificerar sina tillgangar i féljande kategorier:
(a) Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde &r skuldinstrument som férvaltas med malet att realisera instru-
mentens kassafléden genom att erhélla avtalsenliga kassafldden som endast utgérs av kapitalbelopp och rénta pa det utestdende
kapitalbeloppet. Férsiljningar kan undantagsvis férekomma t.ex. till féljd av stérningar pa kapital- och penningmarknad eller i ndra
anslutning till instrumentets forfallotidpunkt.

Upplupet anskaffningsviarde bestams utifrén den effektivranta som beréknades vid anskaffningstidpunkten. Tillgéngar i denna
varderingskategori ar foremal for reservering for forvantade kreditforluster.

(b) Finansiella tillgédngar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
| kategorin finansiella tillgédngar varderade till verkligt varde via Gvrigt totalresultat redovisas skuldinstrument vars mal &r att realisera
kassafldden bade genom att erhélla avtalsenliga kassafldden och genom att sélja instrumenten. Ett krav for att en finansiell tillgang
ska kunna redovisas i denna kategori &r att de avtalsenliga kassaflédena enbart utgérs av dterbetalning pa utestdende fordran och
ranta pé utestédende fordran.

Orealiserade vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i verkligt varde reserven i eget kapital.
| samband med avyttring av tillgdngen omklassificeras reserven till resultatrékningen.

(c) Finansiella tillgdngar och skulder véarderade till verkligt varde via resultatrdkningen

Finansiella tillg&ngar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen vérderas till verkligt varde exklusive transak-
tionskostnader. Bolaget varderar derivat till verkligt vérde via resultatrdkningen dé dessa inte uppfyller kraven fér att redovisas till
upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via dvrigt totalresultat. D& sékringsredovisning inte tillimpas redovisas foréandringar
i verkligt virde under nettoresultat frén finansiella transaktioner.

Redovisning och vérdering
Kop och forsaljningar av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen, dvs det datum da Qliro férbinder sig att kdpa eller sélja
tillgéngen. Finansiella instrument redovisas forsta gdngen till verkligt varde plus transaktionskostnader, vilket géller alla finansiella
tillgdngar som inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella tillgdngar som &r varderade till verkligt varde via
resultatrékningen redovisas férsta géngen till verkligt virde, medan hanférliga transaktionskostnader redovisas i resultatradkningen.
Finansiella tillgéngar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhdlla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller dverférts
och Qliro har dverfort i stort sett alla risker och férmaner som &r férknippade med dganderatten. Om risker och férdelar som &r
férknippande med dgandet av den finansiella tillgdngen varken &r 6verférda eller behélina, ska Qliro avgéra ifall kontrollen &r
bibehallen. Om beddmning gérs att Qliro inte har behallit kontrollen bokas den finansiella tillgdngen bort frén balansrékningen, och
om beddmning gérs att Qliro har behéllit kontrollen fortsatter bolaget att redovisa tillgdngen pa balansrékningen i den grad bolaget
&r fortsatt engagerat i den finansiella tillgédngen.
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Vinster och férluster till féljd av férandringar i verkligt virde avseende kategorin finansiella tillgéngar varderade till verkligt varde
via resultatrakningen, resultatredovisas i den period da de realiseras och ingar i resultatrdkningens post Nettoresultat av finansiella
transaktioner. Orealiserade vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Forlustreserveringar gérs for utléning till allmanheten samt pa alla poster i balansrakningen som redovisas till upplupet anskaffnings-
vérde. Vidare redovisas dven forlustreserveringar pa rantebarande vardepapper som redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalre-
sultat samt pé off-balance exponeringarna Iamnade lanedtagande (t.ex. outnyttjade checkrékningskrediter) och utstéllda finansiella
garantier. En bortskrivning minskar det redovisade bruttovérdet fér den finansiella tillgdngen. Bortskrivningar gérs dé férlusten
anses beloppsméssigt slutligen faststalld och redovisas inom kreditférluster och representerar beloppet fére ianspréktagandet av
tidigare gjord reservering.

Reserven for kreditforluster varderas enligt en modell for forvantade kreditférluster och speglar ett sannolikhetsvagt belopp
som bestdms genom att utvardera en rad mdjliga utfall med hdnsyn tagen till all rimlig och verifierbar information som &r tillgénglig
pé rapporteringsdagen utan orimlig kostnad eller anstrangning. Kreditférlustreserveringarna véarderas utifrén om det intraffat en
betydande 6kning av kreditrisken jamfort med forsta redovisningstillféllet for ett instrument.
« Steg 1 omfattar finansiella instrument dar ingen betydande 6kning av kreditrisken intréffat sedan forsta redovisningstillfallet.
« Steg 2 omfattar finansiella instrument dér en betydande 6kning av kreditrisk intréffat sedan forsta redovisningstillféllet men dar

det vid rapporteringstillfallet saknas objektiva beldgg for att fordran ar osaker.

« Steg 3 omfattar finansiella instrument for vilka objektiva beldgg har identifierats for att fordran &r osaker.

For finansiella instrument som hanférs till steg 1 motsvarar reserveringen den kreditférlust som férvéantas intraffa inom 12 manader
och for finansiella instrument i steg 2 dér en betydande 6kning av kreditrisken har identifierats samt osékra fordringar i steg 3
motsvarar reserveringen de férvantade kreditférlusterna fér det finansiella instrumentets aterstdende I6ptid. De férvéntade
kreditforlusterna for det finansiella instrumentets &terstdende 16ptid representerar forluster frén alla fallissemangshandelser som
&r mojliga under det finansiella instrumentets aterstdende l6ptid. De férvantade kreditférlusterna som férvéntas intraffa inom 12
manader representerar den del av de forvantade kreditforlusterna for det finansiella instrumentets dterstdende 16ptid som beror av
fallissemangshandelser inom 12 ménader efter rapporteringsdagen.

Redovisning av férvantade kreditférluster — utlaning till allmanheten

Faststéllande av en betydande 6kning i kreditrisk

En exponering som varit féremal fér en betydande dkning av kreditrisk ingér inte langre i steg 1 utan i steg 2 (férutsatt att den inte

&r kreditférsdmrad, och darmed ingar i steg 3). Qliro bedémer om det skett en betydande 6kning av kreditrisk pd varje individuell
exponering fér sig. Den kvantitativa metod som anvénds fér bedémning av 6kad kreditrisk utgérs av en framatriktad skattning av
varje enskild exponerings risk for fallissemang, definierat som att exponeringen har obetalda belopp som &r mer an 90 dagar efter
forfallodatum. Metoden innebér att riskvariabler sdsom sannolikhet for fallissemang, forlust givet fallissemang etc. beraknas for
varje enskild exponering. Beroende pa vilken sannolikhet fér fallissemang en exponering hade initialt s kravs olika dkningar av
sannolikhet for fallissemang vid senaste mattidpunkt for att kreditrisken ska anses ha 6kat betydligt. Generellt innebar en lagre
initial uppskattning av sannolikhet fér fallissemang att en mindre 6kning i sannolikhet fér fallissemang krévs innan det ses som att
kreditrisken 6kat betydligt. N&r en exponering har obetalda belopp som &r mer &n 30 dagar efter férfallodatum s& betraktas alltid den
exponeringen som att kreditrisken har 6kat betydligt. Om metodens uppskattning av sannolikheten fér fallissemang minskar s& att
det &terigen understiger troskelvardena fér betydande 6kning av kreditrisk kommer exponeringen att terféras fran steg 2 till steg 1,
under férutsattning att exponeringen inte har obetalda belopp som &r mer &n 30 dagar efter forfallodatum.
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Kreditférsamrade Ian

Liksom enligt tidigare principer redovisas forlustreserv fér den aterstdende Idptiden fér kreditférsdmrade exponeringar (tidigare
bendmnda osakra 1&n) nér en eller flera handelser som har en negativ inverkan pa de uppskattade framtida kassaflodena for den
finansiella tillgdngen har intréffat (steg 3). En exponering anses vara kreditférsamrad nar exponeringen har obetalda belopp som
&r mer dn 90 dagar efter forfallodatum. Om en exponering som ansetts vara kreditférsdmrad inte Iangre ar det, sker en aterféring
antingen till steg 2 (om exponeringen fortsatt kan anses ha haft en betydande 6kning av kreditrisk) eller till steg 1.

Vardering av férvantade kreditforluster

Férvantade kreditférluster berdknas for varje individuell kreditexponering som den diskonterade produkten av sannolikheten for
fallissemang (PD), kreditexponering vid fallissemang (EAD), forlust vid fallissemang (LGD) och makroekonomisk faktor (MF). Insti-
tutets definition av fallissemang ligger nara den regulatoriska definitionen av fallissemang eftersom den anvands vid kreditriskhan-
tering och omfattar exponeringar som har obetalda belopp som &r mer dn 90 dagar efter férfallodatum. PD motsvarar sannolik-
heten fér att en exponering kommer att fallera vid en given tidpunkt under en 12 mé&naders horisont fér exponeringar i steg 1 eller
under den finansiella tillgdngens forvéntad aterstdende I6ptid for exponeringar i steg 2 och steg 3. EAD motsvarar en férvantad
kreditexponering vid fallissemangstidpunkten efter att hansyn tagits till férvantan om &terbetalningar samt palagda réntor och
avgifter. LGD motsvarar den férvantade kreditférlusten pa en fallerad kreditexponering med hénsyn tagen till férvéntade betal-
ningar efter datumet for fallissemang och férvantade forsaljningspriser av den kvarvarande exponeringen. MF motsvarar den for-
vantade paverkan pé kreditférlusten kopplat till makroekonomiska faktorer, ytterligare beskrivning nedan. Férvéntade kreditfér-
luster bestdms genom att berdkna PD, LGD, EAD och MF for varje exponering. Dessa parametrar multipliceras med utestdende
balansen vid redovisningstillféllet och diskonteras for att estimera den férvéntade kreditforlusten.

Nér de forvantade kreditférlusterna berdknas tar Institutet hansyn till tre scenarier (ett basscenario, ett positivt och ett negativt
scenario), dar det scenario som anvands for tillfallet sétts genom en kombination av kvantitativa makroekonomiska variabler och
kvalitativa bedémningar av omvérldslaget. De kvantitativa variablerna som anvands &r BNP-gap, arbetsléshet, volatilitet pa aktie-
marknaden och réntenivaer. De kvalitativa bedémningarna har utformats i syfte att vara breda for att fanga manga olika utfall med
méjlig paverkan pé kreditrisk som de kvantitativa variablerna missar och tacker men &r inte begransat till politisk turbulens, likviditet,
och generellt marknadssentiment. Vid varije tillfalle paverkar enbart ett makroekonomiskt scenario de férvantade kreditférlusterna.
| de fall effekten av relevanta faktorer inte féngas av riskmodeller anvander Qliro sig av expertjusteringar.

Modifieringar

Na&r ett 1&n modifieras men inte tas bort frén balansrékningen gérs fortsattningsvis en bedémning av vasentliga dkningar i kredi-
trisken jamfort med den ursprungliga kreditrisken i nedskrivningssyfte. Modifieringar resulterar inte automatiskt i en minskning av
kreditrisken och alla indikatorer fortséatter att bedémas. Vidare redovisas en modifieringsvinst eller forlust i resultatrékningen. Nar ett
1&n modifieras och tas bort fr&n balansrikningen anses datumet d& modifieringen gjordes vara det férsta redovisningstillfallet fér det
nya lanet i syfte att bedéma nedskrivningsbehov, inklusive beddmningen av vésentliga 6kningar i kreditrisk.

Presentation av kreditforluster
For finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde presenteras reserveringar for kreditférluster i balansrakningen
som en minskning av redovisat bruttovarde for tillgéngen, fér att erhalla redovisat nettovirde.

| resultatrédkningen presenteras forandringar i reserveringar for kreditforluster och bortskrivningar som kreditférluster. Aterbetal-
ningar av bortskrivningar liksom 8tervinningar av reserveringar intiktsredovisas inom kreditférluster.
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Finansiella skulder
Qliros samtliga finansiella skulder — upplaning, inldning samt évriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder - redovisas till
upplupet anskaffningsvérde.

Derivat

Bolagets derivatinstrument avser valutaswappar vilka redovisas i balansrékningen och varderas till verkligt vérde. Derivat med
positiva verkliga varden redovisas pa tillgdngssidan under posten derivat. Derivat med negativa verkliga varden redovisas pa
skuldsidan under posten derivat. Realiserade och orealiserade vinster och forluster pé derivat redovisas under posten Nettoresultat
av finansiella transaktioner i resultatrakningen.

Leasing

Ett avtal &r, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet dverlater ratten att under en period bestdmma 6ver anvandningen av en
identifierad tillgéng i utbyte mot ersattning. Qliros leasingavtal utgérs framférallt hyra av lokaler men dven i férkommande fall leasing
av IT utrustning.

Redovisning i koncernen
En tillgéng for en nyttjanderatt och en leasingskuld redovisas vid leasingavtalets inledningsdatum. Leasingskulden vérderas
initialt till nuvardet av aterstdende leasingavgifter under den bedémda leasingperioden. Nyttjanderattstillgdngen véarderas initialt
till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens initiala vdrde med tilldgg for leasingavgifter som betalats vid eller fére
inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderatten skrivs av linjart dver leasingperioden. Skuldens vérde tkas
med réntekostnaden for respektive period och reduceras med leasingbetalningarna. Rantekostnaden berdknas som skuldens varde
génger diskonteringsrantan.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader eller mindre eller med en underliggande tillgéng av 18gt varde, understi-
gande 50 TSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgdng och leasingskuld. Leasingavgifter fér dessa leasingavtal redovisas som
kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Redovisning i Qliro AB
Qliro AB redovisar i enlighet med undantagsméjligheten i RFR 2 alla leasar utan aktivering av nyttjanderattstillgdng och leasingskuld.
Leasingsavgifterna redovisas istéllet som kostnad linjart dver leasingperioden.

Immateriella tillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar bestar frimst av egenutvecklade och férvarvade immateriella tillgéngar med betydande vérde for
verksamheten under kommande &r. Tillgdngarna redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Immateriella tillgdngar redovisas nar féljande kriterier ar uppfylida:

« det finns en identifierbar tillgéng,

« bolaget har kontroll 6ver tillgdngen och det &r sannolikt att de férvantade framtida ekonomiska férdelar som kan hanféras till till-
gangen kommer att tillfalla bolaget,

« tillg&ngens anskaffningsvarde kan bersknas pé ett tillforlitligt sitt, och det finns erforderliga och adekvata tekniska,
ekonomiska och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och fér att anvénda eller sélja den immateriella tillgéngen.
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Anskaffningsvardet av immateriella tillg&dngar bestar av direkt hanférbara utgifter sdsom utgifter for anstallda och material. Ovriga
utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsfors nar de uppstar.

Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsférts redovisas inte som tillgang i efterféljande period. Utvecklingskostnader som
redovisas som immateriell tillgéng skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod, nar tillgdngen kan anvandas. Avskrivning sker linjart
Sver tillgdngens uppskattade nyttjandeperiod och varierar frén 3-10 ar. Nyttjandeperioden omprévas arligen. Immateriella tillgéngar
vilka &nnu inte har tagits i bruk prévas arligen dven om det inte féreligger indikation pa nedskrivningsbehov.

Materiella tillgdngar

Materiella tillgdngar redovisas nar det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med tillgdngen kommer

att tillfalla bolaget, samt nér tillgéngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstillgdngar
redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivning enligt plan
sker linjart 6ver tillgangens forvantade nyttjandeperiod som varierar frdn 3-5 &r. Nyttjandeperioden omprévas arligen.

Nedskrivningar av icke finansiella tillgangar

Tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov.
Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pé vardenedgang nérhelst handelser eller férdndringar i férhdllanden indikerar att
det redovisade vardet kanske inte &r dtervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgéngens redovisade varde
dverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hdgre av tillgdngens verkliga varde minskat med forsaljningskostnader
och dess nyttjandevérde. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de Iagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

Segmentsrapportering

I juli avyttrades koncernens privatlaneportfdlj, vilket medférde att segmentet Digital Banking Services avvecklades. Som en féljd
av detta identifierar koncernen numera endast ett rérelsesegment: Payment Solutions. Detta dr det segment fran vilket koncernen
genererar intékter, adrar sig kostnader och vars rérelseresultat regelbundet granskas av den hogsta verkstéllande beslutsfattaren.

Kassaflodesanalys
Qliros kassaflddesanalys ar uppréattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfér
in- eller utbetalningar. Likvida medel hanfor sig till posten Utldning till kreditinstitut.

Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsandamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas Iépande och baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar
pé framtida handelser som anses rimliga under radande forhallanden. Qliro gér uppskattningar och antaganden om framtiden. De
uppskattningar fér redovisningsdndamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsméassigt, séllan att motsvara det verkliga
resultatet. De omraden dar risken for vardeférandringar under det efterféljande 8ret &r storst pd grund av att antagandena eller
uppskattningarna kan behdva dndras &r kreditforluster, immateriella tillgédngar och uppskjuten skatt. Se under respektive rubrik ovan.

Avyttrad verksamhet

Den avyttrade verksamheten utgérs av Qliros privatldneportfélj inom Digital Banking Services. Se not 16 Avyttrad verksamhet for

mer information. Denna verksamhet har i koncernen klassificerats som avyttrad verksamhet eftersom den avser en vasentlig verk-

samhetsgren och det redovisade virdet Stervinns genom en férsljning. Arets resultat for den avyttrade verksamheten redovisas

separat efter &rets resultat fér den kvarvarande verksamheten. Jdmforelsetalen i koncernens resultatrakning har justerats.
Tillgdngar och skulder hanforliga till den avyttrade verksamheten redovisas fran och med klassificeringsdagen separat pa

balansrékningsraden "Tillgdngar som innehas for férséljning”. Jamfdrelsetalen i balansrdkningen har inte justerats.
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Risker och riskhantering Kreditrisk

Qliros affarsverksamhet &r exponerad fér olika risker, varav de mest framtrddande &r kreditrisk, operativ risk samt affarsrisk. Kreditrisk &r Qliros dominerande risk och definieras som risken att motparten inte fullféljer sina dtaganden. Med kreditrisk menas att
Qliro méste ocksé hantera finansiella risker som likviditetsrisk, valutarisk och rénterisk. Styrelsen och VD &r ytterst ansvariga for Qliro inte erhaller betalning enligt utstélld faktura och/eller kommer att géra en férlust p& grund av en motparts oférméga att infria
riskhanteringen som syftar till att sékerstalla att riskerna inte dverstiger den riskaptit/risktolerans som ar faststalld av styrelsen. sina forpliktelser. Qliro hanterar kreditrisk genom en sund kreditgivningsprocess, tydliga regelverk och limiter fér kreditgivning/ex-
Riskhanteringen bygger pa den vedertagna modellen med tre férsvarslinjer. Forsta linjen utgdrs av den operativa verksamheten som ponering samt en vl utvecklad kreditorganisation. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och styrelse.
ager och hanterar risken i den dagliga verksamheten. Andra linjen som utgérs av de oberoende kontrollfunktionerna som ansvarar Genom god hantering av kreditrisken kan I6nsamheten i utldningsverksamheten optimeras. Qliro har inga sékerheter pa utlaningen.
for att folja upp och utvérdera riskhanteringen. Internrevision svarar fér den tredje linjen pa styrelsens uppdrag att oberoende K&p finansierade via Qliro harror fran Sverige, Danmark, Finland och Norge. Kreditrisken hos Qliros utldning &r spridd mellan
granska kvaliteten och efterlevnad i riskhanteringen. lander och sektorer. Se nedan tabeller 6ver industrikoncentration och geografisk koncentration.

Geografisk férdelning av exponeringar

Koncernen
2025-12-31 2024-12-31
Belopp i MSEK Sverige Danmark Finland Norge Summa Belopp i MSEK Sverige Danmark Finland Norge Summa
Offentlig sektor 539,4 - 128,9 - 668,3 Offentlig sektor 657,0 - - - 657,0
Finansiella institutioner 158,5 - - - 158,5 Finansiella institutioner 405,1 - - - 405,1
Icke finansiella féretag 61,4 3,4 51 17,8 87,6 Icke finansiella foretag 36,2 7.9 3,9 6,4 54,3
Hushall 1570,6 36,1 108,0 272,3 1986,9 Hushall 14981 39,4 118,1 210,7 1866,3
Fallerade exponeringar 223,5 4,3 9,4 16,6 253,8 Fallerade exponeringar 302,3 4,2 12,6 17,4 336,4
Summa 25534 43,8 251,3 306,7 3155,2 Summa 2898,6 51,5 134,6 234,4 33191
Exponeringars kreditkvalitet per geografiskt omrade
Koncernen
Bokfdrda bruttovarden Bokférda bruttovérden
Exponeringar Exponeringar
Fallerade som inte Fallerade som inte
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2025-12-31 2024-12-31
Sverige 223,5 2329,9 -153,0 2 400,5 Sverige 302,3 2596,3 -175,5 2723,0
Danmark 4,3 39,5 -4,4 39,4 Danmark 4,2 47,3 -4,9 46,6
Finland 9,4 241,9 -8,6 242,8 Finland 12,6 122,0 -10,8 123,8
Norge 16,6 290,1 -11,6 295,0 Norge 17,4 217,1 -11,9 222,6
Summa 253,8 29014 -177,5 29777 Summa 336,4 2982,7 -203,1 3116,0

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025 Sida 63



QQLIRU Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

NOT3. FINANSIELL RISKHANTERING FORTS.

Utléning till allménheten lanefordringar per kategori av lantagare 2025-12-31 2024-12-31 Avgér kreditforlustreserver 2025-12-31 2024-12-31
Lanefordringar, netto 20234 1929,9 Ej forfallna 7,4 -8,5
Varav hushélissektor 2 015,0 1926,8 1-30 dagar -5,2 -10,7
Varav offentlig sektor 0,3 0,1 31-90 dagar -9,5 -11,3
Varav foretagssektor 8,1 3,0 >90 dagar -142,5 -127,4
Summa 20234 1929,9 Summa -164,6 -157,9
Aidersanalys fordringar 2025-12-31 2024-12-31 Redovisat virde 2025-12-31 2024-12-31
Lanefordringar, brutto 2188,0 2087,7 Ej forfallna 1379,2 1196,5
Ej forfallna 1386,7 1205,0 1-30 dagar 456,5 439,7
1-30 dagar 461,7 450,4 31-90 dagar 113,4 154,9
31-90 dagar 122,9 166,2 >90 dagar 74,2 138,8
>90 dagar 216,7 266,2 Summa 20234 1929,9
Summa 2188,0 2087,7

De handlare som erbjuder Qliros betalningstjénster utgér ocksé en kreditrisk fér Qliro. Om en handlare sténger eller blir insolvent
finns en risk att Oliro tvingas kompensera eventuella returer frén kunderna utan att Qliro blir kompenserad av handlaren eller
eventuellt konkursbo. Qliros bedémning &r att denna risk anses vara begrénsad baserat pa den Idga sannolikheten att en kredit-
forlusthdndelse dger rum i kombination med en betydande exponering mot handlaren. Enligt vissa av de avtal som Qliro ing&r med
handlare ska dven provision helt eller delvis betalas i férskott. Qliro &r ocksa exponerat mot kreditrisk i likviditetshanteringen genom
investeringar i finansiella instrument som rédnteb&rande vardepapper och beldningsbara statsskuldsférbindelser. Risken begransas
genom att investeringar endast gors i svenska kommuner, svenska och finska statspapper samt bostadsobligationer med AAA i
kreditbetyg. For ytterligare information se not 20.
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Kreditriskexponering brutto och netto

Koncernen
Kreditri_sk— Kreditrisk- Kreditrisk- Kreditrisk-
exponering exponering exponering exponering
(fore ned- Forlust- Redovisat Véarde av med hansyn (fore ned- Forlust- Redovisat Vérde av med hansyn
2025-12-31 (MSEK) skrivning) reserv varde sakerheter till sékerheter 2024-12-31 (MSEK) skrivning) reserv varde sékerheter till sékerheter
Utl&ning till kreditinstitut 58,3 - 58,3 - 58,3 Utlaning till kreditinstitut 405,1 - 4051 - 4051
Utl&ning till aliménheten 2188,0 -164,6 2023,4 - 20234 Utlaning till allm&nheten 20877 -157,9 1929,9 - 1929,9
Ovriga 141,0 -12,9 128,1 - 128,1 Ovriga 175,3 -45,2 130,0 - 130,0
varav: kreditinstitut = = = - - varav: kreditinstitut - - - - -
Summa 2387,3 -177,5 2209,8 - 2209,8 Summa 26681 -203,1 24649 - 24649
Varav kreditférsdmrade pa rapportdagen 253,8 -154 1 99,8 - 99,8 Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 336,4 -170,8 209,0 - 209,0
Obligationer och andra rantebarande Obligationer och andra rantebarande
vérdepapper” vérdepapper”
Statspapper och andra offentliga organ Statspapper och andra offentliga organ
-AAA 225,2 - 225,2 - 225,2 -AAA 380,7 - 380,7 - 380,7
-AA 442,4 - 442,4 - 442,4 -AA 270,3 - 270,3 - 270,3
Andra emittenter Summa 651,1 - 651,1 - 6511
- AAA 100,3 - 100,3 100,3 Varav kreditférsamrade pé rapportdagen - - - - -
Summa 767,9 - 767,9 - 767,9
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen = = = = = Total kreditriskexponering 3319,1 -203,1 3116,0 - 3116,0
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 336,4 -170,8 209,0 - 209,0
Total kreditriskexponering 3155,2 -177,5 2977,7 - 29777 1) Enligt Standard & Poor.
Varav kreditférsdmrade pa rapportdagen 253,8 -1541 99,8 - 99,8
1) Enligt Standard & Poor.
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Kreditriskexponering uppdelat pa kreditkvalitet for finansiella tillgangar, garantier och lanel6ften

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport

Bolagsstyrning Finansiellinformation

Information

Koncernen
Steg 3 Steg 3 Steg 3 Steg 3
(ej kopta eller (kopta eller (ej kopta eller (kopta eller
utgivna kredit- utgivna kredit- utgivna kredit- utgivna kredit-
2025-12-31 (MSEK) Steg 1 Steg 2 férsamrade) forsamrade) Totalt 2024-12-31 (MSEK) Steg 1 Steg 2 férsamrade) forsamrade) Totalt
Utlaning till kreditinstitut Utlaning till kreditinstitut
Normal risk 58,3 = = = 58,3 Normal risk 405,1 - - - 405,1
Totalt redovisat varde 58,3 - - = 58,3 Totalt redovisat varde 405,1 - - - 405,1
Utlaning till allménheten Utlaning till allmanheten
Ej forfallna 12829 103,7 = = 1386,7 Ej forfallna 1107,6 97,4 - - 1205,0
1-30 dagar 393,4 68,3 = = 461,7 1-30 dagar 2542 196,2 - - 450,4
31-90 dagar = 122,9 = = 122,9 31-90 dagar - 166,2 - - 166,2
>90 dagar = = 216,7 - 216,7 >90 dagar - - 266,2 - 266,2
Forlustreservering =71 =151 -142,5 - -164,6 Forlustreservering -6,9 -23,6 -127,4 - -157,9
Totalt redovisat viarde 1669,3 279,8 74,2 = 2023,4 Totalt redovisat virde 1354,9 436,2 138,8 - 1929,9
Obligationer och andra réantebarande Obligationer och andra réntebarande
vérdepapper vérdepapper
AAA-AA 767,9 = = - 767,9 AAA-AA 651,1 - - - 6511
Totalt redovisat virde 767,9 - - - 767,9 Totaltredovisat varde 651,1 - - - 651,1
Ovriga tillgdngar 89,3 14,6 37,1 - 141,0 Ovriga tillgdngar 77,7 27,3 70,3 - 175,3
Forlustreservering -0,1 -1,2 -11,6 = -12,9 Forlustreservering -0,1 -1,8 -43,4 - -45,2
Totalt redovisat varde 89,2 13,5 25,5 - 128,1 Totalt redovisat varde 77,6 25,5 26,9 - 130,0
Totalt bruttoredovisat varde for Totalt bruttoredovisat varde for
finansiella tillgangar varderade till finansiella tillgangar varderade till
upplupet anskaffningsvarde eller upplupet anskaffningsvirde eller
verkligt varde via 6vrigt totalresultat 2591,8 309,6 253,8 = 3155,2 verkligt véarde via 6vrigt totalresultat 2495,6 4871 336,4 - 33191
Totalt forlustreservering -7,2 -16,3 -154 1 = -177,5 Totalt forlustreservering -7,0 -25,4 -170,8 - -203,1
Totalt, redovisat varde 2584,6 293,3 99,8 = 2977,7 Totalt, redovisat virde 2488,6 461,7 165,6 - 3116,0
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Kreditkvalitet for exponeringar per exponeringsklass och instrument

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

Koncernen
Bokfdérda bruttovérden for Bokférda bruttovérden for
Exponeringar Exponeringar

Fallerade som inte Fallerade som inte
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2025-12-31 2024-12-31
Offentlig sektor - 668,3 = 668,3 Offentlig sektor - 657,0 - 657,0
Finansiella institutioner - 158,5 -0,1 158,5 Finansiella institutioner - 4051 - 4051
Icke finansiella foretag - 87,6 -0,2 87,4 Icke finansiella foretag - 54,3 0,1 54,2
Hushall - 1986,9 -23,2 1963,8 Hushall - 1866,3 -32,2 18341
Fallerade exponeringar 253,8 - -154,1 99,8 Fallerade exponeringar 336,4 - -170,8 165,6
Summa 253,8 29014 -177,5 2977,7 Summa 336,4 29827 -203,1 3116,0

Operativ risk

Operativ risk &r risken for forluster till foljd av icke dandamalsenlig organisation, ménskliga fel, misslyckade interna processer,
felaktiga system eller externa handelser. Definitionen inkluderar legala risker. Fér att sékerstélla en &@ndamaélsenlig hantering av
verksamhetens operativa risker har Qliro uppréttat ett internt regelverk, samt processer och en kontrollmiljé fér att minimera dessa
risker baserat pa etablerade standarder. Som ett led i detta dokumenterar Qliro verksamhetens védsentliga processer och analyserar
dess risker och kontrollstruktur. Fér att minimera effekterna av oférutsedda storningar och avbrott i dessa processer arbetar Qliro
med en strukturerad process for kontinuitetshantering. Qliro genomfor kontinuerligt sjalvutvéarderingar i syfte att identifiera, mata
samt hantera de operativa risker som férekommer i verksamheten. Qliro arbetar &ven kontinuerligt med att informera och utbilda sin
personal i frédgor som rér hantering av operativa risker och bolagets mélsattning ar att sprida och vidmakthalla en sund riskkultur.
Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och styrelse.

Affarsrisk/strategisk risk

Med affarsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk fér forlust pa grund av &ndrade marknadsférutsattningar (férandringar
i volymer, konsumentattityder, rdntemarginaler och andra prisféréandringar avseende kreditgivning) och felaktiga och misslyckade
affarsbeslut, men dven att konsumenterna véljer bort Qliros tjanster fér andra betalningslésningar. Om de tjénster Qliro tillhanda-
héller inte uppfattas vara sikra, ekonomiskt férdelaktiga och lattanvénda av e-handlarnas kunder kan detta komma att leda till ett
férsdmrat renommé fér Qliro som foljd. For att hantera risken sakerstéller Qliro att bolaget ar medvetet om sin strategiska position
for att vara vél férberedd pé forandringar i marknadsférutsattningar samt genom vl utvecklade processer fér beslutshantering.

Ranterisk

Med rénterisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafldden fluktuerar till féljd av @ndrade marknadsrantor. Qliro ar
huvudsakligen exponerat for rénterisk nar rantehorisonten pa tillgdngar och skulder inte dr matchade. Qliro minimerar rénterisken
genom att matcha réntehorisonten pa tillgdngar och skulder. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD
och styrelse.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Utlaning till allmdnheten, utldning till kreditinstitut och likviditetsportféljen har en genomsnittlig ranteduration p& under 3 ménader.
Rantedurationen pa inldningen frén allmanheten var till 46% med rorlig rdnta och till 54% fast rdnta med en genomsnittlig 16ptid
pa 95 dagar (ursprungligen 3, 6 eller 12 manaders fast rénta). Kunder med inl&ning till fast rénta i Sverige har méjligheten att ta ut
inlaningen fore forfall, men forlusten av intjdnad ranta gor att uttag begransas fore forfall till en mycket 1&g niva.

Qliro foljer EBA/GL/2022/14 Riktlinjer om hantering av rénterisk som féljer av verksamhet utanfér handelslagret, och utfér den
kénslighetsanalys som finns beskriven dar med sex standardscenarier. Tva av dessa scenarier aterfinns som riskaptit i Finanspoli-
cyn. Scenarierna innebér en parallell forflyttning upp respektive ner av avkastningskurvan med 200 réntepunkter. Riskaptiten &r satt
som andel av kapitalbasen och far maximalt uppgé till 4%. Fér relevanta réntor uppgick ranterisken till 0,06% av kapitalbasen den 31
december 2025, motsvarande 0,2 MSEK.

Utdver de sex scenarierna som paverkar eget kapital utfér Qliro ocksa en kdnslighetsanalys av réantenettorisken. Den mats
som genomslag pé réntenettot under kommande tolvm&nadersperiod vid en rénteuppgéng pa 200 réntepunkter och uppgick till
3,2 MSEK per 31 december 2025, givet de réntebérande tillgéngar och skulder som fanns pa balansdagen .

Valutarisk
Qliros redovisningsvaluta &r svenska kronor. Eftersom en del av Qliros omséttning finns utanfor Sverige 16per bolaget valutarisker
vid transaktioner i olika valutor. De viktigaste valutorna som Qliro &r exponerat mot &r euro, norska kronor och danska kronor.

Qliros riskaptit for valutarisker regleras i Finanspolicyn och berdknas som den totala nettoexponeringen i utlandsk valuta omrak-
nat till svenska kronor, vilken maximalt far uppgé till motsvarande 10% av Qliros kapitalbas. Valutarisken sakras i férsta hand genom
att matcha balansrakningens tillgdngar och skulder i utldndsk valuta. Qliro har méjligheten att sakra valutarisker med valutaterminer
och valutaswappar. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och styrelse.
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Finansiella tillgangar och skulder fordelat pa vasentliga valutor
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Koncernen

2025-12-31 2024-12-31
Belopp i MSEK SEK EUR NOK DKK Total Belopp i MSEK SEK EUR NOK DKK Total
Tillgangar Tillgdngar
Utl&ning till kreditinstitut 28,5 10,2 7,6 2,1 48,5 Utl&ning till kreditinstitut 229,1 140,4 24,5 8,92 403,0
Utlaning till alimanheten 1609,1 106,6 272,6 35,1 2023,4 Utlaning till allm&nheten 1561,3 117,9 2129 37,7 1929,9
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper 639,0 128,9 - - 767,9 Obligationer och andra réntebérande vardepapper 409,3 241,8 - - 651,1
Derivat 0,5 - 0,1 = 0,6 Derivat 0,3 - 1,7 - 2,1
Ovriga tillgdngar 64,2 9,2 19,1 3,5 96,1 Ovriga tillgdngar 64,3 9,1 6,9 3,5 83,8
Tillgdngar som innehas for forsaljning 7,3 = = = 7,3 Tillgdngar som innehas for férséljning 24,4 - - - 24,4
Totala tillgdngar 2348,7 254,9 299,4 40,8 29437 Totala tillgangar 2264,3 509,1 2461 50,2 30941
Skulder Skulder
In- och uppléning frén allménheten 1565,7 973,9 = = 2539,5 In- och upplaning frén allménheten 1794,2 929,2 - - 27233
Efterstallda skulder 66,5 - - = 66,5 Efterstallda skulder - - - - -
Ovriga skulder 142,5 8,6 26,0 3,1 180,2 Ovriga skulder 133,5 1,7 13,5 3,3 161,9
Summa skulder 1774,7 982,5 26,0 3,1 2786,2 Summa skulder 1927,6 940,9 13,5 3,3 2885,2
Valuta swap 41,1 -719,4 270,5 37,9 - Valuta swap 149,0 -429,8 233,7 471 -
Effekt av 10 % férandring gentemot utlédndsk valuta = -0,8 0,3 = - Effektav 10 % férdandring gentemot utléndsk valuta - 0,2 0,1 - -

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken for att Qliro inte ska kunna infria sina betalningsforpliktelser utan att kostnaden for att erhélla
betalningsmedel 6kar avsevart. Qliro efterstrivar en valbalanserad sammanséttning av tillgédngar och skulder samt férdelning av
16ptider och valutor fér att halla likviditetsrisken pa en I3g niva. Qliro tillser att det alltid finns tillrdckligt med likvida medel ur ett
regulatoriskt och verksamhetsanpassat perspektiv och har mgjlighet att utéka den tillgéngliga finansieringen vid behov. | bdde Qliros
&terhamtningsplan och ERM-policy finns indikatorer som likviditetsrisken monitoreras mot, samt atgarder fér att forstérka likvidite-
ten vid handelse av likviditetsstress. Likviditetsrisken monitoreras, kontrolleras och rapporteras dagligen till VD och regelbundet till
styrelse.

Qliro har likvida tillgangar for att sékerstélla tillgang till likviditet vid stressade marknadsférhallanden (LCR). Per den 31 december
2025 uppgick likvida investeringar till 767,9 MSEK i form av svenska kommunobligationer samt statsobligationer emitterade av
finska staten, vilka tillhér den hdgsta nivan av tillgdngar som klassas som hégkvalitativa likvida tillgdngar (HQLA). Den genomsnittliga
16ptiden for likvida insvesteringar var 823 dagar. Utver ovanstdende placeringar hade Qliro den 31 december 2025 57,7 MSEK
placerade i nordiska banker.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Per den 31 december 2025 hade Qliro AB en likviditetstdckningsgrad pa 279,5%. Likviditetstackningsgraden for Qliro AB méter
likviditetsreserven om 767,9 MSEK, best&ende av tillgéngar som inte férfaller inom 30 dagar, i relation till nettoutfléden om 274,7
MSEK. Den lagstadgade minimigrénsen fér likviditetstdckningsgraden uppgar till 100%. Utdver likviditetstadckningsgraden har Qliro
dven interna matt som reglerar likviditetsrisken. Survival horizon, som méter antalet dagar Qliro klarar av att hantera de kontraktuella
utfléden i ett stressat scenario, ska uppgé till minst 90 dagar medan Cash ratio, som méter likvida placeringar i férhallande till total
1&nestock, ska uppga till minst 10%.

Finansieringskallor

Qliros nettoutlaning till allmanheten uppgick till 2 023,4 (1 929,9) miljoner kronor vid arets utgang. Utldningen var finansierad med 2
539,5 (2 723,3) miljoner kronor genom inlaning fran allménheten (sparkonton) i Sverige och Tyskland, varav 99,2% &r skyddade av
insattningsgarantin. 46% med rorlig ranta och till 54% fast rdnta med en genomsnittlig I6ptid pd 95 dagar (ursprungligen 3, 6 mana-
der och 1 &rs fast rénta) per den 31 december 2025. Motsvarande 32% av inlaning fran allmanheten i Qliro halls i likvida réntebérande
vardepapper och inldning i nordiska banker. Qliros stabila nettofinansieringskvot (NSFR) uppgick till 131,9%.
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Forfallotidsanalys finansiella tillgdngar och skulder (Kontraktsméissiga férfallotider ej diskonterade kassafléden) Mellan
Koncernen 2024-12-31 Betaar:lfo:rr:rg: 3 mélrizg:: : n;acmagg: Over1ar Summa
Betalbara pa Under 3 mér‘:zzaer: . Finansiella tillgangar

2025-12-31 anfordran 3 manader och1ar Over 1ar Summa Obligationer och andra rantebarande virdepapper - 1,4 160,8 478,8 651,1
Finansiella tillgangar Utléning till kreditinstitut 403,0 - - - 403,0
Obligationer och andra réntebérande vardepapper - - 229,4 538,5 767,9 Utlaning till allménheten - 2475 351,8 1330,6 1929,9
Utlaning till kreditinstitut 48,5 - - = 48,5 Derivat - - - - -
Utlaning till alimanheten = 756,9 281,2 985,3 2023,4 Ovriga tillgdngar - 66,0 - - 66,0
Derivat = 0,6 - - 0,6 Tillg&ngar som innehas for férséljning - 24,4 - - 24,4
Ovriga tillgéngar = 96,1 = = 96,1 Summa 403,0 344,8 512,6 1809,4 3094,1
Tillgdngar som innehas fér férséljning - - - 7.3 7.3
Summa 48,5 853,5 510,6 15311 2943,7 Finansiella skulder

In- och uppléning frén allménheten 1180,1 833,9 709,4 - 27233
Finansiella skulder Leasingkontrakt - 14 4,2 41 9,7
In- och upplaning fran allmanheten 1168,4 765,3 605,8 - 2539,5 Efterstillda skulder - - - - -
Leasingkontrakt - 15 2,7 - 4,2 Summa 1180,1 835,3 713,6 41 2733,0
Efterstallda skulder - - - 66,5 66,5 Outnyttjad kreditfacilitet - - - - -
Summa 1168,4 766,8 608,5 66,5 2610,1

Outnyttjad kreditfacilitet - - = = -

Kapital, kapitaltdckning och aterhamtningsplan

Qliro ska vid var tid vara val kapitaliserat. Styrelsen har faststallt kapitalm&l som syftar till att tillgodose de regulatoriska
minimikraven, buffertkraven samt till att hantera riskexponeringar i situationer av finansiell stress. Genom en |6pande kapitalutvar-
deringsprocess utfor Qliro stresstester for att sékerstélla att bolaget har tillrédckligt med kapital for ovantade forluster. Vid arsskiftet
uppgick den totala kapitalrelationen till 19,6% att jamféra med tillsynsmyndigheternas kapitalkrav pa 13,7%. Fér mer information om
kapitaltdckning se not 35.

Som en del av kapitalutvarderingsprocessen har Qliro &ven uppréttat en terhdmtningsplan i enlighet med EU-direktivet om
&terhamtning och resolution av banker ("BRRD”) samt Finansinspektionens féreskrifter om &terhamtningsplaner, koncernater-
hamtningsplaner och avtal om finansiellt stdd inom koncerner (FFFS 2016:6). Aterhémtningsplanen beskriver samt definierar Qliros
strategi for att forhindra eventuell férsamring av dess finansiella situation.
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NOT4. GEOGRAFISK MARKNAD

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport

NOT5. RANTENETTO

Bolagsstyrning Finansiellinformation

Information

Koncernen Koncernen Moderbolaget
2025 2024 Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024
Belopp i MSEK" Sverige Finland Danmark Norge Summa  Sverige Finland Danmark Norge Summa Rénteintakter
Rantenetto 161,7 111 58 24,4 203,0 164,9 12,7 53 17,8 200,6 Utlaning till kreditinstitut” 5,3 7,0 53 7,9
Provisionsnetto 156,8 13,6 4,0 37,2 211,6 1501 13,8 3,7 29,9 197,5 Utlaning till allm&nheten” 259,3 268,3 259,3 332,5
Nettoresultat av finansiella Rantebarande vardepapper? 15,4 13,7 15,4 18,4
tfansaktioner = O B = g -7 - - - W Ovriga ranteintikter? 0,1 0,3 0,1 0,3
Ovriga rorelseintakter 2,3 - - - 2,3 1,4 - - - 1,4 Summa 2801 2894 2801 3503
Summa rérelseintikter 316,0 24,8 9,8 61,6 4121 314,7 26,5 8,9 47,7 397,8
1) Féregéende &rs tal &r omriknade med anledning av avvecklad verksamhet, se not 2 Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut® -1,2 - -1,2 -
Insattningsgaranti® -6,1 -4,8 -6,1 -6,2
Moderbolaget Inigning fran allmanhetend 63,2 79,0 632 03,8
2025 2024 Efterstallda skulder? 6,4 -4 6,4 7,4
Belopp i MSEK Sverige Finland Danmark Norge Summa  Sverige Finland Danmark Norge Summa Leasingskulder? 0.2 02 _ _
Rantenetto 162,0 11 58 24,4 203,2 206,0 12,7 53 17,8 241,8 Summa -77,0 -88,8 -76,8 17,4
Provisionsnetto 156,8 13,6 4,0 372 2m6 1508 13,8 37 299 1982 Rintenetto 203,0 200,6 203,2 2418
Nettoresultat av finansiella
transaktioner -4,9 0,1 - - -4,9 -1,8 - - - -1,8
. 1) Rénteintékt fran finansiella poster varderade till
Ovriga rorelseintakter 2,3 - - - 2,3 1,4 - - - 1.4 upplupet anskaffningsvérde. 264,7 275,7 264,7 340,8
Resultat vid avyttring av 2) Rénteintékt frén finansiella poster vérderade till verkligt vérde. 15,4 13,7 15,4 18,4
verksamhet - - - - - 12,5 - - - 12,5 3) Rantekostnad frén finansiella poster vérderade
Summa rérelseintikter 316,2 24,8 9,8 61,6 412,3 3689 26,5 8,9 47,7 4521 till upplupet anskaffningsvarde. =77,0 -88,8 76,8 -117,4
Den geografiska férdelningen har framst skett utifrén var verksamheten bedrivs.
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NOT6. PROVISIONSINTAKTER NOT7. PROVISIONSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget Koncernen/Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024 Belopp i MSEK 2025 2024
Utl&ningsprovisioner 163,8 169,1 159,3 169,8 Ovriga provisionskostnader -23,3 -12,2
Ovriga provisionsintakter 71,2 40,6 75,7 40,6 Summa -23,3 -12,2
Summa 235,0 209,7 235,0 210,4

Provisionsintakter per geografisk marknad och segment
NOT8. NETTORESULTATAV FINANSIELLA TRANSAKTIONER

Koncernen" Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024
R Koncernen Moderbolaget

Utlaningsprovisioner

Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024
Sverige 125,6 133,6 125,6 133,6 - " -

Nettoresultat avseende rantebarande vardepapper -0,6 -0,1 -0,6 -01
Finland 9,4 10,7 9,4 10,7 . .

Realiserade/orealiserade valutakursféréandringar -4,2 -1,6 -4,2 -1,7
Danmark 2,2 3,2 2,2 3,2

Summa -4,9 -1,7 -4,9 -1,8
Norge 26,5 21,5 26,5 21,5
Summa 163,8 169,1 163,8 1691 . X X
~ Nettoresultat per varderingskategori
Ovriga provisionsintékter R

) Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via

Sverige 43,3 24,1 43,3 24 vrigt totalresultat -0,6 -0,1 -0,6 -0,1
Finland 53 3,8 53 3,8 Finansiella tillgdngar/ skulder varderade till
Danmark 4,4 2,3 4,4 2,3 upplupet anskaffningsvarde -4,2 -1,6 -4,2 -1,7
Norge 18,2 10,5 18,2 10,5 Summa 4.9 -1.7 -4.9 -1.8
Summa 71,2 40,6 71,2 40,6
Summa provisionsintdkter Payment Solutions 235,0 209,7 235,0 209,7
Digital Banking
Utléningsprovisioner
Sverige - - - 0,7
Summa provisionsintékter Digital Banking = - = 0,7
Summa provisionsintékter 235,0 209,7 235,0 210,4
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NOTS. ALLMANNAADMINISTRATIONSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget Ersattning till anstéllda
Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024 Riktlinjer for ersattningar i Qliro foljer Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut. Genom
policy for ersattning faststéller styrelsen vilka principer som ska efterlevas och behandlar beslutsprocesser, ersattningssystemets
uppbyggnad, funktion och kontroll. Ovriga ledande befattningshavare har uppsagningstid i enlighet med géllande avtal.

Personalkostnader, anstéllda

Léner, bonus och andra ersattningar -176,8 -150,2 -176,8 -154,0
Aktiverade lonekostnader 82,0 79,8 82,0 79,8 Rérliga erséttningar
De kriterier som finns for att rorlig ersattning ska falla ut har beddmts bidra till att inte uppmuntra osunt risktagande i verksamheten.
Pensionskostnader? -18,3 -17.5 -18,3 -17.5 Upplysningar om ersattningar som skall offentliggéras i enlighet med Finansinspektionens féreskrifter lamnas pé gliro.com.
Sociala kostnader -56,9 -49,8 -56,9 -51,0 ) X
Andra personalkostnader = 4.6 o —4.6 E?)Ir;sg;::;:z%adgifgvgiftbestémda pensionsplaner, vilket innebar att bolagets forpliktelse ar begréansad till de avgifter som den
Summa -174,5 -142,2 -174,5 -147,2 &tagit sig att betala till ett férsékringsbolag. Kostnaderna fér avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas i resultatrékningen i takt
Personalkostnader, styrelse och VD med att formanerna intjanas, vilket normalt sammanfaller med tidpunkterna d& pensionspremierna erléggs.
Léner, bonus och andra ersattningar -5,4 -4,6 -5,4 -4,6
Pensionskostnader” -0,8 -0,7 -0,8 -0,7
Sociala kostnader -2,0 -1,9 -2,0 -1,9
Andra personalkostnader -0,2 -0,3 -0,2 -0,3
Summa -8,4 -7,5 -8,4 -7,5
Summa personalkostnader -182,8 -149,7 -182,8 -154,7
Ovriga administrationskostnader
Lokalkostnader -5,3 -4,7 -1 -10,5
IT-kostnader -43,6 -40,8 -43,6 -43,4
Portokostnader -8,7 -6,1 -8,7 -6,3
Konsultkostnader -31,0 -22,9 -31,0 -28,2
Transaktionskostnader -10,5 -8,2 -10,5 -8,2
Juridiska kostnader -1,4 -1,7 -1,4 -1,7
Ovriga allminna administrationskostnader 1,3 1,7 1,3 1,3
Summa -99,0 -82,7 -104,9 -97,0
Summa allmé@nna administrationskostnader -281,9 -232,4 -287,7 -251,7

1) Samtliga pensionskostnader ar kostnader for premier.

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025 Sida 72



QQLIRU Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

NOTS. ALLMANNAADMINISTRATIONSKOSTNADER FORTS.

Ersattningar till ledande befattningshavare

2025 2024
GrundIon/ Utbetald rorlig Ovriga Pensions- GrundIon/ Utbetald rorlig Ovriga Pensions-
Belopp i TSEK arvode ersattning formaner kostnader Summa arvode erséattning formaner kostnader Summa
Patrik Enblad, styrelseordférande 625 - - - 625 625 - - - 625
Lennart Francke, styrelseledamot 425 - - - 425 425 - - - 425
Mikael Kjellman, styrelseledamot B375) - - - B375) 375 - - - 375
Helena Nelson, styrelseledamot 375 - - - 375 375 - - - 375
Alexander Antas, styrelseledamot 350 - - - 350 350 - - - 350
Christoffer Rutgersson, VD 3224 496 408 757 4884 3137 646 531 737 5051
Andra ledande befattningshavare " (8 st) 13756 966 946 2705 18 374 14 003 863 716 2550 18132
Summa 19130 1461 1354 3462 25408 19290 1509 1247 3287 25333

1) Konsultarvode om 6,3 MSEK har utbetalats under 2025 till tre interima personer i ledande befattning. Kostnaderna redovisas under évriga administrationskostnader, dérav redovisas ej detta i ovan tabell.
2) Av totala ersattning till ledande befattningshavare avser 1,0 MSEK en reserv fér 16n,avgangsvederlag och pension som betalas ut 2026.

NOT10. ERSATTNINGAR TILL REVISORERNA

Koncernen/Moderbolaget

Belopp i MSEK 2025 2024
KPMG

Revisionsuppdrag” -3,9 -2,3
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget -0,2 -0,8
Ovriga tjanster -0,2 -0,1
Summa -4,2 -3,2

1) Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av &rsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning,
samt revision och annan granskning utférd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det ankom-
mer pd bolagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid s&dan granskning eller genomférandet av
sadana Gvriga &r arbetsuppgifter.
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NOT11. MEDELANTALANSTALLDA

Koncernen/Moderbolaget

2025 2024

Medelantal anstéllda 218 215
varav kvinnor 85 85
varav man 133 130

Koncernen/Moderbolaget

Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen 2025-12-31 2024-12-31
Kvinnor

Styrelseledaméter 1 1
Andra personer i bolagets ledning inkl VD 5 4
Man

Styrelseledaméter 4

Andra personer i bolagets ledning inkl VD B

Totalt 15 15

NOT12. AV-OCHNEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA DCH IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgéngar 74,4 -59,0 74,4 -62,7
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar -8,8 -91 -3,2 -3,6
Summa -83,2 -68,1 -77,6 -66,3

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport

NOT13. OVRIGARORELSEKOSTNADER

Bolagsstyrning Finansiellinformation

Information

Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024
Marknadsféring -12,9 7,2 -12,9 -7,2
Kreditupplysningskostnader -10,6 -91 -10,6 -9,8
Ovriga rorelsekostnader -19,3 -7,8 -19,3 -8,5
Summa -42,7 -24,2 -42,7 -25,5
NOT14. KREDITFORLUSTER NETTO

Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024
Férvantade kreditférluster pa poster i balansrikningen
Periodens nettoreservering Steg 1 -0,3 7,0 -0,3 9,6
Periodens nettoreservering Steg 2 8,7 -5,6 8,7 -3,5
Summa kreditforluster netto ej kreditférsdmrad utlaning 8,4 14 8,4 6,0
Periodens nettoreservering Steg 3 15,7 -59,1 15,7 -90,8
Periodens konstaterade kreditforluster, netto” -131,4 -48,7 -131,4 -49,6
Summa kreditforluster netto kreditférsamrad utlaning -115,7 -107,8 -115,7 -40,4
Kreditforluster netto -107,3 -106,4 -107,3 -134,4
Férlustreserv pa lan virderade till upplupet anskaffningsvirde -164,6 -157,9 -164,6 -203,1

Avtalsenliga belopp som skrivits bort och fortfarande ar féremal for efterlevnadsatgérder uppgick vid arsskiftet till 30,0 MSEK (25,4).
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NOT15. SKATTER

Koncernen/Moderbolaget Uppskjuten skatt redovisad i balansrékningen Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025 2024 Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024
Aktuell skatt p8 &rets resultat -0,1 - Ingdende balans uppskjuten skattefordran 60,1 56,0 60,3 56,2
Uppskjuten skatteintékt i under aret aktiverat Redovisat 6ver resultat rékningen 19,0 3,8 19,0 3,8
skattevarde i underskottsavdrag (5.0 38 Uppskjuten skatt hanférlig till féréandring i verkligt
Totalt redovisad skattekostnad 18,8 3,8 varde for tillgdngar som kan séljas -0,3 0,3 -0,3 0,3
Justering uppskjuten skatt leasingavtal enl IFRS 16 - - - -
Avstamning av effektiv skatt Koncernen Moderbolaget Summa uppskjuten skattefordran 78,8 601 79,0 60,3
Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024
Resultat fér skatt -102.9 257 -102.9 258 Uppskjuten skattefordran och skattskuld
. . Redovisade uppskjutna skattefordringar och skattskulder kan hénforas till féljande:
Skatt enligt gallande skattesats 20,6% 21,2 53 21,2 53
K Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -21 -21 =21 21 oncernen pPs] L
" e Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Skatteeffekt av avdragsgilla kostnader som ej ingar i resultatet - 0,5 - 0,5
. L Leasingavtal = - -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter - 0,1 - 0,1
. Obligationer och andra réntebérande
Skatteeffekt av utlandsk skatt -0,1 - -0,1 - vérdepapper 1 1,3 _ _ 11 1,3
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ar -0,2 - -0,2 - Underskottsavdrag 78,0 59,0 _ _ 78,0 59,0
Summa skatt pa arets resultat 18,8 3,8 18,8 3,8 Summa uppskjuten skattefordran/
Gillande skattesats 20,6% 20,6% 20,6% 20,6% skatteskuld 79,0 60,3 -0,2 -0,2 78,8 60,1
Effektiv skattesats 18,3% 14,7% 18,3% 14,7%
Uppskjuten skattefordran och skattskuld
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skattskulder kan hanféras till foljande:
Skatt hanforlig till 6vrigt totalresultat Koncernen/Moderbolaget Moderbolaget Uppskjuten skattefordran Uppskijuten skatteskuld Netto
Belopp i MSEK 2025 2024 Belopp i MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Skatt pa finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde dver vrigt totalresultat Obligationer och andra réntebarande
Fore skatt -1,3 -1,4 vardepapper 1,1 1.3 = - 11 1,3
Skatt -0,3 0,3 Underskottsavdrag 78,0 59,0 = - 78,0 59,0
Efter skatt -1,0 11 Summa uppskjuten skattefordran/
skattskuld 79,0 60,3 - - 79,0 60,3

Bolaget redovisar en uppskjuten skattefordran om 78,0 MSEK hanforlig till skattepliktiga underskottsavdrag. Redovisningen baseras
pa ledningens bedémning att framtida skattepliktiga Gverskott kommer att genereras i sddan omfattning att underskottsavdragen
kan utnyttjas. Bedémningen grundas pé bolagets prognoser avseende fortsatt tillvéxt, expansion pa den nordiska marknaden samt
en starkt produktplattform. Dartill genomférde bolaget under &ret dven organisatoriska férandringar i syfte att dka effektiviteten i
verksamheten, forbattra skalbarheten samt stérka forutsattningarna for fortsatt tillvaxt.
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NOT16. AVYTTRADVERKSAMHET NOT17. RESULTATVIDAVYTTRING AVVERKSAMHET

Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025 2024 Belopp i MSEK 2025 2024
Rénteintakter = 69,9 Kopeskilling - 678,9
Réntekostnader - -28,9 Bokfdrt vérde pé tillgdngar - -658,2
Provisionsnetto - 0,7 Transaktionskostnader - -4,5
Nettoresultat av finansiella transaktioner - -0,1 Avsattningar hanforliga till systemkostnader - -3,6
Ovriga rérelseintakter - - Resultat fran forsaljning - 12,5
Summa rérelseintakter B 4.5 Den 26 augusti 2024 avyttrades Qliros privatianefortfslj inom Digital Banking til Morrow Bank ASA for en kbpeskilling om 679 MSEK.
Kreditforluster, netto - -28,0
Summa rorelseintdkter med avdrag for kreditforluster - 13,5
Rorelsekostnader - -18,4
Rérelseresultat - -4,9 NOT18. UTLANING TILLKREDITINSTITUT
Skatt = 0,6
Periodens resultat fran avyttrad verksamhet = -4,4 Koncernen Moderbolaget
Realisationsresultat och transaktions- och transferingskostnader Belopp i MSEK 2025-12-31  2024-12-31 2025-12-31  2024-12-31
inklusive forsaljningskostnader efter skatt” - 9,9 Utl&ning till kreditinstitut 57,7 403,0 53,5 399,3
Periodensresultat fran avyttrad verksamhet = 5,6 varav svensk valuta -373,4 80,1 -377,6 76,5
Resultat per aktie - avyttrad verksamhet - -0,29 varav utlindsk valuta 431,0 322,8 431,0 322,8
1) Med avdrag for skatt p& 2,6 MSEK jan - dec 2024. Summa 57,7 403,0 53,5 399,3

Information om den avyttrade verksamhetens inverkan pé totalresultat finns i koncernens resultatrdkning. Avyttrad verksamhet

avser Qliros privati&neportfélj inom Digital Banking Service till Morrow Bank ASA fér en kdpeskilling om 679 MSEK. Transaktionen

gjordes den 26 augusti 2024. | samband med férséljningen har avsattningar gjorts hanforliga till systemkostnader med 3,6 MSEK. |

rérelsekostnader ingér kostnad fér personal som framéver kommer att ingd i kvarvarande verksamhet. Det kan tillkomma resultat frén

férsaljning dven i kommande &r. Dels fér forséljning av &terstdende 1&n samt ytterligare kostnader. Utlaning 7,3 MSEK &r &terstdende NOT19. UTLANING TILLALLMANHETEN
1&n som kommer att siljas.

Koncernen Moderbolaget
Tillgéngar som innehas for férséljning Belopp i MSEK 2025-12-31  2024-12-31 2025-12-31  2024-12-31
Belopp i MSEK 2025 Lanefordringar 2188,0 2087,7 2208,1 2157,4
Tillgéngar Reserv fér befarade kreditférluster -164,6 -157,9 -177,5 -203/1
Utl&ning till alimanheten, brutto 20,1 Netto utlaning till allmzinheten 2023,4 1929,9 2030,7 1954,3
Utlaning till allm&nheten, kreditreservering -12,8 Varav kvarvarande verksamhet 2023,4 1929,9

Ovriga tillgdngar -

Summa tillgangar 7.3

Qliro | Ars- och hllbarhetsredovisning 2025 Sida 76



QQLIRU Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information E

NOT19. UTLANING TILLALLMANHETEN FORTS.

Utlaning som &r féremal fér nedskrivningsprévning, stegférdelad (IFRS9)

Finansiella tillgdngar

Kredit- Kredit-
Koncernen Ej kreditforsamrade forsamrade Koncernen Ej kreditféorsamrade forsamrade
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingdende balans 1 januari 2025 1361,8 459,8 266,2 2087,7 Ingéende balans 1januari 2024 2296,9 276,4 173,5 2746,8
Avyttrad verksamhet Avyttrad verksamhet -708,0 -77,0 -26,9 -812,0
Ny utldning under perioden 921,3 113,0 36,4 1070,8 Ny utl&ning under perioden 7211 142,9 55,4 919,4
Férandring av existerande 1&n -632,2 -196,5 -140,8 -969,5 Férandring av existerande 1&n -394,0 -62,6 -70,7 -527,2
Minskning av utléning under perioden - -0,1 -0,9 -1,0 Minskning av utl&ning under perioden -210,6 -10,5 -18,3 -239,3
Overféringar: Overféringar:
Overféring frén steg 1 till steg 2 -79,5 79,5 - - Overféring fran steg 1 till steg 2 -268,6 268,6 - -
Overforing fran steg 1 till steg 3 -28,5 - 28,5 - Overforing fran steg 1 till steg 3 -100,7 - 100,7 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 130,8 -130,8 - - Overféring frén steg 2 till steg 1 249 -24,9 - -
Overforing fran steg 2 till steg 3 - -31,8 31,8 - Overféring frén steg 2 till steg 3 - -54,9 54,9 -
Overforing fran steg 3 till steg 1 2,7 - -2,7 - Overféring frén steg 3 till steg 1 0,9 - -0,9 -
Overforing fran steg 3 till steg 2 - 1,9 -1,9 - Overféring fran steg 3 till steg 2 - 17 -7 -
Utgaende balans 31 december 2025 1676,4 2949 216,7 2188,0 Utgaende balans 31 december 2024 1361,8 459,8 266,2 2087,7
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NOT19. UTLANING TILLALLMANHETEN FORTS.

Férandring av reserv fér férvantade kreditforluster — Utldning (IFRS 9)

Koncernen Ej kreditforsamrade féll(s;'enﬂLta-de Koncernen Ej kreditféorsamrade fii:(s?g:'ta-de
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgéngar varderade till upplupet anskaffningsvarde Tillgéngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingdende balans 1 januari 2025 6,9 23,6 127,4 157,9 Ingdende balans 1januari 2024 21,0 32,6 80,8 134,3
Avyttrad verksamhet Avyttrad verksamhet -7,6 -15,3 -15,2 -38,2
Nya reserveringar under perioden 3,0 52 8,1 16,2 Nya reserveringar under perioden 2,2 4,4 6,0 12,6
Foérandring i reserveringar av existerande 18n 12,8 0,8 -22,6 -91 Foérandring i reserveringar av existerande 18n 51,0 15,7 -9,7 57,0
Minskning av reserveringar under perioden - - -0,4 -0,4 Minskning av reserveringar under perioden -0,7 -0,6 -6,6 -7,9
Overféringar: Overféringar:
Overforing fran steg 1 till steg 2 -4,2 4,2 - - Overforing fran steg 1 till steg 2 =151 15,1 - -
Overforing fran steg 1 till steg 3 -12,4 = 12,4 = Overforing fran steg 1 till steg 3 -44,3 - 44,3 -
Overforing fran steg 2 till steg 1 1,0 -1,0 = = Overforing fran steg 2 till steg 1 0,3 -0,3 - -
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -17,8 17,8 - Overféring frén steg 2 till steg 3 - -28,1 28,1 -
Overféring frén steg 3 till steg 1 - - - - Overféring frén steg 3 till steg 1 - - - -
Overféring frén steg 3 till steg 2 = 0,2 -0,2 = Overféring frn steg 3 till steg 2 - 0,2 -0,2 -
Utgaende balans 31 december 2025 71 15,1 142,5 164,7 Utgaende balans 31 december 2024 6,9 23,6 127,4 157,9
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NOT19. UTLANING TILLALLMANHETEN FORTS.

Utlaning som &r féremal fér nedskrivningsprévning, stegférdelad (IFRS9)

Finansiella tillgdngar

Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport

Bolagsstyrning Finansiellinformation Information

Moderbolaget Ej kreditférsamrade félf'a'encilrta-de Moderbolaget Ej kreditféorsamrade fég;?n(i:'ta-de

Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt

Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde

Ingdende balans 1 januari 2025 1370,2 471,5 315,7 2157,4 Ingéende balans 1januari 2024 2296,9 276,4 173,5 2746,8

Ny utldning under perioden 926,0 118,7 46,5 1091,2 Ny utl&ning under perioden 722,8 143,3 55,8 921,9

Foérandring/férsaljning av existerande 1&n -640,8 -208,3 -190,4 -1039,4 Forandring/férséljning av existerande 1an -1054,9 -116,9 -73,9 -1245,6

Minskning av utl&ning under perioden - -0,1 -0,9 -1,0 Minskning av utl&ning under perioden -236,1 -11,2 -18,4 -265,7

Overféringar: Overféringar:
Overforing frén steg 1 till steg 2 -79,5 79,5 - - Overforing fran steg 1 till steg 2 -270,7 270,7 - -
Overforing fran steg 1 till steg 3 -28,5 - 28,5 - Overforing fran steg 1 till steg 3 -115,0 - 115,0 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 130,8 -130,8 - - Overforing fran steg 2 till steg 1 25,4 -25,4 - -
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -31,8 31,8 - Overforing fran steg 2 till steg 3 - -71,5 71,5 -
Overforing fran steg 3 till steg 1 2,7 - -2,7 - Overféring frén steg 3 till steg 1 1,9 - -1,9 -
Overforing frén steg 3 till steg 2 - 1,9 -1,9 - Overféring frén steg 3 till steg 2 - 5,9 -5,9 -

Utgaende balans 31 december 2025 1680,8 300,6 226,7 22081 Utgaende balans 31 december 2024 1370,2 471,5 315,7 2157,4
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NOT19. UTLANING TILLALLMANHETEN FORTS.

Férandring av reserv fér férvantade kreditforluster — Utldning (IFRS 9)

Moderbolaget Ej kreditforsamrade fégréie:rta-de Moderbolaget Ej kreditforsamrade fﬁr}:;?n‘i:‘ta-de

Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt

Tillgéngar varderade till upplupet anskaffningsvarde Tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvarde

Ingdende balans 1 januari 2025 7,0 25,4 170,8 2031 Ingaende balans 1 januari 2024 21,0 32,6 80,8 134,3

Nya reserveringar under perioden 31 6,4 19,7 291 Nya reserveringar under perioden 2,2 4,5 27,8 34,5

Férandring i reserveringar av existerande 18n 12,7 -1,0 -66,0 -54,3 Férandring i reserveringar av existerande 18n 49,6 8,1 -14,9 42,8

Minskning av reserveringar under perioden - - -0,4 -0,4 Minskning av reserveringar under perioden -0,9 -0,7 -6,9 -8,5

Overfdringar: Overfdringar:
Overforing fran steg 1 till steg 2 -4,2 4,2 - - Overforing fran steg 1 till steg 2 -15,2 15,2 - -
Overforing fran steg 1 till steg 3 -12,4 - 12,4 - Overféring frén steg 1 till steg 3 -50,0 - 50,0 -
Overforing fran steg 2 till steg 1 1,0 -1,0 - - Overféring frén steg 2 till steg 1 0,3 -0,3 - -
Overforing fran steg 2 till steg 3 = -17,8 17,8 = Overféring fran steg 2 till steg 3 - -35,0 35,0 -
Overforing fran steg 3 till steg 1 - - - - Overféring frén steg 3 till steg 1 - - - -
Overféring frén steg 3 till steg 2 - -0,2 -0,2 - Overféring fran steg 3 till steg 2 - 1,0 -1,0 -

Utgaende balans 31 december 2025 71 16,3 1541 177,5 Utgaende balans 31 december 2024 7,0 25,4 170,8 2031
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NOT 20. OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER NOT22. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR FORTS.

Véarderingskategori, finansiella tillgédngar véarderade till verkligt varde via évrigt totalresultat.
9 9 94ng 9 9 Koncernen/Moderbolaget

Koncernen/Moderbolaget

Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Belopp i MSEK 202502551  2024-12-31 Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -448,1 -420,7
Emitterade av offentliga organ 667,6 338,5 Arets avskrivningar -74,0 62,7
Emitterade av andra langivare 100,3 312,5 Utrangeringar _ 35,2
Summa Z67.9 6511 Ackumulerade avkrivningar vid arets slut -522,1 -448,1
Varav sek CER 409,3 Utgaende redovisat virde 307,2 259,5
Varav euro 128,9 241,8

Immateriella anldggningstillgangar bestar framst av egenutvecklade programvaror.
Verkligt vérde pé investeringarna uppgick per 2025-12-31 till 767,9 MSEK (651,1), se not 3 fér mer information.

Det redovisade vérdet pad de obligationer och andra rantebarande vardepapper som har en dterstdende I6ptid pa hgst ett &r
uppgar till 229,6 MSEK (177,8).

NOT23. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

NOT21. AKTIER OCHANDELARIDOTTERBOLAG Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Moderbolaget Anskaffningsviarde vid arets bérjan 55,3 78,4 34,0 62,4
Belopp i MSEK 2025-12-31  2024-12-31 Arets inkop 16 16 16 16
Anskaffningsvérde vid &rets borjan 0,1 0,1 Tillkommande nyttjanderétter lokaler och byggnader 0,3 54 - -
Summa 0,1 0,1 Arets utrangeringar -0,5 -30,0 -0,5 -30,0
Anskaffningsviérde vid arets slut 56,8 55,3 351 34,0
Avser QFS Incitament AB, org.nr. 559232-4452, sdte Stockholm. Antal aktier 50 000 st, &garandel 100%.
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -40,6 -61,6 -29,8 -56,2
Arets avskrivningar -8,8 -9,1 -3,2 -3,6
NOT22. IMMATERIELLAANLAGGNINGSTILLGANGAR Arets utrangeringar o4 50,0 0t 50,0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -49,0 -40,6 -32,6 -29,8
Internt genererade aktiverade utvecklingskostnader med bestambar nyttjandeperiod
Koncernen/Moderbolaget Utgaende redovisat virde 7.8 14,7 25 41
Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Anskaffningsvérde vid rets bérjan 707,6 619,5
Internt utvecklade tillgdngar 1221 1301
Utrangeringar -0,4 -41,9
Anskaffningsvirde vid arets slut 829,3 707,6
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NOT24. OVRIGATILLGANGAR NOT26. IN-OCHUPPLANING FRAN ALLMANHETEN
Koncernen Moderbolaget Koncernen/Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Kundfordringar 57,2 57,4 57,2 57,4 Inl&ning frén allménheten 2539,5 27233
Aktuella skattefordringar 4,5 4,4 4.5 4,4 Per kategori
Fordringar p& koncernféretag - - 41 3,6 Privatpersoner 2539,5 27233
Ovriga fordringar 291 21,0 291 21,0 Foretag - -
Summa 90,9 82,8 95,0 86,4 Summa 2539,5 2723,3
Per valuta
Svensk valuta 1565,7 1794,2
Utlandsk valuta 973,9 929,2
NOT25. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER Summa 25395 27233
Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Férutbetalda hyror 0,6 0,7 1,9 2,0 NOT 27. UVRIGASKULDER
Férutbetalda pensionspremier 1,4 1,2 1,4 1,2
Férutbetalda licenser 4,8 8,5 4,8 8,5 Koncernen Moderbolaget
Férutbetalda marknadsféringskostnader 1.4 4,0 1,4 4,0 Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Forutbetalda provisionskostnader 35 1,5 3,5 1,5 Leverantdrsskulder 2,7 7,7 2,7 7.7
Ovriga forutbetalda kostnader 12,8 5,6 12,8 55 Kallskatter anstéllda 4,8 4,0 4,8 4,0
Upplupna intakter 9,7 54 9,7 54 Skulder till handlare 76,3 44,9 76,3 44,9
Summa 341 26,9 35,4 28,2 Overinbetalningar fran kunder 27,0 20,0 27,0 20,0
Leasingskulder 41 9,4 - -
Ovriga skulder 4,2 24,3 4,2 24,3
Summa 1191 110,3 1151 100,9
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NOT28. DERIVAT

Derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas till verkligt varde och anvands for att hantera valutakursrisk i balansrakningen. Sakringsredovisning

tillampas inte och vardeférandringar redovisas i resultatrdkningen.

Koncernen/Moderbolaget

Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Valutarelaterade kontrakt - (euro) 0,5 0,3
Valutarelaterade kontrakt - (nok) 0,1 1,7
Summa 0,6 21

NOT23. AVSATTNINGAR

Koncernen/Moderbolaget

Belopp i MSEK 2025-12-31  2024-12-31
Avsattning systemkostnader - 3,6
Uppldsning avsattning - -0,7
Utgaende balans - 2,9

NOT 30. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen/Moderbolaget

Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Upplupna personalkostnader 31,8 25,5
Upplupna provisioner 28,6 20,0
Upplupna bonuskostnader 2,5 3,5
Upplupna portokostnader 0,9 0,6
Upplupna kreditupplysningskostnader 11 0,6
Ovriga férutbetalda intakter/upplupna kostnader 8,6 8,4
Upplupna réntekostnader = -
Summa 73,6 58,6
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NOT31. EFTERSTALLDASKULDER

Koncernen/Moderbolaget

Belopp i MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Obligationer 66,5 -
Summa 66,5 -

Under férsta kvartalet 2025 emitterade Qliro efterstallda Tier 2 obligationer (supplementérkapital) om 70 mkr. Det finansiella
instrumentet har inregistrerats vid Nasdaq Stockholm i maj 2025. Obligationslanet &r efterstéllt i férhallande till dvriga skulder och
kan medréknas i kapitalbasen som supplementarkapital enligt géllande regelverk. Obligationslanet I6per med rérlig ranta om Stibor 3
manader + 8,5 procent per ar och férfaller i mars 2035 med férsta méjlighet till inlésen under mars 2030.

NOT32. EGETKAPITAL

Specifikation aktiekapital
Per den 31 december 2025 omfattade det registrerade aktiekapitalet 79 174 205 kronor (59 623 740) fordelat pa 28 276 502 aktier
med ett kvotvérde pé 2,8 SEK per aktie.

Kvittningsemission
Ijuni 2025 har en kvittningsemission dkat aktiekapitalet med 295 870 kronor.

Nyemission
1juli 2025 har en foretradesemission 0kat aktiekapitalet med 19 254 595 kronor.

Reserv for verkligt varde
Qliros reserv for verkligt varde inkluderar den ackumulerade nettoférédndringen av verkligt vérde skuldinstrument vérderade till verk-
ligt varde via dvrigt totalresultat fram till dess att tillgdngen bokas bort fran rapporten éver finansiell stallning eller omklassificeras.

Fond for utvecklingsutgifter

I moderbolaget tilldmpas reglerna kring avsattning till fond fér utvecklingskostnader. Vid aktivering av egenupparbetade immateriella
anldggningstillgéngar férs ett belopp, motsvarande de aktiverade utvecklingskostnaderna, om fran fritt eget kapital till en fond fér
utvecklingskostnader inom bundet eget kapital. Vid avskrivning av de aktiverade utvecklingskostnaderna &terférs motsvarande
belopp tillbaka till fritt eget kapital. Arets forandring av Fond for utvecklingsutgifter bestar av egenupparbetade aktiverade utveck-
lingsavgifter om 121,7 (88,2) MSEK samt &rets avskrivningar om 73,9 (27,4) MSEK.

Primérkapitalinstrument
Primarkapitaltillskott &r férlagslan vilka endast har hdgre prioritet &n aktiekapitalet. Férlagslan som uppfyller de krav som anges i
férordning (EU) nr 575/2013 fér rdknas som primarkapitaltiliskott. Instrumenten ar eviga och inlésen medges endast efter Finans-
inspektionens godkdnnande och tidigast efter fem &r frdn emissionsdagen. Totalt emitterades 55 MSEK med rérlig rénta och med
forsta mojliga inldsen 22 oktober 2029 efter Finansinspektionens godkdnnande.

Vald redovisningsprincip innebér att primarkapitalinstrumentet klassificeras som eget kapital och utbetalning till innehavaren av
dessa sdsom rénta redovisas i eget kapital.
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NOT 33. AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

LTIP
Qliro erbjuder Idngsiktiga incitamentsprogram (LTIP, long term incentive plan) for Styrelse, VD, andra ledande befattningshavare
samt dvriga nyckelpersoner i form av teckningsoptioner. Syftet med optionsprogrammen &r att skapa ett dgarintresse hos deltagarna.
Vardera LTIP har en kvalificeringsperiod pa tre &r frn tidpunkten for inférandet, och de regleras helt med eget kapitalinstrument.
Programdeltagande kréver att deltagarna investerar i teckningsoptioner, dar optionspremien redovisas som ékning av eget
kapital. Vardering av programmen har gjorts enligt den s kallade Black-Scholes-modellen, med antaganden om riskfri rdnta m.m.
per respektive programs varderingsdatum samt med antagandet noll i utdelningar under programmens respektive [6ptid. Deltagarna
betalar det verkliga vardet av teckningsoptionerna pa tilldelningsdagen. Det verkliga vardet pa teckningsoptionerna for de anstéllda
&r s8ledes noll vid tilldelningen, varfér det inte uppstar ndgon framtida kostnad enligt IFRS 2. Under vissa férutséttningar kan
deltagarna erhélla en subvention pa delar av teckningspriset, vilken inte &r férknippad med ett framtida tjanstevillkor.

Utestdende Utestdende
optioner optioner Avtalsenlig Overlatelse-
LTIP 25-01-01 Forandring  25-12-31 Losenpris Villkor 16ptid period
VD 748 874 62853 811727 32kr Anstiliningen far inte ha avslutats 3ar 2025-08-01
incitamentsprogram innan tilldelningen bekréftas -2026-07-31
2022"
Styrelse 700 000 58 751 758751 30 kr Villkor saknas 3ar 2026-08-01
incitamentsprogram -2026-12-31
2023"
LTIP 20232 460 000 - 460000 23 kr Anstéliningen far inte ha avslutats 3ar  2026-01-01
innan tilldelningen bekraftas -2026-03-31
LTIP 2024" 427 000 28 251 455 251 41kr Anstaliningen far inte ha avslutats 3ar 2027-04-01
innan tilldelningen bekraftas -2027-06-30
LTIP 2025 - 473677 473677 37 kr Anstéliningen fér inte ha avslutats 3&r 2028-07-01
innan tilldelningen bekraftas -2028-09-30
2335874 623532 2959406

1) Samtliga siffror &r enligt respektive LTIP’s programvillkor omraknade for Qliros foretradesemission per 5e juni 2025.

2) Under dverldtelseperioden 2026-01-01--2026-03-31 understeg Qliros aktiekurs LTIP 2023's I16senpris och inga optioner I8stes in,
varfér programmet inte medférde n&gon utspadning.
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STIP
Qliro erbjuder dven kortsiktiga incitamentsprogram (STIP, short term incentive plan) till ledande befattningshavare samt évriga
nyckelpersoner.

Deltagarnas kortsiktiga kontanta rérliga ersattning ska baseras pa hur vl faststéllda mél for deras respektive ansvarsomraden
samt for Qliro har uppfylits. Vid bedémningen ska bé&de finansiella och icke-finansiella kriterier beaktas. Utfallet ska kopplas till
matbara mal.

Varje STIP-deltagare forvéntas fa ett antal Qliro-aktier som, beroende pa ansvarsomrade, motsvarar 25 procent eller 45 procent
av respektive individs utfall i STIP 2025.

Totalt utfall for STIP 2025 &r 3,9 MSEK varav 2,9 MSEK betalas kontant och 1,0 MSEK betalas i form av aktier. Per 2025-12-31 har
en uppskattad kostnad om 4,2 MSEK redovisats i posten personalkostnader, i balansrakningen har det redoviats 2,3MSEK som skuld
och 1,9 MSEK i eget kapital. Aktier som dverlatits till deltagarna omfattas av en kvarhé&llandeperiod p 3 &r under vilken deltagarna
varken kan s&lja dem eller genomféra nagra andra transaktioner.

STIP Utestdende aktier Forfallodag
STIP 2025 53454 2026-01-01
Aktierelaterade ersattningar redovisade i eget kapital 2025 2025
STIP 2024 -0,5
STIP 2025 -1,9
Forandring i eget kapital 2025 -2,4
Aktierelaterade ersattningar redovisade i eget kapital 2024 2024
STIP 2023 -1,7
STIP 2024 2,9
Forandring i eget kapital 2024 1,2
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NOT 34. FINANSIELLA INSTRUMENT - KLASSIFICERING OCH VERKLIGT VARDE

Klassificering av finansiella instrument
Koncernen

Belopp i MSEK

Verkligt varde via
resultatrakningen

Verkligt vérde via
ovrigt totalresultat

Upplupet
anskaffningsvarde

Summa
redovisat varde

Inledning Verksamhet

Belopp i MSEK

Hallbarhetsrapport

Verkligt varde via
resultatrakningen

Bolagsstyrning Finansiellinformation

Verkligt varde via
ovrigt totalresultat

Upplupet
anskaffningsvérde

Information -

Summa
redovisat varde

2025-12-31
Tillgdngar

Obligationer och andra rantebarande

2024-12-31
Tillgangar

Obligationer och andra rantebarande

vardepapper - 767,9 - 767,9 vardepapper - 651,1 - 651,1
Utlaning till kreditinstitut - - 48,5 48,5 Utl&ning till kreditinstitut - - 403,0 403,0
Utlaning till allm&nheten - - 2023,4 2023,4 Utl&ning till aliménheten - - 1929,9 1929,9
Derivat 0,6 - - 0,6 Derivat 2,1 - - 21
Ovriga tillgdngar - - 86,3 86,3 Ovriga tillgngar - - 78,3 78,3
Upplupna intdkter - - 9,7 9,7 Upplupna intdkter - - 54 54
Tillgédngar som innehas for forsaljning = = 7.3 7.3 Tillgangar som innehas for forsaljning - - 24,5 24,5
Summa finansiella instrument 0,6 767,9 2178,5 29543 Summa finansiellainstrument 21 651,1 2416,5 30941
Ovriga icke finansiella instrument 431,9 Ovriga icke finansiella instrument 360,3
Summa tillgangar 3375,6 Summa tillgangar 3454,4
Skulder Skulder

In- och uppldning frén allménheten - - 2539,5 2539,5 In- och upplaning frén allménheten - - 2723,3 27233
Derivat = = - - Derivat - - - -
Ovriga skulder - - m,4 Mm,4 Ovriga skulder - - 105,2 105,2
Upplupna kostnader - - 68,8 68,8 Upplupna kostnader - - 53,8 53,8
Avsattningar - - - - Avsattningar - - 2,9 2,9
Efterstallda skulder - - 66,5 66,5 Efterstallda skulder - - - -
Summa finansiella instrument - - 2786,2 2786,2 Summa finansiellainstrument - - 2885,2 2885,2
Ovriga icke finansiella instrument 12,6 Ovriga icke finansiella instrument 10,0
Eget kapital 576,9 Eget kapital 559,2
Summa skulder och eget kapital 3375,6 Summa skulder och eget kapital 34544
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NOT 34. FINANSIELLA INSTRUMENT - KLASSIFICERING OCH VERKLIGT VARDE FORTS.

Verkligt varde pé finansiella instrument som handlas p& en aktiv marknad (finansiella tillgédngar till verkligt varde via évrigt totalresul-

tat) baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvénds for Qliros finansiella tillgédngar

&r den aktuella kdpkursen. Nivaerna for verkligt varde baseras pa foljande verkligt varde-hierarki.

« Noterade priser (ojusterade) p& aktiva marknader for identiska tillgdngar eller skulder (niva 1).

« Beréknade varden som bygger pa observerbara marknadsnoteringar for liknande instrument vilket inkluderar vérdering till notera-
de kurser p& en mindre aktiv marknad (niva 2). | denna nivé finns bland annat rénteb&rande papper.

« Data for tillgéngar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara data (nivé 3).

Verkligt varde for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde avviker inte materiellt frén det bokférda vardet.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde

Belopp i MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3
2025-12-31

Obligationer och andra réantebarande vardepapper 767,9 = =
Derivat = 0,6 =
Summa tillgédngar 767,9 0,6 -

Summa skulder = - -

Belopp i MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3
2024-12-31

Obligationer och andra rénteb&rande vardepapper 6511 - -
Derivat - 21 -
Summa tillgdngar 651,1 21 -

Summa skulder - - -

Summa skulder - 0,4 -
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NOT 35. KAPITALTACKNINGSANALYS

| enlighet med Europaparlamentets och radets férordning 575/2013/EU om tillsynskrav for kreditinstitut och vérdepappersféretag, Qliros interna riktlinjer for rapportering och offentliggérande av information &r inkluderad i Ekonomihandboken som dgs av Chief
("CRR") samt Finansinspektionens féreskrifter om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12), offentliggér Qliro AB ("Qliro”) Financial Officer och godkanns 8rligen av VD. Riktlinjerna innehaller bl a roller och ansvarsférdelning samt Qliros ramverk for intern
information om kapitaltdckning samt évrig information i enlighet med ovanstdende regleringar. kontroll avseende finansiell rapportering.

Finansinspektionen har bedémt att Qliro tillhor tillsynskategori 4 och som ett SNCl institut (small and non-complex institution).

Qliro ingdr ej i en konsoliderad situation d& det enda dotterbolaget som finns, QFS intressenter AB, understiger gransvardena for Nyckeltal
konsolidering i enlighet med 575/2013 Artikel 19.” Mall "EU KM1 - Mall fér nyckeltal” rapporteras nedan som foreskrivet i kommissionens genomférandeférordning 2021/637.

2025-12-31 2024-12-31 2025-09-30  2025-06-30 2025-03-31

Tillgénglig kapitalbas (MSEK)

1 Karnpriméarkapital 332,9 358,0 359,7 371,3 373,3
2 Primarkapital 386,0 412,3 359,7 371,3 373,3
3 Totalt kapital 452,5 412,3 359,7 471,3 473,3
Riskvagda exponeringsbelopp (MSEK)
4 Totalt riskvagt exponeringsbelopp 2306,9 2058,4 18821 2374,8 23957
Kapitalrelationer (som en procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet)
5 Karnprimarkapitalrelation (%) 14,4 17,4 191 15,6 15,6
6 Primarkapitalrelation (%) 16,7 20,0 191 15,6 15,6
7 Total kapitalrelation (%) 19,6 20,0 191 19,8 19,8
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker n risken fér alltfor 1ag bruttosoliditet (som en procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet)
EU 7a Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker an risken for alltfér 1&g bruttosoliditet (%) 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
EU7b varav: ska utgdras av karnprimarkapital (%) 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
EU7c varav: ska utgdras av primérkapital (%) 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
EU 7d Totala kapitalbaskrav for dversyns- och utvarderingsprocessen (%) 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2
Kombinerat buffertkrav och samlat kapitalkrav (som en procentandel av det riskvdagda exponeringsbeloppet)
8 Kapitalkonserveringsbuffert (%) 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
EU 8a Konserveringsbuffert pd grund av makrotillsynsrisker eller systemrisker identifierade pd medlemsstatsniva (%) 0 0 0 0 0
9 Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert (%) 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
EU9a Systemriskbuffert (%) 0 0 0 0 0
10 Buffert for globalt systemviktigt institut (%) 0 0 0 0 0
EU10a Buffert for andra systemviktiga institut (%) 0 0 0 0 0
" Kombinerat buffertkrav (%) 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
EU1a  Samlade kapitalkrav (%) 13,7 13,7 13,7 13,7 13,7
12 Tillgangligt karnprimarkapital efter uppfyllande av de totala kapitalbaskraven for dversyns- och utvarderingsprocessen (%) 59 6,4 55 6,2 6,1
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NOT 35. KAPITALTACKNINGSANALYS FORTS.

2025-12-31 2024-12-31 2025-09-30  2025-06-30 2025-03-31

Bruttosoliditetsgrad

13 Totalt exponeringsmétt (MSEK) 29925 3111,9 28761 3178,5 34827

14 Bruttosoliditetsgrad (%) 12,9 13,2 12,5 1,7 10,7
Ytterligare kapitalbaskrav fér att hantera risken for alltfor 1ag bruttosoliditet (som en procentandel av det totala exponeringsmaéttet)

EU14a VYtterligare kapitalbaskrav for att hantera risken fér alltfér Idg bruttosoliditet (%) 0

EU14b  varav: ska utgdras av karnprimarkapital (%) 0

EU14c Totala krav avseende bruttosoliditetsgrad for dversyns- och utvarderingsprocessen (%) 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

Bruttosoliditetsbuffert och samlat bruttosoliditetskrav (som en procentandel av det totala exponeringsmattet)

EU14d Krav pa bruttosoliditetsbuffert (%) 0

EU14e Samlat bruttosoliditetskrav (%) 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Likviditetstackningskvot

15 Totala hgkvalitativa likvida tillgangar (viktat vdrde — genomsnitt, MSEK) 767,9 636,2 623,6 434,3 636,0

16a Likviditetsutfldden — totalt viktat vérde (MSEK) 433,8 436,8 373,8 344,7 347,0

16b Likviditetsinfléden — totalt viktat varde (MSEK) 159,0 4281 336,1 150,3 216,9

16 Totala nettolikviditetsutfléden (justerat vérde) (MSEK) 274,8 109,2 93,4 194,4 130,1

17 Likviditetstdckningskvot (%) 279,5 582,6 667,4 223,4 488,9
Stabil nettofinansieringskvot

18 Total tillganglig stabil finansiering (MSEK) 2376,7 2489,9 2641,3 2909,5 3168,2

19 Totalt behov av stabil finansiering (MSEK) 1801,3 1882,9 1744,6 2313,0 22474

20 Stabil nettofinansieringskvot (%) 131,9 132,2 151,4 125,8 141,0
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NOT 35. KAPITALTACKNINGSANALYS FORTS.

Redogorelse for totalt kapitalbaskrav och kapitalbas
Riskbaserat kapitalbaskrav samt kapitalbaskrav som avser bruttosoliditet

2025-12-31 2024-12-31 2025-09-30 2025-06-30 2025-03-31
Riskbaserat kapitalbaskrav MSEK % MSEK % MSEK % MSEK % MSEK %
Riskvéagda exponeringsbelopp
Totalt riskvagt exponeringsbelopp 2 306,9 - 2058,4 - 1882,1 - 2374,8 - 2395,7 -
Kapitalbaskrav (Pelare 1krav)"
Karnpriméarkapital 103,8 4,5 92,6 4,5 84,7 4,5 106,9 4,5 107,8 4,5
Primarkapital 138,4 6,0 123,5 6,0 112,9 6,0 142,5 6,0 143,7 6,0
Totalt kapital 184,6 8,0 164,7 8,0 150,6 8,0 190,0 8,0 191,7 8,0
Sarskilt kapitalbaskrav (Pelare 2 krav)?
Karnprimarkapital 15,7 0,7 14,0 0,7 12,8 0,7 16,2 0,7 16,3 0,7
Primarkapital 20,9 0,9 18,7 0,9 17,1 0,9 21,6 0,9 21,7 0,9
Totalt kapital 27,9 1,2 24,9 1,2 22,8 1,2 28,7 1,2 29,0 1,2
Kombinerat buffertkrav®
Kapitalkonserveringsbuffert 57,7 2,5 51,5 2,5 471 2,5 59,4 2,5 59,9 2,5
Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert 45,5 2,0 40,2 2,0 36,7 2,0 46,5 2,0 46,8 2,0
Kombinerat buffertkrav 103,2 45 91,6 4,5 83,8 45 105,9 4,5 106,7 4,5
Underrattelse (Pelare 2-vagledning)®
Karnprimarkapital 80,7 3,5 72,0 3,5 65,9 3,5 83,1 3,5 83,8 35
Primarkapital 80,7 3,5 72,0 3,5 65,9 3,5 83,1 3,5 83,8 3,5
Total Pelare 2 vagledning 80,7 3,5 72,0 3,5 65,9 3,5 83,1 3,5 83,8 35
Total Iimplig kapitalbasniva
Karnpriméarkapital 303,4 13,2 270,3 13,1 2472 131 312,0 13,1 314,6 131
Primarkapital 343,2 14,9 305,9 14,9 279,7 14,9 353,0 14,9 356,0 14,9
Totalt I1amplig kapitalbasniva 396,4 17,2 353,3 17,2 323,0 17,2 407,7 17,2 41,2 17,2
Tillgdnglig kapitalbas
Karnprimarkapital 332,9 14,4 358,0 17,4 359,7 191 371,3 15,6 373,3 15,6
Primarkapital 386,0 16,7 412,3 20,0 359,7 19,1 371,3 15,6 373,3 15,6
Total tillginglig kapitalbas 452,5 19,6 412,3 20,0 359,7 19,1 471,3 19,8 473,3 19,8

1) Kapitalbaskrav enligt artikel 92.1 a-c i férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag.

2) Sérskilt kapitalbaskrav enligt 2 kap. 1 § andra stycket lagen (2014:968) om sérskild tillsyn 6ver kreditinstitut och vardepappersbolag (pelare 2-krav).
3) Kombinerat buffertkrav enligt 2 kap. 2 lagen (2014:966) om kapitalbuffertar.

4) Underrattelse enligt 2 kap. 1 ¢ lagen (2014:968) om sarskild tillsyn dver kreditinstitut och vérdepappersbolag (pelare 2-vagledning).
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NOT 35. KAPITALTACKNINGSANALYS FORTS.

2025-12-31 2024-12-31 2025-09-30 2025-06-30 2025-03-31
Kapitalbaskrav som avser bruttosoliditet MSEK % MSEK % MSEK % MSEK % MSEK %
Totalt exponeringsmatt
Totalt exponeringsmaétt 2992,5 - 3111,9 - 28761 - 3178,5 - 34827 -
Kapitalbaskrav (Pelare 1krav)"
Karnprimarkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primarkapital 89,8 3 93,4 3,0 86,3 3,0 95,4 3,0 104,5 3,0
Sarskilt bruttosoliditetskrav (Pelare 2 krav)?
Karnprimarkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primérkapital 0 0 0 0 0 0
Underréttelse (Pelare 2 vdgledning)®
Karnprimarkapital 89,8 3,0 93,4 3,0 86,3 3,0 95,4 3,0 104,5 3,0
Primarkapital 89,9 3,0 93,4 3,0 86,3 3,0 95,4 3,0 104,5 3,0
Total Iamplig kapitalbasniva
Karnprimérkapital 89,8 3,0 93,4 3,0 86,3 3,0 95,4 3,0 104,5 3,0
Primarkapital 179,6 6,0 186,7 6,0 172,6 6,0 190,7 6,0 209,0 6,0
Tillganglig kapitalbas
Karnpriméarkapital 332,9 11 358,0 1,5 359,7 12,5 371,3 "7 373,3 10,7
Primarkapital 386,0 12,9 412,3 13,2 359,7 12,5 371,3 "7 373,3 10,7

1) Kapitalbaskrav enligt artikel 92.1 d i férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav fér kreditinstitut och vardepappersféretag.
2) Sérskilt kapitalbaskrav enligt 2 kap. 1 § andra stycket lagen (2014:968) om sérskild tillsyn dver kreditinstitut och vardepappersbolag (pelare 2-krav).
3) Underréttelse enligt 2 kap. 1 ¢ lagen (2014:968) om sarskild tillsyn dver kreditinstitut och vérdepappersbolag (pelare 2-vagledning).

Internt bedomt kapitalbehov

Per 31 december 2025 uppgick det totala kapitalbehovet, baserat pa minimikapitalkrav enligt Pelare |, ytterligare kapitalkrav for att
tacka risker inom Pelare Il samt kombinerade buffertkrav, inklusive pelare 2 vagledning, till 396 MSEK, eller 17,2% av det riskvagda
exponeringsbeloppet.
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NOT 36. UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE NOT 37. FORANDRINGAR AV SKULDER INOM FINANSIERINGSVERKSAMHETEN FORTS.

Som nérstdende raknas samtliga bolag som ingér i Qliro AB samt nyckelpersoner i ledande stéllning. Under dret har det skett normala

" . . L . L e R e . Moderbolaget Icke kassaflodespaverkande férandringar
affarstransaktioner mellan Qliro och évriga féretag som ingar i koncernen, samt avtalade I6pande erséattningar till VD, styrelse och
dvriga nyckelpersoner. Prissattningen for affarsverksamheten &r baserad pd marknadsmaéssiga villkor. Vad géller I6n och andra Belopp i MSEK 2024-12-31 Kassafléden Investeringar  Upplupna kostnader 2025-12-31
ersattningar samt pensioner till nyckelpersoner i ledande stélining, se not 9 for ytterligare information. Efterstallda skulder - 65,9 - 0,6 66,5

Summa skulder fran
Transaktioner och mellanhavanden med nirstdende, MSEK 2025-12-31 2024-12-31 finansieringsverksamheten - 65,9 - 0,6 66,5

Nirstdende bolag

Ovriga tillgdngar 41 3,6 . . o
Icke kassaflodespaverkande forandringar

Belopp i MSEK 2023-12-31 Kassafloden Investeringar  Upplupna kostnader 2024-12-31
Efterstallda skulder 100,0 -100,0 - - -

Ovriga narstaende

Allménna administrationskostnader -2,2 -2,2

In- och uppléning frén allménheten - -
PP 9 Summa skulder fran

finansieringsverksamheten 100,0 -100,0 - - -

NOT 37. FORANDRINGAR AV SKULDER INOM FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
NOT 38. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Koncernen Icke kassaflédespaverkande forandringar

Belopp i MSEK 2024-12-31 Kassafléden Investeringar  Upplupna kostnader 2025-12-31 Efter'bal'ansdagen har§tyrelsen beﬂslutat att genomfgra en foretrgdesgmlssmn om cirka 60 MSEK, med en Overtilldelningsoption om
upp till cirka 40 MSEK, i syfte att stérka bolagets kapitalbas och finansiera den fortsatta nordiska expansionen.

Efterstallda skulder - 65,9 - 0,6 66,5

Leasingskulder 9,7 -5,8 0,3 - 4,2

Summa skulder fran
finansieringsverksamheten 9,7 60,0 0,3 0,6 70,6

Icke kassaflédespéverkande forandringar

Belopp i MSEK 2023-12-31 Kassafloden Investeringar  Upplupna kostnader 2024-12-31
Efterstallda skulder 100,0 -100,0 - - -
Leasingskulder 9,7 -5,7 57 - 9,7

Summa skulder fran
finansieringsverksamheten 109,7 -105,7 57 - 9,7
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NOT 33. RESULTAT PERAKTIE NOT40. VINSTDISPOSITION

Resultat per aktie berdknas pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare och vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier. Moderbolaget
19 425 983 st aktier har anvénts i berdkningen av resultat per aktie. Utestdende optionsprogram omfattar 2 335 874 teckningsoptio-

ner som kan komma att ha en utspadande effekt. Mer information om villkor &terfinns i not 33 Aktierelaterade ersattningar. Tilarsstammans férfogande star foljande (SEK):

Balanserat resultat 69 568 301
Aktuell borskurs per den 31 december 2025 var 17,5 SEK. Overkursfond 155986 671
Koncernen Fond for verkligt vérde 3749998
Belopp i TSEK 2025 2024 Arets resultat -84 075840
Arets resultat hanforligt till aktiedgare i Qliro AB (publ) -84 096 -21950 Innehavare av primérkapital 53108 431
Arets resultat hanforligt till aktiedgare i Qliro AB (publ) kvarvarande verksamhet -84 096 -27520 Summa 190837 566
Arets resultat avyttrad verksamhet = 5570
Genomsnittligat utestdende antal aktier, tusental 24581 19426 Styrelsen foreslar att vinstmedel och fria fonder disponeras p& foljande sitt:
Resultat per aktie fore och efter utspadning total verksamhet -3,77 -1,13 Till ny rékning éverférs 190 837 566
Resultat per aktie fére och efter utspadning kvarvarande verksamhet -3,77 -1,42 Varav dverkursfond 155 986 671
Resultat per aktie fére och efter utspadning avyttrad verksamhet - 0,29 Varav innehavare av primarkapital 53108 431
Summa disponerat 190 837 566
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STYRELSENS FORSAKRAN

Styrelsens intygande
Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
s&dan de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande dversikt av foretagets och koncernens verksamhet,
stélining och resultat samt beskriver de vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som foretaget och dess dotterbolag star infor.

Stockholm den 24 mars 2026

Patrik Enblad Alexander Antas Mikael Kjellman
Ordférande Ledamot Ledamot
Lennart Francke Helena Nelson
Ledamot Ledamot

Christoffer Rutgersson
Verkstallande direktor

Vér revisionsberattelse har Idmnats 2026-03-24
KPMG AB

Magnus Ripa
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdmman i Qliro AB, org. nr 556962-2441

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Qliro AB (publ.) for ar 2025.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna 37-93 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om &rsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllining per den 31 december 2025 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger eni
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2025
och av dess finansiella resultat och kassaflode fér dret enligt IFRS Redovisningsstandarder som de anta-
gits av EU, och lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 29-36. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbo-
laget och for koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga med
innehallet i den kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlig-
het med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhallande
tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat p& var basta kunskap och dvertygelse, inga
férbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det gran-
skade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professionella bedémning
var de mest betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella
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perioden. Dessa omréden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart staliningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa
omréden.

Kreditgivning och reservering for kreditférluster
Se not 14 samt 19 och redovisningsprinciper i not 2 i &rsredovisningen och koncernredovisningen for
detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet
Kreditgivningen i Qliro AB utgdrs framst av fakturakdp och konsumentfinansiering. Utl&ningen sker i
Sverige, Finland, Danmark och Norge. Bolagets utldning till allmanheten uppgar till 2030 MSEK i moder-
bolaget och 2023 i koncernen per 31 december 2025, vilket motsvarar 60 procent av bade moderbola-
gets respektive koncernens totala tillgdngar . Moderbolagets reserver fér férvantade kreditforluster i
I&neportfdljen uppgér till 177,5 MSEK och for koncernen till 164,6 MSEK .
Reserverna for forvantade kreditforluster i bolagets I&neportfdlj motsvarar bolagets bésta uppskatt-
ning av potentiellt uppkomna férluster i laneportféljen per balansdagen i enlighet med IFRS 9.
Reserveringarna kraver att bolaget gér beddmningar och antaganden kring kreditriskerna och berak-
ningar for férvantade kreditférluster. Komplexiteten kring dessa berékningar liksom bedémningarna och
antagandena som gors leder till att vi ser detta som ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat bolagets nyckelkontroller i utldningsprocessen inklusive kreditbeslut, kreditgranskning,
ratingklassificering samt modeller for reservering for férvantade kreditférluster. Testade kontroller
utgors av séval manuella kontroller som automatiska kontroller i applikationssystem. Vi har dven testat
generella IT-kontroller for aktuella system.

Vi har gatt igenom bolagets principer utifrén IFRS 9 fér att beddma om bolagets tolkning av dessa ar
rimliga. Vidare har vi testat bolagets nyckelkontroller avseende reserveringsprocessen. Vi har ocksa stick-
provsvis kontrollerat indata i modellerna och riktigheten i berakningarna. Vi har dven granskat och bedomt
utfall av modellvalideringen som utférts. | var revision har vi anvént vara interna modellspecialister for att
bista oss i de granskningsétgarder som vi utfort.

Vi har bedémt de omstandigheter som presenteras i upplysningarna i arsredovisningen och koncern-
redovisningen och om informationen ar tillrackligt omfattande som beskrivning av bolagets bedémningar.
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Virdering avimmateriella anldggningstillgangar
Se not 22 och redovisningsprinciper i not 2 i rsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade
upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omradet

Det redovisade vardet pa bolagets egenutvecklade och férvarvade immateriella tillgdngar uppgick per
den 31 december 2025 till 307 MSEK i bdde moderbolaget och koncernen, vilket motsvarar ca 9 procent
av de totala tillgdngarna fér bade moderbolaget och koncernen.

Immateriella tillgdngar med obestdmbar livslédngd ska prévas fér nedskrivning arligen. Ovriga immate-
riella tillgdngar prévas nér det finns indikation péa ett nedskrivningsbehov.

Nedskrivningsprovningarna ar komplexa och innefattar betydande uppskattningar. Det berdknade
dtervinningsvardet for tillgdngarna dr baserat pd prognoser och diskonterade framtida kassafléden dar
uppskattningar av diskonteringsranta, intaktsprognoser och l1angsiktig tillvaxttakt per definition &r bero-
ende av bedémningar, vilka kan paverkas av ledningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vi har granskat att aktivieringar har skett och att nedskrivningsprévningar ar upprattade i enlighet med
den metodik IFRS foreskriver.

Vidare har vi utvarderat prognoserna for framtida kassafldden och de antaganden som ligger till grund
foér dessa vilket inkluderar den langsiktiga tillvaxttakten och anvanda diskonteringsrantor. Vi har dven
utvarderat den precision prognoserna haft historiskt. Vi har utfort kanslighetsanalyser som for att utvar-
dera parametrar som anvandes i nedskrivningsprévningarna.

Vidare har vi sakerstallt att tilldaggsupplysningarna uppfyller redovisningsstandardernas krav.

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-28 samt 99-102. Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oféren-
lig med &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehéller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att drsredovisningen och koncernre-
dovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder som
de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de
bedémer dr nodvandig for att uppratta en drsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande
direktéren for bedémningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upply-
ser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i vrigt, bland
annat dvervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida &rsredovisningen och koncernredovis-

ningen som helhet inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter

eller misstag, och att Idmna en revisionsberéattelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en
hdg grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté

pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-

gen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredo-
visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgar-
der bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och andamaélsenliga
for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vésentlig felaktighet till foljd
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av oegentligheter &r hdgre an for en védsentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller &sidos&ttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgérder som &r Ilampliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte for
att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

 drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktdren anvander antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osiker-
hetsfaktor som avser sddana handelser eller férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens forméga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fista uppméarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den vésentliga osikerhetsfaktorn eller, om s&dana
upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen.
Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehallet i &rsredovisningen och
koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pa ett sitt som ger en rattvisande bild.

« planerar och utfér vi koncernrevisionen for att inhadmta tillrdckliga och &ndamaélsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for foretag eller affarsenheter inom koncernen som grund for
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och
genomgang av det revisionsarbete som utférts for koncernrevisionens syfte. Vi dr ensamt ansvariga
for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksé forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avse-
ende oberoende, och ta upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart obero-
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ende, samt i tillampliga fall &tgdrder som har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har
vidtagits.

Av de omréden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av dessa omréden som varit de
mest betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de vikti-
gaste beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omrédena. Vi beskriver dessa omréden i revisionsberattelsen svida inte lagar eller andra
férfattningar férhindrar upplysning om frégan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Revisorns granskning av forvaltning och férslag till disposition av bolagets vinst eller forlust
Uttalanden
Utdver var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av
styrelsens och verkstéllande direkt6rens férvaltning for Qliro AB (publ.) for &r 2025 samt av férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och bevil-
jar styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for véra
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storle-
ken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stalining i vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortidpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekono-
miska angeldgenheter i vrigt kontrolleras pé ett betryggande stt.
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Verkstéllande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som &r nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
Sverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skdtas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att

inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstéllande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

« pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrérelse,
lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vért mél betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed

vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar férenligt med aktie-

bolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka &tgérder eller férsummelser som kan féranleda ersétt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella bedémning med utgéngs-
punkt i risk och védsentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pé s&ddana atgarder, omrédden och
férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertridelser skulle ha sarskild
betydelse fér bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
&tgarder och andra forhéllanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér
vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi gran-
skat om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en granskning av
att styrelsen och verkstéllande direktdren har uppréttat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett
format som m&jliggdr enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden for Qliro AB (publ.) fér ar 2025.

Var granskning och vért uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format som i allt vasentligt méjliggér enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund for uttalande
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rappor-
ten. Vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr
oberoende i férhallande till Qliro AB (publ.) enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i
enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och fér att det finns en sddan
intern kontroll som styrelsen och verkstallande direktoren bedémer ar nodvandig for att uppratta
Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Var uppgift &r att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapporten i allt vasentligt &r upprattad i ett
format som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pd grundval
av var granskning.

ReVR 18 kréver att vi planerar och genomfor vara granskningsatgéarder for att uppna rimlig sékerhet att
Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en granskning som utfors
enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
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om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tilldmpar International Standard on Quality Management 1, som kréver att féretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar
och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhdmta bevis om Esef-rapporten har upprattats i ett
format som majliggdr enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi véljer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att beddma riskerna for vésentliga felaktig-
heter i rapporteringen vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar vi de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och verkstallande direkt6-
ren tar fram underlaget i syfte att utforma granskningsétgérder som dr andamaélsenliga med hénsyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksa en utvardering av &ndamélsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt
XHTML-format och en avstamning av att Esef-rapporten 6verensstimmer med den granskade arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen @ven en bedémning av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrdakningar, kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet
med vad som féljer av Esef-férordningen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 29-36 och fér att den &r
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten. Detta innebdar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillrdcklig grund for véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punk-
terna 2-6 &rsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar samt ar i 6verensstimmelse med lagen om &rsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Qliro AB (publ.)s revisor av bolagsstdmman den 28 maj
2025. KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2014.

Stockholm det datum som framgar av var elektroniska signatur

KPMG AB

Magnus Ripa
Auktoriserad revisor
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ALTERNATIVA NYCKELTAL

Alternativa nyckeltal som foretagsledningen och analytiker anvander for att bedoma bolagets utveckling, vilka inte ar specificerade eller definierad inom IFRS eller andra tillampliga regelverk.

Nyckeltal
GP1

Inledning Verksamhet

on
Summan av rérelseintékter med avdrag for kreditférluster

Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information -

Motivering
Syftet ar att utvardera den operationella verksamheten.

GP2

Summan av rérelseintdkter med avdrag for kreditférluster och rérelsekostnader av rérlig karaktar
(justerade for vissa poster av engangskaraktar)

Syftet ar att utvardera den operationella verksamheten.

GM1 %, i relation till utldning (drsbasis)

Summan av rorelseintakter med avdrag for kreditforluster, i relation till genomsnittlig utldning for tva
matperioder (ingdende och utgdende balans for perioden).

Mattet anvands for analysera vardeskapande och Idnsamhet i relation till utlaning till allmanheten.

GM2 %, i relation till utldning (drsbasis)

Summan av rérelseintédkter med avdrag for kreditférluster och rérelsekostnader av rérligkaraktar (justerade
for vissa poster av engénskaraktar), i relation till genomsnittlig utléning till allmanheten for tva matperioder
(ingdende och utgdende balans for perioden).

Mattet anvands for analysera vardeskapande och Iénsamhet i relation till utlaning till allmanheten.

In- och upplaning fran allmanheten

Periodens utgdende balans for posten in- och upplaning fran allmanheten i balansrakningen.

Syftet ar att folja nivan pa och tillvaxten i inlaningsaffaren och att tydliggéra omfattningen av den externa
finansieringen som kommer ifran inldning fran allmanheten.

Justerat resultat kvarvarande verksamhet per aktie

Periodens resultat fran kvarvarande verksamhet justerat for jamférelsestérande poster dividerat med det
vagda genomsnittliga antalet utestdende aktier under perioden

Nyckeltalet mater det resultat per aktie som verksamheten skapar justerat for paverkan av
jamforelsestérande poster.

Jamforelsestérande poster

Intskter och kostnader som stor jamférelser dver tid pé ett betydande s&tt, med anledning av de till
karaktar eller storlek inte &terkommer med samma regelbundenhet som andra poster.

Bolagets ledning separerar ut jamforelsestérande poster i syfte att forklara variationer éver tid. Separering
av posterna mojliggor for Iasare av de finansiella rapporterna att forstd och utvardera hur ledningen gor nar
vissa poster, delsummor och summor fran resultatrakningen presenteras eller anvands i andra nyckeltal.

Kreditforluster, netto”

Periodens forvantade kreditférluster pa poster i balansrakningen samt periodens konstaterade
kreditforluster, netto.

Syftet ar att félja storleken och utvecklingen av kreditrisken i utldningen och att explicit gora det for
storleken pé det prognosbaserade kreditférlustbelopp som reducerar periodens resultat.

Kreditforluster, % i relation till transaktionsvolym"

Periodens kreditforluster, omraknat till helarsvérde, netto i férhallande till transaktionsvolym

Syftet &r ett ge ett méatt for kreditférluster i relation till transaktionsvolym. Mattet &r central i analysen av
kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

Kreditforluster, % i relation till hanterad Pay Later-volym”

Periodens kreditforluster, omréaknat till heldrsvarde, netto i forhallande till totalt aktiverad volym

Syftet ar ett ge ett matt for kreditforluster i relation till hanterad Pay Later-volym. Mattet &r central i
analysen av kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

Periodens resultat kvarvarande verksamhet
justerat for jamforelsestérande poster”

Periodens resultat for kvarvarande verksamhet efter skatt justerat for jamforelsestérande poster.

Periodens resultat for kvarvarand verksamhet foljs fér uppféljning av den totala avkastningen, efter
samtliga kostnader och efter skatt. Justerat for jamférelsestérande poster forbattras mojligheterna till
utvardering och jamforelse 6ver tid.

Provisionsnetto”

Summan av provisionsintakter med avdrag fér provisionskostnader.

Provisionsnettot féljs for uppfdljning av utvecklingen av den del av kdrnverksamheten som inte hanfor sig
till utldning och inldning. | huvudsak aterspeglas omfattningen och I6nsamheten p& utlaningsprovisioner
och andra betalningstjanster.

Réntenetto”

Summan av ranteintékter med avdrag for rantekostnader.

Réntenettot foljs for uppféljning av utvecklingen av den del av karnverksamheten som hanfér sig till
utlaning och inléning.

Rorelseresultat”

Summan av rérelseintékter med avdrag for allmdnna administrationskostnader, av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella anlaggningstillgéngar, 6vriga rérelsekostnader och kreditforluster, netto.

Rorelseresultatet foljs for uppfolining av I6nsamheten pé den totala verksamheten, med hansyn tagen till
kreditforluster och samtliga andra kostnader férutom skatt.

Roérelseresultat justerat fér jamforelsestérande poster”

Summan av rérelseintédkter med avdrag for allménna administrationskostnader, av- och nedskrivningar,
ovriga rorelsekostnader och kreditférluster justerat fér jamforelsestérande poster.

Rorelseresultat justerat for jamforelsestdrande poster ger forbattrade mojligheter till utvardering och
jamforelse over tid.

Summa rorelseintakter”

Summan av rantenetto, provisionsnettot, nettoresultat av finansiella transaktioner och dvriga
rorelseintékter.

Summa rérelseintakter foljs upp fér uppféljning av utvecklingen i krnverksamheten, fére personal-
kostnader, avskrivningar, kreditforluster och andra centrala kostnader. Méattets utveckling beror i huvudsak
pa den totala utvecklingen av réntenettot och provisionsnettot.

Summa kostnader fore kreditfériuster”

Summan av periodens rorelsekostnader, som for bolaget representeras summan av allménna
administrationskostnader, av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgéngar
samt Ovriga rorelsekostnader.

Syftet ar att flja storleken pa de centrala kostnader som inte &r direkt relaterade till utldaning och
provisioner.

1) The previous year’s figures have been restated to reflect discontinued operations, see Note 2.
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ALTERNATIVA NYCKELTAL, FORTS.

Nyckeltal Definition Motivering
Summa kostnader fore kreditforluster justerat for Summan av periodens rorelsekostnader, som for bolaget representeras summan av allmanna Syftet ar att folja storleken pa de centrala kostnader som inte &r direkt relaterade till utldning och
jamférelsestorande poster” administrationskostnader, av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgéngar provisioner.

samt Ovriga rorelsekostnader justerat for jamforelsestérande poster.
Take-Rate kvarvarande verksamhet (% Rorelseintakter” Summan av rérelseintékter/Transaktionsvolym. Mattet anvands for analysera vardeskapande och Iénsamhet i relation till den totala volymen som
i férhallande till transaktionsvolym) processas i Qliros kassa.
Utlaning till aliménheten Lanefordringar med avdrag for reserv for forvantade kreditforluster. Utlaning till allmé&nheten &r en central drivkraft for summan av rorelseintékter.

OPERATIVA NYCKELTAL

Nyckeltal Definition Motivering

Antal handlare Antal onboardade handlare som har haft fler 4n 20 transaktioner senaste tre manaderna. Antalet handlare &r ett centralt matt i analysen av Pay Later-volymer tillvaxtprognos.

BNPL-volymer Totala summan av alla kp gjorda med olika former av Pay Later-produkter, sésom "Kép nu betala BNPL-volym ett viktigt nyckeltal eftersom det ger insikt i tillvaxt, kreditrisker, intakter och Idnsamhet.

senare”, "Flexibla delbetalningar” och "Fasta delbetalningar”. Faktura inkluderas inte i nyckeltalet.

Faktura-volymer Totala summan av alla kép gjorda med produkten faktura. Faktura-volym ett viktigt nyckeltal eftersom det ger insikt i tillvéxt, kreditrisker, intékter och I6nsamhet.

Genomsnittligt ordervarde Summan av Pay Later-volymer och Pay Now-volymeri relation till Pay Now-transaktioner och Pay Det genomsnittliga vardet av en order ar ett viktigt nyckeltal och tillsammans med andra nyckeltal kan

Later-transaktioner. anvéndas for att battre férstd utvecklingen och dynamiken av intjaningen och uppbyggnaden av lanebo-
ken.

Genomshnittligt ordervarde, Pay Now Summan av Pay Now-volymer i relation till Pay Now-transaktioner. Det genomsnittliga vardet av en order ar ett viktigt nyckeltal och tillsammans med andra nyckeltal kan
anvéndas for att battre férstd utvecklingen och dynamiken av intjaningen.

Genomsnittligt ordervarde, Pay Later Summan av Pay Later-volymer i relation till Pay Later-transaktioner. Det genomsnittliga vardet av en order ar ett viktigt nyckeltal och tillsammans med andra nyckeltal kan
anvéndas for att battre férstd utvecklingen och dynamiken av intjaningen och uppbyggnaden av lane-
boken.

Pay Now-volym Total volym inklusive mervérdesskatt for direktbetalningar (Kort, Bankdverforingar, Swish, Paypal, Pay Now-volymen r en viktig del i affdrsmodellen for att kunna erbjuda véra kunder en helhetslésning i

MobilePay etc). Qliros kassa samt en drivkraft fér summan av rérelseintakter.

Pay Later-volym Total volym med Qliros betalningsprodukter (faktura, BNPL eller delbetalning) inklusive mervardesskatt. Pay Later-volym &r en central drivkraft av summan av rorelseintdkter. Den anvénds som ett komplement
till utldning till alliménheten fér att fAnga den héga omsattningen av I&neboken fér segmentet betallds-
ningar.

Pay Now-transaktioner Antal transaktioner for direktbetalningar (Kort, Bankéverforingar, Swish, Paypal, MobilePay etc). Pay Now-transaktioner &r en viktig del i affarsmodellen fér att kunna erbjuda vara kunder en helhetslos-

ning i Qliros kassa samt en drivkraft fér summan av rérelseintakter.

Pay Later-transaktioner Antal transaktioner, med Qliros betalningsprodukter (faktura, BNPL eller delbetalning). Pay Later-transaktioner &r en central drivkraft av summan av rérelseintékter. Den anvands som ett
komplement till utlaning till allmé&nheten fér att fanga den héga omsattningen av laneboken fér segmentet
betalldsningar.

Transaktionsvolym Total transaktionsvolym som processas i Qliros kassa inklusive mervardesskatt for direkt betalningar Den totala transaktionsvolymen for alla betalsatt som erbjuds . Volymen har en central roll for Qliros
samt Qliros betalningsprodukter. Pay Now-volymer + Pay Later-volymer. intjaning och dynamiken i uppbyggnaden av intjaningen samt I&neboken.
Transaktionsvolym - avtalad, ej onboardad helarsvolym Uppskattad arlig transaktionsvolym fér handlare som tecknat avtal med Qliro och som befinner sig i Viktig ledande indikator fér framtida utveckling avseende utldning till allménheten och rérelseintékter.

onboardingprocessen, men dnnu inte borjat processa betalningar pa Qliros plattform.

1) Féregdende é&rs siffror har omraknats for att terspegla avvecklade verksamheter, se not 2.
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OVRIGA NYCKELTAL

Nyckeltal

Karnprimarkapitalrelation, % Foérordning (EU) 575/2013. Institutets karnprimarkapital uttryckt i procent av riskvégda exponerings- Regulatoriskt krav — ett regulatoriskt golv for att sdkerstélla att ett institut har tillackligt kapital for att klara
beloppet. finansiell stress.

Likviditetstackningsgrad (LCR) % Foérordning (EU) 575/2013 och férordning (EU) 2015/61. Likviditetstackningsgraden &r institutets likvida Regulatoriskt krav - ett regulatoriskt golv for att sékerstalla att ett institut har tillacklig likviditet for att
tillgdngar av hég kvalitet dividerat med institutets stressade nettolikvidietsfléde under 30 dagar. klara finansiell stress.

Total kapitalrelation, % Forordning (EU) 575/2013. Institutets totala kapitalbas uttryckt i procent av riskvégda exponerings- Regulatoriskt krav — ett regulatoriskt golv for att sdkerstélla att ett institut har tillackligt kapital for att klara
beloppet. finansiell stress.

Stabil nettofinansieringskvot, % Férordning (EU) 575/2013. Stabil nettofinasieringskvot &r en kvot av institutets tillgangliga stabila Regulatoriskt krav - ett regulatoriskt matt for att sékerstélla att ett institut har tillackligt stabil finansiering
finansiering och det regulatoriska kravet pa stabil nettofinansiering. i relation till sina tillgdngar.
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ARSSTAMMA 2026

Ordinarie drsstamma dger rum den 25 maj 2026 i Stockholm.
Ytterligare information om &rsstdmman kommer att géras tillganglig pd Qliros webbplats.

F I N A N S I E L L K A L E N D E R For ytterligare information, kontakta oss via:

ir@qliro.com
6 maj 2026 Delarsrapport Q1 ) . . o o . . .
. De finansiella rapporterna publiceras ocksa pa gliro.com/sv-se/investor-relations

25 maj 2026 Arsstamma 2026

- 2 Qliro AB
17 juli 2026 Del tQ2

Jul elarsrapport Q Styrelsens sate: Stockholm
22 oktober 2026 Delérsrapport Q3 Organisationsnummer: 556962-2441

Postadress: Box 195 25, 104 32 Stockholm
Besdksadress: Sveavagen 151, 113 46 Stockholm
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