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Pa Humana vill vi géra
skillnad i minniskors vardag.

Vi tycker att alla har rite till ece bra liv
oavsett alder och forutsiteningar.

Det 4r ocksa var vision.

Den legala &rsredovisningen omfattar sidorna 45-155.
Humanas lagstadgade héllbarhetsrapport har uppréttats i

enlighet med ARL och omfattar sidorna 71-126.
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Humana férbéttrar livskvaliteten fér personer med
funktionsnedséttning, psykosocial problematik och
fér éldre. Genom evidensbaserad omsorg och egna
metoder méter vi klienter med komplexa behov dér
andra inte racker till. Vi méter systematiskt véra
effekter for att sékerstélla hégsta kvalitet.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar for
att det ska bli verklighet.

‘
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Humana erbjuder omsorg i livets alla skeden, med en hog specialiseringsgrad. Vi driver utvecklingen av
omsorgen genom digitalisering, Al, hallbarhet och genom att mita utfallen av véra insatser. Verksamheten
grundades for 25 dr sedan och vilar pé en stark virdegrund, priglad av glidje, engagemang och ansvar.

Humana i korthet

2016

Noterades p& Nasdaq Stockholm

8 199

Kunder
Medarbetare

Nettoomsattning 2021-2025

12 000 Mkr

10 000

9638
8000 9199

8176
6 000

4 000

2 000
2021 2022 2023

10 295

2024

Verksamhetsoéversikt

Sverige
Individ och familj

Sverige
Personlig assistans

Norge

Finland

Specialiserad omsorg fér
barn och unga

Tiénster fér personer med
funktionsvariation

Tiénster fér personer med
psykosocial problematik
eller psykisk ohélsa

Aldreomsorg

Heltidsekvivalenter: 3 757

Personlig assistans

Heltidsekvivalenter: 4 122

Specialiserad omsorg fér
barn och unga

Specialiserad omsorg fér
barn och unga

Tiénster fér personer med
funktionsvariation

Tiénster fér personer med
funktionsvariation

Tjénster fér personer med
psykosocial problematik
eller psykisk ohélsa

Tiénster fér personer med
psykosocial problematik
eller psykisk ohélsa

Personlig assistans

Heltidsekvivalenter: 2 268

Heltidsekvivalenter: 1 464

Andel av neftoomsdttning

38%

Andel av netftoomsdttning

26%

Andel av nettoomsdttning

22%

Andel av nettoomsdttning

N

14%
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Humana 25 ar

DET HAR AR HUMANA
* Humana —en dversikt
2025 med Humana

D Humana grundades 2001. Under 25 ar har Humana format och drivit utvecklingen

Humana som investering av nordisk omsorg. Nu fortsitter vi arbetet med att nd vir vision om att "alla har ritt

Vanliga frégor frén investerare till ett bra liv”. Det gor vi genom att utveckla vira metoder, etablera nya enheter, mita
TRENDER OCH MARKNAD vara sociala utfall och lyfta fram fakta i samhillsdebatten — for att stirka den enskildas
MALLBAR STRATEC forutsittningar, villkor och rittigheter. Humana séitter
ERBJUDANDE vetenskapsbaserade

Humana system-
BOLAGSSTYRNING atiserar och utvecklar
FORVALTNINGSBERATTELSE sociala utfallsmétt.

FINANSIELL RAPPORTERING Bérsnotering och etablering 2025

OWRIGT av verksamhet i Finland genom 2022

férvéry av ett bolag inom
individ- och familjeomsorg.

klimatmail.

Humana férvdrvar

Baggium, en individ- o

och familjeverksamhet i 2 1 6
Goéteborgstrakten med
fokus pé frémst unga.

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

2024
2019 ket Noras

férdubblas genom foérvarvet
av Team Olivia Norge.

Humana grundas i Orebro

som ett assistansbolag. 201 1
2001

Verksamheten i Finland
fordubblas genom forvérvet

201 4 av Coronaria Hoiva.
201 o Humana etablerar sig i Norge.

Genom forvérvet av INOM
. ) bérjar Humana genom forskning
Humana bérjar erbjuda att utveckla egna evidensbas-

dldreomsorg i Malmé erade behandlingsmetoder.
och Géteborg genom

férvarvet av Avesina.
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2025 med Humana

2025 har varit ett hindelserikt ar f6r Humana — ett ar priglat
av nddvindiga omstillningar, framgingsrika integrationer och
offensiva satsningar pa tillvixt och digitalisering.

Nytt finansieringsavtal och
effektiviseringar ékar resultat
per aktie

Resultat per aktie 6kar med

65 procent till 4,73 kr som ett
resultat av lagre finansiella kost-
nader, terkdp av egna aktier
och effektiviseringsétgdrder.

) Lés mer i Vd-ordet pé sidorna 7-8.

85

Nojd
kundindex

Néjd medarbetar-

index

Digitalisering och Al —fér
framtidens omsorg

Under é&ret har vi fortsatt att
investera i digitalisering och
Al. Vi ér i full g&dng med imple-
mentering av Al-verktyg inom
verksamhetsomrédena.

> Lds mer om hur Al underléattar
omsorgen pé sidan 38.

chefspositioner

Andel kvinnor pé hégre

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | &)

Humanas vetenskapsbaserade Humana justerar tjénsteportfélien

klimatmal validerade av SBTi och satsar pé tillvéxt

Humana har ambitiésa klimatmal Aldreomsorgsverksamheten i

pé& medell&ng sikt, som strécker Finland avyttrades i bérjan pd aret

sig till &r 2030 samt ett nettonoll- och ékade satsningar pd organisk

mal till 2050. tillvéxt resulterade i en pipeline om

450 Mkr vid utgadngen av 2025.
> Lés mer under Ansvarstagande sam-
hallsaktér och i héllbarhetsrapporten > Lés om Humanas afférsomréden
pé sidorna 29-31 och 71-126. pé sidorna 32-44.

Nyckeltal 2025 2024
Nettoomséttning, Mkr 10011 10295
Rérelseresultat, Mkr 508 467
Justerat rérelseresultat, Mkr 478 518
Justerad rérelsemarginal, % 4,8 5,0
Arets resultat, Mkr 238 145
Fritt kassafléde, Mkr 214 222
Rénteb&rande nettoskuld (Exkl. IFRS16) , Mkr 1199 1494
Nettoskuld/rullande 12 ménaders
justerad EBITDA (exkl. leasingskulder), ggr 2,5 3,0
Medelantal heltidsekvivalenter 11663 12074

Medelantal kunder

8199 9521
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Vi har utvecklat nordisk vilfard i 25 ar
— och vi har bara bérjat

Vi har verkat i en omuvdirld som
[forindrats snabbt, men stir
stadligt tack vare en stark kultur.

Hur skulle du summera Humanas ar 20252
Vi har haft ett handelserikt &r! Vi har lagt grunden fér
8kad 1d8nsamhet genom effektiviserade stédfunktioner,
en ny kapitalallokeringsstrategi och refinansiering med
ladgre kostnader. Detta ger en &rlig besparingseffekt pé
100 Mkr vid slutet av 2026, d& éven véra investeringar
inom digitalisering och Al ger fullt genomslag.
Strategiskt har vi renodlat verksamheten genom att
avyttra finsk éldreomsorg, integrerat Team Olivia i
Norge samt stérkt vart erbjudande inom barn och unga
och tjanster fér personer med funktionsvariation. Med
en pipeline inom vara strategiska tillvéxtomrdden pé&
450 Mkr i &rlig omséttning och ett nytt dedikerat sdl;-
och marknadsteam i Finland stér vi redo att accelerera
tillvéxten ytterligare.

Vilka héndelser ér sarskilt viktiga att lyfta fram?2

Vér hégsta prioritet dr ndjda kunder och medarbetare,
och under 2025 ékade kundnéjdheten fr&n redan héga
nivéer och vi har en fortsatt hég medarbetarndjdhet. Jag
ar aven sarskilt stolt dver vér ledarroll inom héllbarhet;

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 7

véra klimatmél har nu validerats vetenskapligt av SBTi.
Genom smart digitalisering férenklar vi vardagen for
véra medarbetare och frigér mer tid fér omsorg.

Ett konkret exempel ér vért nya digitala verktyg fér
rutiner och policyer (se s5.38), vilket ytterligare hojer
kvaliteten i v@ra tjénster.

Hur ser du pé utvecklingen av verksamheten

under 20252

Den underliggande verksamheten &r stabil med fér-
béttrade resultat i Sverige och Norge. Finland &terhémt-
ade sig under andra halvéret efter en tuff omstéllning
och regionala besparingsprogram. Vi ér &nnu inte
néjda med l6nsamheten, men ser nu resultaten av vért
féréndringsarbete, éven om de under &ret motverkas av
investeringar i digitalisering. Trots svag organisk tillvéxt
ldmnar vi 2025 med en starkt tillvéxtpipeline och béttre
férutséttningar. Positivt &r dven dkningen av vinst per
aktie, férstarkt av genomférda &terkdp och den &ter-
upptagna utdelningen.
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Humana har vuxit frin en pionjir inom personlig assistans

till en ledande nordisk vilfardsaktor

Humana firar 25 &r som bolag under 2026, vad tar du
helst med dig i den framtida utvecklingen av bolaget?
Jag tar med mig var férmaéga att férena l&ngsiktighet
med utveckling. Humana har vuxit fr&n en pionjdr inom
assistans till en ledande nordisk véltardsaktér som stér
stadigt i en férénderlig omvérld. Tack vare en stark kul-
tur och hag specialisering erbjuder vi ratt insatser med
hég kvalitet, éven dér behoven ér som stérst. Det ar
denna kombination - tydliga vérderingar och ett orubb-
ligt fokus p& kvalitet och ansvar — som tar Humana
vidare och ar avgérande fér vélfardens framtid.

| Sverige har debatten om vélférdskrimimalitet gétt
varm under éret, hur hanterar Humana den?
Kriminella som utnyttjar vélférdssystemen &r ett allvar-
ligt samhéllsproblem. Humana arbetar systematiskt fér
att férebygga och motverka vélférdskriminalitet, bade
genom att sdkra var egen verksamhet och genom att
driva opinion fér skarpare verktyg. | dialog med besluts-
fattare betonar vi vikten av tréaffsékra &tgérder som
stérker kontrollen utan att hindra seriésa aktérer. Detta
ar en utmaning fér hela néringslivet och méste bekém-
pas som det gemensamma samhéllsproblem det ér.

Vi har ett stundande val i Sverige 2026, vilka
orosmoment finns och vad hoppas du pé&?

Vérd och omsorg l&r bli en central valfrdga, ofta med
ett hogt tonlége kring privata aktérer. Erfarenhet frén
bland annat Norge visar dock att politiken ofta blir
mer pragmatisk i praktiken, sérskilt dar behoven ér
komplexa och alternativen begrénsade. Med stora
investeringsbehov inom bé&de omsorg och férsvar krévs

privata investeringar i énnu hégre grad framéver. Min
férhoppning ér dérfér en mer nyanserad debatt med
fokus pé kvalitet, réttsséikerhet och valfardsféretagens
faktiska samhaéllsbidrag.

Hur ser du pd Humanas langsiktiga utveckling?
Humana stér val rustat fér framtiden. Vi har genomfért
merparten av de interna féréndringar som krévs fér att
accelerera tillvéxten och stérka lénsamheten. Aven om
omstéllningar tar tid, &r vi évertygade om att arbetet tar
oss i rétt riktning. Med en tydlig strategi fér v@ra prio-
riterade tillvéxtomr&den, frémst inom tjdnster fér per-
soner med funktionsvariation, skapar vi nu en stabilare
tiéinsteportfdlj med stérkta marginaler.

Vad ser du framfér dig under 20262

Vi ser fram emot effekterna av allt arbete under 2025
och vi fortsatter att investera i b&de medarbetare och nya
boenden. Samtidigt krévs politiska reformer, sérskilt den
utlovade indexeringen av assistanserséttningen behéver
bli verklighet, fér att sékra branschens langsiktiga hall-
barhet. Vi fortsétter dven var satsning pé digitalisering
och Al — inte som ett sjalvéindamal, utan fér att under-
létta medarbetarnas vardag och frigéra tid f6r ménsklig
kontakt, vilket hajer livskvaliteten f6r véra kunder.

Stockholm, mars 2026

Nathalie Boulas Nilsson
Vd och koncernchef

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |
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Investera i Nordens mest

specialiserade omsorgsbolag

Humana har en stark position pa den vixande omsorgsmarknaden och en tydlig strategi
for att bli det sjalvklara valet f6r bade kunder med hoga kvalitetskrav och f6r medarbetare.
Genom stindig kompetensutveckling 16ser vi samhillsproblem dir ingen annan kan.

Sex skal att investera i Humana

Véxande icke-cyklisk marknad
Okad efterfragan pé special-
isering, produktivitet och
kvalitetsutveckling — omréden
déar Humana ligger i framkant.

Stark marknadsposition
Marknadsledande i Norden
inom specialiserad omsorg,
frémst fér barn och unga.

Héllbart vardeskapande
Investerar i forskning, utveckling
och digitalisering fér att
stkerstélla kvalitet. Vi méater
effekten av véra insatser fér

att optimera omsorgen om
vara kunder och klienter men
ocksé fér att skapa vérde i
samhdllet i stort.

4

Balanserad risk
Verksambhet i tre ladnder
och en bred portfélj av
omsorgstidnster.

Attraktivt kassafléde

God kassaflédesgenerering
skapar férutsattningar fér
l&ngsiktig avkastning.

Tydlig strategi

for att skapa tillvéxt

En héllbar strategi med
utg@ngspunkt i samhéllets
behov. Tillvéxtinriktat med
manga framgdéngsrikt genom-
férda férvéry, och tydligt
prioriterade fillvéxtsegment.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |

Humana har en tydlig strategi fér hur verksamheten ska fortsétta att
utvecklas och tydliga méal som handlar om att véxa |6nsamt och héllbart;

socialt, ekonomiskt och miljémassigt.

Tillvéixt

5,1%

Arlig genomsnittlig tillvéxttakt
de senaste fem aren

Skuldséttningsgrad

2,5x

Sankt skuldséttningsgrad under 2025

Resultat per aktie

4,73 kr

Resultat per aktie 6kade med 65
procent j[dmfért med féreg&ende &r

Utdelningspolicy

30 %

Humanas mal &r att utdelningen ska
uppgé till 30 procent av rets resultat
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Vanliga fragor fran investerare

Humana for en l6pande dialog med analytiker och investerare som
vill veta mer om Humana som investering. Hir 4r ndgra av de fragor

vi fatt det senaste aret — och vira svar.

Hur ska ni n& ert marginalmél om 7 %2

Humana: Vi har under 2025 genomfért en stérre
omorganisation och konsolidering som tillsammans
med lagre finansieringskostnader ger 100 Mkr i érlig
besparing vid utgéngen av 2026. Fér att n& vara mar-
ginalmal prioriterar vi dven att fylla befintlig kapacitet
genom organisk tillvéxt. Detta innebér bland annat

att vi stéller om enheter, exempelvis inom HVB, fér att
méta den skiftande efterfrédgan frén psykisk ohélsa hos

flickor till kriminalitets- och drogproblematik hos pojkar.

Vi har &ven gjort en strategisk genomlysning fér att
prioritera tillvéxt i de undersegment som bést stérker
var marginal, framférallt inom tiénster fér personer
med funktionsvariation.

Vilka méijligheter finns fér tillvaxt under
2026 och vilka omraden vill ni véixa inom?2

Humana: Vi har en ambitids tillvéxtplan med fokus
pé utvalda omrdden och ett fortsatt hégt tryck i vara
tillvéxtinitiativ. Prioriterat &r tjiéinster fér personer med
funktionsvariation i samtliga lander. | Sverige satsar
vi dessutom pé& att utveckla kringtjénster inom HVB,
s@som dppenvard, stédboende och familjehem samt
dldreomsorg.

Vilka ér Humanas huvudprioriteringar
under 20262

Humana: Vi félier nu upp effekterna av arets effek-
tiviseringar och skiftar fokus mot bade organisk och
férvarvad tillvéxt. Samtidigt fortsatter vi investera i
digitalisering och Al fér att kvalitetssékra omsorgen och
frigdra tid f6r ménsklig kontakt mellan medarbetare,
kunder och klienter. Vi driver dven vara hallbarhetsini-
tiativ vidare och sakerstéller att vi nér véra SBTi-valide-
rade klimatmal.

Ni skiljer er frén era konkurrenter
genom att erbjuda personlig assistans,
vad ar bakgrunden till det valet?

Humana: Personlig assistans har lagre marginal én
évriga verksamhetsgrenar, men dess l&ga kapitalbind-
ning och positiva kassafléde &r strategiskt viktiga. Det
ger oss utrymme att véxa inom prioriterade omréden
med hégre marginal, vilket pd sikt hjélper oss att né
véra finansiella mal.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 10

Ratings och utmarkelser

ISS: C+ Prime

Nasdaq: Transparency partner

Sustainalytics: Low ESG risk

SBTi: Validerade klimatmal

Sustainable brand index: Industry ranking 2026: 1
Financial Times & Statista: Leader in diversity 2026
Allbright: Gréna listan

Vad har ni fér kapitalallokeringsstrategi?

Humana: Vi har en utdelningspolicy om 30 procent av
&rets resultat. Vi anvénder éven a&terkdp av egna aktier
som ett aktivt verktyg i var kapitalallokeringsstrategi.
Dessutom investerar vi i tillvéxt och digitalisering.

Ni har kommit ner i skuldséttning,
finns det utrymme att gora stérre forvérve

Humana: En légre skuldsattning ér positivt, och vi
utvarderar I6pande férvarv pd samtliga marknader. Vi
kommer att fortsétta géra férvary.

HVB-verksamheter i Sverige har varit utmanade
i media, hur hanterar ni det?

Humana: Inom hégspecialiserad omsorg &r en
god arbetsmiljé och ratt kompetens helt avgérande.
For att ge v&ra medarbetare bra férutsattningar
prioriterar vi arbetsmilj® hdgt och arbetar systema-
tiskt med intern tillsyn, extra kontroller och stdndig
kompetensutveckling.
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marknad

Trender och
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| takt med att de nordiska ekonomierna gradvis
&terhdmtar sig kommer de offentliga finanserna
att driva tillvéxten ytterligare. Bristen p& arbets-
kraft @r fortfarande en utmaning inom halso-
och sjukv@rdssektorn samtidigt som regelverket
och kraven pd& uppfélining och transparens blir
allt stréngare.
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e Viktiga trender som driver efterfragan

pa vard- och o msorgstjinster

efterfrégan p& omsorgstjénster

Véxande behov av vérd- och
omsorgstj@nster

HALLBAR STRATEGI Sociala och demografiska behov, 6kningen av de offentliga utgifterna och

graden av privatisering paverkar efterfrigan pa vira tjanster. Vi fortsitter att
konkurrera nir det giller att leverera hogkvalitativ, kostnadseffektiv och
innovativ omsorg samtidigt som vi driver specialisering i vira erbjudanden.
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De sociala och De Nordiska ekonomierna
demografiska behoven stabiliseras gradvis, men
fortsatter att véxa trycket pé de offentliga

finanserna kvarstér.

Brist pé arbetskraft
innebdr utmaningar Regelverket framjar
for alla vard- och transparens
omsorgsgivare
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TRENDER OCH MARKNAD

De sociala och Q

demografiska behoven
fortsatter att véxa

Den é&ldrande befolkningen, det
véxande behovet av stéd fér per-
soner med funktionsnedséttning,
den 6kande férekomsten av psy-
kiska problem och féréndringar i
familjestrukturerna driver efterfrd-
gan inom var sektor. Behovet av
att modernisera sociala omsorgs-
tiéinster ar fortfarande akut.

Tiénster fér psykisk hélsa och
funktionshinder far stérre upp-
marksambhet, och vi férvéintar oss
att skiftet mot samhaéllsbaserade
I6sningar och personcentrerad
omsorg fortsdtter inom ramen
fér 6kade krav pé kvalitet och
uppfélining.

Starkare Nordisk offentlig @
ekonomi, men trycket pé
finanserna fortsétter

Nordisk offentlig ekonomi visade
motstdndskraft under 2025, med
&terhédmtning i Finland och stabil
men kostnadsmedveten utveck-
ling i Sverige och Norge. Den
politiska installningen till priva-
tisering blir alltmer pragmatisk
givet det langsiktiga skattetrycket.
Tillvéxten koncentreras nu till
segment dér specialisering och
kvalitet ar avgérande. Vi ser goda
tillvéxtmaijligheter fér vara specia-
liserade tiénster, vilket gér 6kad
effektivitet centralt.

innebdr utmaningar fér alla
vard- och omsorgsgivare

Hélso- och sjukvérden fortsét-
ter att brottas med rekryterings-
utmaningar och den ihéllande
bristen pd kvalificerad vardper-
sonal paverkar béde privata
och offentliga utférare. Aven om
trycket har varierat éver tid, ar
behovet av l&ngsiktiga 16sningar
fortsatt kritiskt.
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Brist p& arbetskraft Q

Regelverket frémjar Q

transparens

Under de senaste &ren har det
funnits ett 6kat tryck p& éppna
j@mférelser mellan tjcéinste-
leverantérer, b&de privata och
offentliga, fér att frdmja ansvars-
tagande och férbéttra kvaliteten
i hela sektorn. Denna férandring
har héjt intrédesbarridrerna och
péskyndat en konsolidering i
delar av sektorn, vilket gynnar
seridsa aktdrer och férbéttrar
den évergripande kvaliteten pé
omsorgen.

© © © ©

Genom mdtbara
kvalitetsnyckeltal sakrar
Humana tydligt
vérdeskapande.

Humana ér branschens mest
vérdegrundsstyrda aktér och
har en valetablerad struktur
fér kompetensutveckling.

Humana utvecklar stéandigt
operationell effektivitet med
fortsatt fokus pé kvalitet.

Humana fér dialog med
kunder och andra intressenter
och utvecklar kontinuerligt
ticginsteerbjudandet fér att
méta det forénderliga behovet.
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Vixande behov av vard- och omsorgstjinster

Den nordiska omsorgsmarknaden vixer frimst genom strukturella behov inom #ldreomsorg
och funktionsstod, medan barn- och ungdomsomsorgen priglas av en forindrad efterfrigemix
och okad komplexitet. Humanas adresserbara marknad i Sverige, Norge och Finland uppgar
till cirka 371 miljarder kronor, varav privata aktorer star for 112 Mdkr (30 procent).*

Adresserbar marknad per land (Mdkr)*

Sverige

@ Offentlig, 72%
Privat, 28%

Norge

@ Offentlig, 79%
Privat, 21%

Finland

@ Offentlig, 41%
Privat, 59%

*Marknadsdata avser senast tillgéngliga data, fér helaret 2024.

Sverige

Under 2024 har Individ & Familj samt Aldreomsorgen
uppvisat starkare utveckling, medan personlig assis-
tans utvecklats svagare. Marknaden praglas av selektiv
tillvéxt och dkade krav pd kvalitet och effektivitet.

Personlig assistans

Sektorn fér personlig assistans har stétt infér stora
utmaningar, bland annat réttslig osékerhet och sti-
gande kostnader, vilket med avsaknad av indexering
lett till minskad I&nsamhet. Det finns dock tecken pé
l&ttnad genom férhoppningar om en indexerad scha-
blonerséttning och en ékning av beviljade beslut under
de kommande &ren.

Individ och familj

Den 8kande komplexiteten inom barn-, unga- och
LSS-omsorg driver marknadstillvéxten. Tack vare efter-
frdgan pé specialiserade tiénster, kapacitetsbrist och
anvéndningen av Omsorgsindex (OPI) &r |dnsamheten
relativt stabil. En central utmaning framéver blir hur
kommuner och regioner ser p& privata alternativ och
utvecklar ett mer integrerat synsétt.

Aldreomsorg

Den starka efterfrédgan pé nya platser inom éldre-
omsorgen bestér d& byggtakten slépar efter. Fram till
2032 véntas ett underskott pé& 24 000 platser, vilket dri-
ver upp beléggningsgraden. Detta gynnar privata leve-
rantdrer med tillgdnglig kapacitet, sérskilt efter 2024 dé
marginalerna n&dde sin hégsta nivéd p& ménga ér.

245 mdir

addresserbar marknad 2024*

28 -

varay privata aktérer*

46 % av kommunerna

rapporterar underkapacitet inom LSS i Sverige*

Under 2024, rapporterade 127 kommuner kapacitetsbrist (jmf 137
kommuner under 2023) | kommuner >25 000 inv8nare rapporterar
60-70 % underskott.

Kélla: Boverket — Léget p& bostadsmarknaden i riket
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TRENDER OCH MARKNAD

Norge

Den adresserbara marknaden uppskattas till 87 mil-
jarder kronor, dér privata aktérer stér fér cirka 21
procent. Efterfrégan ékar stadigt, drivet av ett véxande
behov av boenden fér barn och vuxna, dér privatise-
ringsgraden &kat de senaste &ren, samt att fler beviljas
personlig assistans.

Under 2024 véxte den privata marknaden snabbare
&n den offentliga i samtliga segment. Samtidigt som det
finns ett starkt politiskt stéd fér det offentliga hélso- och
sjukvérdssystemet, dkar acceptansen fér valfrihet och
privata alternativ.

Finland

De adresserbara segmenten i Finland vérderas till
45 miljarder kronor, dér privata aktérer stér for cirka
59 procent. Sektorn véxer med fokus pé effektivitet,
integration och innovation, &ven om utmaningar med
offentlig ekonomi och personalbrist kvarstdr.
Kostnadstrycket pé& vélférdsregionerna har ékat
gapet mellan tillgéng och efterfrégan en snabbt &ld-
rande befolkning och personer med funktionsnedsét-
ning. Nér Finland nu lémnar recessionen férvéntas
privata utférare spela en nyckelroll fér att méjliggéra
effektivitet och driva innovativa lésningar.

83 mdkr

addresserbar marknad 2024*

43 mdkr

addresserbar marknad 2024*

21 o

varav privata aktérer*

59

varav privata aktérer*

+3 Mdkr NOK

utékad budget f6r psykisk hélsa (2025-2027)

Norges upptrappningsplan fér psykisk hélsa
fér att 8ka anslagen, med fokus p& barn och unga.

Kélla: Regjeringen — Mental Health Escalation Plan (2022-2023)

9,3 % i Finland
Andel barn med méttliga och svéra funktionsnedséttningar
IJmf4,4%i EU27

Kélla: Eurostat — Children with disability, by level of disability, 2021
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Hallbar

strategi

- OCH HALLBARHETS

Humana bidrar positivt till samhéllet i Norden.
Vi nér vara mé&l genom medarbetare som frivs,
klienter som erhéller kvalitativ omsorg och kost-
nadseffektivitet. Verksamheten styr vi utifrdn en
héllbar strategi indelad i fyra mé&lomréaden.

.



https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(%]
gj Humana

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI

* Strategi fér héllbar omsorg
Affarsmodell
Mé&l och utfall

Lénsam tillvéxt

Attraktiv arbetsgivare
Néjda kunder
Ansvarstagande samhallsaktér

ERBJUDANDE
BOLAGSSTYRNING
FORVALTNINGSBERATTELSE
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

HALLBAR STRATEGI

Strategi t6r hallbar omsorg

Vér position

Vi utvecklar sténdigt vart erbjudande utifrdn samhaéillets
behov och har exempelvis stérkt véra tidnster fér ung-
domar med psykisk ohélsa och kriminalitetsproblematik.
Humana erbjuder en hégre grad av specialiserad
omsorg dn marknadssnittet, sérskilt inom psykosocial
problematik och psykisk ohélsa. Vi ér i dag marknads-
ledande inom barn- och ungdomsomsorg pé& samtliga
marknader dér vi verkar.

Metod och evidens

Evidensbaserade metoder och forskning ér grunden fér
var férméga att hantera komplexa behov som f& andra
aktérer klarar. Ett exempel ér vart behandlingsprogram
B12, som genom kognitiva tekniker hjélper ungdomar
att bryta med géngkriminalitet. Genom stéandig kompe-
tensutveckling och standardiserade protokoll séikerstél-
ler vi en likvérdig omsorg av hégsta kvalitet. Humana
ar dessutom ensamma p& marknaden om att systema-
tiskt méta resultatet av omsorgen, vilket ger oss unik
kunskap om vilken behandling som &r mest effektiv fér
specifik problematik.

Humana erbjuder en hiogre grad
av specialiserade tjdnster dn
genomsnittet pd marknaden.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |
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Vi arbetar aktivt for att hélla virdegrunden levande.
Ledorden dir glidje, engagemang och ansvar.

VISION

Prioriteringar och effektivitet
Genom att méta v&ra omsorgstagares féranderliga A"CI hqr ratt -|-||| ett bra IIV
behov stéttar vi samhaéllet med hégkvalitativ omsorg i
utvalda segment. Vi méter systematiskt effekten av véra
insatser for att sakerstélla rétt stéd i rétt tid och ett opti-
malt utnyttjande av skattemedel. Genom innovation,
digitalisering och Al férbéttrar vi bdde omsorgskvali-
teten och medarbetarnas arbetsmiljé samtidigt som vi Det sjalvklara kvalitetsvalet fér kunder, klienter och

dkar effektiviteten. medarbetare inom omsorgen

OVERGRIPANDE MAL

Styrning
Humana styr strategiarbetet genom fyra mélomréden:

* Attraktiv arbetsgivare MALOMRADEN

e Lénsam tillvéaxt
. N&ida kunder Lonsam Attraktiv Néjda Ansvarsfull
! tillvéxt arbetsgivare kunder samhallsaktér

* Ansvarstagande samhéllsaktor

Humanas vérdegrund utgér basen fér vara fyra strate-
giska mélomréden. Vi arbetar aktivt f6r att hélla véarde-
grunden levande. Ledorden é&r glédje, engagemang
och ansvar.

Hallbarhet har en central roll i var verksambhet.
Utifrén var strategi och vardegrund arbetar vi )
aktivt med att bidra till sex av de globala mélen VARDEGRUND
som FN antagit.

Gladje — Engagemang — Ansvar
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Vir affirsmodell — hur vi skapar
virde i Nordisk omsorg

Humana erbjuder omsorgstjinster for livets alla skeden, frin avancerad institutionsvird till
trygg dldreomsorg. Vira uppdragsgivare ir frimst kommuner och myndigheter. Intikterna
baseras pa indexreglerade och individuellt férhandlade avtal samt schablonersittning.

Uppdragsgivare

Humanas uppdragsgivare bestar
primért av kommuner (Sverige
och Norge) och regioner (Finland)
som képer omsorgsinsatser till
sina inv@nare.

Humana utfér Gven tjénster pé
uppdrag direkt frén omsorgsta-
gare som fatt insatser beviljade
frén stat eller kommun (personlig
assistans).

Tidnster

Specialiserad omsorg

fér barn och unga

Foér barn och unga erbjuder Humana
hégspecialiserade tjanster och stéd

i former av exempelvis familjehem,
HVB, stédinsatser och éppenvérd.
Humana &r den ledande akiéren
inom kompetensintensiv institutions-
vard fér barn och unga med sv@ra
behov i samitliga verksamma lénder.

Tijé@nster for personer med
funktionsnedséttning

Humana erbjuder korttidsboenden,
grupp- och serviceboenden samt
daglig verksamhet fér vuxna med
funktionsnedséttning.

Tiénster for personer med psykosocial
problematik eller psykisk ohélsa
Humana erbjuder stédatgérder,
utredningar och behandling fér
personer med problematik sdsom
missbruk och sjélvskadebeteenden
genom HVB, sérskilda boenden och
Sppenvard.

Personlig assistans

Humana erbjuder personlig assistans
till individer med bestdende funktions-
nedséattning. Tj@nsten é&r individan-
passad och mdjliggér ett sjdlvstandigt
liv fér kunden.

Aldreomsorg

Humana erbjuder éldreomsorg,

i egen regi och pé& entreprenad, i
Sverige. Humana driver 22
dldreboenden i energieffektiva
fastigheter med hég grad av komfort
och levnadsstandard.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 19

Intaktsmodell

Indexreglerade avtal

Maijoriteten av Humanas avtal ér
indexreglerade avtal som justeras
arligen genom omsorgsprisindex.
Over tid justeras skillnader

i kostnadsékningar kontra
intéktsékningar.

Individuellt férhandlade avtal
Hég grad av specialisering och
hog flexibilitet i att anpassa erbju-
dandet efter uppdragsgivarens
behov ger Humana méijlighet att
férhandla avtal baserat pd kom-
petens och resursintensitet samt
grad av komplexitet i insatsen.

Schablonerséttning

Erséttning fér utférande av per-
sonlig assistans i Sverige beslutas
arligen i den statliga budgeten.
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Intaktstillvaxt

Mal: En &rlig organisk intéktsdk-
ning om 5 procent, som ddrutdver
kan kompletteras med
tillaggsfoérvéry pd 2-3 procent.

Resultat 2025

=1,7%

Organisk tillvéxt

5%

\

NSO =N W

2021 2022 2023 2024 2025

Kommentar: Omstélining fér att méta fér-
&nderligt behov inom specialiserade tjéns-
ter har hémmat fillvéixten. Férstarkt forsalj-
ningsorganisation och accelererade sats-
ningar pd organisk tillvéxt har dkat pipeline
fér nya enheter, som vid utgéngen av 2026
motsvarar 450 Mkr i &rlig nettoomséttning.

Lonsamhet

MAl: En érlig rérelsemarginal
om 7 procent.

Resultat 2025

4,8

Justerad rérelsemarginal

6%\

O =N WwWHxOG

2021 2022 2023 2024 2025

Kommentar: Lénsamheten uppgick till 4,8
procent under 2025. Ett under &ret imple-
menterat effektiviseringsprogram om 100
Mkr férvéintas ge full &rlig effekt vid
utg8ngen av 2026. Tillsammans med tillvéxt
inom prioriterade omréden med hégre mar-
ginal och 8kad beléggning pé befintlig
kapacitet ndr vi vért Isnsamhetsmal.

Finansiella mal och klimatmal

tor hallbart viardeskapande

Humana har tydliga finansiella mal med fokus pa tillvixt, lonsamhet och
finansiell stillning pa medellang sikt. Humana har 4ven satt vetenskapligt
baserade klimatmal pa medellang och lang sikt.

Kapitalstruktur

Mal: En réntebérande nettoskuld,
exklusive IFRS 16, som ej dverstiger
3,0x. Skuldséttningen kan tillfélligt
Sverstiga malsattningen, till exem-
pel i samband med férvéry.

Resultat 2025

2,5 go-

Skuldséttningsgrad

5 ggr.

o~

3
2
1
0 2021 2022 2023 2024 2025

Kommentar: Skuldséttningsgraden fér-
béttrades framst till f6ljd av avyttringen

av éldreomsorgsverksamheten i Finland,
delvis motverkat av &terkdp av egna aktier
och utdelning.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |

Klimatmal

Mal: Till 2030 ska vi minska
verksamhetens egna utslépp med
42 %, och minska utslédppen frén
vérdekedjan med 28 %, bland
annat genom att 67 % av véra
leverantérer sétter egna veten-
skapligt baserade klimatmal.
Mélet &r att n& netto-nollutslépp i
hela vérdekedjan senast 2050.

Resultat 2025

-1 7% lagre utslapp

Kommentar: Humana har satt vetenskapligt
baserade klimatmal validerade av SBTi.
2024 utgdr basdret f6r mélsétiningen.

L&s mer om hur vi ska minska véra utslépp
pé sida 89.
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® Lonsam tillvixe

Nir Humana vixer blir fler midnniskor hjilpta till ett bra liv.
Bolaget har tydliga finansiella mal och tillvixten férutsitter
bibehallen hog kvalitet i omsorgstjinsterna och lonsamhet.

Lénsamhet

Humana utvecklar sténdigt sitt erbjudande och arbe-
tar kontinuerlig med effektiviseringar. De senaste fem
aren har koncernen haft en rérelsemarginal pd i snitt
5,0 procent. Malet &r att fortsétta véixa med stabil 16n-
samhet och med bibehéllen kvalitet. P& medell&ng sikt
ska ldnsamheten &rligen uppgé till 7 procent.

Stabil resultatutveckling 2025

Justerat rérelseresultat f6r 2025 uppgick till 478 Mkr
(518) med en justerad rérelsemarginal pé& 4,8 procent
(5,0). Resultatet pé&verkades negativt av lagre efter-
frégan inom barn och unga i Finland under férsta
halvéret, vilket delvis motverkades av prisékningar och
effektiviseringar. Ett under &ret implementerat bespa-

Skifte mot tillvéxt

Humanas tillvéxt ska i férsta hand ske p& organisk vég
och pé& medellédng sikt ska den organiska tillvéxten
&rligen uppgé till 5 procent. Under 2025 uppgick den
organiska tillvéxten till -1,7 procent.

Humana véxer organiskt genom att utveckla det
befintliga tjidnsteutbudet samt genom att starta nya
verksamheter.

Véra accelererade satsningar har resulterat i en
pipeline fér nya enheter som vid ingéngen av 2026
motsvarar 450 Mkr i &rlig nettoomséttning. Vi priori-
terar nu tillvéxt inom funktionsnedséttning pd samtliga
marknader, samt expansion inom é&ldreomsorg och
kringtjénster till HVB.

Resultat per aktie (kr)

ringsprogram, tillsammans med ett nytt finansieringsav-
tal, férvéntas ge 100 Mkr i &rlig effekt vid utgdngen av
2026. Resultat per aktie 8kade samtidigt med 65 pro-
cent till 4,73 kr (2,87), tack vare ett férbéttrat rdntenetto
efter refinansiering samt genomférda aktiedterkép.

Efterfragan pa kvalitet

driver Humanas tillvixt.

Forstarkt férsaliningsorganisation och

accelererade satsningar p& organisk tillvéxt
har ékat pipeline fér nya enheter till 450 Mkr i
arlig nettoomséttning vid ingédngen av 2026.
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HALLBAR STRATEGI

Humana véixer organiskt genom
att utveckla det befintliga
tidnsteutbudet samt genom att
starta nya verksambeter.

Férvarvsdriven tillvéxt

Humana kompletterar och accelererar den organiska
tillvéixten med férvérv. Férvérvsstrategin har tre
priméra syften:

* att stdrka den geografiska nérvaron, befintliga
verksamheter och/eller specialiseringsgraden i
erbjudandet.

* aft driva innovation och komplettera befintlig verk-
samhet med nya tjansteomrdden dar Humana ser
tillvéxtpotential.

* att uppné volym- och skalférdelar.

Humana utvérderar [6pande méijligheter till féretags-
férvary som passar koncernens strategi.

Kapitalstruktur

Humanas skuldséttningsgrad, métt som réntebdrande
nettoskuld, exkl. leasingskulder i relation till justerad
EBITDA, minskade under 2025 till 2,5 (3,0) génger.
Det finansiella maélet &ér att skuldséttningsgraden inte
ska &verstiga 3,0 génger, éven om den tillfélligtvis
kan ligga hégre till exempel i samband med férvéry.

Risker
Humanas riskhantering beskrivs p& sidorna 61-64.
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Humanas erbjudande inom preventiv omsorg fér
barn och unga i Norge férstérks

Under éret férvérvade Humana det norska omsorgsbolaget
Familiehjelpgruppen AS. Férvérvet kompletterar var befintliga verk-
samhet genom att utéka kapaciteten inom familiehem och ftillféra
expertis inom familiehem, familjevégledning, avlastningstjénster i
ladgermilid och flera andra stédinsatser. Genom detta breddar vi
vért fiénsteutbud i Norge med ett team som delar vér féretagskultur
och vért fokus pé& kvalitet, etik och
barnets basta.

Exempel fran 2025
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@ Actraktiv arbetsgivare

Vira medarbetare ir hjdrtat i var verksamhet. Humana ska vara f6rstahands-
valet for alla som arbetar med omsorg genom att erbjuda alla medarbetare en
god arbetsmiljo, bra ledarskap och spinnande utvecklingsmojligheter.

Humanas hjaltar

Véra medarbetare &r var mest vardefulla tillgéng och
avgdrande for att pd ett effektivt sétt kunna leverera
omsorg av hég kvalitet. Frén personliga assistenter och
underskaterskor till specialistroller som psykologer och
familjehemskonsulenter, sékerstéller de omsorgens
kvalitet genom att anvénda sin kunskap och noga félja
etablerade rutiner. De skapar en milié av trygghet och
tillit tack vare sitt empatiska och individfokuserade
bemétande. Slutligen bidrar de aktivt till vart
férbéttringsarbete genom att rapportera avvikelser och
ge vardefull feedback i det dagliga arbetet.

Hallbart ledarskap

Gott ledarskap och trygga chefer ar fundamentet fér
va@ra medarbetares vélméende och framgéng. Genom
ett vérdegrundsstyrt ledarskap, som bérjar redan vid
rekryteringen, ger vi véra chefer verktygen att skapa
héllbara och inkluderande team.

Vi anser att kunskap é&r avgérande fér att driva vér
utveckling. Dérfér prioriterar Humana att erbjuda véra
medarbetare de bésta méjligheterna till kompetens-
utveckling. Var utbildningsenhet Humana Academy,

&r med sin digitala plattform central i detta arbete.
Som medarbetare hos oss fé&r du via Academy till-
gdng till ett omfattande utbud av utbildningar och
utvecklingsprogram.

Medarbetarengagemang och métetal

Genom érliga métningar fdngar vi upp medarbetarnas
néjdhet (NMI) och hur gérna de rekommenderar oss
(eNPS). Fér att kunna agera snabbare pé aterkopp-
lingen 8kar vi frekvensen till kvartalsvisa métningar
under 2026. Varje chef ansvarar fér férbéttringar
genom att utforma relevanta dtgdrder som passar just
deras verksamhet. Atgérderna diskuteras sedan i véra
olika ledningsgrupper och 8ljs upp av koncernledning
och styrelse.
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N&jd medarbetar-
index

Vir mest virdefulla tillgang ir
vdra engagerade medarbetare.

Humana har som mélsattning att né
ett eNPS om 420 p& medellang sikt.
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| v&r medarbetarundersékning fér vi fram tre viktiga
omr&den som spelar stor roll fér véra medarbetare.

Samarbete: Betydelsen av stédjande kollegor och ett
gott samarbetsklimat. V&ra medarbetare framhéller
vikten av goda relationer. Ett starkt samarbetsklimat
och en kansla av gemenskap &r direkt bidragande fill
en positiv arbetsatmosfér och hégre motivation.

Meningsfullhet: Att f& arbeta med meningsfulla arbets-
uppgifter, i synnerhet att leverera service till klienter

och géra konkret skillnad, véarderas hégt i kombination
med autonomi, dér frihet i hanteringen av arbetsbelast-
ningen stérker ansvarskénsla och engagemang.

Trygghet: Att kéinna en trygghet i en god arbetsmilis,
definierad av b&de fysisk sékerhet och emotionellt.
Upplevelsen av att bli respekterad och véarderad ér en
kritisk faktor som péverkar den allménna trivseln och
arbetstillfredsstéllelsen.

Framat fokuserar vi p& att fortsétta ge medarbetarna
inflytande och fértydliga hur viktigt deras bidrag

ar fér vart uppdrag. Vi kommer ocksd att fortsatta
bygga pé det starka samarbetet och den sociala
sammanhéllningen.
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Digitalisering och Al
Humana har med hjélp av Al vidareutvecklat analys- och systemstéd som
gor det léttare att f8lja centrala rekryteringsrelaterade nyckeltal, sésom antal
ansdkningar per utlyst tjanst. Under 2025 har Finland p&bérijat utvecklingen
av en ny introduktionsmodell (onboarding) fér tillsvidareanstéllda. Arbetet
sker i néra samarbete med b&de medarbetare och chefer.

Forstarkning av nyckelkompetenser

Kompetenssamtal har genomférts under éret, baserade pé en strategisk
kompetenskarta. Resultaten ligger nu till grund fér gemensamma &tgérder
inom de nyckelkompetenser som behéver
stdrkas under 2026.

Exempel fran 2025
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Trygg och inkluderande arbetsplats

Som arbetsgivare har vi det yttersta ansvaret fér arbets-
miljén, ett arbete som sker i néra samverkan med med-
arbetare, fackliga organisationer och skyddsombud.

Vi arbetar systematiskt med riskbedémningar och upp-
félining fér att frémija sakerhet, hélsa och arbetsgladie.

Detta &r en integrerad del av vér dagliga planering och
vért beslutsfattande fér att sékerstélla en miljé dér alla

medarbetare trivs och mér bra.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Vért systematiska arbetsmiljéarbete dkar medvetenhe-
ten i organisationen genom proaktiva riskbedémningar,
vilket gér att vi kan sétta in rétt insatser i tid. Genom
etablerade rutiner, riktade utbildningar och sprid-

ning av goda exempel skapar vi en kultur av sténdigt
l&rande dér arbetsmiljdfrégor &ér en naturlig del av
vardagen.

Vi arbetar aktivt och férebyggande fér att minska
skador och incidenter genom regelbundna riskbedém-
ningar och |dpande samt &rliga skyddsronder.

Vi féljer systematiskt upp frisknérvaro och utvérde-

rar vart arbetsmiljdarbete (SAM) fér stéindig forbatt-
ring. Genom utbildningar och tydliga rutiner ger vi
véra medarbetare verktygen att skapa en respekifull
arbetsmilié dér de kan trivas, utvecklas och kénna sig
vardefulla.

Jamlikhet och méngfald

P& Humana &r j@mstélldhet och méngfald integrerat

i var vérdegrund och ses som en drivkraft f6r innova-
tion. Vi &r stolta éver en hég andel kvinnor i ledande
positioner, vilket under 2025 ékade till 64 procent
(58). Vi har natt en mycket l&g kénsléneskillnad pé
0,9 procent, men arbetar aktivt fr att helt eliminera
gapet, bland annat genom férberedelser infér det nya
|dnetransparensdirektivet.
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Vi dir stolta over att erbjuda en
arbetsmiljo déiir vara medarbetare trivs,
utvecklas och kinner sig virdefulla.

For att séikerstdlla representation arbetar vi med kom-
petensbaserad rekrytering och har infért en modell fér
anonym rekrytering i Finland fér att motverka omed-
vetna férdomar. Vart mal é@r en arbetsplats dér alla
har lika méjligheter och lika 16n fér lika arbete, oavsett
bakgrund eller kén.

Branschférebild

Humana har en l&ng tradition av att arbeta m&lmedvetet
fér en jamstélld och inkluderande arbetsplats. Vart enga-
gemang har gett oss erkénnande b&de inom och utanfér
branschen, och ett tydligt kvitto p& framgéngen &r att vi
under 2025 é&terigen placerades pé stiftelsen AllBrights
"gréna lista”.
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@ Nojda kunder

Humanas drivkraft ar att forbattra livskvaliteten f6r vira kunder
och klienter. Virt 6vergripande mal dr att vara det sjilvklara valet
for kunder, klienter och uppdragsgivare och uppna var vision
”Alla har rite till ett bra liv”.

Huvudprinciper

Fér att nd sé& goda resultat som méijligt fér kunder och klienter &r Humanas
huvudprincip att vdrden och omsorgen ska vila pé lika delar engagemang
och struktur och att den ska kdnnetecknas av:

®

Individanpassade
|6sningar

Vi sétter alltid individens behov i
centrum med sjélvbestémmande
och integritet som ledord. Genom
att anpassa véra I8sningar efter
varje persons unika situation, med
delaktighet och inflytande som
hérnstenar, arbetar vi fér att hdja
livskvaliteten fér varje kund. Frén
férsta kontakt fokuserar vi pé& att
skréiddarsy insatser som bdést stot-
tar individen.

En gemensam
vérdegrund

Vérderingarna Gléadje, Engage-
mang och Ansvar genomsyrar
hela var organisation. Vi priori-
terar ett positivt arbetsklimat och
starker det genom regelbundna
utbildningar och érlig uppfslining.
Véra engagerade medarbetare
ar nyckeln till var framgéng som
ledande omsorgsaktdr.
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Néjd kundindex

Evidensbaserad
praktik

Vi baserar vart arbete pé bésta
tillgéngliga kunskap, kombinerad
med professionell expertis och
individens dnskemal. Genom
evidensbaserade metoder sdker-
stdéller vi att varje kund och klient
far insatser som é&r béade effektiva
och anpassade till deras behov.

Hég kompetens hos
vara medarbetare

Véra medarbetare &r var stérsta
styrka. Vi rekryterar engagerade
personer och erbjuder kontinuerlig
kompetensutveckling fér att séker-
stélla hég omsorgskvalitet. Med
ett team av experter inom flera
omréden méter vi véra kunders
och klienters varierande behov
genom att skréddarsy insatser fér
varje unik individ.
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Kundnéjdhet

Systematiskt kundnéjdhetsarbete

Vér strategi fér att erbjuda individanpassad omsorg av
hégsta kvalitet bygger pé ett systematiskt kundnéjd-
hetsarbete dar NKI &r vart priméra métt. Genom konti-
nuerliga matningar identifierar vi férbéttringsomréden.
Dessutom implementeras ett nytt Al-verktyg fér textana-
lys, vilket méjliggér snabbare och mer precisa atgdérder
baserat p& kundernas aterkoppling. Resultaten omséatts
direkt i mélinriktade &tgdrder fér en enskild verksam-
het liksom i bredare initiativ som adresserar specifika
omréden dér vi behdver férbéattra var prestation.

Férdjupad kunskap leder till innovation och utveckling
Nojdkundindex (NKI) ér en avgérande indikator som ger
en heltéckande bild av kvaliteten i vérden och omsorgen.
Indexet bryts ner i flera nyckelomré&den, och skapar
férdjupad kunskap om hur vél vi lyckas med ett gott
bemétande, trygghet i relationen till medarbetarna, och
den faktiska ndjdheten med erhéllen hjélp och service.

Undersdkningarna belyser dven kundens upplevelse
av delaktighet i utformningen av vérden och sjélvbe-
stdmmande. Insikterna frén dessa métningar utgér
fundamentet fér vart kontinuerliga férbétiringsarbete
och styr v@rt innovations- och utvecklingsarbete avse-
ende véra tjansteerbjudanden.

Systematisk kvalitetsutveckling méter vaxande krav
Vart systematiska kvalitetsarbete sékras genom en kon-
tinuerlig PDCA-cykel (Planera, Géra, Félja upp, Ageral).

Humana har som maélséttning att né

ett NKI om 86 p& medelléng sikt.
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Processen inleds med att vi faststéller tydliga kvalitets-
mal och standarder, vilka grundas i nationella riktlinjer,
lagkrav och kundbehov. Insatserna genomférs dérefter
med fokus pé& evidensbaserade metoder och medar-
betarnas kompetens Genom egenkontroller, interna
revisioner och datainsamling identifierar vi férbéttrings-
omrdden som omsiitts i korrigerande atgérder och
processférbéttringar. Denna systematik sékerstéller att
var kvalitet inte bara bibehélls, utan sténdigt utvecklas
fér att méta omvérldens och kundernas véxande krav.

Riskhantering, utbildning och uppfélining

Vart proaktiva kvalitetsarbete bygger p& en systematisk
process fér att identifiera och hantera risker (exempel-
vis fallrisker eller brister i Iékemedelshantering) och
bedéma sannolikhet och konsekvens. Identifierade
risker omséatts direkt i mélinriktade utbildningar via
Humana Academy, vilket sdkerstéller att personalen har
rétt kompetens enligt géllande regelverk och riktlinjer.
Genom kontinuerlig uppfélining via avvikelsehantering,
interna kontroller och kvalitetsregister sluter vi cirkeln:
nya insikter leder omedelbart till reviderade riskbedém-
ningar och utbildningsplaner, vilket garanterar sténdig
férbéttring.

Evidens foér séker och trygg omsorg

Humana anvdnder evidensbaserade metoder och
standardiserade protokoll f6r att garantera en likvérdig
omsorg av hdgsta kvalitet. Fér att sékerstdlla att vi alltid
arbetar enligt senaste forskning och "best practice” har
vi anstéllda metodgaranter fér samtliga véra metoder.
Deras uppgift dr att bevaka forskningsldget, sékerstélla
manualtrohet och utbilda kollegor. Denna metodtro-
genhet &r vart viktigaste verktyg fér att méta utfall och
dokumentera vilken behandling som ger bést resultat
fér specifik problematik, vilket skapar héllbar och posi-
tiv férandring fér véra kunder.

Exempel pé evidensbaserade metoder

Connect ér ett licensierat, anknytningsbaserat
program utvecklat i Kanada. Humana har haft
ansvaret fér att implementera Connect i Sverige
sedan 2014, inklusive utbildning och metodstad.

IHF (Intensiv hemmabaserad familiebehandling)
&r en manualiserad, teambaserad metod utveck-
lad i Sverige. Humana har en certifieringsorga-
nisation kopplad till IHF f6r att sékerstélla att
metoden tillémpas enligt manualen.

TFCO &r ett manualbaserat beteendetrénings-
program. Humana ér metodgarant fér TFCO i
Skandinavien, vilket understryker vért ansvar fér
att sdkerstdlla metodtrogen implementering av
licensierade program.

Ledarskap i branschen

* ISO certifiering av vért kvalitetsledningssystem enligt
ISO 9001 i Sverige

ISO certifiering av vért kvalitetsledningssystem enligt
ISO 9001 och 45001 f6r arbetsmiljdarbete i Norge

Humanas enhet “Vuxen familiehemsvérd Mitt” rankas
Topp 3 i Sverige i SSILs Kvalitetsindex - dér det &r handlég-

garna som rostar.

Vér aterkommande seminarieserie, Fokusfredag, ér ett
etablerat och framgéngsrikt forum dér vi delar aktuell
kunskap och expertis inom vérd och omsorg. Dessa leds
av v&ra egna experter och har en stor publik (vid ett till-
félle éver 3 500 registreringar) och bidrar till att starka
kompetensen i branschen.
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D, Ansvarstagande samhillsaktor

Som en ansvarstagande samhillsaktor stravar Humana efter att bidra till
okad kvalitet inom omsorg, stirka samhillsekonomin och minska var

miljo- och klimatpaverkan.

Humanas roll i samhéllet

Var vision — att alla ménniskor har rétt till ett bra liv —
genomsyrar allt vi gér. Med kérnverksamheten i fokus
bidrar vi ocksd aktivt genom att dela vér expertis,
péverka viktiga branschfr&gor, och driva miliéarbete. Att
vara en ansvarsfull samhéllsaktér ér en central del av
var afférsidé. Det handlar om att:

¢ Anvdnda valférdens resurser effektivt.

* Rekrytera och behédlla engagerade och kompetenta
medarbetare.

* Utveckla och implementera ny kunskap och innova-
tiva metoder.

* Bidra till att motverka samhallsutmaningar.

Vi strévar efter en mer human vélfard i en férénderlig
varld och arbetar fér att stéirka samhaéillets motst@ndskraft,
tillsammans med béde privata och offentliga aktérer.

Kunskapsspridning fér ett starkare samhadlle

Genom vart initiativ Fokusfredag erbjuder vi digitala
férel@sningar som héjer kompetensen kring viktiga sam-
hallsfrégor, sésom stérkt féréldraskap, barns sdkerhet
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pé& natet och hur man férebygger sammanbrott vid
placeringar. Syftet &r att sprida kunskap och dela med
oss av vér expertis till det samhélle dér vi verkar, fér att
genom inspiration och utbildning skapa en tryggare
miljé f6r barn och unga.

En aktiv rést i samhéllsdebatten

Humanas vision — att alla har rétt till ett bra liv — driver
oss att ta aktiv del i samhéllsdebatten. Vi arbetar fér att
férbéttra forutséttningarna fér god vérd och omsorg
genom dialog med beslutsfattare och éppna svar fill
media. Under &ret har vi prioriterat frédgor kring sam-
sjuklighet, evidensbaserade metoder i socialtjénsten
samt rattssdkerhet och erséttningsniv@er inom personlig
assistans.

Vi har bidragit med expertis genom remissvar p&
HVB-utredningen, fért dialog kring &tgérder mot vél-
fardsbrottslighet och medverkat med vélbesékta semi-
narier i Almedalen. Genom 8ppenhet och samverkan
med myndigheter och civilsamhélle verkar vi fér en
starkare och tryggare vélférd.

Att vara en ansvarsfull
sambillsaktor dr en central

del av vir affarsidé.
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HALLBAR STRATEGI

Humana verkar for ett sambiille
ddr vér vision dr vardag.

Vi méter utfallen av vér omsorg

| syfte att pdvisa effekter och kunna utvérdera vilka
insatser som ger bdst resultat mater vi utfallet av var
omsorg. Humana vill bidra till standardisering inom
den sociala omsorgen med fokus pé& utfallsmétt, vilket
i férlangningen hjdlper omsorgstagare till rétt insatser
och sambhéllet att hushélla med sina resurser.

Férbattrar férutsdttningarna for att
driva god vérd och omsorg

Genom sitt engagemang i branschorganisationer
som Vé&rdféretagarna har Humana under 2025
tagit en aktiv roll i att forma en mer héllbar och
trygg vélférdssektor, exempelvis genom att bidra
till den statliga utredningen "Effektivare &tgdrder
mot vélférdsbrott” som ska redovisas 2027.

Humana &r ocksé delaktig i utformningen av

kvalitetsstandarder inom omsorgsomrddet i

Sverige genom samarbeten via Svenska institutet
fér standarder (SIS).

Exempel fran 2025
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Utfallsmatt 2025

2025 Sverige - Individ och familj

Andel avslutade uppdrag som
lett till ldgre grad av insats

44% (56%)

Under 2025 har 44 procent av de totala pla-
ceringarna av barn och unga som vardats pé

Humanas HVB-enheter vid avslutat uppdrag
kunnat évergé till en insats av l&gre intensitet.

2025 Norge

Andel klienter pé samtliga HVB-hem som nér
malen i sin genomférandeplan i sin helhet
eller delvis

73% (71%)

Under 2025 har 73 procent av mélen i genom-
férandeplanen uppnétts delvis eller i sin helhet

vid avslutat uppdrag (HVB). Uppfyllda méil i
genomférandeplanen ér en férutséttning fér att
kunna &vergd till en insats av légre intensitet.

2025 Sverige - Personlig assistans

Andel kunder inom Personlig assistans som
upplever att de kan péverka sin livssituation

65% (79%)

Under 2025 upplever 65 procent av Humanas
kunder att de genom sin personliga assistans

kan pdverka sin livssituation kopplat till sociala
relationer och vélbefinnande.

2025 Finland

Andel klienter inom barn och unga
som har en stark kénsla av delaktighet
i sin omgivning

6 0% (58%)

Mattet visar bland annat hur klienten klarar sig i
vardagen, klientens kognitiva férméga, psykiska
symtom, sociala deltagande, rehabiliteringsresur-
ser och stéd frén klientens nérstdende.
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Ambitidsa klimatmal

Humanas viktigaste miljéfraga ér att minska utsléppen
av véxthusgaser och bidra till att motverka klimatfér-
dndringarna. Dérfér har vi satt vetenskapsbaserade
klimatmal fér att minska vér péverkan i linje med
Parisavtalets 1,5-gradersmél. 2025 har véra klimatmal
granskats och godkénts av det oberoende, internatio-
nella organet Science Based Targets initiative (SBTi) —
en viktig milstolpe i v&rt héllbarhetsarbete.

Sé& nér vi mélen

Foér att nd véra mél kommer vi att fortsétta vért

klimatarbete. Férdplanen fokuserar inledningsvis pé

féljande omréden:

* Overgéng till férnybar energi i hela koncernen:
Sékra att el och vérme till véra fastigheter och verk-
samheter &r férnybar i alla enheter.

* En mer h&llbar fordonsflotta: Minska utslappen frén
véra egna och leasade fordon genom att successivt
g over till fossilfria alternativ och att anvénda fordo-
nen mer effektivt.

* Hallbara inkdp och leverantérssamarbeten: Stélla
tydligare klimatkrav i v@ra upphandlingar och sam-
arbeta med vara leverantérer fér att tillsammans
minska utsldppen i hela vérdekedjan.

* Minskad klimatpéverkan frén resor: Uppmuntra
och skapa férutséttningar f6r medarbetarnas héll-
bara resande sévdl till och fran arbetet som en del i
tjéinsten.

e L&s mer om vért klimatarbete pé sida 89-95.
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' _- RN , — _ R Humana erbjuder omsorgstjénster i Sverige,
. e B ey 3 : " Norge och Finland vilka éven utgér koncernens
e . 4 — rérelsesegment. Sverige &r vér stérsta marknad,
_ 4 " =L uppdelad i afférsomrédena Individ och famil;

samt Personlig assistans. Véart erbjudande omfat-

tar familjeomsorg i samtliga lénder, personlig

- ‘ i = - _ 5 assistans i Sverige och Norge, samt éldreomsorg
r J l I : l l l e : = - B pd& den svenska marknaden.
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ERBJUDANDE

Sverige

Humana ir en ledande aktor i Sverige inom individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg samt personlig assistans. Tjansteutbudet ir brett, och

verksamheterna bedrivs frimst i egen regi.

| Sverige &r organisationen uppdelad i tvé affarsom-
r&den, Individ och familj samt Personlig assistans.
Gemensamma stédfunktioner inom HR, Fastighet,
Ekonomi, IT, samt Marknad och kommunikation stérker
funktionernas férmdga att stétta kérnverksamheten och
minskar sérbarheten.

Humana erbjuder i Sverige ett brett utbud av tjénster,
med en hégre grad av specialisering én genomsnit-
tet p& marknaden. Las mer om vért erbjudande pé
sidorna 34-38.

Prioriteringar

Efterfrédgan pé& véra tjdnster ar fortsatt stark. Som
marknadsledare inom barn och unga fokuserar vi pé
att stérka vardkedjan — fran familijehem till HVB och
stédboende — vilket skapar kontinuitet f6r individen
och en l&ngsiktigt héllbar affér. Inom vuxensegmen-
tet stdrker vi v@r position inom LSS fér 6kad stabilitet,
medan vi inom aldreomsorgen satsar pd en férsiktig
men héllbar tillvéxt.

Inom personlig assistans beh&ller vi v&r marknads-
ledande position med ett starkt rattsfokus fér att sékra
vara kunders rétt fill stéd. Vi kommer att genomféra
flera riktade initiativ f6r att 8ka kundantalet, l&s mer pé&
sida 37.

Positiv resultatutveckling 2025

Rérelsemarginalen i Sverige ékar under éret till 4,5
procent (4,3), frémst beroende pé& dkat antal kunder
inom &aldreomsorgen samt prisdkningar och effekti-
viseringar inom personlig assistans. Ett Sverigeéver-
gripande effektiviseringsprogram har éven gett effekt
under aret och bidrar till I&nsamhetsférbétiringen.

Nyckeltal 2025 2024
Nettoomséittning, Mkr 6388 6458
Intéktsutveckling, % -1,1 -1,9
Organisk utveckling, % -1,1 -1,9
Intéktsandel av Humana, % 64 63
Rérelseresultat, Mkr 290 275
Rérelsemarginal, % 4,5 4,3
Medelantal heltidsekvivalenter 7 879 8110
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64,

Andel av koncernens
nettoomsattning 2025

4300

| Sverige blir cirka 4 300 kunder och klienter
hjélpta i Humanas verksamheter.

76

NMI 2025. V&ra medarbetare i Sverige ér
mycket néjda.

Nettoomsdttning 2021-2025

8 000 Mkr

6 000 6628 6581 6 458 6 388
5968

4000

2 000

2021 2022 2023 2024 2025
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Individ och familj

Humana ir en ledande aktor inom flera delar av individ- och familje-
omsorgen i Sverige. Vi har ett brett utbud av tjdnster som motsvarar en stor
del av all socialtjanst och omsorg. De flesta enheter drivs i egen regi, med en
liten andel som drivs pa entreprenad, frimst inom dldreomsorg.

Erbjudande Humanas behandlingsmetoder
Humana erbjuder hem fér vérd eller boende (HVB), Tack vare vér storlek och bredd av evidensbaserade
korttidsboenden, stédboenden, familiehem, éppenvérd, = metoder —inom omr&den som neuropsykiatri, sjélv-
sysselséttning och boende med sérskild service enligt skadebeteende och missbruk — kan vi sékerstélla att varje
LSS, skolor, samt sérskilda boenden fér b&de vuxna och  klient f&r rétt insats vid rétt tidpunkt. Genom vér “vérd-
dldre. Totalt har vi drygt 220 enheter. fléta” skapar vi en sammanhaéllen vardkedja som stracker
Mélgruppen bestér framst av individer med kom- sig mellan boenden, familiehem och dppenvérd. Detta
plexa behov relaterade till psykosocial problematik, gdr att vi kan hélla ihop stédet vid dvergéngar mellan
psykisk ohélsa, missbruk och funktionsnedséattning. olika behandlingsformer eller nér klientens
Maélgrupp ér éven éldre, ofta multisjuka, med stora behov féréndras med &ldern, vilket maximerar effekten
behov av hélso- och sjukv@rdsinsatser och omsorg. av varje insats.

Ti@nsterna riktas till barn, unga, familjer och vuxna.

e & S

Akutboende Stédboende

|
HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |

Andel av koncernens
nettoomsdttning 2025

Vi ser dagligen hur vira medarbetare tar ett
djupt personligt ansvar for att vira verksambeter
ska hilla hogsta kvalitet och for att de méinniskor

vi finns till for ska kinna sig trygga och sedda.”

Titti Lilja
Afférsomradeschef Individ och famil]

34


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
Sfj) Humana

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEGI

ERBJUDANDE

* Sverige
Norge
Finland

BOLAGSSTYRNING
FORVALTNINGSBERATTELSE
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

ERBJUDANDE

Marknadsléaget och trender

Kommunernas anstréngda ekonomi ledde under 2025
till en mer avvaktande instéllining vid placeringar inom
barn, unga och vuxen. Inom éldreomsorgen ér trenden
den motsatta med dkad beléggning och boenden som
drivs néra full kapacitet. Prisutvecklingen inom individ-
och familjeomsorg drivs av en kad komplexitet i klienter-
nas behov, medan vi inom éldreomsorg ser en mer fér-
siktig prisutveckling i takt med att entreprenadavtal fér-
nyas. Den nya socialtjénstlagen, stérker fokuset pé fére-
byggande arbete och evidensbaserade metoder. Samti-
digt kvarstér ett stort demografiskt behov av nya LSS- och
dldreomsorgsplatser d& byggtakten ar lagre én det
demografiska drivna behovet.

Aktiviteter

* Samhéllsdebatten: Humana har aktivt drivit debatt
om sociala utfallsmétt, evidens och hantering av
gdngkriminalitet och samsjuklighet. Vi har bidra-
git med expertis i statliga utredningar och agerat
remissinstans fér utredningen om hem fér barn och

unga (SOU 2025:84)

¢ Organisatoriska férédndringar: Under 2024 slogs
affarsomrédena Aldreomsorg och Individ och familj
samman till en gemensam organisation fér att dka
effektiviteten och stéarka stédfunktionerna. En central
kvalitets- & complianceavdelning har implementerats
och fardigstéillts under ret.

* Nyéppnade enheter: Under &ret har vi 6ppnat sju
nya verksamheter. Det stérsta var Sédra Stadsskogen
i Stréingnas, ett sarskilt boende f6r dldre med 100
platser.

Prioriteringar 2026

* Tillvéxt inom LSS och aldreomsorg: Vi ska acce-
lerera tillvéixten inom prioriterade segment, bland
annat genom en ny specialanpassad LSS gruppbo-
stad fér stérre vérd- och omsorgsbehov.

* Avveckling av LARO: Avtalet f6r v&r LARO-verk-
samhet i Sk&ne upphér, och en avveckling av dessa
verksamheter kommer att ske.

» Utfallsmétt och kompetens: Vi ska utveckla och
implementera utfallsméatt och branschindex fér att
synliggéra resultat och motivera hégre prissattning.
Fortsatt digitalisering och Al-implementering ska
stérka erbjudandet och underlétta fér medarbetare.

* Néjda kunder och stolta medarbetare: Vi kommer
fortsatta att fokusera pé ledarskap och kompetensut-
veckling fér v@ra medarbetare samt hég kvalitet och
regelefterlevnad i den omsorg vi utfér.

Tack vare vir storlek och bredd av
evidensbaserade metoder — inom
omrdden som neuropsykiatri,
sjdlvskadebeteende och missbruk —
kan vi sikerstilla att varje klient
Jar ritt insats vid ritt tidpunkt.
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100

nya platser fér éldre
i boendet Sédra
Stadsskogen

3749

Nettoomsdttning 2025

Nettoomsdttning 2021-2025

4000 Mkr
3000 3041 3503 2o
2925

2000
1000

. 2021 2022 2023 2024
Nyckeltal 2025 2024
Nettoomséittning, Mkr 3749 3678
Intéktsutveckling, % 1,9 4,9
Organisk utveckling, % 1,9 4,9
Intéktsandel av Humana, % 37 36
Rorelseresultat, Mkr 249 253
Rérelsemarginal, % 6,6 6,9
Medelantal heltidsekvivalenter 3757 3634
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Personlig assistans

Humana assistans mojliggor ett sjilvstindigt liv f6r mianniskor med funktions-
nedsittning. Som Sveriges storsta assistansanordnare kombinerar vi trygghet
och kvalitet med juridisk expertis for att sikerstilla vira kunders rattigheter

och livskvalitet i vardagen.

Erbjudande

Vi erbjuder personlig assistans som ger v8ra kunder
frihet att leva livet p& egna villkor. Tjé@nsten riktar sig
till barn, unga och vuxna med omfattande funktions-
nedséttningar som har réatt till insatser enligt LSS eller
socialférsakringsbalken. Oavsett var assistansen utférs
ar mélséttningen att skapa en trygg och fungerande
vardag prdaglad av sjélvbestémmande.

Férutom engagerade assistenter har kunden ett helt
kundteam med experter inom s@vdl juridik som |6ne-
handléggning, rekrytering och bemanning. Uppdrags-
chefen leder arbetet och backas upp av specialister fér
att séikerstdlla en trygg, réttssdker och smidig assistans
— frén juridiska processer till en fungerande vardag.

Marknadsléget och trender

Under 2025 bréts en tiodrig nedétg&ende trend nér
antalet assistansberéttigade och den totala timvolymen
dkade marginellt. Trots detta ér de ekonomiska férut-
séttningarna utmanande d& schablondkningen pé

1,5 % infér 2026 inte técker kostnadsékningarna.
Denna obalans driver p& en marknadskonsolidering
som skapar tillvéxtmaijligheter f6r Humana, men vi
betonar att l[&ngsiktigt héllbara villkor och rimlig index-
ering ar nédvandigt fér hela branschens framtid. En
positiv signal &r att en riksdagsmajoritet nu driver fré&-
gan om indexering av ersdttningen.

Aktiviteter

* Kvalitet och regelefterlevnad: Under &ret har vi
genomfért stora satsningar fér att dka kvaliteten och
sdkerstédlla regelefterlevnad i véra assistanser. Vi har
starkt vér verksamhet genom utékade internkontrol-
ler och riktade utbildningar fér véra uppdragschefer.
Med fokus pé korrekt social dokumentation och
regelefterlevnad sékerstéller vi en pdlitlig och trygg
assistans fér v&ra kunder.

* Beslutskraft nérmare kunden: En organisationsfér-
dndring med férre chefsled har genomféris. Korta
beslutsvéigar och mandat nérmare kunden och med-
arbetarna, dkar vér lyhérdhet och handlingskraft.

* Paverkansarbete: Ett intensivt arbete har bedrivits
tillsammans med branschkollegor fér att belysa
behovet av en indexerad schablonersétining, vilket
har bérjat ge politiskt genomslag. Vi fortsatter vart
malmedvetna arbete.

* Al: Implementering av Al-stéd fér direkta svar kring
avtal och styrdokument effektiviserar vardagen.
Minskad administration frigér tid fér produktivt kvali-
tetsarbete och kundrelationer.

REDOVISNING 2025 | 36

HUMANA ARS- OCH HALLBARH

26,

Andel av koncernens
nettoomsdttning 2025

"Tidiga, samordnade insatser kan gora
avgorande skillnad — for individen, for
anhairiga och for sambillet i stort.”

Hans Dahlgren
Afférsomré&deschef Personlig assistans
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* Attrahera fler kunder: Okad synlighet och dia-
log fér att n& nya kunder, med sérskilt fokus pé
erbjudanden fér kunder med andra modersmal én
svenska.

* Satsning pé specialistkompetens: Riktade insatser
for att utveckla spetskompetens inom barn, sprék
och autism fér att attrahera nya kunder med dessa
specifika behov och sakerstélla hég kvalitet.

o Starkt kvalitetsstémpel: Fortsatt fokus pé kvalitets-
sdkring och dokumentation fér att befésta positionen
som marknadens tryggaste val.

. Néigla kunder och stolta medarbetare: Férbdﬁfcd Nettoomséttning 2021-2025 Nvekeltal s ey
service fér vara kunder fér dkad trygghet och néjd- yckeTa
het. Satsning pé& ledarskap och kompetensutveck- 4000 Mk Nettoomséttning, Mkr 2639 2780
ling fér att vara branschens bésta arbetsgivare och Intéiktsutveckling, % -5,1 -9,7
ddrmed attrahera samt behélla de bésta personliga B ... 3387 3079 Organisk utveckling, % -5,1 -9,7
assistenterna. o0 27ee Intéiktsandel av Humana, % 26 27
Rérelseresultat, Mkr 41 23
1000 Rérelsemarginal, % 1,6 0,8

2021 2022 2023 2024 Medelantal heltidsekvivalenter 4122 4476
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ERBJUDANDE

Digitalisering och Al 6kar
kvalitet och produktivitet

Under éret lanserade vi “Fraga Parus” en digital Al-
assistent som revolutionerar informationshanteringen
inom personlig assistans. En stor del av vardagen fér
en tj@nsteperson inom personlig assistans handlar om
att svara pd frégor frén personliga assistenter, kunder
och andra via mejl eller telefon. Fér dem som jobbar
néra kund och assistent ér det avgérande att snabbt
hitta rétt information. Genom att snabbt séka igenom
policyer, kollektivavtal och myndighetsvégledningar ger
verktyget direkta svar med kéllhénvisningar.

Detta sparar vérdefull tid fér v@ra tiénstepersoner,
starker sjéalvledarskapet bland uppdragschefer och
sdkerstdller att vi arbetar i enlighet med véra rutiner.
Resultatet ar en mer effektiv arbetsvardag med mer tid
for kvalitativt stéd till kunder och assistenter.

90

Verktyget skapar en mer effektiv
arbetsvardag da vira kollegor
snabbare kan fa svar pa sina fragor
och mer tid for kvalitativt arbete
med kund och assistent.
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Norge

Humana omsorg og assistanse har under 2025 stirke sin marknadsposition

som en av Norges storsta privata aktorer inom boende- och omsorgstjinster,
omsorg for barn och unga och personlig assistans (BPA). Efter ett &r med en
lyckad integration och realiserade synergieffekter 6kar Norge rorelseresultatet

och uppnar en stabil [6nsamhet.

Erbjudande

Humana Norge é&r en rikstédckande aktér inom spe-
cialiserade omsorgs- och behandlingstjénster, och
erbjuder skrdddarsydd och heltédckande omsorg fill
offentliga instanser. Erbjudandet inkluderar boende-
och omsorgstjdnster, omsorg fér barn och unga (institu-
tioner, specialiserade familjehem, beredskapshem och
stédtjdnster), brukarstyrd personlig assistans (BPA) och
praktiska stédétgérder. Genom fusion och férvéry, har
vi stérkt erbjudandet med specialiserade enheter sésom
trygghets- och sékerhetscenter, och det innovativa erbju-
dandet i Gamingkontakten, som kopplar samman unga
s@rbara dataspelare med kvalificerade miljéterapeuter,
med syfte att férbéttra skolgéng och ett socialt liv.

Maélgruppen ér barn, unga och vuxna med kom-
plexa behov inom psykisk halsa, missbruksproblematik,
utvecklingshdmning och funktionsnedséttning. Upp-
dragsgivarna ér framfér allt norska kommuner och
offentliga instanser.

Behandlingsmodellen ér heltéckande och evidens-
baserad, med fokus pé& anpassade insatser och posi-
tiva sociala utfall. Vi lagger stor vikt vid professionell
utveckling och 2025 bérjade vi implementera det
kognitiva beteendeterapiprogrammet B12, som syftar
till att minska kriminellt beteende fér barn och unga,
samt positivt beteendestdd, PAS, inom boendetjénster.

Marknadssituation och trender

Norsk vélfard kénnetecknas av ih&llande politiskt tryck
och anstréngd offentlig ekonomi, n&dgot som skapar
dkad kostnadspress och strangare tilldelningskriterier.
Trots detta finns en kritisk och véxande efterfrégan pé
specialiserade vard- och omsorgstjénster.

Sérskilt inom barn och unga &r efterfrégan pé spe-
cialiserade tj@nster hég, och vi ser éven en viktig trend
i att behovet av specialiserade insatser f6r unga och
vuxna med psykisk ohélsa och/eller missbruksproble-
matik ékar. Samtidigt ser vi en positiv utveckling i den
politiska dialogen, dér vikten av privata aktérers exper-
tis och flexibilitet i allt hégre grad erkénns, samtidigt
som marknaden kréaver allt tydligare dokumentation av
effekterna samt hég kvalitet.

| en krévande rekryteringsmarknad har Humana
Norge ett starkt fokus pé& att attrahera och behélla rétt
expertis fér att méta efterfrégan.

DOVISNING 2025 |

224

Andel av koncernens
nettoomsdtining 2025 4

Vi arbetar med individuell
anpassning for varje omsorgstagare,
med fokus pa sjilvbestimmande
och ett meningsfullt vardagsliv.”

Mona Lien
Landschef Norge
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Aktiviteter

Integration fardigstalld: Fusionen av Team Olivia
Norge och Humana omsorg og assistanse slutférdes.
Arbetet med att sékra enhetliga processer och god
kvalitet fortsétter under 2026.

Strategisk tillvéxt: Vi har ater signerat det strategiskt
viktiga ramavtalet med Oslo kommun fér hélso- och
omsorgstjdnster, samt etablerat flera nya avtal fér
heldygnstjanster.

Nya erbjudanden: Férvérvet av det innovativa stédi-
nitiativet Gamingkontakten utvidgade erbjudandet till
s@rbara ungdomar.

Professionalitet och kvalitet: | samarbete med
Humana Sverige implementerades den evidensba-
serade metoden B12, varp@ véra férsta behandlare
kommer att certifieras under 2026. Inom hélso- och
omsorgstjidnsterna har positivt beteendestéd imple-
menterats som en ny professionell ram.

Effektivisering: Vi har lagt stora resurser pé integra-
tionsarbete efter férvérvet for att férena professionella
milider, system och utnyttja synergier.

Prioriteringar 2026

Tillvaxt och kapacitet: Vi ska éka den organiska fill-
véixten genom att fylla existerande kapacitet och utéka
kapaciteten genom nya placeringar och nya enheter.

Marknadsposition: Vi ska sékra fler ramavtal och
utveckla tvérfunktionella team fér att snabbare svara
pé& marknadens behov och anbudsméjligheter.

Hallbar verksamhet: Vi ska minska risken och bero-
endet av tillfallig bemanning genom att etablera
dedikerade tillfélliga arbetspooler, héllbar resursan-
véindning och flexibla skiftlésningar.

Néjda kunder och stolta medarbetare: Riktad
ledarskapsutveckling och kompetensutveckling hos
avdelningschefer och r&dgivare ska sékerstélla efter-
levnad av Humanas kvalitetskrav.

Nettoomsdattning 2021-2025
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Nyckeltal 2025 2024
Nettoomséattning, Mkr 2235 1858
Intéktsutveckling, % 20,3 66,2
Organisk utveckling, % 1,4 11,9
Intéktsandel av Humana, % 22 18
Rérelseresultat, Mkr 140 117
Rérelsemarginal, % 6,3 6,3
Medelantal heltidsekvivalenter 2268 13801
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En ny vag fér unga
i isolering

Under éret férvérvade Humana Norge Gamingkontak-
ten, ett féretag som specialiserar sig p& att tréffa unga i
deras egna digitala miljder.

Gamingkontakten arbetar fér att hjglpa unga mel-
lan 11 och 23 é&r att ta sig ur isolering, en spelsession
i taget. Mélet &r att skapa trygga arenor fér personlig
utveckling och férbéttrad mental hélsa.

Om du vill prata med en ung pojke som é&lskar bas-
ket, mét honom pé basketplanen — en arena dér han
kénner sig trygg. Det finns ingen anledning till att det
skulle vara annorlunda med spel, séger Marius Ruud,
en av grundarna till Gamingkontakten.

Filosofin ér enkel: M&t de unga i en arena de redan
beharskar och frodas i. Det ér dérfér Gamingkontakten
kopplar unga manniskor till en personlig spelkontakt
som har b&de en gedigen professionell bakgrund och
ett genuint intresse fér spel.

Aven om spel &r karnan i erbjudandet ar mélet inte
bara att spela tillsammans online. Utéver de digitala
métena planeras fysiska méten minst en géng i ména-
den. Dessa méten hjélper tondringen att éva social
interaktion i en annan milj® och ér ett viktigt steg pé
végen mot att bryta isoleringen.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |
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Dessa maoten hjilper tondringen att 6va social
interaktion i en annan miljo och dr ett viktigt
steg pd vigen mot att bryta isoleringen.
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Finland

Humana erbjuder individ- och familjeomsorg samt boendetjinster i Finland.
Under 2025 genomférde Humana framgéngsrike en strategisk expansion
genom att oppna fem nya enheter och omvandla nio barnomsorgsenheter till

mer krivande vard.

Erbjudande

Humanas stérsta fjdnsteomréde i Finland ér omsorg
fér barn och unga. Under 2025 expanderade vi
inom funktionshinderomré&det med nya boenden
och fiéinster anpassade efter den nya lagstifiningen.
Vi erbjuder éven expertis inom psykisk ohélsa och
missbruksrehabilitering.

Humanas kunder inkluderar barn, vuxna och familjer
med bland annat funktionella och intellektuella funk-
tionsnedséttningar eller missbruksproblematik.

Vart arbete vilar p& beprévade metoder sdsom
Dialektisk Beteendeterapi (DBT) inom barnomsorg, en
behandlingsmodell inom psykiatri och missbrukstjdns-
ter, samt metoder som stédjer inkludering och sjalvfér-
sérining inom omsorg fér personer med funktionshin-
der. Vart Impact-program sékerstdller att l&ngsiktiga
resultat uppnés och kommuniceras.

Humana uppratthéller hég standard genom kontinuer-
lig, riktad professionell utveckling f6r hela personalen.
Till exempel har 280 Humana-anstéllda en neuropsy-

kiatrisk coach-kvalifikation.

Marknadssituation och trender

Den finska socialtj@nsten praglas av besparingstryck
frén valfardsregionerna, vilket har péverkat efterfrd-
gan inom dppenvdrd negativt. Samtidigt ér behovet av
insatser fér barn med komplexa behov fortsatt mycket
starkt. Humana har métt denna marknadsdynamik
genom att under 2025 strategiskt stélla om flera enhe-
ter fran specialiserad nivé till en mycket krévande nivé,
fér att svara mot de mest prioriterade behoven.
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Andel av koncernens
nettoomsdttning 2025

"Humana uppritthéller higa
standarder genom kontinuerlig, riktad
professionell utveckling for hela personalen.”

Leila Rutanen
Landschef Finland
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Aktiviteter

Operativ effektivisering: Vi effektiviserade genom
centraliserade stédfunktioner fér att sékerstélla pro-
duktivitet i det nuvarande ekonomiska klimatet.

Strategisk expansion och omstrukturering av
tiéinster: Vi avyttrade dldreomsorgsverksamheten och
dppnade nya enheter inom funktionshindertjcinster
och inom specialiserade tjénster fér barn och unga.
Humana omvandlade ocksd nio enheter fér barn frén
specialiserad nivé till mycket krévande niva.

Kundengagemang: Genom att etablera ett dedike-
rat kommersiellt team dkade vi fokus pé& kundrelatio-
ner och férséljning.

Varumdrke och rykte: | Reputation and Trust Analy-
tics allménna studie, n&dde vart totala ryktespoéng
betydligt éver genomsnittet fér den sociala sektorn.

Prioriteringar 2026

Tillvéxtplan: Vi ska utveckla stérre verksamheter i
stérre finska stéder fér att tdcka ett bredare spektrum
av klienter med komplexa behov.

Administrativ effektivitet: Fér att férbattra flexibilite-
ten fér personal och underlétta administration arbe-
tar vi med att sl& samman mindre bolag till stérre
enheter, déribland sammanslagna divisioner med en
gemensam stédfunktion.

Impact-programmet: Genom Impact-programmet
kommunicerar vi effekterna av véra insatser fér psy-
kiskt valbefinnande, social trygghet och framtiden fér
Finlands valférdssamhalle. Programmet lanserades
2025 och kommer att vara fullt integrerat 2026. Lés
mer pd nésta sida.

Néjda kunder och stolta medarbetare: Vi fortsét-
ter att satsa pd sytematiskt kompetensutveckling
fér véra medarbetare och ett centralt kvalitets- och
utvecklingsteam kommer att etableras fér att sdker-
stélla kvalitet p& nationell nivé f6r vé&ra kunder.

Nettoomsdattning 2021-2025
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Nyckeltal 2025 2024
Nettoomséattning, Mkr 1388 1960
Intéktsutveckling, % -29,2 2,3
Organisk utveckling, % -6,4 2,7
Intéktsandel av Humana, % 14 19
Rérelseresultat, Mkr 57 128
Rérelsemarginal, % 41 6,5
Medelantal heltidsekvivalenter 1464 2 042
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Social paverkan i centrum:
Humana Finlands
pdverkansrapport

Humana Finland rapporterar det samhélleliga vardet
av sitt arbete genom sitt program som méter social
effekt. Programmet utvecklas i samarbete med externa
experter och fokuserar p& tre nyckelfaktorer: Psykiskt
vélbefinnande, ett sékert samhaélle och vélférdens
framtid. Genom att anvénda IOOI-modellen (Input-
Output-Outcome-Impact) méter vi hur véra tjénster for
barn, ungdomar och familjer skapar varaktig positiv
féréndring.

* Psykiskt vélbefinnande: Psykologiska symptom
identifierades som den frémsta orsaken till barn-
placeringar. Humanas insatser riktar sig specifikt
mot att minska sjélvdestruktivt beteende och stédja
utbildningsvagar.

* Ett sékert samhdlle: Humana frémjar inkludering
genom gemenskaper och hobbyer. | undersékningen
2025, bland 313 ungdomar, rapporterade 84 % att
de kénde sig trygga med de vuxna pé sina enheter,
och 90 % uppgav att de har meningsfulla vénska-
per, vilket ar ett viktigt skydd mot marginalisering
och brottslighet. Engagemang i hobbyer &r en viktig
indikator p& vélbefinnande; 68 % av ungdomarna
i Humanas omsorg har en regelbunden hobby,
varav 78 % varit engagerade i sin aktivitet i dver sex
ménader.

Valfardens framtid: Humana driver aktivt omvand-

lingen av omsorgssystemet mot mer proaktivt stéd.
Som ett led i detta har Humana lanserat en sys-
tematisk konsekvensundersdkning fér att méta de
konkreta féréndringar och férdelar som klienterna

i dppenvarden sjélva upplever. Detta datadrivna
tillvagagdngssatt sékerstaller att resurser riktas mot
atgarder som verkligen férbéttrar liv och upprétthal-
ler vélfardens framtid.
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Hogkvalitativ social omsorg dr
inte bara en tjinst, utan en
betydande investering i det finska
sambillets langsiktiga stabilitet.
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O 5 ' ' Y Humanas bolagsstyrning syftar till att genom

effektiva processer och god kontroll skydda
aktieégarnas intressen. Genom en sund styrning
skapar vi férutséttningar f6r en uthdllig och lang-

Bolagsstyrning I

Humana
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Ordforande har ordet

Vi fortsitter att utveckla Humana till den ledande omsorgsaktéren pa den nordiska
marknaden. Med ett tydligt och inspirerande uppdrag arbetar vi varje dag for att skapa
bittre forutsittningar for vira omsorgstagare — alla har rite till ett bra liv.

Under dret har ett malmedvetet
internt arbete genomforts for att
skapa ett dnnu mer effektivt foretag.

Ett &r av starkta férutséttningar

och offensiva satsningar

Styrelsens framsta uppgift ér att skapa langsiktiga fér-
utsattningar fér héllbar tillvéxt och |8nsamhet. Vi légger
ett intensivt &r bakom oss, préglat av konsolidering och
internt férbéttringsarbete. Vi har inte bara effektiviserat
verksamheten, utan éven lyckats héja kundndjdheten
frédn redan héga nivéer — ett kvitto pd att véra insat-

ser gor skillnad pé riktigt. Framét ligger vart fokus pé
organisk tillvéxt p& samtliga marknader.

Hért arbete ger resultat

Under 2025 har vi genomfért en rad strategiska for-
andringar fér att skapa ett mer effektivt Humana. En
ny organisation i Sverige, konsolidering av bolags-
strukturen, en egen inkdpsorganisation och genomférd
refinansiering ger arliga besparing pé cirka 100 Mkr.

Vi kommer fortsatt att dterképa egna aktier s& lénge vi
bedémer att det &r en attraktiv affar.

Integrationen av Team Olivia i Norge har évertraffat
férvantningarna och i Finland har en ny ledning kom-
mit pd& plats. V&r vd Nathalie Boulas Nilsson har fér-
stérkt koncernledningen och vi stér nu val rustade fér
att ta nésta offensiva steg i var utveckling.

Rustade for tillvéxt
Va&r agenda framét &r tydlig: vért fokus ligger pé
organisk tillvéxt genom ett entréiget arbete med att
skapa néjda och lojala kunder och bestéllare, samt
motiverade och stolta medarbetare. Vi har nu en stark
pipeline med nya etableringar, déribland ett nytt éldre-
boende med 100 platser i Sollentuna.

Vid mina verksamhetsbesék sl&s jag sténdigt av det
starka engagemang som finns hos véra chefer och

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |
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medarbetare. Jag kénner en stor stolthet &ver det arbete
som dagligen utférs fér véra kunder och klienter — arbete
som i slutéindan ska bidra till ett béttre liv fér dem.

Naésta steg i vart héllbarhetsarbete

Jag ar stolt dver att vara en del av ett bolag som gér en
s& betydande samhéllsinsats inom den nordiska vélfér-
den, dér hallbarhet &r en integrerad del av verksamhe-
ten. Under 2025 har vi som férsta svenska omsorgsak-
tér fatt vara klimatmal vetenskapligt validerade av det
oberoende institutet SBTi, vilket &r ett viktigt steg i vért
fortsatta héllbarhetsarbete.

En ansvarstagande bolagsstyrning
En effektiv bolagsstyrning ér avgérande fér ett ansvars-
fullt bolag. Styrelsens ansvar é&r att sékerstélla att rat
organisation finns pé& plats, vilket méjliggér effektivt
beslutsfattande, god ordning och tydlig uppfdlining.
Styrelsens sammanséttning préglas av bred erfaren-
het och stort engagemang, och arbetet bedrivs i néra
dialog med Humanas koncernledning. Min malséttning
&r att Humanas intressenter ska kénna trygghet i att
styrelsen bidrar med styrning, stéd och tydliga ramar
som sdkerstdller att bolaget fortséatter att utvecklas i rétt
riktning — till nytta fér saval dgare som kunder.
Styrelsens arbete utvérderas &rligen och éven i ér
var resultatet mycket positivt. Arbetet i v8ra utskott far
fortsatt héga betyg.
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Genom att fortséitta utveckla var kvalitet
och vdra processer skapar vi forutsittningar

for god tillvéxt och hillbar lonsambet.

Avslutningsvis vill jag, & styrelsens végnar, rikta ett
varmt tack till alla medarbetare fér ett val genomfért
ar. Ni gér dagligen stora insatser fér att skapa béttre
férutsattningar fér vara kunder och klienter.

Jag vill ocksé tacka véra aktiedigare fér ert fortsatta
fértroende och fér att ni majliggdr resan mot att bygga
ett &nnu starkare Humana.

Anders Nyberg
Styrelseordférande
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Regelverk, styrmodell och

intern kontroll

Humanas bolagsstyrning syftar till att ge ett langsiktigt och hallbart virdeskapande.
Humana efterstrivar en tydlig och transparent styrmodell och ansvarsfordelning samt

god riskkontroll och en sund foretagskultur.

Regelverk och styrmodell

Humana é&r ett svenskt publikt aktiebolag noterat p&
Nasdag Stockholm. Bolaget, med organisationsnummer
556760-8475, har sitt séte och huvudkontor i
Stockholm. Bolagsstyrningsrapporten (sidorna 45-60)
ar en del av bolagets férvaltningsberéttelse och
granskas av bolagets revisorer.

Maélet med Humanas bolagsstyrning ér att:

Skapa léngsiktigt véirde: Sakerstélla att styrelse och
koncernledning utvecklar verksamheten till nytta fér
kunder, klienter, medarbetare och aktiedgare.

Sakra en effektiv organisation: Etablera en vél fung-
erande struktur med en tydlig mélbild och effektiva
ledningssystem.

Garantera kontroll och uppfélining: Upprétthélla
system fér noggrann uppfélining, intern kontroll och
transparent styrning.

Sékerstalla dppenhet: Ansvara fér en korrekt och
transparent rapportering, b&de internt och externt.

Efterleva lagar och regler: Sdkerstélla att bolaget
drivs p& ett d&ndamalsenligt sétt i enlighet med
géllande lagstiftning och regelverk.

Ansvaret fér styrning, ledning och kontroll férdelas
mellan styrelsen, dess valda utskott samt verkstéllande
direktéren och aktiedgarna. Styrningen av Humana
grundas pé& externa och interna styrinstrument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgér ramen fér
bolagsstyrningen inom Humana. Till de externa
instrumenten hér den svenska aktiebolagslagen,
&rsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk fér
emittenter samt Svensk kod fér bolagsstyrning.

Interna styrinstrument

Humanas bolagsstyrning vilar pd en kombination av
legala ramverk, interna riktlinjer och en gemensam
vision:

Grundldggande dokument: Bolagsordning (anta-
gen av stdmman), styrelsens arbetsordning och
Vd-instruktionen.

Verksamhetsstyrning: Policyer, interna regler och rikt-
linjer antagna av styrelsen.

Finansiell kontroll: Specifika instruktioner fér finan-
siell rapportering, dokumenterade i koncernens
ekonomihandbok.
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Strategiskt ramverk: En koncerngemensam vision,
afférsidé och fyra definierade mélomréden.

Strukturen och de olika delkomponenterna inom
Humanas bolagsstyrning dsk&dliggérs i illustrationen
pd nésta sida.

@ Aktiedgare

Det totala antalet aktier i Humana, som &r noterat pé
Nasdaqg Stockholm, uppgér till 51 826 058. Samtliga
aktier ger lika réstrétt samt lika rétt till bolagets vinst och
kapital. Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per
den 31 december 2025 till 1 279 656 kronor. Det finns
ingen bestémmelse i Humana AB:s bolagsordning som
begrdnsar ratten att dverldta aktier.

Det finns sedan &rsstdmman 2025 ett utestdende
bemyndigande fér styrelsen att besluta om att emit-
tera nya aktier motsvarande en utspé&dning om maxi-
malt 10 procent av det totala antalet utestdende aktier
i bolaget vid tidpunkten fér stdmmans beslut om
bemyndigandet.

Vid érets slut hade Humana 6 062 aktiedgare. De tio
stérsta aktiedgarna, som &r registrerade direkt eller som
dgargrupp hos Euroclear Sweden, svarade fér 58,4 pro-
cent av résterna och kapitalet i bolaget. Svenska inves-
terare dgde 57,6 procent av réster och kapital. Stérsta
aktiedgare per den 31 december 2025 var Impilo Care
AB med 25,5 procent av réster och kapital.
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© Bolagsstamma

Bolagsstémman dr Humanas hégsta beslutande organ
och alla aktieégare har rétt att nérvara vid stémmorna.
Aktiedgarna i Humana kan genom att utéva sin
réstrétt vara med och besluta i en rad viktiga frégor
s@som val av styrelseledaméter och revisorer, faststélla
finansiella rakenskaper, besluta om ansvarsfrihet fér
Vd och styrelsens ledaméter samt hur vinsten i bolaget
ska disponeras.

Alla aktiedgare som ér upptagna i aktieboken och
som har anmaélt sitt deltagande i tid enligt den féreskrift
som finns i kallelsen till sté&mman, har rétt att delta pé
Humanas stémma samt att résta fér sina aktier. Aktied-
gare kan éven féretrédas av ombud vid stémman.

Arsstémman i Humana hélls den 6 maj 2025 och
genomférdes fysiskt men med méijlighet till férhands-
réstning (postréstning).

Beslut vid &rsstamman 2025 inkluderade:

o att till férfogande stdende vinstmedel balanseras i
sin helhet i ny rékning och att utdelning om 1 krona
per aktie Ildmnas fér verksamhetséret 2024

* att bevilja styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet f6r rékenskapséret 2024

* att styrelsen ska bestd av sju ordinarie ledaméter
utan suppleanter

¢ omval av Anders Nyberg som styrelsens ordférande,
omval av styrelseledaméterna Monica Lingegérd,
Fredrik Strémholm, Grethe Aasved, Carolina Osca-
rius Dahl, Leena Munter-Ollus och Ralph Riber som
styrelseledaméter

* att arvode till styrelsen ska utgd med totalt
3185 000 kronor

¢ omval av KPMG AB till revisionsbolag med Fredrik
Westin som huvudansvarig revisor

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 49

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ér de som ytterst fattar beslut om koncernens styrning genom att pd bolagstédmman
utse bolagets styrelse. Styrelsen &r i sin tur ansvarig fér att bolagsstyrningen i Humana féljer tillémpliga
lagar samt évriga externa och interna styrinstrument.

1. Aktiedgare
3. Valberedning | 7. Revisor

2. Bolagsstémma

6. Ersattningsutskott —— 4. Styrelse — 5. Revisionsutskott

I
8. Vd och koncernchef

8. Koncernledning

att godkdnna styrelsens ersétiningsrapport e Valberedning
att ge styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller

flera tillfallen fére nésta &rsstémma, besluta om
nyemission av aktier om sammanlagt hégst sé&
manga aktier som motsvarar tio procent av det
totala antalet utestdende aktierna i bolaget

Valberedningens uppgift ér att arbeta fér att
ledaméterna i Humanas styrelse tillsammans har den
kunskap och erfarenhet som ér relevant fér att kunna
vara med och sékerstélla att Humana éver tid utvecklas
p& bdsta méjliga sétt. Baserat pd bland annat den sty-
relseutvérdering som gérs en géng per ér, tillsammans
med kraven i Koden, bolagsspecifika behov samt

p& kommentarer som ges till valberedningen

frdn Humanas styrelseordférande, utvérderar
valberedningen styrelsens arbete.

att ge styrelsen bemyndigande att vid ett eller flera
tillfallen fére nésta drsstdmma, att besluta om for-
varv av egna aktier samt besluta om &éverlételse av
egna aktier.
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Valberedningen lédgger fram férslag till &rsstémman om
antalet styrelseledaméter, om styrelsens sammansétt-
ning samt férslag om arvodering till styrelsen, inklusive
arvode fér utskottsarbete. Valberedningen ska ocksé
ldgga fram férslag om styrelsens respektive &rsstém-
mans ordférande samt revisorer och deras arvodering.
Valberedningens férslag pé styrelseledaméter, styrelse-
arvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till
arsstdémman. En motivering till valberedningens férslag
om styrelsens sammanséttning publiceras p& Humanas
webbplats i samband med att kallelsen offentliggérs.

| enlighet med Svensk kod fér bolagsstyrning har
Humana en valberedningsinstruktion. Enligt denna
instruktion ska bolaget ha en valberedning bestdende
av en representant vardera fér de fyra till réstetalet
stérsta aktiedgarna, baserat p& uppgifter frén Euro-
clear Sweden AB den sista bankdagen i augusti, samt
styrelseordféranden (sammankallande). Till ordférande
i valberedningen utses den ledamot som féretrader
den réstmassigt stérste aktieéigaren. Styrelsens ord-
férande ska inte vara ordférande i valberedningen.
Det utgér inte n&gon erséttning till medlemmarna
i valberedningen.

Medlemmar i valberedningen infér @rsstimman 2026:
* Fredrik Strémholm, representant fr&n Impilo Care
AB, valberedningens ordférande

* Alexander Kopp, representant fran Incentive AS

* Anette Andersson, representant fr&n SEB Asset
Management AB

* Richard Torgerson, representant frén Nordea Funds
* Anders Nyberg, Humanas styrelseordférande

* Medlemmarna i valberedningen infér &rsstémman
2026 representerade cirka 48 procent (per den 31
december 2025) av samtliga réster i bolaget.

‘ | ! | |I | ‘ B
AARS- olaly HALLBARHET}*EqpvéMNG 2025 | £
¥ !

Hallbarhetsstyrning
Hallbarhetsarbetet inom Humana é&r en integre-
rad del av féretagets afférsmodell och styrning.

Héllbarhet ér f6r Humana néra sammankopplat
med hur bolaget skapar vérde och agerar som
en kvalitetsaktér inom omsorgsbranschen. Fér
Humana handlar héllbarhet om att bidra till sam-
héllet i stort, till féretagets kunder, klienter, upp-
dragsgivare, medarbetare och andra intressenter.

Arbetet utgér ifrdn Humanas vérdegrund, strate-
giska mélomréden och uppférandekod. Ansvaret
fér évergripande strategier, mél och &tgérder
samt uppfdlining ligger hos koncernledningen. Hit
rapporterar héllbarhetsansvarig, som tillsammans
med hallbarhetsrepresentanter frén bolagets
olika afférsomrédden samt centrala funktioner,
samordnar hanteringen och rapporteringen av
héllbarhetsfrégor i bolaget. Bolagets vd avrap-
porterar till styrelsen som féljer upp och &r delak-
tig i att driva arbetet framét. Lés mer i Humanas
héllbarhetsredovisning pé& sidorna 71-126.

#- : j‘,. _ e
i 3 .J ..-n

. ot
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Arsstdmma 2026

Humana AB haller &rsstémma torsdagen den

7 maj 2026 i Lindhagen konferens, Lindhagens-
gatan 126, i Stockholm. Stémman kommer att hél-
las fysiskt men med méjlighet till férhandsréstning
(postrostning).

Rétt att delta och anmaélan till bolaget

Den som &nskar delta i stémman ska

* dels vara inférd som aktiecéigare i den av
Euroclear Sweden AB férda aktieboken
tisdagen den 28 april 2026, och

* dels anmala sin avsikt att delta till bolaget
senast torsdagen den 30 april 2026.

En aktiedgare som utdvar sin réstrétt genom post-
réstning behéver inte sarskilt anmaéla sitt delta-
gande i stdtmman, se nedan under postréstning.

Férvaltarregistrerade aktier

Den som har sina aktier férvaltarregistrerade
genom bank eller annan férvaltare méste, fér att
kunna delta pé& stémman, inregistrera aktierna i
eget namn hos Euroclear Sweden AB per torsda-
gen den 30 april 2026 och férvaltaren bér séledes
underréttas i god tid fére nédmnda datum. Sé&dan
registrering kan vara tillfallig.

Anmaélan om deltagande

Anmaélan om deltagande pé &rsstémman kan

ske per telefon 08-402 91 60, vardagar klockan
09.00-16.00, eller via post p& adressen: Humana
AB, Arsstdémma 2026, c/o Euroclear Sweden AB,
Box 191, 101 23 Stockholm, eller p& bolagets
webbplats: www.humanagroup.se.

Vid anmaélan uppges namn eller féretagsnamn,
personnummer eller organisationsnummer, adress
och telefonnummer samt antal bitréden. Sker del-
tagandet med stéd av fullmakt, ska fullmakten i
original (fillsammans med eventuella behérighets-
handlingar s&som registreringsbevis) vara Humana
tillhanda fére &rsstémman.

Postréstning
Aktiedgarna f&r utdva sin réstrétt vid stimman
genom postréstning.

Vid postréstning ska ett sarskilt formulér anvén-
das. Formuléret finns tillgéngligt p& bolagets hem-
sida, www.humanagroup.se. Postréstningsformulé-
ret géller som anmadélan.

Det ifyllda formuléret, inklusive eventuella bilagor,
maste vara Euroclear Sweden AB (som administ-
rerar formuléren & bolagets végnar) tillhanda senast
torsdagen den 30 april 2026. Formuléret bér i god
tid fére stdmman skickas med e-post ill:

GeneralMeetingService@euroclear.com eller
med post i original fill: “"Humana AB, Arsstémma
2026", c/o Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23
Stockholm.

Aktieéigare kan dven avge postrést elektroniskt
genom verifiering med BankID via Euroclear Swe-
den AB:s hemsida, https://anmalan.vpc.se/euro-
clearproxy. Aktiedgaren fér inte férse postrésten
med sdrskilda instruktioner eller villkor. Om sé sker
&r rosten (dvs. postréstningen i sin helhet) ogiltig.

Om aktiedgaren postrostar genom ombud ska
en skriftlig undertecknad och daterad fullmakt
bildggas postréstningsformuléret. Fér juridisk per-
son ska bestyrkt kopia av registreringsbevis eller
motsvarande behérighetshandling fér den juridiska
personen bifogas.

Ytterligare anvisningar och villkor framgér av
postréstningsformuléret.
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O styrelse

Styrelsen i Humana é&r évergripande ansvarig fér att
med kontinuitet och l&ngsiktighet skapa en vérde-
skapande och héllbar aoffér fér aktiedgare. Styrelsen
ansvarar fér den dvergripande strategin i bolaget,
sékerstaller en val underbyggd beslutsprocess samt har
en god uppfattning om hur branschen och Humanas
omvérld utvecklas. En viktig funktion fér styrelsen ér
vidare att verka fér att bolaget har en god riskhante-
ring, kontroll och uppfélining av afféren.

Styrelseledaméter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen bestd av
tre till tio styrelseledaméter. Ledaméterna i styrelsen ska
tillsammans besitta de kompetenser och erfarenheter
som &r viktiga fér att utveckla Humana pé basta sétt.

Humanas styrelse har sedan bolagsstémman 2025
haft sju stdmmovalda ledaméter utan suppleanter,
varav fyra kvinnliga och tre manliga ledaméter. Samt-
liga styrelseledaméter ér oberoende i férhéllande till
bolaget och dess ledning. Fem av de sju, undantaget
ledamédterna Fredrik Strémholm och Carolina Osca-
rius-Dahl, &r éven oberoende i férhallande till bolagets
stérsta aktiedgare. Humana uppfyllde dédrmed 2025
ars krav frédn Nasdaq Stockholm och reglerna i Svensk
kod fér bolagsstyrning géllande styrelsemedlemmars
oberoende.

En presentation av styrelseledaméterna finns pé
sidan 58, se dven tabellen nedan.

Vd och koncernchef &ér nérvarande pé samiliga
styrelseméten. Humanas CFO deltar ocksé vid styrel-
semétena och &r eller kan delegera arbetet som styrel-
sens sekreterare.
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Styrelsens arbete
Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolags-
lagen och i Humanas bolagsordning. Déarutéver regle-
ras styrelsens arbete av en av styrelsen &rligen faststalld
arbetsordning. Arbetsordningen beskriver bland annat
arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrelsens
ledaméter, styrelsens ordférande och verkstéllande
direktéren.

Styrelsen utformar @ven instruktioner fér styrelsens
utskott. Styrelsens huvuduppgifter inkluderar:

Strategi & Uppféljning: Lépande kontroll av strate-
gisk inriktning, ekonomisk utveckling och operativa
processer.

Kvalitetssékring: Ansvar fér ekonomisk rapportering,
internkontroll och utvérdering mot faststallda mél.

Ledning: Ordféranden leder styrelsens arbete, ansva-
rar fér arlig utvardering och sékerstéller att ledamé-
terna &r val informerade.

Aterkommande punkter: Vd-rapport,
investeringsérenden, utskottsrapportering samt
godkénnande av delérsrapporter.

Revision & Kontroll: Vid ett méte i februari presenterar

revisorn sina iakttagelser (inklusive en session utan kon-
cernledningen nérvarande). Arsredovisningen behand-

las i februari och mars.

Strategi & Utveckling: | september genomférs ett
arligt strategiméte med fokus p& marknadsanalys och
handlingsplaner.

Hallbarhet & HR: Styrelsen reviderar policyer, hanterar
férvarvsfrdgor samt utvérderar HR-frégor, successions-
planering och héllbarhetsarbete.

Under @ret hélls totalt 13 méten (8 ordinarie
och 5 extra).

Styrelsens arbete under aret

Styrelsearbetet har under 2025 inneburit en rad beslut
av stérre strategisk karaktér. Beslut har fattats kring
koncerndvergripande KPl:er som ska féljas fér att
ytterligare férbéattra den organisatoriska styrningen

av Humanas verksamheter. Under 2024 férvérvade
Humana Team Olivia i Norge. Styrelsen har under aret
foljt slutférandet av integrationen av férvérvet. Styrelsen
har é@ven orienterat sig och diskuterat verksamhetsrisker
inom Personlig assistans samt utnyttjat sitt &terkdps-
mandat 16pande under ret.

Omrdden som vidare har diskuterats 16pande i
styrelsearbetet &r hur Humana och branschen
péverkas av politiken och den politiska debatten
pé respektive marknad.
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Utvardering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Anders Nyberg ér ansva-
rig fér att en utvdrdering av styrelsens arbete, inklusive
dess utskott (revisions- och erséttningsutskott), &rligen
genomférs. En utvérdering av styrelsens arbetsprocess,
kompetens, bakgrund, erfarenhet och sammanséttning
genomférdes under hésten. Arbetet presenterades for
valberedningen och styrelsen.

Ersdttning till styrelsen: Totalt uppgick erséttningen fér
styrelse- och utskottsarbetet under sttmmodret 2025-
2026 1ill 3 185 000 kr (3 100 000).

Humanas styrelse under 2025 — Ersdttningar, oberoende, nérvaro, aktieinnehav och optioner

Oberoende till Nérvaro vid méten Per 31 dec 2025
Ersdttning
Styrelsearvode utskottsarbete Bolaget och

(stammodar),  (stammodr), bolagets Styrelse, Revisions- Ersattnings-  Aktieinnehav,!)
Namn kronor kronor ledning Huvudégaren 13 st utskott, 5st utskott, 5 st antal
Anders Nyberg 800 000 170 000 Ja Ja 13av 13 5av5 5av5 52700
Grethe Aasved 300 000 50 000 Ja Ja 12av 13 - 5av5 1276
Monica Lingegérd 300 000 50 000 Ja Ja 12av 13 - 5av5 1500
Leena Munter-Ollus 300 000 60 000 Ja Ja 12av 13 5av5 - 2 145

Carolina Oscarius
Dahl 300 000 50 000 Ja Nej 12av 13 - 4av5 -
Ralph Riber 300 000 60 000 Ja Ja 12av13 5av5 - 10 000
Fredrik Strémholm 300 000 145 000 Ja Nej 13av13 5av5 - 13238425

1) Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstéende, i kapitalférsékring samt i bolag.
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© Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift ér att
stédja styrelsen i arbetet med att uppfylla sitt ansvar
inom finansiell och héllbarhetsrapportering, redovis-
ning, revision, intern kontroll och riskhantering. Revi-
sionsutskottet arbetar enligt en av styrelsen faststélld
arbetsordning. Till utskottets arbetsuppgifter hér éven
att se &ver rutiner fér internrevision och att granska
och &vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet.
Revisionsutskottet tréffar fortldpande revisorerna fér att
informera sig om revisionens inrikining, omfattning och
iakttagelser frén revisionen.

Revisionsutskottet har under 2025 héllit fem proto-
kollférda méten. Samiliga méten i revisionsutskottet har
redovisats fér styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2025-2026
¢ Fredrik Strémholm, ordférande

* Anders Nyberg
¢ Leena Munter-Ollus
* Ralph Riber

Ordférande i utskottet, Fredrik Strémholm, har den
redovisningskompetens som é&r ett krav enligt aktiebo-
lagslagen. Samtliga ledaméter i revisionsutskottet, ar
oberoende i férhéllande till bolaget. Anders Nyberg,
Leena Munter-Ollus och Ralph Riber, men inte Fredrik
Strémholm, &r oberoende i férhéllande till bolagets
storsta dgare.

O Ersattningsutskott

Erséttningsutskottets huvudsakliga uppgift ér att lémna
forslag till styrelsen om erséttning och villkor fill Vd och
koncernchef, erséttningsprinciper fér koncernledningen
samt att félja och utvérdera padgdende och avslutade
incitomentsprogram. Erséttningsutskottet arbetar enligt
en arbetsordning som antagits av styrelsen. Vidare
ska utskottet fatta beslut om erséttning och villkor fér
évriga personer i koncernledningen. Medlemmarna i
ersdttningsutskottet &r dven ansvariga fér att félja och
utvérdera tillampningen av de riktlinjer fér erséttning till
ledande befattningshavare som &rsstémman beslutat
om. Erséttningsutskottet har ocksé ett ansvar fér suc-
cessionsplanering och talent management.
Erséttningsutskottet har under 2025 haéllit fem proto-
kollférda méten. Métena har redovisats fér styrelsen.

Ledaméter i ersdttningsutskottet 2025-2026
* Anders Nyberg, ordférande

¢ Grethe Aasved
* Monica Lingegérd
¢ Carolina Oscarius Dahl

Samtliga ledaméter ar oberoende i férhéllande till
bolaget och bolagsledningen. Grethe Aasved, Monica
Lingegérd och Anders Nyberg, men inte Carolina
Oscarius Dahl, ér oberoende i férhéllande till bolagets
storsta dgare.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 53

© Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska att
Humanas arsredovisning upprattas enligt drsredovis-
ningslagen och IFRS samt att granska férvaltningen

av bolaget. Den externa revisionen av rékenskaperna
i Humana AB, inklusive styrelsens och verkstallande
direktérens férvaltning, utférs enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige.

Revisor utses av &rsstémman efter férslag frén val-
beredningen och viljs fér en period fram till néasta
&rsstdmma. Vid Humanas &rsstémma den 6 maj 2025
beslutades att vélja KPMG AB till revisor i bolaget till
och med arsstémman 2026.

KPMG har utfért sitt revisionsarbete och i samband
med detta utfért viss redovisnings- och skatterédgiv-
ning, men inga andra tjénster utéver detta.

KPMG har varit revisor i bolaget sedan 2008, men
d& Humana blev bérsnoterat férst 2016 kan KPMG
ansvara fér revisionen till och med 2025 och kan déref-
ter vdljas till ytterligare 10 &r.

Auktoriserade revisorn Fredrik Westin ar huvudan-
svarig fér revisionen sedan 2025.

Maéngfaldspolicy i styrelsen
Humanas styrelse har antagit en méngfaldspolicy
som valberedningen beaktar vid framtagande av
sitt férslag till rsstémman. Valberedningen utgér
dven ifr@n Svensk kod fér bolagsstyrning punkt 4.1.
Ledaméterna i Humanas styrelse ska som
grupp ha en dndamalsenlig kompetens, erfaren-
het och bakgrund som bidrar till utvecklingen av
bolaget. M&lséttningen &r att styrelsen ska besté
av ledaméter av varierande élder, representeras
av bdde mén och kvinnor, med varierad geogra-
fisk och etnisk bakgrund samt komplettera var-
andra vad géller utbildnings- och yrkesbakgrund.
Malsattningen &r att styrelsen ska bidra till ett
oberoende och kritiskt ifrégasattande.


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
Sfj) Humana

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE

BOLAGSSTYRNING
Ordférande har ordet
Bolagsstyrningsrapport
* Regelverk, styrning och

intern kontroll

Styrelse
Koncernledning

Risker och riskhantering

FORVALTNINGSBERATTELSE
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

BOLAGSSTYRNING

© Vd och koncernchef samt
koncernledning

Vd och koncernchef
Vd och koncernchefen &r ansvarig fér den |6pande
férvaltningen av Humana i enlighet med ftillamplig
lagstiftning och tillampliga regler, inbegripet Nasdaq
Stockholms regelverk fér emittenter samt Koden och de
instruktioner och strategier som faststéllts av styrelsen.

Vd sékerstéller att styrelsen fé&r den information som
krévs fér att styrelsen ska kunna fatta vél underbyggda
beslut. Vd évervakar att Humanas mal, policyer och
strategiska planer som faststéllts av styrelsen efterlevs
och ansvarar fér att mellan styrelsens sammantréden
informera styrelsen om Humanas utveckling.

Vd leder arbetet i koncernledningen, som ansvarar
fér den dvergripande afférsutvecklingen.

Vd:s arbete och prestationer utvdrderas regelbundet
av styrelsen.

Koncernledningen

Koncernledningen i Humana bestér férutom av Huma-
nas Vd och koncernchef, av chefer f6r Humanas lands-
chefer, afférsomrédeschefer, CFO, CIO, CMO, Quality
och Compliance-chef och HR-direktér. Beslutsfattande
av viktiga operativa frégor sker i koncernledningen dér
Vd har slutlig beslutsratt.

Koncernledningen férdelade sig vid érets utgéng pé
tre kvinnor och fyra mén. En presentation av koncern-
ledningens medlemmar finns pé& sidorna 59-60, se
dven tabellen till héger.

Riktlinjer fér ersattningar till ledande
befattningshavare

Riktlinjerna fér erséttning till styrelse, Vd och andra
ledande befattningshavare faststélldes vid rsstémman
den 16 maj 2024. Riktlinjerna framgér i not K5.

Styrelsens rapport om intern kontroll
Den interna kontrollen syftar till att med hjélp av analy-
ser och uppfélining kartlégga nuléget och utifrén detta
identifiera vilka risker som &r betydande och vilka som
bér hanteras med effektiva kontroller. Allt kan och bér
inte vara lika kontrollerat i en effektiv organisation. Den
interna kontrollen handlar om att hantera relevanta
risker genom att ligga steget fére och pé s& vis minska
den totala riskexponeringen i féretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod fér bolags-
styrning &r det Humanas styrelse som ér ytterst
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ansvarig att se till att féretagets organisation &r s&
utformad att den finansiella rapporteringen, férvalt-
ningen och verksamheten féljs upp och kontrolleras pé
ett betryggande sétt.

Humanas Vd har delegerat till CFO att ansvara fér
implementering och uppréatthéllande av formella rutiner
som sdkerstdller att beslutade principer fér finansiell
rapportering och intern kontroll efterflis. Det &r dock
varje enskild medarbetares ansvar att vara en del i den
interna styrningen och kontrollen, exempelvis genom
att f8lja ekonomihandboken och utféra de kontroller
som beslutats fér att férebygga, upptécka och hantera
brister och felaktigheter.

Humanas koncernledning under 2025 — Aktieinnehav och optioner

Namn Befattning

Vd och koncernchef och
Nathalie Boulas Nilsson landschef Sverige
Hans Dahlgren) Afférsomrédeschef Personlig assistans
Christoffer Herou CFO
Tillférordnad Landschef Finland

Quality and Compliancechef

Kimmo Huhtimo?)
Jonas Jarborn3)

Mona Lien Landschef Norge

Tithi Lilja4) Affarsomrédeschef Individ och familj
Nina Marklund Krantz HR-direktér

Adam Nerell ClO

Leila Rutanend) Landschef Finland

Gabriella Reuterswérd®) CMO

Ingér i koncernledningen Aktieinnehav
sedan  Anstdlld sedan 31 december 20257
2024 2024 14 550
2022 2022 -
2024 2024 7 200
2024 2020
2025 2025 -
2014 2014 14913
2021 2010 7 240
2021 2017 4512
2022 2022 499
2025 2025
2025 2025

1Fré&n och med 1 augusti 2023. Tidigare, fr&n 2022, Kvalitets-, kommunikations-, och utvecklingsdirektér. 2Till och med 18 juni 2025. 3) Fr&n och med 28 april
2025 4Till och med 30 april 2024 och frén och med 1 januari 2025. 5 Frén och med 19 juni 2025. 8Frén och med 1 september 2025. 7) Avser totalt aktieinnehav,

eget, via nérstdende, i kapitalférsékring samt i bolag.
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Ansvaret fér den interna kontrollen

| Humana é&r intern styrning och kontroll en integrerad
del av féretagets verksamhetsstyrning. Fér att tydlig-
gbra och méjliggéra en struktur kring hur organisatio-
nen hanterar sina risker och vem som ansvarar fér vad
rérande féretagets riskhantering, interna styrning och
kontroll, utgdr féretaget fr&n modellen med tre ansvars-
linjer i sitt kontrollarbete.

Styrelsen &r ytterst ansvarig fér bolagets organisation
och faststédller véasentliga policyer som rér riskhantering
utifrén dgarpreferenser och direktiv. Bolagets Vd ér
underordnad styrelsen och ansvarar formellt fér den
I6pande férvaltningen.

Férsta ansvarslinjen
Humana &r ett decentraliserat féretag som ger stort
ansvar och frihet fér den enskilde individen att [6pande
i vardagen fatta beslut som bidrar till att férbéttra och
underlétta vardagen fér féretagets kunder och klienter.
Den férsta ansvarslinjen i arbetet att hantera verk-
sambhetens risker &r dérfér organisationen i den
|[6pande verksamheten.

Férsta ansvarslinjen: Riskhanteringen égs av den
operativa verksamheten — frén afférsomrédeschefer
till enhetschefer och medarbetare. De ansvarar fér att
identifiera, utvérdera och motverka risker i det dagliga
arbetet.

Lokalt ledarskap: Verksamhetschefer bér ett sérskilt
tungt ansvar d& béade tillstdnd och regelefterlevnad ar
direkt kopplade till det lokala ledarskapet.

Kontroll och efterlevnad: Varje enhet ansvarar fér att
interna rutiner, lagar och kvalitetskrav efterlevs genom
dndamalsenliga kontrollaktiviteter.

Kultur som fundament: Verksamhetens effektivitet vilar
pé en stark féretagskultur och tydlighet i varje medar-
betares ansvar fér sitt eget arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen bestér av centrala funktioner
och stédfunktioner i alla l&dnder pé sévél koncern som
afférsomrédesnivé. Deras roll &r att proaktivt hantera
risker och stétta den operativa verksamheten.

Styrning och kravstallning: Sékerstélla att styrelsens
faststallda risknivé efterlevs genom att upprétta instruk-
tioner, policyer och évervaka regelefterlevnad.

Kvalitetsfunktion: Humanas dedikerade kvalitetsfunk-
tion arbetar I16pande med att férebygga risker och
utveckla processer fér intern styrning och kontroll.

Expertstdd: Fungera som ett kvalificerat stéd till
den farsta linjen for att stérka riskhanteringen i hela
organisationen.
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Tredje ansvarslinjen

| den tredje linjen &terfinns internrevisionsfunktionen
som arbetar pé styrelsens uppdrag och granskar férsta
och andra linjens arbete.

Styrelsens bedémning: Styrelsen har beslutat att inte
inrdtta en separat internrevisionsfunktion. Behovet pré-
vas arligen.

Alternativ kontrollstruktur: Kontrollbehovet anses
tillgodosett genom:

Ett forstérkt kvalitetsledningssystem (inklusive
ISO-certifiering).

Ett vélutvecklat IT-systemstéd for uppfolining.
Den Iépande kontroll som sker inom respektive afférs-
omrdde och den centrala ekonomifunktionen.

Styrelse/revisionsutskott

Koncernledning

Férsta ansvarslinje

Verksamheten Centrala funktioner
— Lépande — Verksamhetskontroller
verksamhetsuppfélining — Sékerhet

— Kvalitetskontroller
— Inspektioner
— Riskuppfélining

— Interna kontroller

- Lag- och regeluppfylinad
— Rutiner och riktlinjer

— Manualer och instruktioner
— Riskbedémningar

— Kvalitet

Andra ansvarslinjen

Tredje ansvarslinjen

— Internrevision

UOISIASI UJD§X]
ETEINELEN|
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System fér intern kontroll - COSO-modellen
Humanas interna kontrollstruktur &r uppbyggd efter
principerna i regelverket COSO (Committee of Spon-
soring Organisations of the Treadway Commission).
Regelverket bygger pé& fem huvudkomponenter som
tillsammans verkar fér en god intern kontroll:

* Kontrollmiljs

* Riskbedémning

¢ Kontrollaktiviteter

¢ Information & Kommunikation
* Uppfdlining.

e Utifrdn modellens komponenter identifieras ett antal
utvecklingsomrdden som prioriteras i arbetet med
intern kontroll.

Kontrollmiljo
Styrelsen ansvarar fér att faststélla ett effektivt system
fér intern kontroll och styr arbetet genom Vd. Koncern-
ledningen i Humana arbetar inom sina respektive funk-
tioner och ansvarsomr&den fér att sprida, péverka och
6ka medarbetarnas kunskap och ansvar fér kontroll.
En vél fungerande kontrollmilié handlar om en tydlig
organisationsstruktur, tydliga beslutsvégar, gemen-
samma vérderingar i form av etik, moral och integritet
samt befogenheter som é&r tydligt definierade och kom-
municerade genom styrdokument. Exempel pd styrdo-
kument i Humana ér policyer, riktlinjer, rutiner, instruk-
tioner och uppférandekod (Code of Conduct).
Humanas kvalitetsarbete ér centralt i verksamheten
och omfattar bland annat kvalitetsledningssystem, sys-
tematisk uppfdlining och kontroll. Humana investerar
systematiskt i att stérka och utveckla sitt strukturkapital.

Viktiga element i Humanas kontrollmiljé samt i arbetet
att bygga ett l[8ngsiktigt strukturkapital inkluderar:

* Ett omfattande kvalitetsarbete pé& alla nivéer i féreta-
get som inbegriper ett koncerngemensamt lednings-
system med rikilinjer, internkontroller och uppfélj-
ning &r implementerat i hela koncernen. Humana
anvénder ett antal olika KPl:er fér att I8pande félja
kvalitetsarbetet.

* Koncerngemensamma policyer inom flera viktiga
omré&den sdsom medarbetare, kommunikation,
mangfald samt insynsfrégor s&som till exempel; Kva-
litetspolicy, Miljdpolicy, Arbetsmiljdpolicy samt Policy
fér méngfald, réttvisa och inkludering.
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Central rutin fér visselblasning som tydliggér och
beskriver organisationens process fér hur anstéllda
och andra intressenter pé ett séikert och konfidentiellt
sétt kan rapportera allvarliga missférhéllanden eller
oegentligheter utan att riskera repressalier.

En organisationsstruktur med en tydlig delegering

av befogenheter och ansvar dér ansvaret fér den
I8pande verksamheten ligger lokalt med tydligt system
av regelbunden uppfélining i flertalet nivéer; region,
division, afférsomréde/land och koncernledning.
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* Harmoniserade HR-processer inom koncernen som
séikrar successionsplanering fér ledande befattningar
och centrala nyckelpositioner. Ett koncerngemensamt
ledarutvecklingsprogram har utvecklats under de
senaste dren.

* En I6pande kompetensférsérining genom Humana
Academys larportal tillhandahélls traditionella utbild-
ningar och webbaserade interaktiva utbildningar
bé&de till anstéllda i Humana och till kommuner och
kollegor i branschen.

* En stark féretagskultur med vél férankrade vérde-
ringar som genomsyrar féretaget som med gemen-
samma vérderingar ger Humanas medarbetare en
tydlig riktning och mandat f6r att arbeta med indivi-
danpassat bemétande och 16sningsfokus i vardagen.

* Tydliga rikilinjer vad géller etik och moral inklu-
derande en koncerngemensam Uppférandekod
(Code of Conduct) liksom att det beslutats om en
Antikorruptionspolicy.

Vidare har Humana styrande dokument som ska ge
stdd och underlétta fér samtliga medarbetare att
agera i enlighet med Humanas internt uppsatta regler
och riktlinjer. Styrande dokument fér redovisning och
finansiell rapportering omfattar omré&den av sérskild
betydelse fér att verka fér en korrekt, fullstédndig och
aktuell redovisning, rapportering och informationsgiv-
ning. Ekonomihandboken ér Humanas centralt sty-
rande dokument vad géller riktlinjer fér att uppné en
god intern styrning och kontroll éver den finansiella
rapporteringen. Vid férvéry ingdr det som en vésentlig
del i integrationsarbetet att sékerstélla att vérderingar
och 6vrig kontrollmiljé éverensstémmer med Humanas
rikilinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet
beskrivs mer i detalj i avsnittet Risker och riskhantering
pé& sidorna 61-64. De specifika finansiella riskerna

beskrivs nérmare i not K21. Humana uppdaterar kon-
tinuerligt analysen avseende risker som kan leda till

fel i den finansiella rapporteringen. Risker fér fel i den
finansiella rapporteringen analyseras érligen pé en
koncerndvergripande nivd. Vid riskgenomgéngarna
identifieras poster i de finansiella rapporterna samt
administrativa fléden och processer dér risken for fel ér
mer omfattande.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér I6pande kontrollaktiviteter for de
vasentliga risker som identifieras. Bolagets CFO har
ansvaret att sdkerstélla att identifierade risker relate-
rade till den finansiella rapporteringen p& koncernnivé
hanteras. Kontrollaktiviteterna féljer strukturen i rap-
porteringsprocessen och ekonomiorganisationen. Varje
enhets redovisning valideras och stéms av i den lokala
bokféringen innan den &verférs till afférsomréden och
koncernekonomi fér konsolidering. Controllers och
ekonomichefer i respektive afférsomréde gér bud-
getar, uppdaterar estimat samt genomfér analyser av
utfall. | avstémningarna och rapporterna gérs sérskilda
utredningar ndr s& bedéms vara nédvandigt. Samiliga
afférsomréden presenterar sina finansiella resultat

i skriftliga rapporter p& mé&nadsbasis.

Information och kommunikation

Humanas styrelse f&r pd ménadsbasis finansiella rap-
porter avseende koncernens stéllning och resultatut-
veckling samt en verksamhetsrapport. Styrelsen behand-
lar alla kvartalsbokslut liksom &rsredovisning innan
dessa publiceras externt samt féljer upp den granskning
av intern kontroll och finansiella rapporter som gérs.

Humanas kommunikations- och informationskanaler
mdijliggdér att informationen snabbt kan kommuniceras
ut till berérda medarbetare.

Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och
manualer, i det fall det avser den finansiella rappor-
teringen, kommuniceras framférallt via intranétet och
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koncernens ekonomihandbok. Férutom den skriftliga
kommunikationen diskuteras nyheter, risker, utfall av kon-
troller efc. i l6pande méten. Kommunikationen sker ocksé
i ménatliga bokslutsméten dér ekonomichefer deltar.
Den enskilde medarbetaren har ett ansvar att rappor-
tera brister och avvikelser som upptécks vid kontroller
dven om dessa har korrigerats. Syftet &r att ge en god
bild av hur arbetet sker samt att kunna vidta férbétt-
ringar i processerna.

Fér kommunikation med interna och externa parter
finns en kommunikationspolicy som anger rikilinjer fér
hur denna kommunikation bér ske. Syftet med poli-
cyn &r att sékerstélla att alla informationsskyldigheter
foljs p& ett korrekt och fullsténdigt sétt. Information fill
externa parter kommuniceras 16pande pd Humanas
koncernévergripande webbplats, humanagroup.se, dar
nyheter och pressmeddelanden publiceras. Kvartalsrap-
porter publiceras externt och kompletteras med webb-
séndning, presentation och investerarméten.

Uppfdlining

Varje verksamhetschef eller afférsomrédeschef i respek-
tive ekonomiorganisation &r ytterst ansvariga fér den
|6pande uppféliningen av den finansiella informationen
for respektive enhet. Informationen féljs vidare upp pé
afférsomrédesnivd, av koncernfunktioner, av koncern-
ledningen och slutligen av styrelsen. En sammanstéll-
ning och status pé identifierade &tgérder avrapporteras
till styrelsen via det |6pande arbetet i revisionsutskottet.
Humanas revisionsutskott har fill uppgift att sékerstélla
att Humanas finansiella rapportering och bolagets
redovisning d@r uppréttad i dverensstémmelse med

lag, tillampliga redovisningsstandarder och évriga
noteringskrav, samt att bolagets internkontroll féljer
upprattade processer.


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
Sfj) Humana

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE

BOLAGSSTYRNING
Ordférande har ordet
Bolagsstyrningsrapport
Regelverk, styrning och
intern kontroll

* Styrelse
Koncernledning
Risker och riskhantering

FORVALTNINGSBERATTELSE
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

BOLAGSSTYRNING

Styrelse

Fran vanster:

Fredrik Strémholm,
Carolina Oscarius
Dahl, Grethe Aasved,
Anders Nyberg,
Monica Lindegérd,
Leena Munter-Ollus,
Ralph Riber

Anders Nyberg
Fadd 1956.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ordférande sedan 2023. Leda-
mot sedan 2020. Ordférande i
erséttningsutskottet, medlem

i revisionsutskottet.

Utbildning: Ekonomlinjen vid
Stockholms universitet. Diplome-
rad vid IHR.

Andra p&géende uppdrag:-
Styrelseordférande i Gordon
delivery, styrelseledamot Vaccin
Direkt och Aquadental.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd Apotek Hjartat, Vice
Vd i ICA och Axfood. Styrelsele-
damot Apopro (Danmark).

Grethe Aasved
Fodd 1954.

Uppdrag och invald: Styrelsele-
damot sedan 2023. Medlem
i erséttningsutskottet.

Utbildning: Legitimerad lgkare
frén Oslo Universitet, specialist
inom psykiatri.

Andra pédgéende uppdrag: R&d-
givande styrelseledamot inom
Halsoteknologi, Det Norske Veri-
tas (DNV) samt styrelseledamot i
Remeo AS.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd fér St. Olavs Sjuk-
hus, Universitetssjukhuset i Trond-
heim. Vd fér Norge i Aleris Helse.
Direktér for statliga angelégenhe-
ter p& Pfizer (Norge). Styrelseleda-
mot i HEMIT HF och Kavliinstitutet
for systemneurovetenskap, NTNU,
Unicare Holding, Pfizer (Norge)
och Tomra Systems. Styrelseordfé-
rande i Yngre lékares férening i
Norge och Medicinska fakulteten
pé& Norges Tekniskt — och Natur-
vetenskapliga Universitet
(NTNU). Vice ordférande i Norska
lakarféreningen. Generalsekrete-
rare i den europeiska organisatio-
nen for |&kare, Bryssel.

Monica Lingegérd
Fodd 1962.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i erséttningsutskottet.

Utbildning: Civilekonom frén
Stockholms universitet.

Andra pagéende uppdrag:
Arbetslivserfarenhet och tidi-
gare uppdrag: Vd Samhall och
GA4S. Styrelseledamot Nobing,
Wireless Maingate, Sida (Sveri-
ges bist&ndsmyndighet), Orio,
Svenskt Néringsliv och Almega.

Leena Munter-Ollus
Fodd 1968.

Uppdrag och invald: Styrelsele-
damot sedan 2023. Medlem
i revisionsutskottet.

Utbildning: Magisterexamen i
ekonomi fr&n Svenska Handels-
hégskolan i Helsingfors.

Andra pagéende uppdrag:
Vd pé Taitotalo. Férvaltningsra-
dets ordférande kooperativet
Varuboden — Osla.

Arbetslivserfarenhet och tidi-
gare uppdrag: Tillférordnad chef
fér Transformation p& Business
Finland. Vd Haltija Group,
Mainio Vire och Manpower
Group Finland. Ledande positio-
ner p& Manpower och 3M. Styrel-
seledamot pd& Tydkanava, Staff-
point, Sailab Medtech Finland
och Kaisankoti.

Carolina
Oscarius Dahl
Fadd 1983.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2023.
Medlem i erséttningsutskottet.

Utbildning: Civilekonomexamen
frén Handelshégskolan i
Stockholm.

Andra padgéende uppdrag: Del-
dgare pd Impilo.Styrelseledamot
Avia Pharma Holding och Decon
Products Holding.

Arbetslivserfarenhet och tidi-
gare uppdrag: Investment Direc-
tor pd& Interogo Holding, Invest-
ment Manager p& Nordstiernan
samt Associate Principal p&
McKinsey&Co.
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Ralph Riber
Fadd 1958.

Uppdrag och invald: Styrelsele-
damot sedan 2023. Medlem
i revisionsutskottet.

Utbildning: Kandidatexamen i
ekonomi och Magisterexamen
frén Féretags och férvaltningsju-
ridiska linjen frén Géteborgs
Universitet.

Andra pégéende uppdrag:
Styrelseordférande fér Internatio-
nella Engelska skolan, styrelsele-
damot pé& Stockholms
Stadsmission.

Arbetslivserfarenhet och tidi-
gare uppdrag: Vd fér Internatio-
nella Engelska Skolan, Ambea,
Tarno Kompani och Atveda.
Konsultchef p& Adacra. Styrelse-
ledamot pé Fenix Begravning,
Esperi Care Group, Aleris, Inter-
nationella Engelska Skolan

och Stadsmissionens skolstiftelse.
Konsult p& Riber Enterprises.

Fredrik Strédmholm
Fadd 1965.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2019.
Ordférande i revisionsutskottet.

Utbildning: Civilekonomexamen
fr&n Handelshdgskolan i Stock-
holm, inklusive studier vid Ecole
des Hautes Etudes Commerciales i
Paris; samt studier i franska, ryska
och &ststatskunskap vid universi-
teten i Uppsala och Stockholm.

Andra p&géende uppdrag:
Medgrundare av Impilo och ord-
férande fér dess investerings-
kommitté, styrelseledamot i Ortic
3D, Euro Accident, Decon Pro-
ducts Holding och tandlaegen.
dk, Skellefted AIK Hockey och
Oficon Medical. Styrelse-
ordférande i Natur & Kultur och
Stiftelsen Academica.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Partner och grundare
Altor Equity Partners i 14 &r samt
under tio &r ansvarig fér Corporate
Finance i Norden hos Goldman
Sachs International och investment
manager p& Nordic Capital.
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BOLAGSSTYRNING

Koncernledning

Nathalie Boulas Nilsson

Fédd 1969.

Position: Vd och koncernchef och landschef
Sverige sedan juli 2024.

Utbildning: Msc Business and Administration
(Economics), Handelshégskolan Stockholm.
Andra padgéende uppdrag: -
Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
CEO Norlandia Care och Vd Frésunda, Coun-
try Manager Norlandia Health and Care Group

Sweden, Operativ chef Tema Cancer pé
Karolinska universitetssjukhuset, Vd Locum AB.

Hans Dahlgren
Fadd 1970.

Position: Afférsomrédeschef Personlig assis-
tans sedan 2023. Tidigare, frén

2022, Kvalitets-, kommunikations- och
utvecklingsdirektér.

Utbildning: Handelshégskolan i Stockholm
MBA med inrikining féréindringsledning, IT
och sjukvérd, Filkand inrikining statskunskap/
féretagsekonomi, Uppsala universitet,
California State University och Babson FW.
Olin Gradute School of Business.

Andra pdgéende uppdrag: Styrelseledamot
huvudstyrelsen Vardféretagarna.

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Vd Sveriges Lékarférbund/Lékartidning &
arbetande ordférande Lipus AB, Afférs-
omrédeschef Individ och familj Team Olivia,
Affarsutvecklingschef och marknadschef Prakti-
kertjanst AB, Néringspolitisk chef Aimega,
Chef for det politiska stédet i riksdagen fér
Socialdemokraterna, Kommunikationsdirektér
SACO och analytiker/utredare regeringskans-
liet. Ett trettiotal styrelseuppdrag inom frémst
privat sjukvérd och omsorg men éven kommu-
nal férvaltning, A-kassa, ideella féreningar,
tidning och férsékringsbolag.

Christoffer Herou
Fodd 1981.

Position: CFO sedan 2024.
Utbildning: Civilekonom, Lunds Universitet.
Andra pdgéende uppdrag: —

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Group CFO C-RAD, Group CFO Brado (publ.) /
Frésunda Omsorg, CFO Norlandia Health and
Care Group Sweden, CFO, Wind Division,
Siemens AB, Senior Associate Audit, KPMG.
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Jonas Jarborn
Fodd 1972.

Position: Quality and
Compliancechef sedan 2025.

Utbildning: Civilingenjér Industriell ekonomi,
Chalmers Universitet.

Andra padgé&ende uppdrag: —

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Strategi och utvecklingsdirektér Norlandia
Care, Chef Kvalitet och verksamhetsstéd Nor-
landia Health and Care Group Sverige, Mark-
nads- och strategichef Frésunda Omsorg och
Innovations- och konceptchef Ambea.

59

Mona Lien
Fodd 1962.

Position: Landschef Norge
sedan 2014.

Utbildning: Masterexamen (Cand.polit.) med
huvudinrikining psykologi, Oslo Universitet
samt Trondheim och New York University. Tvé-
arigt ledarskapsprogram vid Bedrifts-
okonomisk institut (Bl).

Andra pagéende uppdrag: Styrelseledamot
i den norska handelsorganisationen NHO
Geneo och ordférande i NHO Helse och
velferd.

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Vd och égare Left AS, afférsutvecklingschef
och Vd fér INOM Norge. Arbetat i olika roller
i offentlig sektor, inom skola och psykiatri.
Egenféretagare i fyra é&r.
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BOLAGSSTYRNING

Koncernledning

Titti Lilja
Fédd 1967.

Position: Afféarsomrédeschef
Individ och familj sedan 2021.

Utbildning: Legitimerad sjukskéterska utbildad
vid Malmé universitet. Studier i hdlsoadmini-
stration vid Lunds universitet. Kurser i ledarskap
och kvalitetsutveckling.

Andra padgéende uppdrag: Styrelseledamot
Vérdféretagarna bransch Individ och familj.

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Egenféretagare inom kvalitetsledningssystem
och utbildning. Fleré&rig erfarenhet som
sjukské&terska.

Nina Marklund Krantz

Fédd 1974.

Position: HR-direktér sedan 2021. Frén 2017
HR-chef f&r affdrsomrédet Individ och famil;.

Utbildning: Kandidatexamen frén Personal-
och arbetslivsprogrammet vid Hégskolan

i Kristianstad. Personal- och ledarskaps-
relaterade p&byggnadsutbildningar.

Andra pdgéende uppdrag: —

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Verksamhetschef, HR-strateg, HR-specialist
och HR-chef inom Attendo 2006-2017.

Adam Nerell
Fodd 1977.

Position: CIO sedan 2022.

Utbildning: Fil. mag. i data- och system-
vetenskap frén Stockholms universitet.
Andra pdgéende uppdrag: —

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Head of IT p& Klarahill AB, CIO Team Olivia
AB, Head of IT Helsa AB.
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Gabriella Reutersward

Fédd 1977.
Position: CMO sedan 2025.

Utbildning: Master of Science in Economics
and Business Administration, Handelshégsko-
lan i Stockholm.

Andra padgé&ende uppdrag: —

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Marketing Director Norlandia Care, Chief
Marketing and Sales Officer, Norlandia/
Frésunda, Head of Marketing and Communi-
cations, Norlandia Sverige, Ledande
positioner p& Thomson Reuters.
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Leila Rutanen
Fadd 1970.

Position: Landschef, Finland sedan 2025.

Utbildning: Master Gerontologi och folk-
hélsovetenskap, Jyvaskylé universitet.

Andra pdgéende uppdrag: —

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag:
Director Rinnekodit Oy, Business director
Helsinki Deaconess Foundation Institute,
Business Director Helsingin Diakonissalaitoksen
Hoiva Oy, Business director Caritas services
Oy, Business director Rinnekoti Foundation.
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Risker och riskhantering

DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEG| Humanas riskhanteringsprocesser hjilper bolaget att hantera

och effektivt mitigera risker som potentiellt kan paverka var
forméga att na vara finansiella och strategiska mal.

Humana har i sin riskanalys identifierat de huvudsakliga risker som
skulle kunna péverka bolagets verksamhet och férméga att uppnéd
uppsatta mél. | tabellen beskrivs kortfattat de mest vésentliga riskerna
samt hantering fér att begrénsa eventuella effekter p& verksamheten.
Hallbarhetsrelaterade risker finns i héllbarhetsredovisningen pé
sidorna 71-126.
intern kontroll Riskerna kan separat eller i kombination ha en vésentlig negativ
Styrelse péverkan pd& koncernens verksambhet, strategi, finansiella resultat,
En systematisk riskhanteringsprocess ger ledningen stéd vid strategiska beslut. aktiedgarvéarde eller anseende.
+ Risker och riskhantering Att kontinuerligt identifiera och utvardera risker @r en naturlig och integrerad del Riskerna har vérderats utifréin sannolikhet och pé&verkan, bedémt

i Humanas arbetssétt fér att pd sé& sétt kunna kontrollera, begrénsa och hantera utifrén en tidshorisont p& 1-5 &r.

FORVALTNINGSBERATTELSE un , ! ‘
prioriterade risker p& ett proakftivt sétt. o . . . )
FINANSIELL RAPPORTERING Valdigtldg  Lég Medium Hog Mycket hég

00000 00000 00000 00000 00000

ERBJUDANDE

BOLAGSSTYRNING
Ordférande har ordet
Bolagsstyrningsrapport

Regelverk, styrning och

Koncernledning

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Styrelsen/
Revisionsutskottet

Humanas styrelse har det
yttersta ansvaret fér bolagets
riskhantering. Revisionsutskot-
tet séikerstéller styrelsens éver-
vakande ansvar. Styrelsen
féljer upp risker och beslutar
vid behov mitigeringsétgérder
minst &rligen.

Koncernledning

Koncernledningen analyserar
och féljer upp signifikanta ris-
ker och utvérderar mitigerings-
aktiviteter samt sakerstaller att
de anpassas fill strategisk och
operativ plan. Koncernledning
och/eller Vd fattar beslut om
mitigeringsatgdrder.
Koncernledningen séker-
stéller Gven férutséttningar fér
krishantering och att verksam-
heten kan agera
i krissituationer.

Utskott, styrgrupper och
specialistfunktioner

Olika beslutsforum inom kon-
cernen évervakar och stédjer

Vd och Koncernledning i han-
tering av afférs- och operativa
risker.

Business review-méten

De stérsta riskerna rapport-
eras, 6vervakas och fljs upp
tillsammans med mitigerings-
aktiviteter i ménatliga méten
med respektive afférsomréde.
| Business review-métena del-
tar Vd, CFO, Director Quality
and Compliance, samt respek-
tive afférsomrédes afférsom-
rédeschef, ekonomichef och
andra personer fran afférsom-
r&dets ledningsgrupp.

Afférsomréden

Koncernens afférsomréden
dvervakar och hanterar risker i
sin verksamhet pé& operativ
nivé, samt utvérderar och fél-
jer upp koncerngemensamma
riskomrdden som en del av
afférsplaneringen.
Ledningsgrupper i afférsom-
r&dena &r ansvariga fér risk-
hantering och riskmitigering
inom deras omréden. Risker
identifieras, mitigeringsaktivi-
teter beslutas och verkstélls
och évervakning och rappor-
tering av utvecklingen till Kon-
cernledningen é&r en del av den
dagliga verksamheten.
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* Risker och riskhantering

FORVALTNINGSBERATTELSE
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

Politiska risker avser frémst politiska beslut som éndrar férutséttningar fér bolaget att
verka pé v&r marknad eller péverkar den underliggande efterfrégan. Till exempel nivén
pé& offentliga utgifter och prioriteringar (budgetar) eller privatiseringsgraden i den offent-
liga ekonomin (kommuners och regioners beslut och vilja att upphandla fjénster frén pri-
vata aktérer). L&ngsiktigt paverkas vi ocksé av éndringar i lagstiftning som kan begrénsa
vé&r marknad (t.ex réttighetslagstiftning) eller férmé&ga att verka enligt sunda ekonomiska
principer (t.ex vinstuttag).

Som en f8ljd av rapporter om organiserad brottslighet* och missbruk av assistansersétt-
ning** har politiska beslut fattats om att tillsétta utredning om effektivare atgérder mot
vélférdsbrott och 6kad férutséigbarhet inom personlig assistans som kan komma att
innebédra att tillsyn och lagstiftning skérps (t.ex. vid tillsyn av LSS-verksamheter och
begrénsning av anhérigassistans). Dessa &tgérder kan skapa en ékad risk f&r 6kad regu-
latorisk komplexitet och osdkerhet samt risk fér férseningar av nya tillsténd, indragna till-
st&nd och dkade administrativa kostnader fér seridsa aktérer.

Beslut om den statliga erséttningsnivén (timbeloppet) riskerar att inte fullt ut kompen-
sera for branschens faktiska kostnadsdkningar, sérskilt [6nedkningar enligt kollektivavtal.
Denna uteblivna indexjustering, i kombination med utékade kostnader fér rétten till dver-
tid och dygnsvila, skapar en strukturell urholkning av I6nsamheten i hela branschen som
kan utgéra en risk att méjligheten att l&ngsiktigt uppréatthélla kvaliteten kan péverkas. En
positiv signal, som dock kan utgéra en ny politisk risk om det féréndras, ér den observe-
rade dkningen av beviljade assistanstimmar, vilket p&verkar den underliggande efterfré-
gan positivt.

* Humana arbetar I16pande med kunskapsinhémtning och relationsbyggande och har

[ X JOIS®)
en |8pande dialog med véra viktigaste intressenter. Bolaget medverkar aktivt som

remissinstans vid statliga utredningar i Norden och bedriver ett aktivt paverkansar-

bete genom representation i relevanta branschorganisationer i de lénder Humana ver-

kar i.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att séikra en flexibilitet och ett handlingsutrymme

i organisationen s& att det finns en beredskap fér féréandringar i villkoren avseende

vér marknad.

( X JOIOl@)

Marknadsrisker

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Utdver politiska risker ér Humana utsatta fér marknadsrisker som vi behéver anpassa oss
till och som vi inte helt styr &ver. Strukturell efterfrégan (samhéllsbehovet fér véra tiéns-
ter) befolkningstillvéxt, konkurrensen p& marknaderna eller den underliggande eko-
nomiska utvecklingen. Vid férsémrad omvérldsekonomi och inflation kan képkraften
hos kommuner urholkas, kostnadstrycket 8ka och péverka bolagets [6nsamhet.

Humana ser till att vara vél strategiskt positionerat fér att verka inom marknader [ X JOIG)e)
med attraktiva tillvéxtméiligheter samt att optimera vér drift fér att ha finansiell bered-

skap fér att hantera féréndringstrycket i omvérlden. Vi arbetar kontinuerligt med

omvérldsbevakning samt sékerstéller att vi har rétt processer pé plats fér att priori-

tera och implementera organiska och férvérvsdrivna verksamhetsféréndringar.

Humanas tjgnster bidrar till 18ngsiktig ekonomisk héllbarhet i samhallet. Vi arbetar

aktivt fér att synliggéra effekterna av var omsorg och vért bidrag till en sund

samhaéllsekonomi.

* "Bolag som brottsverktyg i assistansbranschen Fenomenrapport” frén myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet i Vast (MGS Vast)
**"Tecken p& missbruk av Forsékringskassans férmdéner hos den organiserade brottsligheten och hur den verkar inom assistansersattning — Delanalys 1” fr&én Nationellt underréttelsecentrum, NUC

[ X JOIOI®)
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NNEH Verksamhetsrelaterade risker
NNEHALL
DET HAR AR HUMANA Risk Vad innebér detta? Mitigerande &tgéarder Sannolikhet  Paverkan
TRENDER OCH MARKNAD Regulatoriska * Humana bedriver verksamheter vilka stéller krav pé tillsténd. Det finns en risk att nya * Humana arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och ser 18pande éver rutiner och 00000 00000
° risker tillsténd férdrdjs eller att befintliga tillst&nd dras in. processer fér att sékerstélla att uppdrag utférs enligt géllande tillsténd, regelverk och
HALLBAR STRATEGI . e . s . s
* Humana har ett ansvar i att uppdrag utférs i enlighet med géllande regelverk och, avtal. | arbetet ingér &ven fortldpande utbildning av personal. Humana har tecknat
ERBJUDANDE i fsrekommande fall, ing&ngna avtal. Det finns en risk att Humana skulle kunna bli fére- ansvarsférsékring fér sina verksamheter och éven patientférsékring och ansvarsfér-
mal f&r réttsliga &tgdrder, vilket kan leda till erséttningsansprék frén enskilda. sdkring for klienter. Skulle tvister uppsté finns juridisk kompetens inom koncernen.
BOLAGSSTYRNING * Det finns aven risk fér att Humana kan drabbas av kostnader kopplade till tvister * Humana séker I6pande dialog med tillsyns/tillsténdsmyndigheten samt politiker och
Ordférande h d rérande upphandlade avtal, eller tvister med myndigheter rérande utférda tiénster. intresseorganisationer och agerar regelbundet remissinstans i statliga utredningar.
rdtérande har ordet . B . f N A - . g .
] ¢ Det finns risk fér 8kad komplexitet av regelverk vilket féranleder kade kostnader och * Humana arbetar proaktivt med systematiska uppféliningsprocesser avseende varje
Bolagsstyrningsrapport kompetenskrav. enskilt assistansbeslut, bland annat fér att identifiera éndrade behov. Humanas
Regelverk, styrning och ¢ Det finns aven risk att myndighetsuppfélining dkar eller utférs pd s&dant satt att upp- dmneskunniga specialister p& omr&det utvérderar varje inkommande &terkrav fér att
intern kontroll stdllda krav blir otydliga och kvalitetsutveckling uteblir. bilda sig en uppfattning f&r vad grunden fér &terkravet utgérs av. Humana bokfér
« Aterkrav frén Férsékringskassan inom Personlig assistans &r att anse vara ett verktyg kostnadsreserver |6pande fér &terkrav inom Personlig assistans och féljer utvecklingen
Styrelse fér Forsakringskassan att retroaktivt utvérdera réttspraxis och bedémningar om férénd- av réttspraxis noggrant. Delar av Humanas affédrsomréden ér certifierade vilket inne-
Koncernledning ringar i kundbeslut. Humana prévar de flesta &terkraven i domstol och vinner majorite- bér extern revision av ledningssystem och processer som styr véra verksamheter.
« Risker och riskhanterin ten av dessa. Det finns en risk att méngden &terkrav &kar eller att framgéngarna i dom- * Humana bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete genom vért ledningssystem. Arbetet
stol minskar, vilket kan leda till e osignifikanta ekonomiska effekter. sdkras av bolagets kvalitetsorganisation och riktlinjerna fér kvalitetsarbetet finns i
FORVALTNINGSBERATTELSE * Det finns risk att medarbetare inte féljer Humanas styrande dokument och istéllet Humanas kvalitetspolicy. Egenkontroller utférs i alla verksamheter och féljs upp via
utarbetar egna férhéliningsséatt gentemot klienter och kunder. Konsekvensen som internkontroller som genomférs av kvalitetsorganisationen. Alla medarbetare har en
FINANSIELL RAPPORTERING kan uppstd @r att kunder och klienter inte erhéller den behandling eller insats som skyldighet att rapportera avvikelser och missférhéllanden, vilka féljs upp systematiskt
.. &r beslutad. och analyseras av ansvarig chef.
OVRIGT * Humanas omfattande verksamhet innebér en stor volym av kontrakt med kunder och * Humana motarbetar korruption och mutor samt bedrégeri genom internkontroll
leverantérer. Det finns en risk att medarbetare agerar oetiskt i relationer med kunder s@som rutiner och en vélfungerande attestréatt med systemstéd. En tydlig besluts- och
och leverantérer genom att till exempel ta emot eller ge mutor. Det finns ocksé en risk attestordning underléttar och minskar risken med decentraliserat ansvar f6r anbud,
. att medarbetare agerar bedragligt. Korruption och bedrédgeri kan ge réttsliga péfslider. kundavtal och leverantérskontrakt. | grunden finns en uppférandekod fér Humanas
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Humana kan lida sévél ekonomisk skada som varumérkesskada. anstéllda och en uppférandekod fér leverantérer. Humana har ocksé
* Humana behandlar stora méngder personuppgifter och en stor andel av dessa é&r kéns- visselbl&sarfunktion.
liga eller extra skyddsvérda personuppgifter. Det finns darfér risk fér att individer inte f&r ¢ Humana arbetar kontinuerligt med att férbéttra processer, rutiner och arbetssétt
del av informationen om personuppgiftsbehandling och dérfér inte fér de verktyg de avseende personuppgiftshantering. Personuppgiftspolicyn finns i en lattlést version
behover fér att ta tillvara sina réattigheter. Det finns ocksé risk att Humanas personal inte fér att underlétta fér samtliga mélgrupper att ta till sig information om Humanas
har tillrécklig kunskap om dataskyddsregelverken. personuppgiftshantering.
Strategiska * Humana behéver varje dag leverera pé strategiska och finansiella mél utifrén liggande * Humana arbetar l&ngsiktigt och har vl inarbetade processer fér verksamhets- 00000 00000
risker och prioriteringar och afférsplaner. Det finns risk att bolaget underpresterar i exekvering, har uppfélining och strategiska beslut. Ett starkt governance arbete (processer fér styr-
affdrsrisker felaktiga prioriteringar eller agerar pé& ett sétt som péverkar bolagets f6rméga att uppné ning), att utveckla en resultatdriven féretagskultur samt effektiv rapportering och upp-
sina mal. félining &r de huvudsakliga verktygen fér méluppfyllelse idag.
Risker kopplade ¢ Om Humana inte lyckas attrahera rétt personal kan det paverka kvaliteten i bolagets * Humana har en tydlig strategi fér kompetensférsérining som bland annat bygger 00000 00000
till medarbetare ticinster samt bolagets tillvéixtméjligheter. Rekryteringrisken varierar mellan geografiska pé& ett aktivt vérdegrundsarbete, méijligheter till utbildning, investeringar i ledarskap,
och rekrytering regioner och inom specifika yrkeskategorier. autonomi och framtida karridrvégar fér att attrahera nya medarbetare samt behélla
kvalificerad personal.
IT-risker * Det finns risk att tredje part skadar, stjal eller férstér data och/eller bolagets tekniska * Humana arbetar systematiskt fér att minimera risken fér stérningar genom administra- [ I JOIGIOAN X JOJOJ6)

infrastruktur vilket kan medféra driftstérningar, férlorad eller f6rstérd data samt finan-
siella konsekvenser.

* Humana hanterar en méngd information i form av personuppgifter, social och medicinsk
information och afférskritiska uppgifter. Avbrott eller stérningar i IT-system, inklusive
sabotage, datavirus, operatérsfel eller fel i programvara, kan f& en negativ pé&verkan pé
verksamheten. Det finns en risk att verksamheten kan begrénsas vid IT- och
systembrister.

tivt, logiskt och fysiskt arbete med it-séikerhet. Humanas arbetar med riskprevention,
omvdrldsbevakning, 16pande uppdateringar och utveckling av system, utbildning och
kompetensutveckling av anvéindare och uppfélining av att leverantérer féljer avtalade
sdkerhetsnivder. Dé&rutéver finns en [8pande bevakning av loggar, externa grénssnitt
samt hotbilden.

Humana arbetar [6pande med dvervakning samt renodling av system och rutiner med
driftspartners samt kompetensutveckling. Férbéattrad kravhantering, projektstyrning/-
ledning, testning och férvaltningsplanering. Fér kontroll av obehérig dtkomst till kéns-
liga personuppgifter sker loggning och stickprovskontroller.
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Risk Vad innebér detta? Mitigerande atgérder Sannolikhet  Péverkan
Finansiella Likviditetsrisken &r risken att koncernen inte kan fullgéra sina betalningsférpliktelser. Likviditets- och finansieringsrisken hanteras centralt fér koncernen av bolagets CFO. 00000 00000
risker Finansieringsrisken &r risken att bolaget kan komma att f& problem att fullgéra de skyl- Koncernens finanspolicy séatter ramverk och riktlinjer vad géller riskmandat och

digheter som &r férknippade med bolagets finansiella skulder.

Koncernen verkar i Sverige, Finland, och Norge och exponeras dérigenom fér risker i
form av omrékning frén euro respektive norska kronor till svenska kronor. Omrék-
ningar sker till rdkenskapsérets genomsnittskurs (i balansrékningen till kurs pé& balansda-
gen). Vidare uppstér valutarisk genom affdrstransaktioner, redovisade tillgéngar

och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humanas finansiella kostnader péverkas av marknadens réntelége. Féréandringar i réin-
torna, kan &ka kostnaderna fér Humanas l&n och dérmed f& en negativ péverkan pé
koncernens resultat och kassafléde.

Humanas kreditrisker och kreditférluster ar till évervégande del hanférliga kundford-
ringar och Humanas éverskottslikviditet. Kreditrisken f&r kundfordringar bestér i att ute-
stéende fordringar och icke fakturerade utférda tié@nster till Humanas bestéllare inte
kommer att betalas. Kreditrisken f&r dverskottslikviditet bestér i att banken inte kan full-
gora sina &taganden.

limiter i finansverksamheten. Fér att underlétta likviditetsplanering och likviditetsstyr-
ning har koncernen kreditfaciliteter, till exempel checkrékningskrediter, samt cashpoo-
ler. Humana jobbar éven I6pande med sin likviditet med likviditetsprognoser. Fokus
pé& kassaflddet och anpassningar vid éndrade marknadsférutséttningar minskar risken
att inte kunna fullgéra skyldigheterna enligt finansieringsavtalen.

Koncernens l&n kan, men behéver inte, réntesékras genom ing&ende av s.k. rénte-
swappar eller rénteoptioner. Humana har inte réintesékrat négra 1&n under 2025.
Koncernens 1&n l&per i regel med 3 ménaders rdntebindningstid, vilket &r i enlighet
med koncernens finanspolicy.

Maijoriteten av koncernens kundfordringar 16per pé stat, kommun och regioner,
vilka bedéms ha god kreditvérdighet. Risken f&r kreditférluster bedéms som lag.
Humanas éverskottslikviditet placeras endast med 18g risk pé inl&ningskonton hos
nordiska banker med hég kreditrating.

Humanas exponering mot utléndska valutor balanseras delvis genom uppléning i den
lokala valutan.
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Styrelsen och verkstillande direktoren f6r Humana AB (publ), organisationsnummer 556760-8475,
med site i Stockholm, avger hirmed drsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsiret 2025.

Verksamhet

Humana ér ett av de stérsta omsorgsféretagen i Nor-
den. Féretagets vision ar "Alla har rétt till ett bra liv”.
Humana har cirka 22 000 medarbetare som erbjuder
kvalitativa tj@nster till cirka 8 000 kunder och klienter
inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
dldreomsorg samt bostédder med sdrskild service.
Humana &r marknadsledande inom individ- och famil-
jeomsorg och personlig assistans i Sverige. | Finland och
i Norge ér Humana en stor utférare av tj@nster inom
individ- och familieomsorg samt marknadsledande
inom personlig assistans i Norge, samt inom éppenvérd
i Finland. Humana bedriver dven éldreomsorg i Sverige.

Marknad
Omsorgssektorn i Norden ér en viktig del av nordisk
vélférd. Den totala adresserbara marknaden uppgér il
cirka 371 miljarder kronor, varav cirka 112 mdr utgér
den privata marknaden. Privatiseringsgraden skiljer sig
mellan ldnderna och mellan olika segment.
Omsorgsmarknaden i Norden fortsétter att véixa,
drivet av demografiska faktorer men éven bredare
samhadllstrender. Samma underliggande drivkrafter
finns pé& alla nordiska marknader éven om tillvéxten
varierar ndgot. De 6kande behoven véntas leda till
fortsatt marknadstillvéxt. Politiska beslut kan péverka
marknadstillvéxten b&de negativt och positivt.

Finansiell 6versikt

Rérelseintdkter och rérelseresultat

Koncernens nettoomsdttning uppgick till 10 011 Mkr
(10 295), en minskning med 3 procent. Organiskt mins-
kade nettoomséttningen med -1,7 procent (0,6).

Forvarvade verksamheter bidrog med 363 Mkr till
tillvéixten medan avyttrade verksamheter minskade
intékterna med 404 Mkr j[@mfért med féregéende
ar. Rérelseresultatet uppgick till 508 Mkr (467), en
dkning med 9 procent. Rérelsemarginalen uppgick till
5,1 procent (4,5). Det justerade rérelseresultatet upp-
gick till 478 Mkr (518), en minskning med 8 procent.
Den justerade rérelsemarginalen var 4,8 procent (5,0).
Roérelseresultatet har justerats med poster specificerade
i not K10. Det justerade rérelseresultatet p&verkades
negativt frémst av minskad efterfrégan inom barn och
unga i Finland under férsta halvéret. Effekten motver-
kades ndgot av prisdkningar i samtliga afférsomréden
och effektiviseringar.

Avskrivningarna ékade négot till 588 Mkr (583).
Resultat fére avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA,
uppgick till 1 096 Mkr (1 050), vilket motsvarar en
EBITDA-marginal om 10,9 procent (10,2). Justerad
EBITDA uppgick till 1 060 Mkr (1 101) och den justerade
EBITDA-marginalen uppgick till 10,6 procent (10,7).

Sverige

Nettoomséattningen uppgick till 6 388 Mkr (6 458). Net-
toomséttningen minskade frémst p& grund av minskad
volym inom Personlig assistans och légre beléggning
inom barn och unga samt vuxna, vilket nastan helt
kompenseras av ékat antal kunder inom &ldreom-
sorg och prisékningar i samband med mer komplexa
uppdrag. Rérelseresultatet uppgick till 290 Mkr (275),
en dkning med 5 procent [dmfért med féreg&ende

&r. Rérelsemarginalen uppgick till 4,5 procent (4,3).
Justerat rérelseresultat var 290 Mkr (284). Jamférelse-
perioden inkluderar bland annat kostnader i samband
med IVO:s &terkallande av tillsténd om 5 Mkr, samt

en omvardering av tillaggsképeskilling om 4 Mkr. Den
justerade rérelsemarginalen uppgick till 4,5 procent
(4,4). Det justerade rérelseresultatet dkade framst fill
féljd av 8kat antal kunder inom &ldreomsorgen samt
prisékningar och effektiviseringar inom Personlig assis-
tans tillsammans med [8nejusteringar som inféll senare
under é&ret [dmfért med 2024.

Individ och familj

Nettoomséattningen uppgick till 3 749 Mkr (3 678).
Okningen férklaras framfér allt av ékat antal kunder
inom &ldreomsorgen och prisékningar inom samtliga
divisioner delvis motverkat av légre beléggning inom
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barn och unga samt vuxna. Rérelseresultatet uppgick
till 249 Mkr (253), en minskning med 1 procent jamfért
med féregdende ér. Rérelsemarginalen uppgick till

6,6 procent (6,9). Justerat rérelseresultat var 249 Mkr
(247), d&r en omvéardering av slutlig tilléggsképeskilling
justerats (-4 Mkr) i j@mférelseperioden. Den justerade
rérelsemarginalen uppgick till 6,6 procent (7,7). Justerat
rérelseresultat p&verkades negativt av lagre beléggning
inom barn och unga samt vuxna vilket delvis kompen-
seras av 6kad beléggning inom &ldreomsorgen.

Personlig assistans

Nettoomsattningen uppgick till 2 639 Mkr (2 780), en
minskning med 5 procent. Minskningen férklaras framst
av férre antal kunder och dérmed férre antal utférda
assistanstimmar. Rérelseresultatet kade med 81 procent
till 41 Mkr (23). Rérelsemarginalen uppgick till 1,6 pro-
cent (0,8). Justerat rérelseresultat uppgick till 41 Mkr (37).
Jamférelseperioden har justerats fér kostnader i sam-
band med IVO:s &terkallande av tillst&énd om 5 Mkr. Den
justerade rérelsemarginalen uppgick till 1,6 procent (1,3).
Det justerade rérelseresultatet kade p& grund av senare
tidpunkt fér &rliga 16nedkningar én férra &ret samt
effektiviseringar.

Nyckeltal per rérelsesegment

Norge
Nettoomséttningen uppgick till 2 235 Mkr (1 858), en
8kning med 20 procent. Organiskt véxte nettoomsétt-
ningen med 1,4 procent (11,9). Okningen férklaras i
huvudsak av férvérvet av Team Olivia som bidrog med
371 Mkr mer &n under jGmférelsedret.
Rérelseresultatet kade med 20 procent fill 140 Mkr
(117). Rérelsemarginalen var oféréndrad om 6,3 pro-
cent (6,3). Rérelseresultatet paverkades positivt med
12 Mkr frén férvarvet av Team Olivia. Rérelseresultatet
péverkades aven positivt av effektivitetsférbattringar.

Finland
Nettoomséttningen uppgick till 1 388 Mkr (1 960), en
minskning med 29 procent. Organiskt minskade inték-
terna med -6,4 procent (2,7). Minskningen hanférs fram-
for allt till frséliningen av dldreomsorgsverksamheten
som under hel@ret 2024 bidrog med 439 Mkr medan
motsvarande bidrag under 2025 uppgick till 31 Mkr.
Rérelseresultatet minskade till 57 Mkr (128). Rérel-
semarginalen minskade till 4,1 procent (6,5). Rérelse-
resultaet fér helé&ret minskade framst till féljd av lagre
efterfrégan inom barn och unga, frémst under férsta
halvéret, och en relativt hégre kostnadsmassa dé
anpassningar énnu inte gett effekt.

Sverige Norge Finland
Mkr 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Nettoomséattning, Mkr 6388 6458 2235 1858 1388 1960
Organisk intékisutveckling, % -1,1 -1,9 1,4 11,9 -6,4 2,7
Rérelseresultat, Mkr 290 275 140 117 57 128
Rérelsemarginal, % 4,5 4,3 6,3 6,3 4,1 6,5
Medelantal kunder/klienter 4283 4 437 1358 983 2558 4047
Medelantal heltidsekvivalenter 7879 8110 2268 1801 1464 2042

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 67

Finansnetto

Finansiella poster uppgick netto till -217 Mkr (-272),
varav réntenettot uppgick till -99 Mkr (-143). Forbatt-
ringen beror frémst p& lagre rantor pé |&n. Valutaeffek-
ter p&verkade med O Mkr (-3). Rantekostnader avse-
ende leasingskuld i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-119 Mkr (-127).

Resultat fére skatt

Resultat fére skatt uppgick till 290 Mkr (195), en 8kning
med 95 Mkr och motsvarar en resultatmarginal fére
skatt p& 2,9 procent (1,9).

Skatt
Skattekostnaden uppgick till -52 Mkr (-50), vilket mot-
svarade en effektiv skattesats om 18,0 procent (25,9).

Arets resultat och resultat per aktie

Arets resultat uppgick till 238 Mkr (145), en &kning med
93 Mkr j@mfért med féregdende &r. Resultat per aktie
uppgick till 4,73 kronor (2,87).

Balansrékning

Humanas balansomslutning uppgick till 9 394 Mkr
(10 626), en minskning med 1 232 Mkr eller

11,6 procent.

Anlaggningstillgéngar

Anlaggningstillgdngarna inkluderar huvudsakligen
goodwill, inventarier och nyttjanderdéttstillgdngar (lea-
sing av fastigheter och bilar). Anlaggningstillgdngarna
minskade under &ret med 340 Mkr, 4,1 procent, fill

7 905 Mkr (8 245). Nyttjanderattstillgéngar uppgick till
2 678 Mkr (2 932) och avser leasingkontrakt som redo-
visas som tillgé&ng i enlighet med IFRS 16. Goodwill
utgér 57 procent av anldggningstillgdngarna. Posten
uppgér till 4 470 Mkr (4 576).
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Omsdttningstillgdngar

Omséattningstillgdngarna uppgick till 1 488 Mkr (2
382), en minskning med 894 Mkr. Minskningen &r
framst hanférlig till tillg&ngar som innehas f6r férsalj-
ning om 552 Mkr. Kundfordringar minskade till

877 Mkr (1 031). Likvida medel minskade under &ret
med 217 Mkr till 366 Mkr (583).

Finansiering
Humana tecknade den 14 juli 2025 ett nytt finansie-
ringsavtal med fyra nordiska banker. Avtalet ar ett
tredrigt l&neavtal, med tvé férléngningsoptioner om ett
a&r vardera. Kreditfaciliteten uppgér totalt till motsva-
rande 2,3 Mdkr, férdelat p& SEK, EUR och NOK.
Avtalet innehéller Gven en option om att kunna utéka
kreditfaciliteten ytterligare. Krediterna I6per med en
arlig réntesats som motsvarar relevant IBOR plus en
marginal som varierar baserat p& Humanas réntebda-
rande nettoskuld i férhallande till EBITDA. Kreditfaci-
liteten villkoras av att Humana uppfyller vissa mark-
nadsmadssiga finansiella villkor, déribland finansiella
nyckeltal, sésom réntebérande nettoskuld i férhéllande
till EBITDA och réntetéckningsgrad. Den nya l&nestruk-
turen, resulterade i en amortering om cirka 500 Mkr
av bolagets befintliga |&n och samtidigt utékades den
revolverande kreditfaciliteten med 260 Mkr, och méjlig-
g6r f6r Humana att mer effektivt kunna anpassa bola-
gets likvida medel och l&n utifrén bolagets naturliga
svangningar i likviditeten. Under det nya l&neavtalet
kommer Humana att amortera cirka 25 Mkr per kvartal
med start i det fiérde kvartalet 2026.

Eget kapital
Eget kapital uppgick till 3 255 Mkr (3 292) per den 31

december 2025. Soliditeten uppgick till 35 procent (30).

Skulder

Koncernens réntebdrande nettoskuld exklusive leasing-
skulder uppgick vid érets slut till 1 199 Mkr (1 494), en
minskning med 20 procent [@mfért med féregéende
ar. Skuldsattningsgraden exklusive effekterna av IFRS

16 minskade till 2,5 ggr (3,0). Skuldséattningsgraden
férbattrades till félid av avyttringen av éldreomsorgs-
verksamheten i Finland, delvis motverkat av aterkép av
egna aktier och utdelning.

Kassafléde

Kassaflédet fér &ret uppgick till -184 Mkr (-97), dér
kassaflédet frédn den I6pande verksamheten uppgick till
770 Mkr (869). Kassaflédet frdn investeringsverksam-
heten uppgick till 164 Mkr (-532) och utgérs huvud-
sakligen av férsélining av aldreomsorgsverksamheten

i Finland, delvis motverkat av investeringar i befintliga
verksamheter, samt slutférandet av dldreboendet i
Strangnés under @rets férsta kvartal. Kassaflédet frén
finansieringsverksamheten uppgick till -1 118 Mkr
(-434) och utgdrs av amortering av leasingskulder om
-467 och amortering av skulder till kreditinstitut, i sam-
band med refinansiering, om netto -456 Mkr. Kassaflé-
det paverkas éven av &terkép av egna aktier om -153
Mkr och aktieutdelning om -50 Mkr.

Aterkép av egna aktier

Under 2025 genomférdes aterkdp av totalt 3 475 674
egna aktier fér 154 Mkr vilket motsvarar en genom-
snittlig kurs p& 44,18 per aktie. Bolagets totala egna
innehav av aktier uppgdr dérefter till 3 475 674 aktier,
vilket motsvarar 6,7 procent av det totala antalet utestd-
ende aktier och réster.

Kapitalstruktur
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Sdsongsvariationer

Humanas verksamhet dr, sett till hur intékterna férdelas
under éret, inte ndmnvért paverkad av sdsongsvariatio-
ner. Intéktsférandringar mellan kvartal och i j@mférelse
med féregdende é&r férklaras till exempel av tidpunkter
nér férvarv har genomférts under aret och tidigare ar.
Intéikter och resultat p&verkas ocksé& positivt av ména-
der med ménga arbetsdagar och avsaknad av langhel-
ger. Resultatméssigt é@r bolagets tredje kvartal, som
péverkas av personalens semesteruttag och dérmed
féréndringar i semesterldneskulden, det starkaste
kvartalet.

Medarbetare
Medelantalet heltidsekvivalenter i Humana under éret
uppgick till 11 663 (12 074). Medelantalet anstéllda som
arbetade pé& centrala funktioner uppgick till 51 (104).
Medelantalet anstéllda per land férdelade sig som féljer:
Sverige (inkluderar centrala funktioner): 7 930
anstéllda (-3 procent) eller 68 procent
Norge: 2 268 anstéllda (+26 procent) eller 19 procent
Finland: 1 464 anstéllda (-28 procent) eller 13 procent
Av det totala antalet medarbetare var 67 procent
(69) kvinnor och 33 procent (31) méan. Andelen kvinnor
bland de hégsta cheferna uppgick till 64 procent (58).
Andelen kvinnor i Humanas koncernledning uppgick vid
drets slut till 60 procent (44). Humana bedriver [épande
ett arbete for att dka kompetensen i féretaget. Under
&ret uppgick antalet genomférda internutbildningar i
Humana Academys lérportal till 56 319 (58 239).

Finansiell stéllning

Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024
Balansomslutning 9394 10 626 Léngfristiga réntebérande skulder 1541 1876
Sysselsatt kapital 7 662 8719 Kortfristiga réintebdrande skulder 25 201
Eget kapital 3255 3292 Likvida medel -366 -583
Réntebérande nettoskuld, Réntebdrande nettoskuld (exkl. IFRS 16) 1199 1494
exkl. leasingskulder 1199 1494 Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA

12 mé&nader, ggr (exkl. [FRS 16) 2,5x 3,0x

Soliditet, % 35 31
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Véardeskapande héllbarhetsarbete
Humanas kérnverksamhet handlar om social héllbarhet
i samhaéllet. Hallbarhet &r en integrerad del i Humanas
strategi. Det héllbara perspektivet genomsyrar bolagets
vision, évergripande malsattning, fyra strategiska mal-
omré&den: attraktiv arbetsgivare, |6nsam tillvéxt, ndjda
kunder och ansvarstagande samhaéillsaktér, samt bola-
gets vérdegrund. Humana ska erbjuda kvalitativa och
kostnadseffektiva omsorgstjcnster till uppdragsgivarna
och vara en attraktiv arbetsgivare fér medarbetarna.
Humana vill, som en ansvarstagande samhéllsaktér
ocksd bidra fill utvecklingen av omsorgen i samhéllet i
stort. Som ett led i detta har Humana satt vetenskaps-
baserade klimatmal p& medell&ng och l&ng sikt som
under aret blivit validerade av SBTi.

Humanas lagstadgade héllbarhetsrapport omfattar
sidorna 71-126.

Bolagsstyrning

En utférlig beskrivning av bolagets styrning, styrelsens
arbete och den interna kontrollen finns i Bolagsstyr-
ningsrapporten pé sidorna 45-64.

Framtidsutsikter

Vi ser ett fortsatt dkat behov av omsorgstjénster p&
véra nordiska marknader och inom véra segment. Inte
minst behovet av omsorg fér individer som har kom-
plexa och stora behov av stéd.

Omsorgsbranschen préglas av politisk debatt, sér-
skilt kring privata alternativ i samband med val. Trots
ett méttligt stdéd fér privat utférd vélfard i opinionsmat-
ningar, &r stédet for valfrihet mycket starkt. Vi ser inga
stérre politiska féréndringar efter valet i Norge och for-
véntar oss detsamma i Sverige, medan privata alternativ
i Finland betraktas som en sjalvklarhet.

Nya lagkrav och ett kat fokus pé férebyggande
insatser driver behovet av éppenvérd som komplement
fill institutionsvard pé alla vara marknader. Samtidigt
férvantar vi oss att samhdllets insatser mot géngkrimina-
litet — och dess kopplingar till vélférdssektorn — kommer
att 8ka trycket pd férebyggande &tgdérder ytterligare.

P& Humana har vi valt att arbeta med en specialise-
ringsstrategi dér vi ér marknadsledande inom flera av
de omré&den dar behoven véxer snabbt. | stora delar
av va@r verksamhet har vi specialiserat oss pd individer
med komplexa behov. Vi arbetar kontinuerligt med
metodutveckling och forskning och med en hég kund-
néjdhet &r vi val positionerade fér fortsatt tillvéxt.
Okade lagkrav och en pressad kommunal eko-
nomi, drivet av en &ldrande befolkning i Sverige och
Finland, skapar ett stort behov av kostnadseffektiva

|8sningar och leder till en véxande brist p& arbetskraft.

For att sékra rétt kvalitet krévs fokus pé att attrahera
och behélla medarbetare. Tack vare var varderings-
baserade kultur har vi ett gott utgéngslage fér att
bibehéalla var héga medarbetarnéjdhet och laga
personalomsdttning.
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Den utmanande ekonomin fér véra bestéllare har
ladnge lett till en urholkning dér kostnadsékningar
dverstiger intékterna. Fér att hantera detta effektivi-
serar vi |6pande vér verksamhet, bland annat genom
digitalisering och Al som minskar administrationen fér
medarbetare och chefer. V&r ambition &r att fortsétta
leda denna utveckling.

Det osdkra makroekonomiska ldget och 6kande
geopolitiska spdnningar har férstarkt fokuset pé kris-
beredskap. Under de senaste &ren har vi intensifierat
arbetet med allt frén cybersékerhet till krigsplanering,
och vi férvéntar oss ett fortsatt fokus p& beredskapsfrd-
gor framéver.

Trots att klimatfrégan hamnat i skuggan av vérlds-
ladget, tog Humana under 2025 en ledande roll inom
hallbarhet. Vi fortsatter ta ansvar f6r kommande gene-
rationer genom att arbeta mot vara mal, med siktet
instéllt p& nettonollutsldpp senast 2050.
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Moderbolaget

Moderbolaget har sitt séte i Stockholm. Moderbolagets
verksamhet bestdr i huvudsak av att férvalta aktier i
dotterbolag. Bolagets kostnader inkluderar moderbolags-
kostnader inklusive kostnader f6r koncernchef och styrelse
samt kostnader fér koncernens finansiering. Resultatet
for &ret uppgick till 108 Mkr (69). Moderbolagets soliditet
uppgick per den 31 december till 52 procent (54).

Risker och osdkerhetsfaktorer

Humana &r genom sin verksamhet exponerad fér olika
slag av finansiella risker. Dessa kan sammanfattas
under finansieringsrisk, likviditetsrisk, kreditrisk samt
rénterisk. Fér ndrmare beskrivning se not K21.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osdkerhetsfaktorerna som kan péverka utvecklingen &r
relaterade till politiska beslut som fé&r en inverkan pé
privata omsorgsféretag. Humana bedriver verksamhet
som finansieras av stat, kommun och regioner, vilket
innebér att verksamheten péverkas av politiska beslut.
Det innebér att Humanas tillvéxtmajligheter ytterst kan
péverkas av opinionen och politikernas syn pé& bolagets
verksamhetsomrdden.

Politiska- och myndighetsbeslut kan f& péverkan pé
bolaget genom regulatoriska krav, utredningar, &terkrav
och tillstdndsprévningar.

Humanas huvudsakliga risker kopplade till efterlev-
nad, ansvar och héllbarhet &r relaterat till kvalitetsbrist
som drabbar kund/klient och att inte kunna rekrytera
rétt kompetens samt integration av genomférda férvéry.

Humana har en fortlépande omvérldsbevakning i syfte
att beddma risker och méjligheter och fér att snabbt kunna
anpassa verksamheten till féréndringar i omvérlden.

Handelser efter balansdagen
Styrelsens férslag till drsstémman 2026 ér att en utdel-
ning om 1,35 SEK per aktie Idmnas fér rékenskapsdret
2025, en 6kning om 35 procent.

| januari ingick Humana avtal géllande uppférandet
av ett nytt aldreboende med 100 platser, och en LSS-
gruppbostad med sex platser i centrala Sollentuna.
Boendet planeras std klart under 2028.

| februari meddelade Humana att styrelsen, med stéd
av bemyndigande frén arsstémman 2025, beslutat
att &terkdpa upp till 1 000 000 egna aktier i Humana
AB i syfte att férbéttra bolagets kapitalstruktur och fér
att 6ka styrelsens handlingsutrymme i samband med
eventuella framtida féretagsforvéarv.

Den 2 februari 2026 slutférdes férvéarvet av det
norska bolaget Familiehjelpgruppen AS. Genom férvéir-
vet stéirker Humana sitt tjiéinsteutbud inom familiebase-
rad omsorg, végledning och stédinsatser. Hel&rsinték-
terna uppgdr till ca 120 MNOK. Képeskillingen fér 100
procent av aktierna uppgick till 48 MNOK och finansie-
rades med befintlig kassa.

Den 9 mars 2026 tillkdnnagav Humana férvarvet av
100 procent av aktierna i det svenska bolaget Homsan
AB. Genom férvérvet starker Humana sitt tjéinsteutbud
inom daglig verksamhet enligt LSS. Helarsintakterna
uppgér till ca 63 MSEK. Preliminér képeskilling uppgick
till ca 65 MSEK och finansieras med befintlig kassa.
Foérvarvet forvantas slutféras den 1 april 2026.

Vinstdisposition

Styrelsen féresl@r &rsstémman att en utdelning om 1,35
SEK per aktie ldmnas fér verksamhetséret 2025. Ovrigt
resultat féresl&s balanseras i ny rékning.

Kronor

Overkursfond 1201834072
Balanserat resultat 285594 449
Avrets vinst 107 570 034
Summa att disponera 1594998 555
Styrelsens féreslér att vinstmedlen disponeras enligt

féljande:

Utdelning 65273018
Overkursfond 1201 834 072
Vinstmedel att balansera i ny rékning 327 891 465
Summa 1594 998 555

Styrelsen anser att den féreslagna utdelningen enligt
18 kap 4 § aktiebolagslagen é&r férsvarlig. Styrelsens
fullstdndiga uttalande kommer att ing& i drsstdmmans
dokumentation.
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| Bolagsstyrningsrapporten finns en
utférlig beskrivning av koncernens

styrning, styrelsens arbete och den

interna kontrollen.

> Lés mer pé sidorna 45-60.

| avsnittet fér Risker och riskhante-
ring finns en utférlig beskrivning av
koncernens riskanalys och hante-
ring av de bedémda riskerna.

> Las mer pd sidorna 61-64.

Hallbarhet &r kérnan av bolagets
verksamhet och en integrerad del av
bolagets strategi och afférsmodell.

> Lds mer pé sidorna 71-126.
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HALLBARHETSRAPPORT

Om Humanas

hallbarhetsrapport

Humanas vision, “Alla har rétt till ett bra liv”, utgér
fundamentet fér bolagets verksamhet och &r kérnan i
Humanas héllbarhetsarbete. Hallbarhetsrapporten fér
2025 &r bolagets férsta som uppréttats i enlighet med
de nya europeiska standarderna fér héllbarhetsrap-
portering, European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), vilka inférts genom EU-direktivet CSRD.

Syftet med det nya regelverket ér att 8ka transparen-
sen och géra hallbarhetsinformation lika tillférlitlig och
j@mférbar som finansiell rapportering. Fér Humana
innebdr det en majlighet att tydligare visa hur afférs-
modellen skapar vérde fér individer och f6r samhaéillet
i stort, samtidigt som det sker en systematisk hantering
av bolagets héllbarhetsrelaterade risker.

“Alla har rétt till ett bra liv”
utgor fundamentet for bolagets
verksambet och dr kdrnan i
Humanas hillbarbetsarbete.

Rapportens struktur och navigering

Rapporten ar uppdelad enligt ESRS-standardernas
huvudavsnitt:

* Allméanna upplysningar (ESRS 2): Har beskrivs
grunderna fér rapporten, bolagets héllbarhets-
styrning och resultatet av den dubbla vésentlig-
hetsanalysen (DMA). DMA:n ligger till grund fér
den information som presenteras i rapporten.

* Miljdinformation: Fokus p& klimatféréndringar,
omstéllningsplan och klimatmal under den tema-
tiska standarden E1.

* Social information: Information om hantering
av bolagets péverkan, risker och méjligheter i
férhéllande till medarbetarna och till Humanas
kunder och klienter, under de tematiska standar-
derna S1 och S4.

* Bolagsstyrningsinformation: Redogérelse fér
afférsetik, féretagskultur och arbete mot korruption
och mutor, under den tematiska standarden GI.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |

Policyer, ansvar, atgérder och mél

Som en integrerad del av Humanas afférsmodell
struktureras arbete med héllbarhetsfrégor utifrén
en logisk kedja dér styrning och policyer léigger
grunden genom att definiera syfte och ramar.
Dessa omsétts i konkreta &tgdrder i den dagliga
verksamheten. Fér att sékerstélla att utfallet sker i
rétt riktning sétts métbara mal som f8ljs upp sys-
tematiskt. Inom varje tematisk standard &r darfér
upplysningarna presenterade i féljande ordning:

¢ Vasentliga héllbarhetsfrégor

* Policyer

* Organisation och ansvar

* Hantering och atgéarder

* Mal och métt

Fér att snabbt navigera till specifika upplysningar
finns en index-tabell (IRO-2) i bérjan av varje
huvudavsnitt som hénvisar till rétt sida. Dér det

varit méjligt finns kvantitativa j@mférelser mot
féregdende ar.
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HALLBARHETSRAPPORT

Allminna upplysningar

Humanas vision “Alla har ritt till ett bra liv” handlar om

hallbarhet pa individ- och samhillsniva. Hallbarhet ar darfor

kirnan av bolagets verksamhet och en integrerad del av

bolagets strategi och affirsmodell.

IRO-2: ESRS 2 Allméanna upplysningar

Upplysning Sida
BP-1 Grund fér Humanas héllbarhetsrapport 74
BP-2 Upplysningar med avseende pé sérskilda omsténdigheter 74
GOV-1  Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll och information 75
GOV-2 som ldmnas i héllbarhetsfrégor

GOV-3 Integration av héllbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 76
GOV-4 Humanas process for tillbérlig aktsamhet 77
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll éver h&llbarhetsrapportering 77
SBM-1  Strategi, affdrsmodell och vérdekedja 78
SBM-2  Humanas intressenter 80
SBM-3  Vasentliga frégor och deras férhéllande till strategi och afférsmodell 81
IRO-1 Process fér vasentlighetsbedémning 82
Not 1 Datapunkter i dvergripande och tematiska standarder som hérrér 124

frén annan EU-lagstiftining

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |
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HALLBARHETSRAPPORT

ESRS 2 Allménna upplysningar

BP-1 Grund fér Humanas héllbarhetsrapport

Humanas héllbarhetsrapport fér 2025 &r uppréttad i
enlighet med &rsredovisningslagen och rddande tolk-
ningar av tillhérande standarder f6r héllbarhetsrappor-
tering — European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) — som trédde i kraft i Sverige den 1 juli 2024.
Hallbarhetsrapporten omfattar perioden 1 januari
2025 till och med 31 december 2025 och har utarbe-
tats p& konsoliderad nivéd med samma omfattning som
den finansiella rapporteringen. Vésentliga handelser
pé& och efter 1 januari 2026 och fram till rapportdagen
inkluderas.

Héllbarhetsrapporten innehédller information om de
vésentliga konsekvenser, risker och méijligheter, s& kall-
lade “IRO:er” eller vasentliga héllbarhetsfrégor, som ér
kopplade till den egna verksamheten samt till bolagets
vardekedja. Véardekedjans tidigare led omfattar inkép
av varor och tjdnster, medan den egna verksamheten
och nedstréms vérdekedjan omfattar omsorgstjénster
som tillhandahélls kunder och klienter, och i sluténdan
sambhdllet i stort. Policyer, &tgérder och mé&l som rér
vérdekedjan beskrivs i de relevanta avsnitten i héllbar-
hetsrapporten. Bolagets vasentliga héllbarhetsfragor
identifierades genom en dubbel vésentlighetsanalys
(DMA) under 2023-2024 och har godkénts av koncern-
ledning och styrelse. Under 2025 gjordes en &éversyn for
att bekrafta att det inte skett n&gra vésentliga férand-
ringar i bolaget, eller bolagets omvérld, som skulle fér-
anleda négra &ndringar i urvalet av vésentliga frégor.

DMA:n beskrivs nérmare under IRO-1, sid. 82.

Humana har inte anvént sig av alternativet att ute-
ldmna viss information om immateriella réttigheter,
know-how eller resultat av innovation och har inte
utnyttjat undantag fér upplysningskrav kring férestd-
ende utveckling eller frdgor under férhandling.

BP-2 Upplysningar avseende sérskilda
omstdndigheter

Tidshorisonter

Tidshorisonterna i rapporten ér i linje med de som fill-
ldmpas i de finansiella rapporterna. Tidshorisonter pé&
kort, medell&ng och lang sikt definieras enligt bestém-
melserna i ESRS 1, dvs. ett &r eller mindre, ett till fem &r
respektive dver fem ér.

Uppskattning av vérdekedjan

Rapportering enligt ESRS stéller stora krav pd inhémt-
ning av data i koncernen och frén vérdekedjan. Det
innebdr ocks& att j@mférelsedata kan saknas fér vissa
hallbarhetsupplysningar. Humana har under 2025
arbetat fér att utdka tillg&ngen till data fér att kunna
rapportera bolagets vésentliga métt éver tid. | 2025
&rs rapport inkluderas information om vérdekedjan
dér Humana redan har tillgéng till tillréckligt god data,
alternativt indirekta kéllor. Detta géiller till exempel
upplysningar kring GHG-utslépp i scope 3, se vidare
pé& sidan 93. Planerade &tgérder for att férbéttra
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noggrannheten i den uppskattade datan i vérdekedjan
&r att 6ka andelen aktivitetsdata (i motsats till kost-
nadsdata) om inképta varor och tjdnster frdn Humanas
leverantérer.

Kallor till osékerhet i uppskatining och utfall

Dér det anses féreligga osdkerhet i uppskattning och
utfall i kvantitativa métt eller monetéra belopp, alter-
nativt osdkerhet kring framétblickande uppgifter, anges
detta tillsammans med de upplysningar de hénvisar fill.

Upplysningar inférlivade genom hénvisning

For att undvika dubbelrapportering, har Humana i

féljande fall utnyttjat majligheten att inférliva infor-

mation frén andra delar av Humanas lagstadgade

&rsredovisning:

* ESRS 2 GOV-3: Integration av héllbarhetsrelaterade
resultat i incitamentssystem (i not K5, sidor 142-143)

* ESRS 2 SBM-1: Strategi, afférsmodell och vérdekedja
(i férvaltningsberdéttelsen, sidan 66)
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Héllbarhetsstyrning inom Humana

GOV-1 och GOV-2 Férvaltnings-, lednings-
och tillsynsorganens roll och intern styrning
av héllbarhet

Humanas évergripande bolagsstyrning har som maél
att skapa ett [&@ngsiktigt och héllbart vérde. Styrningen
grundar sig p& bdde externa och interna styrinstrument.
De externa instrumenten inkluderar bland annat aktie-
bolagslagen och svensk kod fér bolagsstyrning, medan
de interna instrumenten utgérs av bolagsordningen,
styrelsens arbetsordning, policyer och interna riktlinjer.
Ansvaret fér styrning, ledning och kontroll &r férdelat
mellan aktieégarna, styrelsen, dess utskott (revisions-
utskott och erséttningsutskott) samt koncernens vd.
Riskhantering och intern kontroll ér integrerade delar
av bolagets styrmodell och bolaget har implementerat
processer for att identifiera, bedéma och hantera risker,
samt fér att sdkerstélla att finansiell rapportering ér
korrekt och tillfarlitlig.

Styrelsen har det évergripande ansvaret f6r Huma-
nas organisation och férvaltning, vilket bland annat
innefattar att faststélla strategier, sékerstélla en god
riskhantering och att félja upp verksamheten. Styrel-
sens arbete regleras av en arbetsordning som beskriver
arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrelsen, dess
ordférande och koncernens vd. Till sitt stéd har styrel-
sen ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Koncernens vd ansvarar fér den |6pande férvalt-
ningen av bolaget i enlighet med styrelsens instruktio-
ner och strategier. Vd leder arbetet i koncernledningen,
som ocksd bestdr av landscheferna fér Humana Norge
och Humana Finland, afférsomrédescheferna fér
Humanas verksamhet i Sverige inom personlig assis-
tans respektive individ- och familjeomsorg med dldre-
omsorg, CFO, CIO, direktéren fér kvalitet och regel-
efterlevnad, marknadsféringsdirektér och HR-direktér.
Koncernledningen ansvarar fér den évergripande
affarsutvecklingen.

Humanas héllbarhetsstyrning

Revisor

Styrelse

Revisionsutskott

Héllbarhetsansvarig ——
|

Hallbarhets-

representanter

Hallbarhetsstyrningen p& koncernnivd omfattar béde
koncernledningen och styrelsen. Tillsammans ansvarar
de fér att vasentliga héllbarhetsfrégor hanteras i bola-
gets strategi och riskprocesser samt att det [6pande
arbetet bedrivs pé ett effektivt séitt med hjalp av tydliga
mal, policyer, rikilinjer och handlingsplaner.

Styrelsens roll i héllbarhetsarbetet

Sammansdéttning och kompetens

Humanas styrelse bestér av sju ledaméter, fyra kvin-
nor (57 procent) och tre mén (43 procent). Samtliga
styrelseledaméter (100 procent) ér oberoende i férhél-
lande till bolaget och dess ledning. Styrelsen har inga
arbetstagarrepresentanter.

|

Bolagsstémma

Verksamhet

mm
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} Valberedning

- Ars- och hgllk?arhets-
redovisning

Ersattningsutskott

Vd och koncernledning —

Kontinuerlig dialog
med Humanas
intressenter
-

Centrala
funktioner

Humanas ledaméter besitter som grupp méngdrig och
bred erfarenhet av s&vél émnesomrdden som geografier
som &r relevanta fér att leda och utéva tillsyn éver bola-
gets verksamhet och dess vésentliga héllbarhetsfrégor.
Gemensamt har styrelseledaméterna erfarenhet frén
olika operativa roller och/eller andra styrelseuppdrag
inom hélso- och sjukvérd, omsorg och socialt arbete,
ladkemedel, vélférdsteknik, kompetensutveckling, beman-
ning, arbetsgivarorganisationer, skola, skattefinansierad
verksamhet och privat vélférd. Sammantaget innebér
detta att styrelsen ocks& har bred praktisk erfarenhet
inom omré&den som é&r vardefulla f6r Humanas vésent-
liga frdgor, exempelvis kvalitet- och regelefterlevnad,
personal och arbetsmilig, IT-sékerhet, klimat, inkludering
och maéngfald, anti-korruption och visselblésarskydd.
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Vid é&rliga utvérderingar av styrelsens kompetens i
relation till bolagets vésentliga risker och majligheter,
inklusive héllbarhetsfragor, har styrelsen faststallt att
den som kollektiv fortsatt besitter, eller har tillgéng till,
den kompetens och expertis som bolaget behéver fér
att kunna adressera dessa vésentliga frégor. Styrelsens
ordférande ansvarar fér att utvérderingen genomférs
och att den presenteras fér valberedningen och styrelsen.

Ansvar och uppféljning

Styrelsen ansvarar fér att héllbarhetsfrégor &terspeglas
i styrelsens arbetsordning. Styrelsen ansvarar éven fér
att faststélla bolagets évergripande héllbarhetsstra-
tegi och ma&l samt godkénna resultatet av den dubbla
vasentlighetsanalys som ligger till grund fér bedém-
ning och faststéllande av bolagets vésentliga héllbar-
hetsfrégor. Styrelsen ansvarar ocksé fér att godkénna
dvergripande policyer och att utéva tillsyn éver bolagets
férvaltning. Hit raknas uppfélining av bolagets haill-
barhetsarbete och -mal, inklusive bolagets utveckling,
hantering och framsteg i relation till de konsekvenser,
risker och méjligheter som identifierats som vésentliga
fér bolaget. Styrelsen avger &rligen en extern rapport
dver bolagets héllbarhetsarbete och -mél i form av &rs-
och héllbarhetsredovisningen.

Humanas vd ger styrelsen en kvartalsvis terrappor-
tering kring framdriften i koncernens héllbarhetsarbete
och minst en géng per &r deltar dven bolagets héllbar-
hetsansvarig fér en diskussion om koncernens vésent-
liga héllbarhetsfrégor. Under kalenderéret far styrelsen
ocksé& mer djupg8ende presentationer av vart och ett
av Humanas vésentliga héllbarhetsomraden, till exem-
pel inom HR, IT, kvalitet eller klimat. Detta ger styrelsen
méjlighet att félja upp implementeringen av policyer
och instruktioner samt bedéma effektiviteten av dessa
genom framdriften inom respektive omréde. Det ger
ocksé styrelsen tillfélle att diskutera hur de eventuellt
péverkar bolagets strategier, riskhanteringsprocess och/
eller beslut om stérre upphandlingar, investeringar och
férvary. Under rapporteringséret har styrelsen bland
annat behandlat och beslutat i frégor sésom

* koncernens klimatmal

* anmadlan till Science Based Targets Initiative (SBTi)
* den é&rliga dversynen av véasentlighetsanalysen

* uppdaterade héllbarhetspolicyer.

Under 2025 har styrelsen aven fétt férdjupade genom-
géngar av omrédden som GDPR, NIS2 och informa-
tionssakerhet samt haft mer omfattande diskussioner
om koncernens KPl-arbete, IT-roadmap, Al-strategi och
dvergripande arbete med riskanalys.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets ansvarsomrdden fér hallbarhets-
frégor aterspeglas i den arbetsordning som styrelsen
utférdat till revisionsutskottet. Revisionsutskottet ansva-
rar fér att stédja styrelsen i att uppfylla sina skyldighe-
ter inom héllbarhetsrapportering och att se éver rutiner
fér internrevision av héllbarhetsarbetet. Samtliga méten
i revisionsutskottet redovisas fér styrelsen. Under @ret
har bolagets héllbarhetsrapportering och anpassningen
till ESRS varit en stdende punkt pd utskottets agenda.

Koncernledningens roll i héllbarhetsarbetet
Vd och koncernledning har det operativa ansvaret fér
att leverera pé styrelsens fastslagna strategi och mal,
liksom att fatta beslut dver och styra dvergripande verk-
samhetsfragor, vilket inkluderar héllbarhetsfrégor. Vd
och koncernledning ansvarar dérutéver fér att det finns
system och processer pd plats fér uppfélining och kon-
troll av bolagets verksamhet, inklusive bolagets héllbar-
hetsfragor. Utéver den kvartalsvisa &terrapporteringen,
samt en ldngre diskussion i styrelsen minst en géng per
ar, rapporterar vd dven ménadsvis till styrelsen.
Koncernledningens medlemmar besitter som grupp
mangarig och bred erfarenhet av styrning och ledarskap
inom vard- och omsorgssektorn med sérskild expertis
inom omré&den som kvalitet- och regelefterlevnad, per-
sonal och arbetsmiljd samt IT-sékerhet. Darutéver har
gruppen tillgé&ng till medarbetare i bolaget med sérskild
kompetens inom frédgor som berér klimat, inkludering
och mé&ngfald, anti-korruption och visselblasarskydd.
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Ovriga roller i den operativa verksamheten
Bolagets hallbarhetsansvarig har ett évergripande
ansvar fér samordning och styrning av bolagets héll-
barhetsfrdgor och samarbetar med dvriga organisa-
tionen i frdga om implementering och uppféljning.
Hallbarhetsansvarig rapporterar 16pande till koncern-
ledningen och érligen till styrelsen. Hallbarhetsansvarig
leder, tillsammans med koncernens ekonomifunktion,
arbetet med den lagstadgade héllbarhetsrapporten.

Bolagets landschefer och affdarsomrédeschefer samt
chefer fér centrala gruppfunktioner ansvarar fér att
faststdlla héllbarhetsrelaterade instruktioner och rutiner
anpassade fér verksamheten som syftar till att imple-
mentera och félja upp héllbarhetsfradgor och mél. Inom
Humanas ldnder och centrala funktioner finns utsedda
héllbarhetsrepresentanter, som utvecklar planer och
samarbetar i frégor som rér koncernens I6pande hall-
barhetsarbete. Hallbarhetsrepresentanterna har minst
kvartalsvisa avstémningar med koncernens héllbarhets-
ansvarig fér kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt fér
samordning av datainsamling.

Chefer och enskilda medarbetare i verksamheten
genomfér akftiviteter som beslutats och bidrar till fram-
drift i héllbarhetsarbetet genom det dagliga arbetet.

GOV-3 Integration av héllbarhetsrelaterade
resultat i incitamentssystem

Av not K5, sidorna 142-143, framgér hur bolagets inci-
tamentssystem kopplar till héllbarhetsfréagor. Dér fram-
gér att mélen fr rérlig erséttning fér ledande befatt-
ningshavare ska vara relaterade till utfall av finansiella
mal fér koncernen och affarsomrédena, samt tydligt
definierade individuella mél sdsom métbar kvalitet och
héllbarhet, kundndjdhet, medarbetarnéjdhet och vik-
tiga projekt och aktiviteter. Mé&len ska vara utformade
s& att de framjar koncernens afférsstrategi, héllbarhets-
strategi och l&ngsiktiga intressen.
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GOV-4 Humanas process for tillborlig aktsamhet

Tillbérlig aktsamhet i frdéga om héllbarhet handlar om
att Humana har en process fér att identifiera, fére-
bygga, begrénsa och redovisa hur bolaget behandlar
faktiska och potentiella negativa konsekvenser fér
ménniskor och miljd som kan uppstd i bolagets egen
verksamhet eller i vérdekedjan. | Humanas norska
verksamhet finns det dessutom formella krav att
arbeta med fillbérlig aktsamhet utifréin Apenhetsloven
(Oppenhetslagen) som &légger féretag av en viss
storlek en skyldighet att tillse tillbérlig aktsamhet och
arligen ldmna viss information om detta. Mer informa-
tion finns p& Humana Norges webbplats. Humanas
process fér att tillse tillbérlig aktsamhet beskrivs vidare i
féljande delar av héllbarhetsrapporten:

Centrala delar i tillbérlig aktsamhet

héllbarhetsrapportering

ofullstéindig eller felaktig data.

Punkter i héllbarhetsrapporten

GOV-5 Riskhantering och intern kontroll éver

Tillsammans med koncernens ekonomifunktion leder
hallbarhetsansvarig arbetet med den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Aven om Humana har héllbar-
hetsrapporterat sedan flera &r, har implementeringen
av kraven i EU-direktivet om féretagens héllbarhetsrap-
portering, CSRD, och tillhérande rapporteringsstandar-
der inneburit att ménga fler delar av organisationen
involverats och att flera nya datapunkter ska inhémtas.
Huvudsakliga risker fér eventuella fel i héllbarhets-
rapporteringen &r den ménskliga faktorn i manuella
processer; att data rapporteras in felaktigt eller ofull-
standigt, alternativt inte konsolideras korrekt samt att
analys och slutsatser blir felaktiga nér de baserats pé

Sidnummer

Att bygga in tillbérlig aktsamhet i
styrning, strategi och afférsmodell

Samarbete med péverkade
intressenter

Att identifiera och bedéma negativa
konsekvenser fér ménniskor och milj

Att vidta atgéarder for att behandla
negativa konsekvenser fér ménniskor
och miljé

Att f6lja upp insatsernas
dndamaélsenlighet

GOV-1 och GOV-2 - Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll och intern styrning
GOV 3 - Integrering av héllbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem

SBM 3 - Vasentliga héllbarhetsfrégor och deras férhéllande till strategi och afférsmodell

GOV 2 - Information som l&dmnas till och héllbarhetsfrégor som behandlas av féretagets
férvaltnings-, lednings- och fillsynsorgan

SBM 2 — Humanas intressenter (Intressenternas intressen och synpunkter)

IRO 1 - Process for vasentlighetsbedémning

MDR-P — Antagna policyer fér hur vésentliga héllbarhetsfrégor ska hanteras

S1 och S4 — Samarbete med péverkade intressenter med séirskilt avseende p& den egna
arbetskraften, respektive konsumenter och slutanvéndare

IRO 1 — Process fér vésentlighetsbedémning

SBM 3 - Vasentliga héllbarhetsfrégor och deras férhéllande till strategi och afférsmodell

MDR-A — Atgérder och strategier fér att hantera de vésentliga riskerna och utnyttja de
vésentliga méjligheterna

S1 och S4 — Mél och métt

75-76

76
81,86,101
113-114
120

75-76

80
82-84

88,102,115
121

103-104,
115-116

82-84
81,86,101
113-114
120
90,103-107
115-117

91-94,107-
111,118,123
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Humana avser att etablera interna kontroller av hall-
barhetsdata som fungerar med den interna kontroll-
miljd som anvénds fér den finansiella rapporteringen.

Aktiviteter under 2025

Under 2025 har implementation av ett systemstéd for
héllbarhetsrapportering pébérijats med syfte att stédja
strukturerad och spérbar datainsamling och lagring
samt minimera risken fér fel genom att stédja systema-
tisk uppfdlining och internkontroll. Eftersom ansvaret fér
att samla in, verifiera och rapportera in héllbarhetsdata
ar delegerat till Humanas olika afférsomréden och
stédfunktioner, har Humana under 2025 ocksé& arbetat
fram koncerngemenensamma rutinbeskrivningar och
definitioner for att sdkerstdlla att inrapporteringen blir
konsekvent och korrekt. Under aret hélls ocksd utbild-
ningar med inrapporterande enheter f6r att beskriva
Humanas krav pd datavalidering, kontroll av datakéllor
och berakningsmetoder, dokumentation av antagan-
den, samt underlag fér att ocksé revisorerna ska kunna
granska att hdllbarhetsinformationen &r tillforlitlig,
fullsténdig och konsekvent &ver tid.

Det har ocksé inférts en rutin om att definitioner,
processer och strukturer f6r datainhédmtning och konso-
lidering ska utvérderas &rligen fér att sékerstélla att de
bidrar till att Humanas héllbarhetsrapportering ér kor-
rekt och &terspeglar verkliga férhéllanden. Revisions-
utskottet har f8ljt implementeringsarbetet och erbjudits
méjlighet att [ldmna synpunkter péd bdde DMA:n och
héllbarhetsrapporten innan de presenteras fér styrelsen
fér godkédnnande. Héarutéver har Humanas revisorer
f&tt i uppdrag att dversiktligt granska héllbarhetsrap-
porten fér 2025.
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Humanas strategi

SBM-1 Strategi, afférsmodell och vardekedija

Humanas afférsmodell handlar om att bidra till béttre
vard- och omsorg i Sverige, Norge och Finland. Genom
uppdragsavtal med kommun, region och stat erbjuder
Humana kvalitativa och kostnadseffektiva vérd- och
omsorgstjé@nster inom individ- och familjeomsorg, LSS
och dldreomsorg. Humana erbjuder &ven personlig
assistans till enskilda individer med omsorgsbehov.
Humanas strategi — att satsa pd effektiv och kvalitativ
omsorg som bygger pé evidensbaserade behandlings-
metoder och som utnyttjar innovation — skapar méijlig-
heter f6r Humana. Genom att erbjuda specialiserad
omsorg och behandling, kan Humana hjélpa kommu-
ner och regioner att méta stora och sérskilt komplexa
omsorgsbehov. Humana har pé sé satt positiv péver-
kan pé den sociala héllbarheten pé& bolagets mark-
nader. Samtidigt utgdér eventuella brister i omsorgs-
tiéinsterna, tillika politiska beslut om begrénsningar av
privata vélfardsbolag, risker fér Humana.

Humanas verksamhet, totala omséttning och medar-
betare beskrivs vidare i Férvaltningsberéttelsen, sidorna
66-70 och under ST, sidorna 101 och 108-111.

Humanas vérdekedja

Omsorg ér en personalintensiv verksamhet och Huma-
nas omkring 22 000 medarbetare i den egna verksam-
heten &r helt avgérande fér kvaliteten och resultatet

av omsorgen. Den stora medarbetarstyrkan omfattar
allt frén hégutbildade specialistroller till tjanster utan
formella utbildningskrav. Majoriteten av medarbetarna
&r anstdllda direkt av Humana medan en liten andel,

1 procent, &r inhyrd personal, framfér allt genom avtal
med externa bemanningsbolag.

Humanas omsorgstjénster kréver ocksé tillgéng till
dndamalsenliga fastigheter, dels i form av olika boen-
detyper s& som aldreboenden, HVB och LSS-boenden,
dels i form av lokaler fér 6ppenvérd och administration.

Sérskilt inom individ- och familieomsorgen finns behov
av transporter till och frén klienter, med klienter, samt
mellan verksamhetens enheter.

Inkép till Humanas omsorgsverksamheter bestér
framfér allt av fastighetsfaciliteter, livsmedel, inventa-
rier, fordon och férbrukningsartiklar. Till verksamhetens
administration &r de stérsta inkdpen associerade till IT,
resor och kontorsmaterial. Produktinkép stér fér cirka 6
procent av Humanas omséttning. Leverantérsbasen ér
diversifierad med &ver 7 500 registrerade leverantérer,
framst fr&n Norden. Ett femtiotal leverantérer stér for
cirka 50 procent av inképta varor och tjénster.
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Humanas uppdragsgivare inom individ- och famil-
jeomsorg och éldreomsorg ér kommuner, regioner och
stat medan det inom personlig assistans framfér allt &r
enskilda individer med omsorgsbehov som é&r kunder.
Mottagare av de faktiskt utférda omsorgstjénsterna ér
omkring 8 000 enskilda individer med olika komplexitet
i sina omsorgsbehov, i alla &ldrar och med en geogra-
fisk spridning éver hela Sverige, Norge och Finland.
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Humanas vérdekedija
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Underleverantérer och leverantérer

Insatsvaror till bolagets verksamhet: Cirka 7 500 leverantérer,
fastigheter, fordon, drivmedel, frémst i Norden. Ett femtiotal
livsmedel, férbrukningsmaterial, leverantérer stdr fér 50 procent
inventarier, IT, resor, etc. av koncernens inkép.

UPPSTROMS
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Vé&rd- och omsorgstjénster inom individ-
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Cirka 22 000 medarbetare,
med olika anstéliningformer.

EGNA VERKSAMHETEN

och familjeomsorg och &ldreomsorg genom
uppdragsavtal med kommun, region och stat.

LR

"Alla har ratt
till ett bra liv”

Tiénster inom personlig assistans
pé en fri kundvalsmarknad.

NEDSTROMS

® Utslépp frén tillverkning och transporter i
leverantérskedjan bidrar till negativ
klimatpéverkan.

Potentiell risk fér mutor och korruption i
inkdpsprocesser.

HUMANAS HALLBARHETSFRAGOR

Inkludera héllbarhetsaspekter och Humanas
uppférandekod fér leverantérer i urval och
beslut vid inkép av produkter och fiénster.

Férenkla inkdpsprocessen genom att vélja
leverantérer med god vardegrund och ett
mer héllbart urval.

® Samordna inkép dér det ar méjligt.

HUMANAS ATGARDER

Lépande hantering och styrning genom styrdokument, instruktioner, mél, uppfélining samt intern och extern rapportering

Utslépp frén fastigheter, egna transporter och resor samt energiférbrukning i verksamheten bidrar till

negativa konsekvenser fér klimat och miljé.

Méjligheterna att attrahera och behdlla personal i en personalintensiv bransch péverkas av arbetsvillkor,
arbetsmiljs, utvecklingsméjligheter samt jémstélldhet och diskriminering.

Tunga lyft, hot och vald, stress, smittspridning, etc. kan medféra negativa fysiska och psykiska konsekvenser fér
medarbetarna och leda till sjukfrénvaro och hég personalomséttning.

Mutor och korruption i inképs- och avtalsprocesser eller att bolaget utnyttjas fér olika typer av vélférdsbrott kan
bidra till kade kostnader fér kund och samhélle samt innebéra anseenderisker fér bolaget.

Stéd och omsorg innebér positiva konsekvenser fér hélsa, vélbefinnande och livskvalitet fér kunder och klienter.
Brister i kvalitet och felaktig behandling kan leda till negativa konsekvenser fér kunder och klienter, samt

risker fér bolaget.

Felhanterade och/eller léckta personuppgifter kan leda till negativa konsekvenser fér medarbetare och/eller
kunder och klienter, samt sanktioner f&r bolaget.

Vélja fordon, transporter och energi med légre klimatavtryck. Energieffektivisera fastigheter dér det ér
méjligt. Arbeta mot vetenskapsbaserade klimatmail.

Kollektivavtal som omfattar alla anstéllda samt en véletablerad dialog med fackliga féretrédare léigger
grunden f&r rimliga arbetsvillkor.

Ett systematiskt arbetsmiljdarbete som bygger pé riskprevention och frémjande av friskfaktorer.
Lépande kompetensutveckling, inklusive en digital lérportal.

Métning och uppfélining av medarbetarndjdhet.

Aktivt vérdegrundsarbete, god féretagskultur och utbildning f&r att frémja méngfald, réttvisa och inkludering
samt hég etik. Visselbl@sarfunktion fér att systematiskt ta emot och hantera ev. misstankar/érenden.
Systematiskt kvalitetsarbete, inklusive métning och uppfélining av kvalitet samt kund klientndjdhet.
Tydlig utbildning och styrning fér 6kad IT-sékerhet.

® Personer med omsorgsbehov f&r férutsétt-
ningar att leva ett mer sjélvsténdigt liv,
med &kad social inkludering som féljd.

Okat utbud av vé&rd- och omsorgsplatser
i Norden bidrar till 8kad tillgénglighet
och valfrihet f6r kunder och klienter samt
deras nérst&ende.

Hégkvalitativ och kostnadseffektiv

vard- och omsorg bidrar till att

18sa samhéllsutmaningar och minska sam-
héllets kostnader.

Lépande dialog och néra samarbete med
kommun, region och stat fér att sékerstélla
rétt typ av resurser pd rétt plats.

Utveckling av evidensbaserade behandlings-
metoder som utnyttjar innovation.

Ett utékat erbjudande av specialiserad
omsorg fér att méta samhaéllets mest
komplexa behov.
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Humanas intressenter

SBM-2 Humanas intressenter

Humana fér kontinuerlig dialog med sina intressenter
fér att inhdmta énskemal och synpunkter som infor-
merar bolagets dubbla vésentlighetsanalys och andra
beslutsprocesser som far péverkan pd bolagets strategi
och affédrsmodell. Dialogerna utformas fér att ge ett sé
effektivt utbyte som majligt, i kanaler och med en frek-
vens som &r [dmplig fér respektive intressentgrupp.

Nedan finns en sammanfattad beskrivning av Huma-
nas viktigaste intressentgrupper, typ av dialog i form av
kanal och frekvens samt viktiga dnskemal och synpunk-
ter som lyfts fram av respektive intressentgrupp.

Vésentliga dnskemal eller synpunkter som framkom-
mer i dialog med intressentgrupperna rapporteras
ocksé till ledning och styrelse genom héllbarhetsan-
svarigs, alternativt émnesansvarigas, |6pande rappor-
tering till ledning, respektive styrelse. Under 2025 har
intressenter, kanaler och synpunkter gétts igenom och
bekraftats och finns sammanfattade i tabellen nedan.
Efter genomgéngen 2025 valde Humana att sl& ihop
aktieéigare och ldngivare som en intressentgrupp dé
kanaler och synpunkter var desamma, samt ta bort
politiker och forskare som priméra intressenter, dven
om de fortsatter att p& olika sétt paverka Humanas
strategi och affarsmodell.
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Viktiga synpunkter pé

Exempel pé hur synpunkter beaktas

Intressentgrupp Typer av intressentdialog Humanas verksamhet och péverkar strategi och affarsmodell
Kunder och — Kontinuerlig dialog i — Hég kvalitet och sékerhet i omsorgen - Kontinuerlig utveckling av systematiskt
klienter verksamheterna — Anpassning efter individuella behov kvalitetsarbete, exempelvis genom kvali-
— Arliga kund-/klientundersékningar  — Icke-diskriminering, inkludering tetsmétningar och resultatuppfélining
— Verksamhetsspecifika — Saker persondatahantering utifrén nyckeltal.
undersdkningar — Vardegrundsarbete i vardagen, bland
— Synpunktsfunktion via Humanas annat fér att sékerstélla inkludering
webbplats
— Patientsékerhetsberdéttelse
— Kvalitetsdeklaration
Bestdllare i - Upphandlingar — Kostnadseffektiv omsorg — Fokus pé evidensbaserade metoder och
kommun,region — Méten o — Innovation och utvgckling av tjdns- effektmt'ifning'fér att p&visa samhéllsnytta.
h stat ! — Avtalsuppfélining terna och behandlingsmetoderna — Investeringar i boendekoncept som méter
eEn S - Kundundersékningar — Valfrihet kommunernas specifika behov.
hos Socialtjgnsten — Lésa samhaéllsutmaningar — Certifiering enligt ISO (kvalitet och miljs)
- Tillst&nds- och regelefterlevnad fér att méta upphandlingskrav.
— Transparens och anti-korruption i
anbudsférfaranden
- Miljsvénliga produkter
Medarbetare - érlig medarbetarundersékning — Arbetsmiljd — Satsning pd "Humana Academy” fér
_ — Arliga medarbetarsamtal — Arbetsvillkor kompetensutveckling och karrigrvagar.
och medarbetar — Kontinuerliga arbetsplatsméten — Kompetensutveckling — Strategiskt arbete med friskvérd och
representanter — Exit-samtal — Skalig erséttning ledarskap fér att sénka sjukfrénvaron.
— Avvikelserapportering — Hallbarhet (milis och klimat) — Tydliga I8nemodeller och kollektiv-
— Synpunkts- och - Persondatahantering avtalsenliga villkor.
klagomalsfunktion
— Visselbl&sarfunktion
— Rekryteringsdialoger
— Central och lokal dialog med
arbetstagarrepresentanter
— Fackliga férhandlingar
— Skyddsronder
— Skyddskommittéer
Myndigheter — Regelverk - Tillst&nds- och regelefterlevnad — Oppen redovisning av avvikelser och Lex

— Rapporter

— Inspektioner och granskningar
— Incidentrapportering

— Utredningar

Agare, investerare - Arsstdmma
och langivare — Individuella méten och
gruppmdéten

— Finansiell rapportering

— Upphandlingar
— Méten
— Avtalsuppfélining

Leverantérer

— Hég kvalitet och sdkerhet i
omsorgstjénster

— Méta individers krav och behov

— Transparens

— Hég kvalitet i omsorgstjénster

— Utveckling och innovation fér att
méta kande samhéllsbehov

— Lénsamhet

— Tillst&nds- och regelefterlevnad

— Finansiell stabilitet

— Afférsméssighet med hég grad av etik
och objektivitet vid upphandlingar och
inkdp.

— Tydlighet kring krav p&
héllbarhetsaspekter.

— Afférsetik och anti-korruption i
upphandling och under avtalstid

Sarah/Maria-anmaélningar fér att driva
férbéttring.

- Proaktiv dialog vid remissvar fér ny
lagstiftning.

— Finansiella mél och kvalitetsmail.

— Uppférandekod fér leverantérer
(Supplier Code of Conduct).
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SBM-3 Véasentliga héllbarhetsfrégor och deras
forhallande till strategi och afféarsmodell

Humanas véasentliga héllbarhetsfrégor

| Humanas dubbla vasentlighetsanalys har konsekven-
ser, risker och méjligheter inom féljande rapporterings-
omréden identifierats som véasentliga:

¢ E1 Klimatférandringar

¢ S1 Den egna arbetskraften

* 5S4 Konsumenter och slutanvéndare
* G1 Ansvarsfullt féretagande.

En sammanfattning av dessa &terfinns nedan och
under IRO-1, sidan 84. Ytterligare redogérelse for
respektive vésentlig héllbarhetsfréga samt Humanas
strategi och &tgérder fér att hantera dem finns under
respektive tematisk standard.

Klimatférandringar

Arbetet som bedrivs inom Humana ér till stor samhaélls-
nytta. Aven om vérd och omsorg inte klassificeras som
hégutsléppande enligt EU, fdrekommer metoder och
material i bolagets verksamhet och leveranskedja som
medfér milispéverkan, exempelvis véxthusgasutsléapp.
Sérskilt bolagets fastighetsutnyttjande samt transporter
inom den egna verksamheten, liksom inkép av varor
och tjénster och resor i vardekedjans tidigare led, med-
fér vaxthusgasutsldpp. Fér att kunna méta kunders och
klienters 6kade krav och férvéntningar pé ett klimatar-
bete som dr i linje med Parisavtalet och EU:s klimatmal,
har Humana tagit fram en omstéllningsplan och beslu-
tat om vetenskapsbaserade klimatmal.

Den egna arbetskraften

Humanas affarsmodell ér personalintensiv och bola-
gets 22 000 medarbetare &r avgérande fér kvaliteten
och resultatet av omsorgen. Rekrytering ér afférskritiskt
och n&got som i perioder kan vara en utmaning inom
va@rd- och omsorgssektorn. Den stora medarbetar-
styrkan innebdr vésentliga konsekvenser, risker och
mojligheter relaterat till medarbetarnas arbetsvillkor,
arbetsmilig, likabehandling och personliga integritet.
En central del i bolagets strategi @r dérfor att tillse att
Humana &r och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
med goda arbetsvillkor och en positiv arbetsmiljs.

Slutanvéndare och konsumenter

Humanas affarsmodell bygger pé visionen “alla har
rétt till ett bra liv”. Bolaget har drygt 8 000 kunder och
klienter som ar att betrakta som bolagets “konsumen-
ter och slutanvéndare”. Ratt utférd, medfér bolagets
affdrsmodell flera faktiska positiva konsekvenser fér
kunder, klienter och sambhdillet i stort, sésom férbéttrad
tillgénglighet och livskvalitet fér personer med funk-
tionsnedséattningar; stéd till individer med psykosociala
problem; och kvalitativ omsorg fér éldre. Samtidigt &r
det viktigt att den [6pande verksamheten utférs rétt for
att minimera risken fér brister i kvalitet och sékerhet.
En grundléggande del i Humanas strategi ar att séker-
stélla att klienterna blir hérda, hanteras med respekt
och f&r den omsorg och det stéd de har rétt fill.

Ansvarsfullt féretagande

Humanas fiénster finansieras till stérsta del av all-
manna medel och kréver fillstdnd frén tillsynsmyndig-
heter. En férutsdttning f6r Humanas afférsmodell &r
ett hégt fértroende i samhdllet. Fértroende fértjénar
Humana genom att vara ett pdlitligt, tryggt och stabilt
omsorgsféretag med hég kvalitet och sékerhet i allt
som gérs. Genom god styrning och en stark vérde-
grund sdkerstédlls att Humana uppfyller uppdragsgi-
varnas och samhaéllets férvéntningar pé etik, moral,
integritet och transparens.
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Finansiella effekter och resiliens éver tid

Undantaget klimatféréandringar, vars inverkan pé
Humana och Humanas omvérld férvéntas tillta i allvar-
lighet éver tid, visade den dubbla véasentlighetsanalysen
att dvriga omrddens konsekvenser, risker och méjligheter
beddms som relativt oféréindrade pé kort-, medel- och
l&ng sikt.

| enlighet med upplysningskraven i ESRS 2, SBM-3
ska Humana ocksé redovisa finansiella konsekvenser
av vasentliga risker och méjligheter. Humana har dnnu
inte genomfért en fullstéindig analys av hur bolagets
vasentliga héllbarhetsrisker och méjligheter péverkar
den finansiella stéliningen, resultatet eller kassaflédena.
Bolaget har i dagsldget inte tillréickliga uppgifter eller
modeller fér att kunna bedéma dessa effekter p& ett
tillfsrlitligt satt. Utifrén den kunskap som finns i dag
finns inte n&got som tyder p& att vérdet pé& bolagets till-
géngar eller skulder behéver justeras till félid av dessa
faktorer.

Humana har inte genomfért n&dgon formell resiliens-
analys, men bolagets nuvarande bedémning &r att
héllbarhetsrelaterade risker och méjligheter inte férvén-
tas leda till n&gra stérre féréndringar i hur verksamhe-
ten bedrivs eller i bolagets ekonomi pé kort, medelléng
eller 1&ng sikt. Bolaget har f6r nérvarande inte identi-
fierat ndgra stérre investerings- eller avyttringsplaner,
eller féréindringar i finansiering, som ér kopplade till
dessa frdgor. Humana kommer framéver att utveckla
sina arbetssétt och system fér att kunna analysera och
rapportera héllbarhetsrelaterade finansiella effekter
mer detaljerat i kommande rapporter.
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Humanas hantering av konsekvenser,
risker och mojligheter

IRO-1 Process fér vasentlighetsbedémning

Humana har genomfért en dubbel vésentlighetsanalys
fér att identifiera de konsekvenser, risker och méijlig-
heter som uppstér till f5ljd av bolagets verksamhet och
dess affarsférbindelser, samt bedéma deras vésentlig-
het. Resultatet av vésentlighetsanalysen utgér Humanas
mest prioriterade hé&llbarhetsfragor och ligger till grund
fér urvalet av upplysningar i héllbarhetsrapporten.
Processen fér att genomféra vésentlighetsanalysen har
sett ut p& féljande satt:

1. Faststdlla vésentlighetsanalysens resurser
Bolagets héllbarhetsansvarig utségs till projektledare
med CFO och koncernekonomichef som styrgrupp.
Representanter fran bolagets lénder/affarsomréa-
den och relevanta centrala funktioner utségs till
referenspersoner.

Beslutsgdng och ansvarsférdelning

1. Landschefer/Affarsomradeschefer: Beslutar
om beskrivningen av vérdekedjan fér respek-
tive land/afférsomréde samt de potentiella
konsekvenser, risker och méjligheter som iden-
tifierats som en del av vérdekedjeanalysen.

2. Koncernledningen: Beslutar om resultatet av
den dubbla vésentlighetsanalysen och listan
dver Humanas vésentliga héllbarhetsfragor ink-
lusive de avvéiganden som gjorts fér att né dit.

3. Styrelsen: Fastsl&r Humanas vésentliga
héllbarhetsfrégor, vilka utgér ramverket fér
héllbarhetsrapporteringen.

Humanas process fér dubbel vésentlighetsanalys

Bruttolista éver
héallbarhetsfragor

Intressenternas krav

Identifiering av nyckelintres-
senter och sammanstélining
av deras viktiga synpunkter

Till intressenternas viktiga syn-
punkter och slutsatserna frén
pé& Humana. virdekedjeanalysen, lades
informationsinsamling fré&n
Humanas évergripande risk-
analys, @mnesexperters inspel
samt input frén flera ESG-
ratinginstitut, SASB samt sek-
toranalyser och -jamférelser
av v8rd- och omsorgssektorn.
Vérdekedjeanalys Detta resulterade i en brutto-
lista 6ver héllbarhetsfrégor
som skulle kunna vara vésent-
liga i Humanas afférsmodell
och vérdekedia.

Beskrivning av bolagets
virdekedja och identifiering
av faktiska och potentiella

konsekvenser, risker och méj-
ligheter som kan uppsté i den.

Godkénd av landschefer/
afférsomrédeschefer.

2. Identifiera bolagets intressenter och deras
viktigaste héllbarhetsfragor

Humana har sedan tidigare genomfért ett stérre arbete
med att identifiera bolagets intressenter och samman-
fatta slutsatserna av de intressentdialoger som sker
inom verksamheten. En uppdatering av vasentlighets-
analysen genomférdes under 2023 och 2024, i enlig-
het med ESRS 1 och med vérdekedjan som grund. | de
fall uppdaterade synpunkter inte inhémtades direkt frén
intressentgruppen i frdga, kunde referenspersoner, med
sin breda representation frén olika delar av verksamhe-
ten, informera och kommentera analysen utifrén sina
perspektiv frén de infressentgrupper som de intera-
gerar med. Under 2025 har intressenter, kanaler och
synpunkter gétts igenom och bekréftats och finns sam-
manfattade i tabellen p& féregéende sida.
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Analys

Fér att férstd och bedéma
vasentligheten gjordes en

analys av konsekvenserna,
riskerna och méjligheterna
("IRO:erna”) av varje hall-
barhetsfréga i bruttolistan.
Analysen skedde utifrén en

Humanas lista
Sver vasentliga
héallbarhetsfragor

Slutsatsen av IRO-analysen
informerade beslutet om
Humanas lista dver vésentliga
héllbarhetsfrégor, vilken utgér
grunden fér Humanas fort-

bedémning av konsekventiell

: Mo ) satta héllbarhetsarbete och
och finansiell vésentlighet.

rapportering.

Godkénd av styrgrupp och Godkénd av koncernledning
koncernledning. och styrelse.

3. Beskriva bolagets vardekedja samt

identifiera potentiella konsekvenser, risker

och méijligheter

En beskrivning av vérdekedjan fér respektive land/
afférsomréde togs fram med hjélp av referensper-
soner frén landerna/afférsomréddena samt relevanta
stabsfunktioner. Respektive vérdekedja delades upp i
inkdp av varor och tiénster i vérdekedjans tidigare led,
den egna verksamheten (som inkluderar utférandet av
omsorgstjdnster till kunder och klienter), samt “anvénd-
ningen” av tiénsterna i vérdekedjans senare led. Som
en integrerad del av vardekedjeanalysen gjordes ocksé
en analys av inkdpta varor och tjéinster fér att férsté
risker fér krénkningar av ménskliga réttigheter och
miljdbrott i leverantérskedjorna. En analys av potenti-
ella risker kopplade till leverantérsbasen gjordes utifrén
produkternas nédvéndighet fér verksamheten och
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verksamhetens beroende till leverantérerna. | identifie-
ringen av héllbarhetsrisker i Humanas leverantérskedja
har Upphandlingsmyndighetens lista éver hégriskpro-
dukter anvénts.

Med utgéngspunkt i beskrivningen av vérdekedjorna
identifierades potentiella konsekvenser, risker och moj-
ligheter hérrérande till den egna verksamheten samt till
de tidigare och senare delarna av vérdekedjorna.

Slutsatsen efter genomgéng av alla vérdekedjor
var att verksamheterna inom Humana — oavsett land,
afférsomréde eller tillgéngsslag — liknar varandra i sé
pass stor utstréickning att det gér att utgd frén, och i
héllbarhetsrapporten &skédliggéra, en och samma
dvergripande vérdekedja fér hela koncernen, utan att
det sker p& bekostnad av ndgon enskild vérdekedja
eller potentiell konsekvens, risk eller méjlighet. Se
SBM-1, sidorna 78-79, fér en ndrmare beskrivning och
illustration av Humanas vérdekedija.

4. Sammanstélla bruttolista éver potentiella
héallbarhetsfrégor

Intressenternas viktiga synpunkter samt de potentiella
konsekvenser, risker och méjligheter som identifie-

rats utifrén vardekedjan resulterade i en langre lista

av mdijliga héllbarhetsfrégor. Denna lista jamférdes
mot héllbarhetsfrégor och underliggande héllbar-
hetsémnen listade i ESRS 2 AR16 samt mot de risker
som identifierats inom ramen fér bolagets ordinarie
riskanalys. Aven @mnesexperters inspel, input frén flera
ESG-ratinginstitut, Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) samt sektoranalyser och -j@mférelser med
liknande bolag i Europa beaktades. Arbetet resulterade
i en bruttolista med héllbarhetsfradgor som potentiellt
skulle kunna vara vésentliga i Humanas afférsmodell
och vérdekedja.

5. Dubbel vasentlighetsanalys f6r att faststélla och
bedéma vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter
Med utg8ngspunkt i bruttolistan, genomférdes bred
datainsamling i form av skrivbordsanalyser, workshops,
médten och/eller interviuer med interna och externa
dmnesexperter. | enlighet med ESRS 1 genomférdes
sedan en dubbel vasentlighetsanalys fér att bedéma
och faststélla Humanas vésentliga konsekvenser, risker
och méijligheter. Analysen omfattade hela Humanas
egna verksamhet samt vérdekedjan uppstréms och
nedstréms, fér att sékerstélla att samtliga relevanta
hallbarhetsfragor identifierades, oavsett om de uppstér
i Humanas egna verksamhet eller genom afférsférbin-
delser med leverantérer. Varje héllbarhetsfréga podng-
sattes enligt ett faststallt ramverk fér konsekventiell, res-
pektive finansiell, vésentlighet. Grunden till skattningen
av varje aspekt dokumenterades.

Bedémning av konsekventiell vdsentlighet (“Impacts”)
Humanas péverkan p& ménniskor och/eller miljs, det
vill sédga konsekvensen av respektive héllbarhetsfréga,
rdknades fram genom att multiplicera frégans allvarlig-
hetsgrad (severity) med dess sannolikhet (probability).
Allvarlighetsgraden beréknades i sin tur som summan
av skala (scale), omfattning (scope) och &terstéllbarhet
(remediability) for respektive héllbarhetsfréga. Huma-
nas bedémning graderades frédn 1-5 (mycket liten

till mycket stor). Baserat pd resultatet blev var och en
av héllbarhetsfrégorna kategoriserade som antingen
liten, medel eller stor konsekvens. Frégor med stor
konsekvens bedémdes som vésentliga fér Humana.
Sannolikhet fér negativa konsekvenser fér ménsk-

liga réttigheter prioriterades upp i bedémningen av
allvarlighetsgrad.
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Bedémning av finansiell vasentlighet (“Risks and
opportunities”)

En héllbarhetsfrégas potential att ha vésentlig péver-
kan p& Humanas finansiella férutséttningar skattades
genom att multiplicera storleken av potentiell finansiell
péverkan med dess sannolikhet p& kort sikt <1 &r,
medelléng sikt 1-5 &r och 18ng sikt >5 &r. | skattningen
anvéndes samma tréskelvérden fér finansiell vésent-
lighet, utifrédn bolagets rérelseresultat, som anvénds i
koncernens riskprocess (ERM).

Nér konsekventiell vasentlighet bedémdes, gjordes
dven en bedémning av huruvida konsekvensen inne-
bér risker eller méjligheter f6r Humana. | vissa fall, 1ill
exempel vad géller arbetsmilj, ar frégan affarskritisk
fér Humanas affédrsmodell och dérfér ocksé tétt kopp-
lad till potentiella och faktiska risker och méjligheter for
bolaget. | de fall kopplingar av denna typ identifierats,
beskrivs dessa under respektive tematisk standard.

6. Slutsatser, validering och beslut

Héllbarhetsfrégor som skattats dver en viss nivé fér
konsekventiell vésentlighet och/eller fér finansiell
vasentlighet, eller f6r bdda, bedémdes som vésentlig,
medan frégor som varderats ldgre bedémdes som icke-
vésentliga. Eftersom det finns risker att ett poéngssys-
tem blir kantigt, gjordes éven en kvalitativ bedémning
for att sékerstélla att inga betydelsefulla héllbarhetsfra-
gor férbisetts. Processen fér den dubbla vésentlighets-
analysen samt den prelimindra sammanstéllningen av
vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter valide-
rades av styrgruppen samt delar av koncernledningen.
Det slutliga resultatet presenterades fér beslut i kon-
cernledningen samt i styrelsen under véren 2024.
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Vilken héllbarhetsinformation som ska ldmnas i férhal-
lande till varje héllbarhetsfréga har bedémts baserat
pé& de vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter
som har identifierats fér respektive frédga och vilka
upplysningskrav som dérmed anses vara relevanta fér
Humana. Upplysningskrav fér vilka det inte finns n&gra
relaterade vésentliga konsekvenser, risker eller majlig-
heter har uteslutits ur héllbarhetsrapporten.

Process for arlig éversyn

Humana gér en érlig éversyn av den dubbla vésentlig-
hetsanalysen fér att bekréfta att urval och prioritering
bedéms fortsatt relevant givet utvecklingen i bolagets
omvérld, dndringar i tolkningen och anvéndningen av
ESRS samt intressenternas viktiga synpunkter. Oversy-
nen som genomférdes under 2025 féranledde inga
féréindringar av den ursprungliga DMA:ns slutsatser
eller val av vésentliga konsekvenser, risker och méj-
ligheter. Resultatet av éversynen dokumenterades och
presenterades fér koncernledning och styrelse fér god-
kénnande under hésten 2025.

Framéver, kommer &versynen ocksé att anvéndas for
att informera ledningen och koncernens évergripande
riskprocess fér att séikerstélla att héllbarhetsriskerna
utvéirderas och prioriteras j@mte &vriga risker i koncer-
nen. Den kan ocksé informera Humanas ledning om vik-
tiga fr&gor som bolaget potentiellt vill adressera i strate-

giarbete och/eller utveckling av olika tj@nsteerbjudanden.

Humanas vésentliga héllbarhetsfragor

Tabellen till héger ger en éversikt av de héllbarhetsfrd-
gor som identifierats som véasentliga fér Humana. En
utférligare beskrivning av frégornas konsekvenser, risker

och méijligheter finns under respektive tematisk standard.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |

Humanas vésentliga héllbarhetsfrégor

Vérdekedjan Konsekvens  Risk/Méjlighet
Miljs
E1 Klimatféréndringar ~ Begrdnsning av Uppstréms (F)
klimatférandringar Egen verksamhet
Social
S1 Den egna Arbetsvillkor och Rimliga och réttvisa arbetsvillkor Egen verksamhet @ @ ()
arbetskraften arbetsmilid
En god arbetsmiljs Egen verksamhet @ (—Y+]
Méngfald och Méngfald, réttvisa och inkludering Egen verksamhet @ (+)
kompetensutveckling
Utbildning och kompetensutveckling ~ Egen verksamhet @ (—Y+]
Personlig integritet Personlig integritet och datasékerhet  Egen verksamhet @ ()
S4 Konsumenter Hélsa och sékerhet Kvalitativ vérd och omsorg Egen verksamhet, @ @ (—X+]
och slutanvéndare Nedstréms
Personlig sékerhet Egen verksamhet, @ ()
Nedstréms
Social inkludering Tillgé&ng till varor och tjénster samt Egen verksamhet, @ (+)
icke-diskriminering Nedstréms
Personlig integritet Personlig integritet och datasékerhet  Egen verksamhet, @ ()
Nedstréms
Bolagsstyrning
G1 Ansvarsfullt Féretagskultur (inkl Egen verksamhet @
féretagande skydd for visselblésare)
Korruption och mutor Uppstréms, (P) ()

G Faktisk (positiv)
G Faktisk (negativ)

0 Potentiell (positiv)
o Potentiell (negativ)

© Msjlighet

@ Risk

Egen verksamhet,
Nedstréms
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Miljorelaterad information

Humanas affirsmodell 4r till stor samhillsnytta och medfor
betydande positiv social paverkan for enskilda individer. Samtidigt
forekommer metoder och material i bolagets verksamhet och
leverantdrskedja som innebir viss negativ miljopaverkan,
exempelvis vixthusgasutslipp. Humana ser arbetet med att
begrinsa denna paverkan som en central del i att bygga en
langsiktigt hallbar verksamhet.

IRO-2: E1 Klimatférdndringar

Upplysning Sida
E1-1  Omstéllningsplan fér begransning av klimatféréndringarna 89
E1-3  Atgérder och resurser fér att begrénsa klimatféréndringarna 90
E1-4  Ma&l fr begrénsning av och anpassning till klimatférandringarna 91
E1-5 Energianvandning och energimix 92

E1-6  Bruttovéxthusgasutslédpp inom scope 1, 2, 3 och totala véxthusgasutslépp 93
Upplysningar enligt artikel 8 i férordning (EU) 2020/852 (Taxonomiférordningen) 95
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E1 Klimatférdndringar

ESRS 2 SBM-3 och ESRS 2 IRO-1 Vasentliga
frédgor och deras férhéllande till strategi och
affarsmodell samt beskrivningen av arbets-

gdngen for att faststélla dem

Humanas affarsmodell och arbetet med vérd och
omsorg ar till stor samhaéllsnytta och medfér framfér
allt positiv social p&verkan. Aven om vérd och omsorg
inte klassificeras som en sektor med hég miljdpéverkan
enligt EU, férekommer metoder och material i bola-
gets leverantdrskedja och verksamhet som medfér viss
negativ klimatp&verkan i form av véxthusgasutslépp
som bidrar till klimatféréndringar.

Fér att kunna arbeta mélmedvetet med att minska
bolagets klimatp&verkan har Humanas véxthusgasut-
slépp identifierats och kvantifierats genom en syste-
matisk kartldggning av bolagets aktiviteter inom den
egna organisationen och léngs vérdekedjan. Invente-
ringen av utsléppskategorier har gjorts med stéd av
GHG-protokollet.

Slutsatsen &r att Humanas véxthusgasutslépp utgdrs
till 88 procent av indirekta utslépp som uppstér i
Humanas vérdekedja och till 12 procent av utslépp
inom den egna verksamheten samt fr@n inkdpt energi.
De direkta utsléappen uppstér framfér allt till f8ljd av
biltransporter inom verksamheten och uppvarmning
av boenden. Indirekt uppstér klimatpéverkan sérskilt i
relation till nyttjande och underhéll av fastigheter samt
till f6ljd av resor samt inkép och férbrukning av bland
annat livsmedel, engdngsprodukter och IT.
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Vésentliga héllbarhetsfragor och deras férhallande till strategi och affarsmodell

E1 Klimatféréndringar Vérdekedjan Konsekvens
Begrdnsning av klimatféréndringar Uppstréms (F)
Egen verksamhet Utsl@pp frén tillverkning och transporter av inképta varor

och tj@nster samt fré&n resor i vérdekedjans tidigare led,
liksom frén energiférbrukning och transporter inom den
egna verksamheten bidrar till negativa konsekvenser fér
klimat och miljé.

e Faktisk (negativ)


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
Sfj) Humana

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
BOLAGSSTYRNING

FORVALTNINGSBERATTELSE
Férvaltningsberéttelse
Hallbarhetsrapport

Allménna upplysningar
* Miljdrelaterad information
Social information

Bolagsstyrningsinformation
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

HALLBARHETSRAPPORT

Klimatrelaterade fysiska risker

Humanas verksamheter finns i Sverige, Norge och
Finland. Exponeringen mot akuta fysiska klimatrisker
bedéms som l&g till méttlig p& kort sikt medan expone-
ringen mot mer l&ngvariga fysiska klimatrisker bedéms
som négot hégre pé léngre sikt, beroende pé region
och typ av fastighet och verksamhet. De huvudsakliga
fysiska riskerna som identifierats ér:

¢ Varmebéljor, som kan péverka inomhusklimat, kun-
ders och klienters hdlsa och personalens arbetsmiljé.

* Kraftig nederbérd och éversvémning, som kan stéra
verksamhet, infrastruktur eller transporter och leve-
ranser till och fr&n verksamheterna.

* Stérningar i el- och vattenférsérining samt data fill
folid av extrema véderhéndelser.

P& medellang till l&ng sikt har Humana identifierat en
potentiell negativ finansiell risk till f6ljd av kroniska
klimatrelaterade fysiska risker i form av ékade férsék-
ringskostnader och ékade investeringar fér att sdkra
verksamheterna mot extremt véder som vérmebdljor
och &versvamningar. D& Humanas verksamhet inte &r
beroende av komplexa insatsvaror eller ndgon enskild
leverantér, bedéms klimatrelaterade fysiska risker
framfér allt innebéra kortsiktigare stérningar pé olika
typer av transporter, till exempel fér leverans av mat
och férnédenheter.

Eftersom Humana framst hyr sina lokaler har bola-
get en begrénsad direkt kontroll dver byggnadstekniska
atgdrder men verkar genom aktiv dialog och gemen-
sam planering med fastighetségare. Fysiska risker han-
teras genom beredskapsplaner och riskbedémningar
fér respektive verksamhetsomrdde, med fokus pé konti-
nuitet i omsorg och sdkerhet fér kunder och klienter.

Klimatrelaterade omstéliningsrisker och méjligheter
Humana kan potentiellt p&verkas av féréndringar i
lagstiftning, klimatmél och marknadskrav relaterade till
utslépp, energianvéndning och rapportering. De huvud-
sakliga omstéllningshéndelser som identifierats &r:

* Skérpta krav i EU:s och nationella klimatstrategier
som innebér att Humana maste stélla om snabbare
fér att méta lagstiftning och kundkrav.

» Okade energipriser och milisrelaterade avgifter.

* Leverantdrers omstéllningskostnader som kan
péverka inképspriser.

De bedémda omstéllningsriskerna ér 1&ga till métiliga
pé kort sikt, men bedéms éka pd medellédng- till 1&dng
sikt d& Humana férvantar sig att fler regelverk tréder

i kraft och att kundernas krav pé& sektorn fortsétter att
8ka. De huvudsakliga riskerna omfattar hégre kostna-
der fér energi och transporter, behov av investeringar
i rapporteringssystem och datahantering och méjlig
péverkan pé kostnader vid dkade leverantérskrav.

Samtidigt har ett antal méjligheter identifierats:

* Minskade driftskostnader genom energi-
effektivisering och férnybar energi.

o Starkt konkurrenskraft gentemot uppdragsgivare
genom héllbar profil.

e Forbattrat anseende och attraktivitet som
arbetsgivare.

* Nya partnerskap med fastighetséigare och
leverantérer for klimatneutralitet.
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Affégrsmodellens resiliens
Humanas afférsmodell anses sammantaget vara relativt
motstédndskraftig mot klimatéréndringar och
omstéliningsrisker. Efterfrégan p& Humanas tjéinster
péverkas inte direkt av klimatféréndringar eller
omstdllningen till ett mer koldioxidsnélt samhélle
eftersom tjéinsterna kommer att behdvas dven i en vérld
som péverkas av klimatféréndringar. Dérfér ser inte
Humana négra behov av stérre justeringar av
affarsmodell och strategi pé kort till medelléng sikt.
Déaremot ér det viktigt fér Humanas anseende och
marknadsposition att Humana agerar fér att minimera
utsldpp med negativa konsekvenser fér milién eftersom
kunder som kommuner och regioner stéller kade mil-
idkrav i sina upphandlingar, inte minst i Norge. Bolaget
prioriterar darfér att ge investerare, medarbetare och
andra intressenter tydlig information om hur Humanas
strategi och afférsmodell anpassas fér att uppnd kli-
matneutralitet senast 2050, i linje med Parisavtalets
1,5 °C-mél och EU:s mé&l om klimatneutralitet 2050.
Det kan heller inte uteslutas att verksamheten vid
ndgot tillfélle drabbas negativt av klimatrelaterade
fysiska risker, till exempel att ett geografiskt omréde vid
eller i nadrheten av Humanas verksamheter péverkas
av extremvéder och/eller en naturkatastrof vilket under
en tid férsvérar, eller till och med férhindrar, ordinarie
leverans av omsorgstjénster fill kunder och klienter.
Humana méste dven géra vissa |6pande &tgarder for
att méta effekterna av klimatféréndringar, till exem-
pel att kunna mildra konsekvenserna av vérmebéljor
genom att erbjuda komfortkyla pé& éldreboenden.
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Policyer

E1-2 Policyer for begrénsning av och anpassning
till klimatféréndringarna

Humanas miljdpolicy hanterar véasentliga konsekvenser,
risker och méjligheter relaterade till begrénsning av och
anpassning till klimatférandringar. Milidpolicyn géller
fér alla delar och alla anstéllda inom Humana.

Policyn beskriver att Humana ska minimera verksam-
hetens klimatpaverkan med mal att minska bolagets
vaxthusgasutslépp i enlighet med Parisavtalet, till exem-
pel genom energieffektivitet och en évergdng till férny-
bara brénslen. Enligt milipolicyn ska Humana arbeta
utifrén tre huvudstrategier for att minska utsléppen av
vaxthusgaser: ansvarsfulla inkép, minimerad férbruk-
ning och minimerat avfall.

Aven om klimatanpassning inte identifierats som
en vésentlig fréga utifrdn Humanas DMA, beskriver
policyn ocksé att koncernen ska arbeta fér att minska
riskerna fér och effekterna av klimatféréandringarna, till
exempel genom beredskapsarbete.

Den koncerngemensamma miligpolicyn komplet-
teras av styrdokument som varje land/afférsomréde
ar ansvarigt fér att ta fram utifran situationsanpas-
sade vasentlighetsbedémningar. Effekter av policyerna
bedédms genom &rlig uppfélining av scope 1, 2 och
3-utsldpp samt framsteg i Humanas omstéllningsplan
(exempelvis investering i férnybar energi och fossilfria
transporter). Miljdpolicyn finns tillgénglig fér Humanas
medarbetare via Humanas ledningssystem, Humanas
infrandt samt p& Humanakoncernens webbsida
(humanagroup.se).

Organisation och ansvar

Humanas miljépolicy godkénns &rligen av styrelsen i
Humana AB som ocksé utvérderar dess efterlevnad

pé& &rsbasis. Styrelsen ansvarar vidare fér att tillse att
koncernen har en [dmplig styrning inom miljdomrédet
och att det finns erforderliga policyer och styrdokument
pé plats.

Humanas koncern-vd ansvarar fér att policyn ér
anpassad efter Humanas verksamhet och att den fast-
stéller malséttningar och inrikiningar fér koncernens
miljdarbete samt att det finns tillrdckliga resurser och
kunskap i koncernen fér att kunna bedriva detta arbete
effektivt.

Landschefer ansvarar fér att implementera policyn
inom respektive land. Det operativa ansvaret fér imple-
mentering och efterlevnad i verksamheterna ér delege-
rat till chefer med personalansvar. De ska ocksé tillse
att erforderligt arbete sker i verksamheterna, exempel-
vis genom att medarbetarna fér tillgéng till specifika
instruktioner, rutiner och andra former av praktisk
handledning och utbildning som de behdver som stéd i
det dagliga miljdarbetet.

Humanas klimatmal har godkénts av styrelse och
koncernledning som ocks& har godkant omstéllnings-
planen fér 2025-2030. Den operativa uppféliningen
av mélen sker inom ramen fér koncernledningens
héllbarhetsstyrning.

Flera delar av Humanas verksamheter ér certifierade
enligt 1ISO14001 eller liknande miljsledningssystem.
Humana har inte kopplat ledningens erséttning ftill kon-
cernens klimatmal, 1&s mer om Humanas ersdttnings-

system under ESRS 2 GOV-3 péa sidan 76.
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Integration av klimatfrédgor i styrning och
processer:

Fastighetsstrategi: energianvéndning

och klimatpéverkan é&r nyckelfaktorer i

ny- och ombyggnationer samt vid val av
uppvérmningslésningar.

Inképsprocesser: klimatkriterier végs in i leve-
rantérsbedémningar och avtal.

Bilpolicy: krav p& minskade utslapp vid nyan-
skaffning och val av drivmedel.

Riskhantering: klimatrelaterade risker beaktas
i koncernens risk- och kontrollramverk.

Finansiell planering: klimatrelaterade
investeringar beaktas i budget- och
investeringsplaner.
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Omstdallningsplan

E1-1 Omstallningsplan fér begrénsning
av klimatféréndringarna

Arbetet med att utveckla en omstdliningsplan enligt
ESRS E1-1 har utgétt frdn Humanas miljépolicy, kon-
cernens héllbarhetsstrategi och Humanas vetenskaps-
baserade klimatmal som godkéndes av Science Based
Targets initiative (SBTi) i september 2025. Klimatmaélen
omfattar bdde kortsiktiga mal till 2030 och ett l&ngsik-
tigt m&l om att uppné& netto-nollutslépp senast 2050.
L&s mer om méalen under E1-4 pé sidan 91. Planen
har utarbetats med Parisavtalets 1,5 °C-mél och EU:s
mal om klimatneutralitet senast 2050 som enda sce-
nariegrund; inga alternativa scenarier har beaktats.
Omstéllningsplanen godkéndes av styrelse och kon-
cernledning under fjérde kvartalet 2025.

Humanas klimatpaverkan uppstér framst genom
energi- och brénsleanvéndning i fastigheter och fordon,
samt genom inkép och resor i vardekedjan. Omstdall-
ningsplanen omfattar dérfér bdde Humanas direkta
utslépp och indirekta utslépp i vérdekedjan. Planen
omfattar mal, styrning, investeringar och uppfélining av
utsléppsminskningar inom samtliga relevanta utslépps-
omréden (Scope 1, 2 och 3).

Humana har pdbdrjat och planerar fortsétta att
framfér allt genomfdéra investeringar i férnybar energi,
energieffektivisering och fossilfria resor under perio-
den 2025-2030. Omstdéllningsplanen férutsétter inte
utveckling av helt ny teknik utan utgér frén 1sningar
som redan finns tillgéngliga. En viktig férutséttning
fér en minskning av utsléppen i Scope 3 &r dock att
Humanas leverantérer med betydande utslépp ocksé
atar sig att minska sina utsldpp i linje med vetenskapen.
Under 2025 har Humana pébérjat arbetet med att
konkretisera och férankra omstélliningsplanen i verk-
samheten. Landspecifika handlingsplaner héller pé& att
tas fram i Sverige, Norge och Finland fér att sékerstélla
lokalt anpassade atgérder. Lés mer om atgdérderna for
att uppn& mélen under E1-3 pé sidan 90.

Omstéllningsplanen ér integrerad i Humanas évergri-
pande afférsstrategi och finansiella planering. Omstéll-
ningsplanen férvéntas medféra dkade driftkostnader
(OpEx) f6r férnybar el eller biobrénsle istéllet fér fossila
bréanslen, samt kapitalinvesteringar (CapEx) i elektriska
fordon, laddstolpar och uppgradering av uppvérm-
ningssystem. Arbete med att kvantifiera de planerade
investeringarna p&gér och de avses i férsta hand finan-
sieras med interna medel och inkluderas i verksamhe-
tens ordinarie investerings- och underhéllsbudgetar. |
enlighet med EU:s taxonomiférordning (kommissionens
delegerade férordning (EU)2021/2178) rapporterar
Humana sina taxonomianpassade kapitalutgifter, som

Humanas utslappsminskningsplan 2025-2030 (+CO2e)

60000 1CO,e

Planerade minskningar
i egen verksamhet

50 000
49735 m

—n i vérdeledjon

40 000

30 000

20 000

10 000

Leverantérer med
vetenskapliga klimatmaél
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under 2025 representerade O procent av bolagets
totala investeringar. Humanas évriga taxonomiupplys-
ningar &terfinns pd sidorna 95-98.

Humana har inte identifierat ndgra vasentliga risker
fér s& kallade inlésta utslépp. Humana arbetar med
att successivt minska exponeringen mot fossila kéllor
genom energieffektivisering, elektrifiering och en dver-
géng till fdrnybara energikéllor. Lyckas Humana inte
med det arbetet finns det en risk fér framtida kostnader
kopplade till omstéllning, exempelvis genom stigande
koldioxidpriser eller krav p& ny teknik. Humana AB é&r
inte uteslutet frén EU:s Paris-anpassade referensvérden
(Paris-aligned Benchmarks, PAB).

-30 %

Férvéintade minskningar

- I

Utslépp av véixthusgaser, Scope 1 och 2

Scope 3.1 Scope 3 Utsléppsmél 2030

basér 2024 Inképta varor och fiénster Ovriga kategorier
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Hantering och é&tgdrder

E1-3 Atgérder och resurser fér att begrénsa
klimatférandringarna

Fér att minska klimatp&verkan och stérka motsténds-
kraften i verksamheten, ska Humana enligt bolagets
milidpolicy arbeta utifrdn tre huvudstrategier:

* ansvarsfulla inkép
* minimerad férbrukning

* minimerat avfall.

Atgdrderna berér samtliga delar av Humanas verksam-

het, om inget annat anges. Atgérderna har i de flesta
fall inte heller tilldelats ndgra specifika tidshorisonter
eller tidsfrister utan &r p&géende, ofta &ver flera ér.

Exempel p& Humanas &tgérder ér att:

¢ vid inkép stélla miljiskrav pd leverantérer och entre-

prendrer, och dér det &r mdjligt prioritera produkter

och tjéinster med lagre miljdpéverkan.

* dvergd till fossilfria resurser genom att exempel-
vis teckna elavtal fér férnybar energi och succes-
sivt dvergd till fordon som drivs med férnybara
drivmedel.

¢ hushélla med material och resurser som vatten och

energi, minimera anvéndningen av engdngsproduk-

ter samt fasa ut miljé- och hélsofarliga material.

o férbattra resurseffektiviteten genom att I6pande
utbilda medarbetarna i miljéfrégor och sprida
goda exempel inom organisationen fér att dka
engagemanget.

* prioritera samarbeten med fastighetsdgare fér att
sékerstalla energieffektivitet vid nybyggnation och
ombyggnation.

* undvika onédiga transporter genom utveckling av
digitala arbetssétt och exempelvis val av tag framfér
flyg och bil.

* f8lja en IT-strategi fér att minska energiférbruk-
ningen och klimatavirycket kopplat till IT-inkdp och
anvéndning.

Aven om avfall inte identifierats som vésentlig i Huma-
nas dubbla vasentlighetsanalys, ska Humanas verk-
samheter arbeta aktivt fér att férebygga onddigt avfall,
inklusive matsvinn, samt sékerstélla korrekt avfallssor-
tering. Restprodukter, som matavfall, ska hanteras pé
ett satt som innebér att det kan anvéndas fér att skapa
nytta. Allt avfall, inklusive farligt avfall som lékemedels-
avfall, ska hanteras och kasseras korrekit.

Fér att minska risken fér fysiska klimatrisker ska
Humana skapa beredskap genom att: genomféra
riskanalyser och ta fram &tgérdsplaner fr att minimera
avbrott och olégenheter i verksamheterna vid extrema
véaderhéndelser och naturkatastrofer; vidta &tgérder fér
att minska fysiskt och psykiskt lidande av klimateffekter
pé& sérskilt utsatta kunder och klienter; ha uppdaterade
beredskapsplaner samt sékerstélla nédvéndiga bered-
skapslager fér att sdkra tillgéng p& vérme, vatten, mat,
ldkemedel etc. vid stérre eller ldngre avbrott.

For att uppnd& 2030-malen har Humana arbetat fram en
omstdlliningsplan som fokuserar pé féljande atgérder:

+ Overgdng till férnybar el genom ursprungscertifikat i
alla elavtal.

* Lépande &tgéarder i byggnader sdsom férbéattrad
isolering, smart styrning av vérme, byte till energief-
fektiv belysning och installation av vérmepumpar och
figrrvérme dar det ér majligt.

* Successiv évergdng till el- och hybridfordon samt fos-
silfria brénslen fér transporter inom verksamheten.
Utveckling av laddinfrastruktur.
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* Anvéndning av digitala métesformer och effektivare
transporter.

* Inarbetning av klimatkrav i upphandlingar och l&ng-
siktigt samarbete med leverantérer f6r att minska
klimatpaverkan fran inkép och resor.

* Dialog med leverantérer om utsléppsdata, klimatmal
och rapportering.

Framsteg i genomférandet
Under 2025 har Humana tagit flera viktiga steg i sin
klimatomstdallning:

¢ Klimatmélen har validerats av SBTi och basér 2024
har faststdallts.

* Kartléggning av utslépp per land och kategori har
genomférts.

« Atgérder har p&bériats fr dvergding till férnybar el
och reduktion av klimatutslapp frén fordon.

* Leverantérsdialoger och upphandlingsrutiner med
klimatkrav har stéarkts.

* Pdborjat férberedelser fér en net-zero-roadmap fill
2050, utveckling av uppfélining av klimatrelaterade
investeringar samt vidare integrering av klimatmal i
budget- och styrprocesser.

* Affédrsomréde individ och familj med aldreomsorg
har genomfért systematiska risk- och sérbarhetsana-
lyser som resulterat i en gemensam plan fér kris- och
beredskapsplanering.

Humana féljer upp sina framsteg érligen i héllbarhets-
rapporten och redovisar utsléppsdata i enlighet med
GHG-protokollet och SBTi:s metodik.


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
&) Humana

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
BOLAGSSTYRNING

FORVALTNINGSBERATTELSE
Férvaltningsberéttelse
Hallbarhetsrapport

Allménna upplysningar
* Miljdrelaterad information
Social information

Bolagsstyrningsinformation
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

HALLBARHETSRAPPORT

Mal och matt

E1-4 Mal for begransning av och anpassning till
klimatférandringarna

Enligt Humanas miljdpolicy ska verksamhetens klimat-
péverkan minimeras med malet att minska bolagets
vaxthusgasutsldpp i enlighet med Parisavtalet. Humana
har anslutit sig till Science Based Targets initiative (SBTi)
och fick koncernens klimatmél godkénda under 2025.
Eftersom det inte finns ndgon sektorsspecifik végled-
ning fér vard och omsorg, &r mélen utformade i linje
med Parisavtalets 1,5 °C-mél och EU:s ambition om
klimatneutralitet senast 2050. Ar 2024 har valts som
basar eftersom det var det forsta &r d& Humanas
klimatdata bedémdes som tillréckligt kompletta och fill-
forlitiga. Malens utformning speglar dven de krav och
férvéntningar som uttryckts av Humanas intressenter,
exempelvis dgare och l&ngivare.

De godkdnda mélen omfattar bé&de kortsiktiga och
l&ngsiktiga dtaganden:

* Scope 1 och 2: Humana &tar sig att minska utslép-
pen med 42 procent fr&n 2024 till 2030 och med 90
procent till 2050 j@mfért med 2024.

* Scope 3: Humana &tar sig att minska utslédppen frén
bransle- och energirelaterade aktiviteter, tj@nsteresor
och anstélldas pendling med 30,8 procent fran 2024
till 2030 och med 90 procent till 2050. Leverantér-
sengagemang: 67 procent av Humanas leverantérer,
réknat p& utslépp inom inkdpta varor och tiénster, ska
ha vetenskapligt baserade klimatmél senast 2030.

* Netto-noll: Humana ska né& netto-nollutslépp i hela
vérdekedjan senast 2050.

Mélen baseras pé& bruttoutsléapp och ér satta utifrén
marknadsbaserad berékningsmetod fér scope 2-utslép-
pen avseende elektricitet. Berdkningarna inkluderar
samtliga véxthusgaser enligt GHG protokollet, exklusive

biogena koldioxidutslépp inom scope 1 och 2, i enlig-
het med SBTi:s végledning. Bedémningen av framtida
utveckling baseras framfér allt p& koncernens egna
tillvéxtmal. Dessa antaganden har beaktats i analysen
men bedéms i nuldget inte motivera n&gon &ndring av
ambitionsnivén i mélen eller ndgon vésentligt annor-
lunda utformning av omstéllningsplanen. Eventuella
stérre strukturella féréndringar — exempelvis férvéry
eller avyttringar — som kan péverka utsléppsberéak-
ningarna kommer att hanteras vid behov, dels genom
justering av baslinjevardet, dels genom kompletterande
&tgdrder fér att sékerstélla fortsatt méluppfyllelse.

Utfall 2025

Scope 1 och 2: Humana har minskat utsléap-
pen med 35 procent jamfért med basdret 2024.
Minskningen férklaras till stérsta del av kép av
férnybar el via ursprungscertifikat i Norge, mins-
kad férbrukning av eldningsolja i Finland och
Sverige samt légre utslépp frén verksamheternas
bilar i Sverige och Finland. Humana planerar att
fortsétta att fasa ut eldningsolja, képa ytterligare
ursprungscertifikat samt 6ka andelen férnybara
drivmedel som anvénds i fordonsparken.

Scope 3: Humana har minskat de absoluta
utsléppen frén scope 3 med 14 procent.
Minskningen frén de omradden som ingér i
bolagets vetenskapsbaserade maél; brénsle- och
energirelaterade aktiviteter, tjénsteresor samt
anstélldas pendling, minskade med 17 procent
fran baséret 2024. Minskningen férklaras till
stérsta del av minskad anvéndning av medar-
betarnas egna bilar i arbetet, samt férre antal
anstéllda. Dessutom hade minst 30 procent
av Humanas leverantérer av inkdpta varor och
tiéinster, réknat i utslépp, vetenskapsbaserade
klimatmal enligt SBTi i februari 2026.

HUMANA ARS
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E1-5 Energianvdndning och energimix

2025 2024 %24/25

Total anvéndning av fossil energi (MWh) 16268 25520 -36%

Andel fossila kéllor i total energianvéndning (%) 30 39 -23%
Anvéndning frén kérnenergikéllor (MWh) 2411 3056 -21%
Andel frén kdarnenergikdallor i total 5 5 0%
energianvéndning (%)

Brénsleférbrukning frén férnybara kéllor, 563 862 -35%
inbegripet biomassa

Férbrukning av inképt eller férvérvad el, 33951 36511 -7%
véirme, &nga och kylning frén férnybara kéllor

(MWHh)

Férbrukning av egenproducerad férnybar 217 0 n/a

icke-bransleenergi (MWh)

Total anvéndning av férnybar energi (MWh) 34731 37 373 -7%

Andel férnybara kéllor i total energianvéindn (%) 65 57 14 %

Total energianvéndning (MWh) 53410 65949 -19%

Under 2025 minskade Humanas totala energianvénd-
ning med 19 procent. Humanas energimix fér 2025 visar
att andelen energi fran férnybara kéllor kade fill 65
procent (57). Humana har under de senaste &ren arbetat
aktivt fér att minska klimatpéverkan genom att minska
energianvéndningen och dka andelen férnybar energi

i verksamheten, till exempel genom att sdkerstélla att
direktinképt el omfattas av ursprungsgarantier, att solcel-
ler anléggs p& nya fastigheter med réitt férutséttningar
samt att verksamhetens fordon évergér till férnybara
drivmedel.

Humanas energimix (%)

@ Férybara kéllor, 65 %
Fossila kallor, 30 %
Kérnenergikdllor, 5 %

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 92

8 Redovisningsprincip
Energianvéndningen baseras pé& faktiska férbrukningsvolymer
samt uppskattningar utifrén kérda distanser och schablonbe-
réknad energiférbrukning baserat pé& area. Berékningen av
energimixen baseras pé& féljande principer:

Elektricitet: Berdkningen baseras p& den nationella residual-
mixen i respektive land dér Humanas elférbrukning sker.

Brénsle: Berékningen tar hdnsyn till bréinslesammanséttning
samt kéllan fér varje specifikt brénsle.

All energianvéndning klassificeras enligt féljande
kategorier: Férnybart (inklusive specifika typer sésom bio-
massa, sol, vind, vattenkraft och geotermisk energi), kol och
kolprodukter, r&olja och petroleumprodukter, naturgas, évriga
fossila kéillor, kérnkraft.

Datakéllor: Underlaget fér berékningarna hémtas fréin etable-
rade databaser och organisationer, déribland IEA World
Energy Balances Database, AIB (Association of Issuing Bodies),
Ember, EPA samt specifika klassificeringar fér vissa brénslen
baserat p& deras mix eller ursprung.
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E1-6 Bruttovaxthusgasutslépp inom scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslépp

Humanas utslappsfordelning (%)
Scope 1,7 %
Scope 2, 5%

@ Scope 3,88 %

Scope 1 véxthusgasutslépp
Bruttovéxthusgasutslépp scope 1 (tCO2e)

Scope 2 vaxthusgasutslépp

Platsbaserade bruttovéxthusgasutslépp inom scope 2 (tCO2e)
Marknadsbaserade bruttovéxthusgasutslépp inom scope 2 (tCO2¢)
Scope 1 och 2 bruttovéxthusgasutslépp (marknadsbaserade)

Betydande véxthusgasutsléapp inom scope 3
Totala indirekta bruttoutslédpp scope 3 (tCO2e)
1 Inkdpta varor och fjénster

2 Kapitalvaror

3 Bréinsle- och energirelaterade verksamheter
4 Transport och distribution i tidigare led

5 Avfall genererat i verksamheter

6 Tjénsteresor

7 Anstélldas pendling

13 Nedstréms leasade tillg&ngar

15 Investeringar

Totala utslépp av véxthusgaser
Totala utslédpp av véxthusgaser (platsbaserade) (tCO2¢)
Totala utslépp av vaxthusgaser (marknadsbaserade) (tCO2e)

Utslapp inom scope 3 (%)

@ Ink&pta varor och tjénster, 53 %
Anstélldas pendling, 31%
Affarsresor, 6 %

Bréinsle- och energi-
relaterade verksamheter, 5 %
Avfall frén verksamhen, 3 %

Ovriga, 2 %
Utslapp Ar f5r delmél och mal
Basér %

2025 2024* 2024/2025 2030 2050

3063 3695 7%

1405 1357 4%

1987 4099 -52%

5050 7794 -35% -42% -90%
36018 41941 -14% -28% -90%
18914 21 830 -13%

523 3 17333%

1760 2117 7%

22 91 76%

1292 1410 8%

2 340 4039 -42%

11154 12290 9%

12 13 8%

= 148 -100%

40 486 46993 -14%
41068 49735 17%

* De redovisade baslinjevérdena fér baséret 2024 &verensstémmer med den inventering och berékningar av véxthusgasutslépp som Humana gjorde under
2025 i samband med ansékan till Science Based Targets initiative, och som valideringen av Humanas klimatmaél &r baserade pé&. De redovisade siffrorna
f6r 2024 i &rs- och héllbarhetsredovisningen 2024 skiljer sig dérfér i viss mén frén siffrorna i denna rapport f6r 2024. Anledningen till skillnaderna @r 1) att
effekterna pd& véxthusgaser frén den avyttrade dldreomsorgsverksamheten i Humana Finland, som genomférdes i januari 2025, riknats bort fér heléret
2024 samt att férvérvet av Team Olivia Norges versksamhet, som skedde i mitten av 2024, réknats med fér hel&ret 2024 f6r alla relevanta kategorier 2)
att inventeringen av aktiviteter gjordes mer grundligt 3) att SBTi:s och GHG-protokollets végledning skiljer sig ndgot avseende inkludering/exkludering av

vissa aktiviteter sésom hotelldvernattningar.
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Biogena utsléapp

Biogena koldioxidutslapp frén férbrénning eller biologisk nedbrytning
av biomassa och som inte rapporterats inom scope 1-3 ér:

Scope 1: 161 ton COqe.

Scope 2: 150 ton COxe.

Scope 3: 663 ton COxe.

Kommentar till utvecklingen 2025

* Scope 1-utsléppen kommer frén eldningsolja, verksamhetens for-
don samt lackage frén kéldmedier. Utslappsminskningen 2025
férklaras av férre fordon, en hégre andel el- och hybridfordon samt
pé&gdende utfasning av eldningsolja i de f&tal fastigheter som har
det som primér varmekadilla.

* Scope 2-utslédppen bestér av elektricitet och fiarrvarme/-kyla.
Utsldppsminskningen uppstar framfér allt till féljd av kép av
ursprungscertifikat fér férnybar el.

* Scope 3 omfattar bland annat Humanas utslépp i kategorierna
inkdpta varor och tiénster, brénsle- och energirelaterade verksam-
heter, tjansteresor samt pendlingsresor. Minskningen under 2025
gér att héanféra till férbéttrad kvalitet i datan, dels genom att ande-
len som baserats pé aktivitetsdata 6kat med 6 procent inom inképta
produkter, dels genom en mer detaljerad matchning av kostnads-
typer och emissionsfaktorer. Utslépp i kategorin kapitalvaror ékade
under 2025 till f8ljd av en omklassificering av utslépp som under
2024 redovisats som utslépp frédn inképta varor och ti@nster. Minsk-
ningen av utslépp frén tjansteresor férklaras sévél av minskad
anvéndning av medarbetarnas egna bilar i arbetet, som av béttre
kvalitet i datan samt féréndringar av emissionsfaktor fér flygresor.
Minskningen inom pendlingsresor férklaras framfér allt av farre
antal anstéllda.

E1-6 Vaxthusgasintensitet baserad pé& nettointdkter

Véxthusgasintensitet per nettointakt 2025 2024
Totala utslédpp av véxthusgaser (platsbaserade) per nettointékt 4,04 4,56
(ton CO2e/MSEK)
Totala utslépp av véxthusgaser (marknadsbaserade) per nettointékt 4,10 4,83
(ton CO2e/MSEK)
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8§ Redovisningsprinciper, metoder och antaganden

Humana beré&knar véixthusgasutslépp i enlighet med Greenhouse
Gas Protocol (GHG-protokollet) och har beaktat principerna och
bestémmelserna i GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard (version 2011). Berékningarna
omfattar samtliga gaser och tilldmpar sé kallade operational con-
trol approach, vilket innebdr att koncernen redovisar utslépp frén
verksamheter éver vilka Humana har operativ kontroll, oavsett éga-
randel. Samtliga helégda bolag och dotterbolag som Humana har
operativt inflytande dver inkluderas i redovisningen. Rapporteringen
omfattar Scope 1, 2 och 3.

Utsléppen rapporteras som bruttoutslépp (gross emissions) utan
avdrag fér klimatkompensation. Dér det &r majligt anvénder Humana
aktivitetsbaserad data (faktiska bréinslevolymer, energiférbrukning och
resestréickor). Dér faktisk data inte finns tillgénglig anvénds uppskatt-
ningar eller extrapoleringar baserade pé verksamhetsyta, kostnadsni-
vé&er eller schabloner.

Fér att berdkna véxthusgasintensitet baserad pé nettointékter
anvénds totala véxthusgasutslépp (platsbaserade respektive mark-
nadsbaserade) och bolagets nettoomséittning. Nettoomséttningen
framgér av not K1. F&r 2025 var nettoomséttningen 10 011 MSEK.

Scope 1 - Direkta utslapp

Scope 1 omfattar direkta utslédpp frén verksamheter under Huma-
nas operativa kontroll. De huvudsakliga kéllorna ér:

* Férbranning av brénsle i dgda och leasade fordon

* Férbrukning av eldningsolja och gas fér uppvérmning av
boenden

* Lackage frén kéldmedier i vérmepumpar och AC-aggregat

Fér berdkning av Scope 1 fér fordon och uppvérmning av fastighe-
ter anvéinds framférallt aktivitetsbaserad data, det vill séga uppgif-
ter om faktiskt kérda distanser och faktiskt férbrukade volymer.
Utslapp beréknas genom att multiplicera aktivitetsdata med rele-
vanta emissionsfaktorer. Avseende léckage frén kéldmedier gérs en
Sverslagsberdkning utifrén antal enheter dér det finns kéldmedier
kombinerat med en uppskattning av typ av kéldmedier per enhet.
Storleken pé& kéldmedieldckaget baseras pé ett schablonuppskattat
l&ckage per medium och typ av gas.

Kélla till emissionsfaktorer: DESNZ (DEFRA)

Scope 2 - Indirekta utslapp frén inképt energi
Scope 2 omfattar indirekta utslépp fréin inkdpt elektricitet och fiéirr-
véirme fér boenden och kontor.

Utsléppen redovisas enligt béde:

* Platsbaserad metod (location-based), som baseras p& natio-
nella genomsnittliga utsldppsfaktorer fér elektricitet, och

* Marknadsbaserad metod (market-based), som baseras pé
elavtal och ursprungsgarantier i enlighet med GHG-protokol-
lets Scope 2-végledning.

Aktivitetsbaserad data anvénds i férsta hand (faktiska volymer el
och fiérrvérme). Nér s&dan data saknas anvénds uppskattningar
baserade pé bruksarea och energibehov per ytenhet.

Kalla till emissionsfaktorer for elektricitet: AIB, IEA

Kaillor till emissionsfaktorer fér fiéirrvérme: Leverantdrsspecifika kél-
lor eller nationella utsléppsfaktorer frén Energiféretagen i Sverige,
SSB i Norge och Energiateollisuus i Finland.

Scope 3 - Ovriga indirekta utslépp

Scope 3 omfattar indirekta utsléipp i vérdekedjan, b&de uppstroms
och nedstréms. Scope 3-rapporteringen fér 2024 och 2025 omfat-
tar féljande kategorier:

Kategori Férklaring/exempel

3.1 Ink&pta varor Inkdpta varor och tjéinster, med exkluderingar

och tjéinster enligt riktlinjerna i GHG-protokollet
3.2 Kapitalvaror Inkdpta kapitalvaror

3.3 Brénsle- och energi-
relaterade aktiviteter

Restutslépp frén energiproduktionen som inte
faller under definitionen fér utslépps-
redovisning under scope 1 och scope 2.

3.4 Transport och
distribution i tidigare led
3.5 Avfall frén

verksamheten
3.6 Afférsresor

Inkdpta transporttjénster

Avfall som producerats i omsorgen och pé&
kontoren. Utgérs mest av hushéllsavfall.
Tiéinsteresor med ex flyg, 1&g, taxi men éven
resor i fjdnsten med hyrbilar samt med med-
arbetarnas privata bilar med milerséttning.
3.7 Anstélldas Medarbetarnas pendlingsresor till och
pendlingsresor fré&n arbetet.

3.13 Nedstréms
leasade tillgéngar

Utslépp relaterade till vérme och elekiricitet
som uppstér i lokaler som Humana hyr ut i
andra hand. Det rér sig endast om en hand-
full mindre enheter.

3.15 Investeringar Hér redovisas utslépp relaterat till ett JV-bolag
vars syfte varit att uppféra ett éldreboende, dér
Humana har 50% dgarandel. Frén 2025

réknas utslépp frén JV:t in i andra kategorier.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 |

| berdkningarna fér 2025 omfattas inte Scope 3-kategorierna 3.8-
12 samt 3.14 dé de inte anses applicerbara f6r Humana.

Fér kategorierna inképta varor och tiénster, kapitalvaror samt trans-
port och distribution baseras berdkningarna huvudsakligen pé kost-
nadsdata. Kélla fér emissionsfaktorer: Exiobase

Fér brénsle- och energirelaterade aktiviteter anvénds volymdata.
Kélla: DESNZ (DEFRA)

Fér avfall har uppskattningar gjorts av avfallsvolymer med stéd
av nationella métningar av hushéllsavfall generellt samt hushaéills-
avfall inom svensk éldreomsorg. Kélla fér emissionsfaktorer:

Avfall Sverige

Fér pendlingsresor har utsléppen berdknats utifrén en koncern-
gemensam enkdtundersdkning om pendlingsvanor som genomfér-
des i oktober 2024. Kalla f&r emissionsfaktorer: DESNZ (DEFRA)

Fér afférsresor har b&de kostnadsdata och distansdata anvénts,
uppdelat per fardmedel (bil, t8g, flyg). Kalla fér emissionsfaktorer
utifrén kostnadsdata: Exiobase. Kélla fér emissionsfaktorer utifrén
distansdata: DESNZ (DEFRA), leverantérsdata.

Fér nedstréms leasade tillg&ngar har uppskattningar baserade
pé& bruksarea och energibehov per ytenhet anvénts. Kélla fér emis-
sionsfaktorer: IEA fér elektricitet och Energiféretagen fér fiérrvérme

Fér investeringar har utsléppen berdknats genom tilldmpning av
en omséattningsbaserad metod enligt PCAF-standarden som tar
hénsyn till Humanas égarandel, investeringsobjektets omséttning
och en branschspecifik utsléppsfaktor baserad pé investeringsob-
jektets NACE-kod. Kalla till emissionsfaktor: Exiobase

Den andel utslépp som beréknats med hjélp av primérdata som
erhéllits frén leverantérer eller andra vérdekedjepartner utgér 43 %.

Biogena koldioxidutslépp (utslépp frén biobrénslen och bio-
massa) redovisas utanfér Scopes 1-3 i enlighet med GHG-proto-
kollets rekommendationer.

Historik, konsolidering och datakvalitet
Humana uppdaterar &rligen sin utslédppsinventering fér att inklu-
dera eventuella férvéry eller férandringar i koncernstrukturen.

Vid stérre strukturféréndringar (> 5 procent péverkan pé basér-
svérdet) omréknas baséret 2024 i enlighet med SBTi:s végledning.
Nér data saknas fér nya enheter anvénds féregéende érs data

eller extrapolering baserad pé liknande verksamheter.

Redovisningen féljer:
* Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard

* GHG Protocol Scope 2 Guidance (market- and
location-based)

¢ Science Based Targets initiative (SBTi) metodramverk
fér nettonollmal
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HALLBARHETSRAPPORT

Upplysningar enligt artikel 8 i férordning (EU)
2020/852 (Taxonomiférordningen)

Humana omfattas av kravet p& rapportering enligt
EU-taxonomin, men bedriver i huvudsak inte verksam-
het som ingér i taxonomin, vilket innebér en begrénsad
rapportering.

Humana bedriver omsorg och tillhandahéller sociala
tiéinster i form av personlig assistans, individ- och
familjeomsorg och &ldreomsorg. M&nga av bola-
gets omsorgstagare bor i fastigheter som uppléts till

Humana och inom verksamheterna sker ofta transpor-
ter av omsorgstagare och medarbetare. | EU-taxono-
min finns sévél vérd och omsorg som fastighets- och
transportrelaterade aktiviteter upptagna.

For att sakerstélla att Humana efterlever lagkravet
pé& rapportering utifrén EU-taxonomin har en invente-
ring och analys av bolagets verksamhet genomféris i
férhéllande till EU-taxonomins rapporteringsomréden
och kriterier.
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Humanas vard- och omsorgstjénster tréffas inte
Resultatet av analysen &r att omséttningen fr&dn Huma-
nas huvudsakliga ekonomiska aktivitet, némligen 12.1
vérd och omsorg med boende inte ér tillamplig fér
rapportering, d& den inte innebér en s& kallad "méjlig-
goérande verksamhet” utifrén EU-taxonomins defini-
tioner. Inte heller n&gon rapportering av kapital- eller
driftsutgifter i relation till 12.1 vérd och omsorg med
boende kan komma i frdga d& en férutsdttning &r att
en klimatrisk- och s&rbarhetsanalys genomférts, vilket
framférallt &ligger fastighetsdgarna och inte Humana.
Vad géller fastighets- och transportrelaterade aktiviteter
inom Humana finns déremot en relevans att uppge:

* Kapitalutgifter fér aktiviteterna 6.5 transport med
motorcyklar, personbilar och latta motorfordon och
7.7. férvérv och dgande av byggnader, med avse-
ende pd investeringar i egna fastigheter samt lea-
singkostnader som tillkommit under &ret (se not K13
och K14 i den finansiella rapporteringen).

* Driftsutgifter for aktiviteter 6.5 transport med motor
cyklar, personbilar och l&tta motorfordon samt 7.7
férvéry och dgande av byggnader avseende under-
hall och reparationer samt kostnader relaterade Hill
kortfristiga leasingavtal.

Infér 2026 é&rs rapportering planerar Humana att
tilldmpa férenklad EU-taxonomirapportering.
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Omséttning!)
Kriterier avseende att inte orsaka
Rékenskapsér 2025 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
q 2 B 5 5 3§ 5
N £ 2 3 £ 2 3
i el = @ el = @
N c o = o c © o o
= o c 5 ~ o c 5 v
< S 2 o = S s z 2
5§ 35 % 8 8 | 8| % | & & 3 Andel
£ = € o . e} = € = . e} 5 férenlig med
£ < = £ € ug) < = 45 € % D taxonomikraven
ES] F = I} 3 = o st
@ = <] c o < = <] = C < ] (A.1) eller som
g ) = € S 5 9 o o E ) = 2 3 fatt
S £ c - < o € £ 2 - % o € <3 omfattas
3 & c 3 5 ‘£ ] @ c 3 5 3 ] % av taxonomi-
< :§ @ s = o 2 5 @ 5 = o 2 ‘g kraven (A.2) Kategori Kategori
) ° 2 o 5 = :g S 2 e £ = :g S = omséttning,  (mdjliggérande  (omstéllnings-
Ekonomiska verksamheter Kod Omséttning < @ < > O - @ @ < > O w ] = &r 2024 verksamhet) verksamhet)
LN LN LN LN N N
Mkr % N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | J/N | J/N | J/N | J/N | J/N | J/N | J/N % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdméssigt héllbara (taxonomiférenliga) verksamheter
De milidmaéssigt héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omséttning (A.1) - - - - - - - - - - - - -
Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - - - - - - - -
Varav omstéliningsverksamheter - - - - - - - -
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ér
miljdméssigt héllbara (ej taxonomiférenliga)
Omséttningen hos de verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte dr miljidmaéssigt héllbara (e taxonomiférenliga) (A.2) - - - - - - - - -
A. Omséttning fér verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1 + A.2) - - - - - - - - i
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omséttningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 10070 100%
TOTALT 10070 100%

) Andel av omsdttningen frén produkter eller tjénster som &r férknippade med ekonomiska
verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r 2025

OM TILLAMPLIGT:

Andel av omséttning/total omséttning

Taxonomiférenlighet per mél, %

CCM R R
CCA - R
WTR - R
CE - .
PPC - R
BIO - -

Mé&l som omfattas av taxonomin, %

CCM: Begréansning av klimatféréndringar — CCA: Anpassning till klimatféréndringar— WTR: Vattenresurser
och marina resurser — CE: Den cirkuléra ekonomin — PPC: Férebyggande och begrénsning av féroreningar

BIO: Biologisk méngfald och ekosystem
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Kapitalutgifter?)
Kriterier avseende att inte orsaka
Rékenskapsér 2025 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
0 S o S -
g 2 & - 5
N = c |4 = c @
— = .= > = = >
°0 2 el N 3 2 o . 3
S o 5 g 3 kS 5 8 ]
c E 5 5 < P 0 5 = _
£ o kS 8 8 <} = 2 8 ] Andel
2 £ £ 5 i) £ € = i) 5 férenliga med
=] ~ = 2 = N =~ = 2 b= o S ik
S > ~ £ g 5 = = = g = 2 taxonomikraven
s S = g c . £ S = 2 c . £ % (Ad)ellersom
L £ 2 - % ) € £ 2 b= % > £ < omfattas
3 G c 8 = £ < G € S = £ % ] av taxonomi-
< :§ & S 2 o K3 :E @ S 2 o > £ kraven (A.2.) Kategori Kategori
Kapital- ° o 2 = = .g 5 o B 5 = ,g ° = kapitalutgifter,  (m&jliggérande  (omstélinings-
Ekonomiska verksamheter Kod utgifter < @ < > (¢] w @ @ < > O i o = ar 2024 verksamhet) verksamhet)
LN, LN LN LN LN N
Mkr % | N/EL | N/JEL  N/EL | N/EL | N/EL  N/EL | J/N | J/N | J/N | JN | J/N | JN | JN % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdméssigt héllbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Kapitalutgifter fér de miljdméssigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) - - - - - - - - - - - - - -
Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - - - - - - - - -
Varav omstéliningsverksamheter - - - - -
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r
miljdmaéssigt héllbara (ej taxonomiférenliga)
Transport med motorcyklar, personbilar och létta motorfordon CCM 6.5 24 6% EL N/EL N/EL| N/EL N/EL N/EL 4%
Férvary och dgande av byggnader CCM 77 345 84% EL N/EL| N/EL| N/EL N/EL N/EL 88%
Kapitalutgifter fér verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r milidmassigt héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 369 90% 90% - - - - - 92%
A. Kapitalutgifter fér de verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+ A.2) 369 90% 90% - - - - - 92%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter fér verksamheter som inte omfattas av taxonomin 40 10%
TOTALT 409 100%

2) Andel av kapitalutgifterna frén produkter eller tjiénster som ér férknippade med ekonomiska
verksamheter som é&r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r 2025

OM TILLAMPLIGT:

Andel av kapitalutgifter/totala kapitalutgifter
Taxonomiférenlighet per mél, %

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

90%

Maél som omfattas av taxonomin, %

CCM: Begrdnsning av klimatféréndringar — CCA: Anpassning till klimatféréndringar— WTR: Vattenresurser
och marina resurser — CE: Den cirkuléra ekonomin — PPC: Férebyggande och begrénsning av féroreningar
BIO: Biologisk m&ngfald och ekosystem
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Driftsutgifter3)
Kriterier avseende att inte orsaka
Rakenskapsér 2025 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
0 = £ S = £ ES
S 2 © 3 2 < 3
N o = > ~ o = bl ~
= 0 D @ b 0 2 2 e
°0 = 0 > S E= 0 > @ .«
5 2 5 2 o 2 = 2 o S Andel
£ £ E 5 _ ) = £ = '_ ) 5 férenliga med
2 = = £ £ “g-, = = 1= € Ng) 2 taxonomikraven
£ ° = g 2 . S S = g 2 . S B (A1) eller som
= 2 o 13 2 S € 2 = E K S € 3 fatt
- £ =) £ =) omfattas
° c £ S ) c ™ c £ S 2 G Y = 1 i
5 2 @ o 5 = K 2 = o = 'z = ] av faxonomi- - .
< 5 o S =S o 2 5 a S = o 2 € kraven (A.2.) Kategori Kategori
o o g £ < Ag 5 =2 o £ = Ag 5 £ driftsutgifter, (mojliggérande  (omstélinings-
Ekonomiska verksamheter Kod Driftsutgifter < 2] < > O i o @ < > O i o = ar 2024 verksamhet) verksamhet)
LN LN LGN LN LN )N
Mkr % /EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL  J/N | J/N | J/N | J/N | J/N | J/N | J/N % M o
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdméssigt héllbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Driftsutgifter fér de miljidméssigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) - - - - - - - - - - - - - - - -
Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - - - - - - - - - - i
Varav omstéllningsverksamheter - - -
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ér
miljdméssigt héllbara (ej taxonomiférenliga)
Férvérv och égande av byggnader CCM 7.7 87 78% EL  N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 78%
Transport med motorcyklar, personbilar och létta motorfordon CCM 6.5 251 22%  EL N/EL N/EL N/EL 'N/EL |N/EL 22%
Driftsutgifter fér verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte dr miljmaéssigt héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 112 100% 100% - - - - - 100%
A. Driftsutgifter fér de verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+ A.2) 112 100% 100% - - - - - 100%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter fér verksamheter som inte omfattas av taxonomin - -
TOTALT 112 100%
3) Andel av driftsutgifterna frén produkter eller tiéinster som é&r férknippade med ekonomiska KARNENERGI- OCH FOSSILGASRELATERADE VERKSAMHETER
verksamheter som é&r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r 2025 N
Kérnenergirelaterade verksamheter
N Féretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktionsanléggningar NEJ
OM TILLAMPLIGT: som producerar energi frén kérnenergiprocesser med minimalt avfall frén brénslecykeln.
Andel av drifsutgifter/totala driftsutgifter Féretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och séker drift av nya kérntekniska anléggningar fér produktion av el eller NEJ
T tsrenliahet 3l Mal fatt : " % processvdrme, inbegripet for fia@rrvéirme eller industriella processer, sésom vétgasproduktion, samt f&r séikerhetsuppgraderingar av dessa, med
axonomiférenlighet per mél, % &l som omfattas av taxonomin, % hidlp av bésta fillgangliga teknik.
CCM - 100% Féretaget utfor, finansierar eller &ér exponerat mot séiker drift av befintliga kérntekniska anléggningar som producerar el eller processvéirme, NEJ
CCA - - inbegripet fér fiéirrvérme eller industriella processer, sésom vétgasproduktion frén kérnenergi, samt séikerhetsuppgraderingar av dessa.
WTR - - Fossilgasrelaterade verksamheter
CE R R Féretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanlédggningar som producerar el med hjélp av fossila NEJ
PPC gasformiga brénslen.
. : Féretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlédggningar f6r kombinerad produktion av vérme/kyla NEJ
BIO - - och el med hjélp av fossila gasformiga brénslen.
CCM: Begrénsning av klimatféréndringar — CCA: Anpassning till klimatféréndringar— WTR: Vattenresurser Féretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av véirmeproduktionsanléggningar som producerar véarme/ NEJ

och marina resurser — CE: Den cirkuléra ekonomin — PPC: Férebyggande och begrénsning av féroreningar
BIO: Biologisk m&ngfald och ekosystem

kyla med hjélp av fossila gasformiga brénslen.
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Héllbarhetsrapport

Social information

Ki4rnan i Humanas affirsmodell 4r att erbjuda tjinster som ger
personer med vard- och omsorgsbehov forutsittningar att leva ett
bra liv. Kompetenta och engagerade medarbetare dr den viktigaste
resursen for att pa ett effekeive sitt leverera omsorg med hog
kvalitet till mdnga. Att kunna attrahera, rekrytera och behilla
ritt personal dr ddrfor en affirskritisk fraga for Humana.
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IRO-2: Den egna arbetskraften (S1) och Konsumenter och
slutanvéndare (S4)

Upplysning Sida
S1 Den egna arbetskraften 100
SBM-2 Humanas intressenter 80
SBM-3 Vésentliga frégor och deras férhéllande till strategi och afférsmodell 101
S1-1  Policyer fér den egna arbetskraften 102
S1-2  Rutiner fér kontakter med medarbetare och deras féretrédare 103
S1-3  Rutiner fér gottgérelse och kanaler fér att rapportera problem 104
S1-4  Atgarder och strategier for vésentliga risker och majligheter 104
S1-5  Mal fér att hantera vésentliga frégor 107
S1-6  Uppgifter om féretagets anstéllda 108
S1-7  Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som inte ér anstéllda 108
S1-8  Kollektivavtalstéckning och social dialog 109
S1-9  Méngfaldsindikatorer 109
S1-10 Tillréckliga |6ner 109
S1-11  Socialt skydd 109
S1-14  Métt fér arbetsmili 110
S1-15 Métt fér balans mellan arbete och fritid 111
S1-16  Erséttningsmétt (Iéneskillnader och total erséttning) 111
S1-17 Incidenter, anmaélningar och allvarliga konsekvenser relaterade ill 111
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S1 Den egna arbetskraften

Véasentliga héllbarhetsfragor och deras férhéllande till strategi och afférsmodell

S1 Den egna arbetskraften

Véardekedjan

Konsekvens
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Risk

Mojlighet

Arbetsvillkor och arbetsmiljé Rimliga och réttvisa

arbetsvillkor

En god arbetsmiljs

Méngfald och
kompetensutveckling

Méngfald, réttvisa
och inkludering

Utbildning och
kompetensutveckling

Personlig integritet
och datasékerhet

Personlig integritet

Egen verksamhet

Egen verksamhet

Egen verksamhet

Egen verksamhet

Egen verksamhet

00

Aven om kollektivavtal ger ett grundskydd i fréga om
arbetstagar- och ménskliga réttigheter och bidrar fill
positiva effekter p& arbetsvillkor, &r Humanas kunder
och klienter beroende av aft tjénsten levereras utan
avbrott eller férseningar. Detta kan leda till &vertid,
l&nga arbetspass, obekvdma arbetstider och att sche-
man laggs eller dndras med kort framférhélining, vilket i
sin tur kan p&verka medarbetarnsjdhet och personal-
omséttning negativt. Samtidigt innebér affédrsmodellen
att Humana kan erbjuda arbetstillféllen fér personer
som av olika skél annars stér utanfér arbetsmarknaden.

(P)

Fér ménga yrkesgrupper inom omsorg och socialt
arbete ér risken fér belastningsskador, hot och véld samt
smitta hégre én fér andra grupper. Om inte den gene-
rella arbetsmilién fér anstélld och inhyrd personal,
fysiskt, psykosocialt och organisatoriskt, é&r tillrécklig
god, kan det leda till minskad arbetslust, skador, allmén
ohalsa, sjukskrivningar och hég personalomséttning.

(F)

En positiv félideffekt av god méngfald och inkludering ér
att den egna arbetskraften béttre speglar samhéllet i
stort och bolagets kunder och klienter, vilket kan 8ka fér-
st&elsen fér olika typer av behov och 6nskemél och

bidra till 8kad kvalitet, produktivitet och kundnéjdhet.
Affarsmodellen innebér ocksé att Humana kan erbjuda
arbetstillféllen f&r personer som av olika skél annars stér
utanfér arbetsmarknaden. Arbetet med méngfald, rétt-
visa och inkludering bidrar ocksé till att 8ka medarbe-
tarnas sjélvkénsla och vélméende.

(F)

F&r att nd s& goda resultat som méjligt behévs engage-
rade medarbetare med hég kompetens. Genom att
erbjuda alla medarbetare utvecklingssamtal och réttvisa
mdjligheter till relevant utbildning och kompetensutveck-
ling, ser Humana till att héja kvaliteten och sékerheten i
verksamheten. Samtidigt kan det bidra till att 8ka med-
arbetarnas sjélvkénsla och produktivitet och minska per-
sonalomséittnings- och sjukskrivningsnivéer.

(P)

Humana hanterar stora méngder personuppgifter som
rér den egna arbetskraften. Felhanterade och/eller
léckta personuppgifter kan leda till negativa konsekven-
ser f6r medarbetare.

Den dagliga verksamheten &r helt avhéngig av
medarbetare och Humanas medarbetare &ér dér-
fér bolagets viktigaste resurs. Genom kollektiv-
avtal har medarbetarna ett gediget grundskydd i
fréga om arbetstagar- och manskliga réttigheter,
men otrygga anstéllningsformer och missnéje
med villkor kan éndé p&verka medarbetarnjd-
het, personalomséttning och Humanas férméga
att rekrytera negativt, med dkade kostnader som

falid.

Rekrytering ér afférskritiskt och nédgot som i peri-
oder kan vara en utmaning inom vérd- och
omsorgssektorn. Hég sjukfrénvaro och perso-
nalomséttning kan medféra merkostnader fér
vikarier/rekrytering och onboarding av nyan-
stéllda samt risker fér bolagets anseende som
arbetsgivare.

e

Rekrytering ér afférskritiskt och négot som i peri-
oder kan vara en utmaning inom vérd- och
omsorgssektorn. Bristande méjligheter till fort-
bildning och kompetensutveckling riskerar att
p&verka Humanas varumérke som arbetsgivare
negativt, vilket kan férsvéra rekrytering och éka
bolagets kostnader.

Hanteringen av medarbetares personliga data
innebdr risker f6r Humana som bolag dér brister
i hanteringen kan resultera i betydande béter
och férlorat anseende.

e Faktisk (positiv) G Faktisk (negativ) o Potentiell (positiv)

©

En god arbetsmiljé bidrar till att minimera
avbrott i verksamheten. Hég medarbetarndjdhet
och frisknérvaro bidrar ocksé till att 8ka Huma-
nas attraktivitet som arbetsgivare och gér det
lgttare att attrahera, rekrytera och behélla ratt
personal.

©

Ett valutvecklat arbete fér méngfald, réttvisa och
jémstalldhet kan stérka Humanas attraktivitet
som arbetsgivare, Det bidrar ocksé till att bredda
rekryteringsbasen vilket férenklar rekrytering av
nya medarbetare, n&got som i perioder kan vara
en utmaning inom vérd- och omsorgssektorn.

Engagerade och kompetenta medarbetare &r
den viktigaste resursen fér att kunna leverera
omsorg med hdg kvalitet till ménga pé ett effek-
tivt séitt. Goda méjligheter till relevant fortbild-
ning och kompetensutveckling kan bidra till
8kad produktivitet och att géra Humana till fér-
stahandsvalet fér personer som vill arbeta med
omsorg i Sverige, Norge eller Finland.

o Potentiell (negativ) 6 Méjlighet e Risk
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ESRS 2 SBM-3 Vasentliga héllbarhetsfragor och
deras férhéllande till strategi och afférsmodell

Fér Humanas kunder och klienter &r det avgérande
att omsorgstjénsterna levereras med hég kvalitet och
utan stérre avbrott eller férseningar. Kompetenta och
engagerade medarbetare &r den viktigaste resursen
foér att pd ett effektivt sétt kunna leverera omsorg med
hég kvalitet till m&nga. Att kunna attrahera och behélla
rétt personal &r dérfér en affarskritisk fréga — négot
som i perioder kan vara en utmaning inom vérd- och
omsorgssektorn.

Givet Humanas afférsmodell, har Humana identifie-
rat flera konsekvenser, risker och méjligheter pé& kort,
medel och l&ng sikt inom féljande tre huvudomréden:

* Arbetsvillkor och arbetsmilj
* Mangfald, inkludering och kompetensutveckling
* Personlig integritet

Om inget annat anges, anses dessa vara vésentliga fér
samtliga typer av medarbetarkategorier.

Arbetsvillkor och arbetsmiljé: Genom kollektivavtal
har Humanas medarbetare ett gediget grundskydd i
frdga om arbetstagar- och ménskliga rattigheter. Men i
och med att Humanas kunder och klienter ér beroende
av att omsorgstjdnsterna levereras utan stérre avbrott
eller férseningar, kan det fér vissa yrkesgrupper éndé
férekomma perioder med évertid, hégre belastning
samt l&dnga arbetspass. Fér mé&nga yrkesgrupper inom
omsorg och socialt arbete &r ocksé risken fér belast-
ningsskador, hot och véld samt smitta hégre. Hérutéver
kan sékerheten pé klientboenden samt ute hos kunder
brista och medféra olika typer av skador. Om inte
arbetsvillkor och den generella arbetsmiljén f6r anstélld
och inhyrd personal, b&de fysiskt, i form av arbetstid
och belastning, och psykosocialt samt organisatoriskt,
ar tillréickligt god kan det leda fill minskad arbetslust,

skador, allmén ohdlsa och sjukskrivningar. Detta kan
i sin tur orsaka hég personalomsattning och leda till
avbrott i verksamheten.

Hég medarbetarndjdhet och frisknérvaro bidrar
& andra sidan till att 8ka Humanas attraktivitet som
arbetsgivare vilket gér det lattare att attrahera, rekry-
tera och behélla rétt personal vilket sénker kostnaderna
fér rekrytering och introduktion av ny personal. Givet
vikten av en god arbetsmiljs, féljer Humana ett antal
interna nyckeltal inom medarbetaromrédet fér att
tidigt kunna identifiera och hantera eventuella risker
eller problem. Beroende pé var i organisationen dessa
uppstér initieras &tgérdsplaner och aktiviteter antingen
ute i verksamheterna eller p& affédrsomrédesnivé. Vid
behov kan detta éven leda till justeringar i koncernens
évergripande HR-strategi.

Maéngfald, inkludering och kompetensutveckling:
Ett valutvecklat arbete f6r méngfald, inkludering och
kompetensutveckling breddar rekryteringsbasen och
kan bidra till att férenkla rekrytering av nya medar-
betare. En annan positiv féljdeffekt av god méngfald
&r att den egna arbetskraften d& ocksé batire speglar
samhdllet i stort och bolagets kunder och klienter,
vilket kan 8ka férstéelsen for olika typer av behov och
énskemal. En potentiell positiv konsekvens av Huma-
nas affdrsmodell och strategi ér att den ér lampad fér
att kunna erbjuda arbetstillfallen f6r personer som av
olika skal annars stér utanfér arbetsmarknaden.

Genom att erbjuda utvecklingssamtal och réttvisa méj-
ligheter till relevant utbildning och kompetensutveckling
&kar produktiviteten, kvaliteten och sékerheten i verk-
samheten. Det paverkar ocksd Humanas varumérke som
arbetsgivare positivt, vilket kan bidra till att géra Humana
till férstahandsvalet fér personer som vill arbeta med
omsorg i Sverige, Norge eller Finland. Kompetensutveck-
ling blir dessutom énnu viktigare nar Humana gér mot
att erbjuda alltmer specialiserade omsorgstjénster.
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Personlig integritet: Humana hanterar stora méng-
der personuppgifter som rér den egna arbetskraften.
Personlig integritet ér en av FN:s universella ménskliga
rattigheter och det ér av yttersta vikt att data hanteras
ansvarsfullt fr att undvika negativa konsekvenser fér
individen om data hamnar i orétta hénder. Externa
cyberbrott riktade direkt mot Humana, alternativt mot
externa systemleverantdrer och/eller datapartners som
pé olika s&tt hanterar Humanas data, skulle kunna
leda till avbrott i den dagliga verksamheten och/eller
datadvertradelser. Brister i hanteringen av personliga
data kan ocksé resultera i betydande béter och férlorat
anseende.

Den egna arbetskraften
Humanas anstéllda medarbetare bestod per 31
december 2025 av 21 948 personer, férdelade
mellan Sverige (61 procent), Norge (29 procent)
och Finland (10 procent). Néstintill alla i den
egna arbetskraften var den 31/12 anstéllda av
bolaget (motsvarande 97 procent), medan 615
var inhyrd personal fr&n bemannings- och kon-
sultbolag (motsvarande 3 procent). Inhyrd per-
sonal &terfinns i Sverige inom yrkeskategorierna
sjukskéterskor, lékare och arbetsterapeuter, i
Finland sjukskéterskor och underskéterskor och i
Norge behandlingspedagoger och -assistenter.
Vid en omrékning av totalt utférd arbetstid
under 2025 till antal heltidsanstéllningar, blir det
totala medelantalet heltidsanstéllda 11 663 (12
074). Dér inget annat anges, omfattar samtliga
ldmnade upplysningar i ST medarbetare som ér
anstéllda av bolaget. | frdgor och upplysningar
som aven innefattar inhyrd personal, anges
detta sarskilt.
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Affarsmodellens resiliens

Samtidigt som det upplevs som positivt att man som
medarbetare p& Humana fé&r méjlighet att hjélpa
personer med betydande behov, kan arbetet i perioder
upplevas som fysiskt anstréingande, psykiskt pé&frestande
och/eller stressigt. Foér att verksamheten ska kunna 16pa
pé& s& bra och effektivt som méjligt, med minimerade
negativa konsekvenser p& den egna arbetskraften, méste
Humana ha en HR-strategi som tillser att de som arbetar i
verksamheterna och hemma hos kunder i s& hég
utstréckning som méjligt trivs med sitt arbete, utvecklas
och mér bra. Att erbjuda goda arbetsvillkor och en séker
och hélsosam arbetsmilié &r dérfér centrala delar i denna
strategi. H6g medarbetarndjdhet bidrar till ett stérkt
anseende som arbetsgivare. Detta férbéttrar Humanas
férutsattningar att attrahera och behélla rétt personal,
samtidigt som kostnaderna fér rekrytering minskar.

Policyer

S1-1 Policyer f6r den egna arbetskraften

Humana har ett antal policyer och styrdokument fér att
hantera vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter
relaterade till den egna arbetskraften:

¢ Uppférandekod (Code of Conduct)
¢ Arbetsmiljgpolicy
* Policy fér méngfald, réttvisa och inkludering

¢ Informationssékerhetspolicy

Uppférandekod (Code of Conduct): Uppférande-
koden gdller fér samtliga anstéllda och faststéller de
etiska riktlinjerna fér Humanas verksamhet. Syftet med
koden &r att beskriva Humanas principer och fér-
vantningar fér hur medarbetare inom Humana samt
Humana som arbetsgivare, afférspartner och samhélls-
aktér ska agera i det dagliga arbetet. Ansvaret som

utgér frén Uppférandekoden géller i relation till alla
medarbetare, kunder, klienter, nérstdende, bestdllare,
leverantérer, investerare och andra samarbetspartners.

Humanas uppférandekod ér férenlig med FN:s
végledande principer fér féretag och ménskliga rét-
tigheter, OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag
om ansvarsfullt féretagande samt ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och réttigheter p& arbetsplat-
sen. Uppférandekoden técker in: respekt fér ménskliga
rattigheter, likabehandling och diskriminering, barns
rattigheter, personintegritet, delaktighet, arbetsmiljo,
visselbldsarskydd, transparent informationsgivning,
ansvar och afférsetik.

Uppférandekoden férskriver att bolaget ska tilldmpa
kollektivavtal i sina verksamheter. Alla inom Humana
har ett ansvar att se till att Uppférandekoden efterlevs.
Det géller bédde medarbetare, chefer, koncernledning
och styrelse. | samband med anstélining bekréftar varje
ny medarbetare att hen tagit del av och kommer att
félja Uppférandekoden. Koden ingér ocksé i den obli-
gatoriska introduktionen fér nyanstéllda. Uppférande-
koden beskriver ocks& bolagets visselbl&sarfunktion
samt hur medarbetare kan rapportera om missférhéil-
landen eller évertradelser. Lds mer under S-3 nedan
och G1-1, pé sidan 122.

Det &r sedan varje medarbetares ansvar att bidra
till att principerna och férvéntningarna i koden upp-
ratthalls inom koncernen. Handlingar som strider mot
Uppférandekoden accepteras inte och kan resultera i
disciplinéra a&tgérder, vilket éven kan innebéra arbets-
réttsliga féljder och polisanmaélan.

Aven om bemanningsbolagen formellt ér arbetsgivare
fér inhyrd personal i Humana, férvéntas de tillémpa
liknande krav och férvéntningar som i Humanas upp-
férandekod. Fér att sékerstdlla att all personal har réitt
kompetens, f&r inhyrd personal tillgéng till de system,
utbildningar, rutiner och processer som krévs fér arbetet.
Né&rmaste chef ansvarar fér att flja upp att personalen
har tagit del av géllande policyer och rutiner.
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Uppférandekoden finns tillgénglig i Humanas
ledningssystem och p& Humanakoncernens webbsida
(humanagroup.se).

Uppférandekoden adresserar och hanterar konse-
kvenser, risker och méijligheter relaterade till samtliga
delar av S1, men éven S4 (kunder och klienter), E1 (kli-
mat och miljd) samt G1 (afférsetik och anti-korruption).

Arbetsmiljépolicy: Humana vill verka fér goda prin-
ciper fér hélsa, sdkerhet och arbetsmilj®, oavsett om
det handlar om anstéllda eller inhyrda medarbetare.
Arbetsmiljgpolicyn géller fér alla delar av och alla
anstdllda inom Humana, men éven fér externa parter
som ingétt ett avtal med Humana, dér arbetsmiljéan-
svar omfattas.

Policyn beskriver hur Humana ska verka fér att
sdkerstdlla en sund och sdker arbetsmiljs, béde fysiskt,
psykosocialt och organisatoriskt samt att genom ett
systematiskt arbetsmiljdarbete verka fér att minimera
arbetsmiljérisker i form av exempelvis ohélsa och
olyckor. Den koncerngemensamma arbetsmiljépolicyn
kompletteras av styrdokument som varje land/afférs-
omré&de ansvarar fér att ta fram utifrén verksamhe-
tens behov. Exempelvis finns riktlinjer fér systematiskt
arbetsmilidarbete, arbetsanpassning och rehabilitering,
hot och véld, alkohol- och droger samt féretagshél-
sov@rd. Humana har ocksé ett ledningssystem som
omfattar arbetsmiljé.

Policy fér méngfald, rattvisa och inkludering: Policyn
omfattar alla delar av och samtliga anstéllda inom
Humana. Policyn ska bidra till att motverka diskrimi-
nering och trakasserier p& grund av kén, kénsdverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, hudférg,
religion eller annan trosuppfatining, politisk &ské&dning,
social eller kulturell bakgrund, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning och élder. Den framjar ocksé lika
méijligheter fér alla, s&som lika 16n och villkor f&r lika
prestation samt samma méjlighet till utbildning och
kompetensutveckling.
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Humana har ocksé ett utvecklat vérdegrundsarbete och
ett tydligt stéliningstagande fér inkludering och mot dis-
kriminering, dér likabehandling ska vara en sjélvklarhet
och bolaget ska efterstrdva méngfald. Humana har
nolltolerans mot trakasserier, mobbning, hot, fértryck
eller annan krénkande sérbehandling.

Informationssékerhetspolicy: Policyn adresserar data-
sdkerheten p& Humana och omfattar alla informa-
tionstillgdngar inom Humanas verksamheter oavsett
manuell eller automatisk behandling och oberoende av
i vilken form eller miljé den férekommer. Policyn géller
samiliga anstdllda och ska bidra till att sékerstélla att
data &r skyddad frén obehériga, gér att lita pd&, finns
tillgénglig fér behériga anvéndare nér den behdvs
samt att det gér att spéra och sdkerstélla vilka som har
haft tillgéng till, eller dndrat, datan.

Organisation och ansvar

Styrelsen ansvarar fér att sékerstélla att koncernen har
en ladmplig strategi och faststallda méal inom medarbe-
taromr&det samt att erforderliga policyer och styrdoku-
ment finns pé& plats.

Koncernens vd ansvarar f6r HR-strategins utveckling
och policyernas anpassning till verksamheten. HR-
direktéren bistar vd genom att leda implementerings-
arbetet och sékerstdlla att koncernen har tillréckliga
resurser och kompetens for ett effektivt genomférande.

Humanas HR-direktér samlar samtliga HR-chefer i
Humanas lander i ett s& kallat HR-leadership team som
tréffas flera gdnger per &r och har manadsvisa avstém-
ningar. Gruppen féljer kontinuerligt interna nyckeltal,
bedriver omvérldsbevakning och sékerstéller att f6r-
dndringar kopplade till lagstiftning, kollektivavtal och
afférsférutséttningar som sedan adresseras i specifika
projekt samt i den arliga genomgéngen av HR-strate-
gin. Strategin presenteras ddrefter fér koncernledning
och styrelse fér beslut, och ingdr &ven som underlag i
koncernens &rliga strategiprocess.

Policyerna som beskrivits i S1-1 revideras och godkénns
arligen av styrelsen i Humana AB som ocksd utvérderar
deras efterlevnad pé érsbasis. Landschefer tillsam-
mans med HR-direktéren ansvarar fér att implementera
policyerna inom Humanas lénder, undantaget informa-
tionssdkerhetspolicyn, dar CIO har det strategiska och
operativa ansvaret f6r informationssdkerhetsarbetet.
Det operativa ansvaret f6r implementering och efter-
levnad av policyerna i verksamheterna ér delegerat
till chefer med personalansvar, exempelvis vilar det
operativa arbetsmiljdansvaret hos chefer med direkt
personalansvar. De ska ocksé tillse att erforderligt stéd
finns i det dagliga arbetet i verksamheterna, exempel-
vis genom att medarbetarna fér tillgé&ng till specifika
instruktioner, rutiner och andra former av praktisk
handledning och utbildning som de behéver.
Uppférandekoden, arbetsmiljdpolicyn, policyn fér
maéngfald, réttvisa och inkludering samt informations-
sékerhetspolicyn finns tillgéngliga fé6r Humanas medar-
betare via Humanas ledningssystem, Humanas intrangt
och p& Humanakoncernens webbsida (humanagroup.se).

Hantering och étgdrder

S$1-2 Rutiner fér kontakter med den egna
arbetskraften och arbetstagarféretradare

Genom god och konstruktiv dialog med medarbetarna
och deras féretrédare kan medarbetarnas perspektiv
och synpunkter inhédmtas och beaktas i bolagets beslut
och &tgdrder fér att hantera faktiska och potentiella
konsekvenser fér den egna arbetskraften. Kontakterna
sker s&vél med féretagets egen arbetskraft som med
arbetstagarféretrédare.

Medarbetarundersékning och Néjd medarbetarindex
For att kunna félja upp effekten av insatser riktade

till den egna arbetskraften mater Humana éarli-

gen medarbetarnas dvergripande ndjdhet genom

ett N6jd medarbetarindex (NMI), som &r en del av
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medarbetarundersékningen. Undersékningen omfat-
tar frdgor om arbetssituation, arbetsférutséttningar,
delaktighet, vision och vérdegrund, arbetsklimat, ledar-
skap samt utvecklings- och medarbetarsamtal. Den
inkluderar &ven Employee Net Promoter Score (eNPS),
ddar medarbetarna fér ange hur benégna de &r att
rekommendera Humana som arbetsgivare. Medarbe-
tarna ges dessutom médijlighet i medarbetarundersék-
ningen att bedéma dppenheten i samtalsklimatet och
mdijligheterna att ldmna synpunkter och feedback pé&
Humana. Detta ger insikter om huruvida strukturerna
for &terkoppling och majlighet att ldmna synpunkter
inom bolaget fungerar bra och om medarbetarna har
fértroende fér dem.

Alla medarbetare, med undantag fér nyanstéllda,
bjuds in att delta i undersdkningen, och resultaten f5ljs
upp pé flera nivéer inom bolaget. Darutéver genomférs
pulsmétningar i varierande omfattning i olika delar av
organisationen.

Humana arbetar samtidigt fér att stérka sin analys-
férméga genom &kad digitalisering och anvéndning
av Al, vilket underlattar datadriven uppfélining av
medarbetarundersékningar och effektiviserar arbe-
tet med utvecklingsinsatser. Infér 2026 har Humana
infért ett nytt system fér medarbetarundersékningen,
som medfér en snabbare och mer latttillgénglig
aterrapportering.

Direkt dialog med medarbetarna

Dialog med medarbetarna sker i dvrigt i form av méten
direkt mellan chef och medarbetare och/eller HR-funk-
tion och medarbetare. Med undantag fér personliga
assistenter, som erbjuds |dnesamtal, ska bdde medar-
betarsamtal och I6nesamtal genomféras med var och
en av Humanas medarbetare minst arligen. Nér en
anstélld medarbetare véljer att sluta, finns en rutin fér
exitsamtal fér att fnga in orsak samt eventuella syn-
punkter och férbéttringsférslag.
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Rutiner fér kontakter med arbetstagarféretrédare
Méten mellan Humana och fackliga arbetstagar-
representanter sker p& central och lokal nivd, genom
fackliga samverkansméten, férhandlingar i enskilda
drenden samt genom skyddsronder dér arbetsplatsens
skyddsombud kan nérvara. Kontakt med arbetstagar-
féretrédare tas infér féréindringar som berér arbetsta-
garna. Dessa kontakter sker [6pande och i olika former,
exempelvis som medverkan, samréd och/eller informa-
tion. Vd:ar och HR-direktdrer i respektive lander &r de
funktioner och hégsta befattningar som har operativt
ansvar fér att kontakter éger rum och att resultaten frén
dem beaktas i bolagets beslut.

Hé&rutéver har Humana skyddskommittéer med
representanter frén arbetsgivaren och fackliga arbets-
tagarrepresentanter, som tittar nédrmare pé& arbetsmil-
j6frégor, féretagshdlsovérd, risker och férebyggande
&tgdrder. Skyddskommittéerna tréffas cirka tre génger
per &r eller oftare vid behov. De féljer upp risker/hén-
delser och férslag som berdr den egna arbetskraften,
men &ven konsekvenserna av de beslut som fattas,
exempelvis genom uppfélining av sjukfrénvaro.

S1-3 Rutiner fér gottgérelse och kanaler fér att
rapportera problem

Visselbla@sarsystem

Den egna arbetskraften har tillgéng till en visselbld-
sarfunktion dér allvarliga arbetsrelaterade missférhél-
landen eller oegentligheter, eller misstanke om s&dana,
kan rapporteras. Detta innebér att personer som i ett
arbetsrelaterat sammanhang fatt ta del av eller inhém-
tat information om arbetsrelaterade missférhéllanden
kan rapportera detta. Mer information om visselbl&sar-
funktionen finns under G1-1 pé sidan 122.

Avvikelserapportering

Bolaget har ocksé ett system fér rapportering och han-

tering av avvikelser, synpunkter och klagomal, vilket rik-
tar sig till s&vél den egna arbetskraften som till kunder,

klienter och andra mélgrupper. Systemet fér avvikel-
serapportering finns tillgdnglig via bolagets intranét.
Synpunkts- och klagomaélsfunktion, liksom visselbl@-
sarfunktion finns tillgéngliga via bolagets intranédt samt
via publika webbplatser, pd respektive lands sprék. Lés
mer under G1-1 pé sidorna 121-122.

Né&r nya medarbetare anstélls ingér information om
rapportering och hantering av synpunkter och klago-
mal och visselbldsarkanal som en obligatorisk del av
introduktionen p& Humana.

Kollektivavtal och socialt skydd

Kollektivavtalen ger de anstéllda en grundlédggande
trygghet genom att det finns en tydlig férhandlings-
ordning fér att hantera konflikter och arbetsrelate-
rade frégor. Fackliga féretréddare kan féretréda sina
medlemmar och bidra till att |6sa problem utan att
drenden behdver féras vidare till réttsvésendet, vilket
minskar risken fér skador béde f6r medarbetare och
fér bolaget.

Medarbetarna omfattas av socialt skydd enligt de
nationella riktlinjer och socialférsékringssystem som
gdller p& respektive marknad. De omfattas ocksé av
de villkor och férsékringar som Humana ér bundet
av via kollektivavtalen, inklusive ersatining och stéd
frén Forsakringskassan och férsédkringsbolag vid
exempelvis arbetsskador och frén Trygghetsrédet vid
uppsdgningar.

Utdver detta erbjuder Humana méjlighet till samtals-
stéd, b&de internt och via externa aktérer, fér att stérka
medarbetarnas valméende och ge stdd i olika situatio-
ner som kan uppstd i arbetet. Genom att |dpande félja
ett antal interna nyckeltal inom medarbetaromrddet,
inklusive rapporter i avvikelserapporteringssystemet,
kan Humana snabbare identifiera, utreda och hantera
enskilda handelser samt upptécka bredare riskomrd-
den. Vid behov kan detta leda till &tgardsplaner fér
verksamheten och/eller justeringar i HR-strategin.
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S1-4 Atgérder och strategier fér att minska
de vasentliga riskerna och utnyttja de
vasentliga méjligheterna

Utdver Humanas styrdokument och arbetsmiljéled-
ningssystem som utgdr centrala delar i Humanas sys-
tematiska arbetsmiljdarbete, p&gér ett I16pande arbete
med olika akftiviteter och &tgdrder pé& bé&de kort och
l&ng sikt fér att adressera vésentliga konsekvenser,
risker och méijligheter relaterade till den egna arbets-
kraften. Under 2025 genomférdes inga stérre strate-
giska féréndringar inom medarbetaromrédet, men ett
fokusomréde har varit att se hur Humana kan stérka
sin f6rmé&ga inom digitalisering och Al som stéd i olika
processer.

Om ingenting annat anges nedan, avser atgarder
och strategier samitliga medarbetare, utan ytterligare
uppdelning. Atgérderna har i de flesta fall inte heller
tilldelats ndgra specifika tidshorisonter eller tidsfrister
utan &r p&gdende, ofta éver flera ér.

Rimliga och réttvisa arbetsvillkor

Humanas arbetskraft finns i Sverige, Norge och Fin-
land, lénder som alla har vélutvecklade socialférsék-
ringssystem samt lagar och regelverk. Detta bidrar till
att begrdnsa negativa konsekvenser och risker rela-
terade till arbetsvillkor och organisationsfrihet. Vidare
tilldmpar Humana kollektivavtal i sina verksamheter
vilket ger ett grundskydd i fréga om arbetstagar- och
mdnskliga rattigheter, och sdkerstéller exempelvis
tillréickliga 16ner. Samtliga medarbetare, med undantag
for koncernens vd, omfattas av kollektivavtal. Fér att
sakerstélla lika 16n och lika villkor f6r medarbetarna
genomfér Humana l6nekartléggningar varje ér. Syftet
med |&nekartldggningarna é&r att identifiera, &tgérda
och férhindra osakliga I6neskillnader mellan kvinnor
och man.
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Exempel pé initiativ under daret

Under 2025 har férberedelser p&bériats fér det nya
EU-direktivet om l6netransparens. Direktivet har som
mal att 8ka dppenheten kring 1&ner fér att minska 1éne-
skillnaderna mellan kvinnor och mén. Humanas HR-
avdelningar i Sverige och Finland har implementerat ett
nytt system som ska underlatta analys och rapportering
i syfte att sdkerstdlla efterlevnad av direktivet. | Finland
har man &ven tagit fram en ny handbok fér arbets-
passplanering. Den ska, tillsammans med mentorer i
arbetspassplanering fér chefer, sédkerstélla en héllbar
och réttvis schemaldggning pé& enhetsniva.

God arbetsmiljé

God hélsa och vélbefinnande ér grundlaggande for
medarbetarndjdhet och Humana verkar kontinuer-

ligt for att forbéttra arbetsmilidn och sdkerheten pé
arbetsplatserna. Till exempel arbetar bolaget aktivt
med utbildningar och information fér att éka medve-
tenheten om arbetsmiljéfrégor och fér att frémja hélsa
och sékerhet. Under 2025 har det frémst skett genom
intfroduktionsutbildning, vérdegrundsutbildning och
olika riktade utbildningar till chefer och skyddsombud
med fokus pé riskbedémning och skyddsronder, hot
och vald pd& arbetsplatsen och alkoholproblematik pé
jobbet. Humana har under aret slagit ihop de svenska
afférsomré&denas tidigare separata HR-avdelningar,
vilket underlattar i arbetet att driva arbetsmiljsfrégor,
bland annat d& det dkat majligheterna att dela kun-
skap och goda exempel mellan afférsomréden och
verksamheter. Arbetsmiljéteamet arrangerar en éarligen
&terkommande arbetsmiljdvecka fér Humana Sverige
och 2025 var temat hot och vald i arbetsmiljén.

Fér att minska antalet arbetsrelaterade olyckor och
skador arbetar Humana férebyggande, exempelvis
genom regelbundna riskbedémningar i form av é&rliga
skyddsronder och hantering av rapporterade tillbud
och arbetsskador. Fér att 8ka frisknérvaron arbetar
Humana bland annat genom kontinuerlig utvérdering
av det systematiska arbetsmiljdarbetet och genom att

erbjuda medarbetarna friskvérdsbidrag. | férebyg-
gande syfte kan medarbetare erbjudas samtalsstéd och
handledning via Humanas egen verksamhet, Cureum.
Humana arbetar férebyggande med psykosocial
héalsa genom ett véletablerat vardegrundsarbete.
Alla medarbetare genomfér en vardegrundsutbild-
ning som del av den obligatoriska introduktionen fér
nyanstéllda. Det finns ocks& en sérskild utbildning fér
medarbetare som vill ta en roll som vérdegrundsledare
i Humana. Under é&ret har det varit ett sérskilt fokus pé
vardegrundshandboken, “Klienten i fokus” i Humanas
svenska verksamheter. Chefer erbjuds férelé@sningar
och f&r coachande stéd f6r att kunna arbeta férebyg-
gande med vardegrundsfrégor.

Exempel pé initiativ under Gret

* Inom Individ och familj och &ldreomsorgen fort-
satte satsningen pé& chefer under 2025. Genom
att ge chefer battre verktyg att stédja sina team,
hantera utmaningar och skapa stabila arbetsmiljser
stdrks medarbetarnas motst@ndskraft och teamens
robusthet.

* Ett parallellt fokus har varit att utveckla organisatio-
nens sékerhets- och beredskapsarbete. Exempelvis
har ett nytt projekt startats fér att stérka organisatio-
nens beredskap och férmé&ga att agera i krissituatio-
ner samtidigt som rutinerna fér att hantera ytire hot
och vald har vidareutvecklats.

* Under &ret fortsatte ocksé det arbete som pébérja-
des inom Personlig assistans i Sverige under 2024
fér att lyfta friskfaktorer och frémja en god organi-
satorisk och social arbetsmiljé. Tillsammans med en
extern expertorganisation har forskningsbaserade
dvningar genomférts inom Personlig assistans med
maélet att bygga mer motst&ndskraftiga medarbetare
och team. Detta arbete har under 2025 integrerats

i olika chefs- och tjanstemannaforum och fortsétter
dven under 2026.
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* | Norge har man under &ret genomlyst den systema-
tiska strukturen fér arbetsmiljd, hélsa och sékerhet.
Arbetet har omfattat férankring av planer, rutiner,
utbildning och kontroll, med fokus pé att stérka
ledarskapet, bygga beredskap och hantera risker pé&
ett strukturerat sétt. Sarskilt stor vikt har lagts vid att
férbattra den psykosociala arbetsmiljén.

Maéngfald, inkludering och kompetensutveckling
Alla anstéllda inom Humana erbjuds grundlég-
gande utbildning i mé&ngfald, réttvisa och inkludering.
Utbildningen genomférs dels genom genomgéng av
relevanta policydokument, dels genom att omrédet
regelbundet lyfts i personalméten, skyddsronder, vér-
degrundsdvningar och intern kommunikation. Fér att
minimera risken fér diskriminering, krénkande sér-
behandling och trakasserier arbetar Humanas chefer
férebyggande genom att identifiera och utreda risker
samt vidta nédvéndiga &tgdrder. De ansvarar éven for
att skyndsamt underséka, analysera, &tgérda och félja
upp misstankar om diskriminering eller andra former
av exkludering inom sina verksamheter. | organisatio-
nen p&gér dessutom kontinuerligt olika lokala initiativ
foér att aktivt stérka arbetet inom omrédet.

Rekrytering ér en strategisk kompetensférsérinings-
frdga och det ar darfor affarskritiskt f6r Humana
att lyckas vél. Exempelvis ska ett kompetensramverk
anvéndas som underlag fér kravprofiler, intervjufrd-
gor vara kompetensbaserade och referenstagning
goras utifrén kompetenser. Fér att identifiera relevanta
kompetensbehov genomférs kompetenskartlégg-
ningar inom varje afférsomréde. Utbildningsinnehél-
let i Humanas l&rportal, riktas sedan f6r att passa
medarbetares behov utifrén olika roller med syfte att
ge alla rattvisa majligheter till relevant utbildning och
kompetensutveckling.

Alla medarbetare erbjuds medarbetarsamtal &rligen.
Enligt medarbetarundersékningen hade 75 procent haft
medarbetarsamtal under 2025, att jémféra med 77
procent under 2024. 8 procent (8) hade inte haft det p&


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
&) Humana

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
BOLAGSSTYRNING

FORVALTNINGSBERATTELSE
Férvaltningsberéttelse
Hallbarhetsrapport

Allménna upplysningar
Miljérelaterad information
* Social information

Bolagsstyrningsinformation
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Hallbarhetsrapport HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 106

grund av att de ér nyanstdllda och évriga 17 procent
(15) hade inte angivit n&gon orsak till varfér de inte haft
medarbetarsamtal.

Exempel pé initiativ under aret

¢ HR-teamet har f&tt sarskild utbildning inom méng-
fald, jamlikhet och inkludering. Chefer i Finland har
utbildats i ‘Rekrytera Mangfald’ fér att stérka verk-
samhetens férutsattningar att 8ka méngfalden.

* | Finland har man &ven utvecklat en modell f6r ano-
nymiserad rekrytering som ger chefer béattre férut-
s@ttningar att motverka partiskhet och sékerstélla ett
mer rattvist och objektivt urval.

* Humana har ocksé pé&bérjat ett arbete fér att 6ka
digitaliseringen och anvéndningen av Al, bland
annat genom att vidareutveckla analys- och system-
stdd som gér det lattare att f8lja centrala rekryte-
ringsrelaterade nyckeltal, sésom antal ansékningar
per utlyst tjanst.

* Humana Finland har pé&bérijat utvecklingen av en

ny introduktionsmodell (onboarding) fér fillsvidare- har till uppgift att félja dataskyddsutvecklingen, infor- Exempel pé initiativ under éret
anstdllda. Arbetet sker i ndra samarbete med béde mera och utbilda organisationen, leda arbetet med * For att stérka skydd av personuppgifter har GDPR-
medarbetare och chefer. Parallellt har kompetens- Privacy Champions-nétverket och ansvara fér processer utbildningen fér medarbetarna under 2025 refor-
samtal genomférts under véren, baserade pé en kring registerutdrag och utredning av personuppgiftsin- merats och flyttats till ett s& kallat mikrotrénings-
strategisk kompetenskarta. Resultaten ligger nu fill cidenter. Privacy Champions-nétverket &r medarbetare system. Den tidigare 45 minuter l&nga obligatoriska
grund fér gemensamma &tgérder inom de nyckel- inom Humana som fér specialutbildning fér att kunna utbildningen har bytts ut till mélgruppsanpassade,
kompetenser som behéver stérkas under 2026. ge lokalt kunskapsstéd i dataskyddsfrégor. hégst tre minuter l&nga utbildningsinslag som kom-
DSO méter och féljer upp incidenter inom sin juris- mer regelbundet. Den nya utbildningen lanserades i
diktion och har ocksé& att analysera utfall i syfte att december 2025.

Personintegritet och datasékerhet

Humana har en etablerad organisation fér att skéta
hanteringen av personuppgiftsfrédgor och stérka skyd-
det av persondata. De lokala verksamheterna i varje
land och afférsomréde utfér det operativa arbetet med
dataskydd, inklusive att upptécka och rapportera avvi-
kelser och incidenter, samt att genomféra férbattrings-
arbete. | Humanas tre lénder finns Dataskyddsombud
(DSO:er) utsedda som ansvarar fér dataskyddsfragor
enligt lag. Till stéd f6r DSO:erna finns Privacy Office,
ett tvérfunktionellt samarbetsorgan inom Humana som

skapa framétsyftande I6sningar som minskar risker
och dérmed incidenter. Detta rapporteras drsvis till
koncernens vd i en sérskild DSO-rapport. Under 2025
har statistiken avseende antal och tid p& &ret fér inci-
denter varit nérmast identisk med féregé&ende tre ars
métningar. Den dominerande orsaken férblir ocksé
densamma, det vill séga manskliga misstag snarare én
brister i rutiner eller kunskaper. Dessa méts och f8ljs
upp av lands-/afférsomrédeschef med stéd frén kvali-
tetschef for landet/afférsomrédet.

* Arbetet med att utveckla koncernens egenkontrol-
ler, som p&bdrijades under slutet av 2024, fortsatte
under 2025. Fokus har varit att géra kontrollerna
mer anvandarvénliga och lattbegripliga samt att
integrera frdgor om informations- och IT-sékerhet.
Kontrollerna genomférdes med start i november
2025 och kommer att utvérderas efter arsskiftet.
Utvérderingen kommer omfatta b&de kunskapsnivén
i organisationen och om maélen om &kad svarsfrek-
vens och férbéttrad svarskvalitet har uppnétts.
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¢ Fo&r att ytterligare 6ka Humanas motst@ndskraft och
kontinuitet, fortsatte koncernens kartldggningsarbete
av IT-sékerhetsrisker och sé@rbarheter samt en pégé-
ende dversyn och férstarkning av processerna for
hantering av cybersakerhetsincidenter.

e En prioriterad &tgérd har varit att 6ka medvetenhe-
ten kring IT-sékerhet hos Humanas anstéllda, vilket
bland annat har resulterat i en ny och férbéattrad
obligatorisk och systematisk utbildning i IT-sékerhet
som lanserades fér alla anstéllda i april 2025.

* Humana har ocksd genomfért gap-analyser i syfte
att sékerstdlla att informationssékerhetsarbetet gér i
linje med kraven i Cybersakerhetslagen (NIS2), samt
fér att identifiera potentiella gap och prioriterade
&tgdrder.

* Bolaget har fortsatt stort fokus p& arbete med
riskhantering samt inventering och klassifice-
ring av processer, processakfiviteter, system och
informationstillgéngar.

¢ Fo&r att 6ka efterlevnaden av informationssékerhet i
leveranskedjan har Humana infért ytterligare kon-
trollmekanismer och riskanalyser fér nya, befintliga
och potentiella leverantérer.

Mal och matt

S1-5 Mal fér att hantera vasentliga frégor
Humanas évergripande mélséttning &r att vara férsta-
handsvalet fér alla som arbetar med omsorg i Sverige,
Norge och Finland och att medarbetarna ska kédnna
sig ndjda och lojala. Genom att nd detta mal avser
Humana att skapa stabilare personalgrupper och
minska behovet av dyra rekryterings- och bemannings-
|6sningar, vilket direkt stédjer afférsmodellens héllbar-
het och kvaliteten i omsorgen.

Mél om medarbetarnsjdhet

For att utvérdera dndamalsenligheten i Humanas HR-
strategi och hantera den afférskritiska risken kopplad
till kompetensférsérining och personalomséttning,
styrs verksamheten mot ett tydligt utfallsmaél géllande
medarbetarndjdhet.

Uppfdliningen sker genom nyckeltalet eNPS
(Employee Net Promoter Score), som méts i den arliga
medarbetarundersékningen. Méattet indikerar hur
bendgna medarbetarna ér att rekommendera Humana
som arbetsgivare och ger ett kvitto p& bolagets attrak-
tionskraft och fé6rméga att behélla rétt kompetens.

Maél och tidsplan

Malet &r att eNPS ska 8ka frédn basnivén +14 (basér
2025) till +20 vid utg&ngen av 2028. Mélet omfat-

tar samtliga medarbetare i Humanas verksamheter i
Sverige, Norge och Finland. Genom att n& detta mal
avser Humana att skapa stabilare personalgrupper och
minska behovet av dyra rekryterings- och bemannings-
|8sningar, vilket direkt stédjer afférsmodellens héallbar-
het och kvaliteten i omsorgen.

Utfall och framsteg

Under 2025 etablerades baslinjen fér métperioden
med ett utfall p& eNPS +14. Resultatet analyseras
systematiskt p& koncern-, lands- och enhetsnivé fér att
identifiera lokala drivkrafter bakom engagemang och
missndje. Utfallet ligger till grund fér de handlingspla-
ner som tas fram ute i verksamheterna samt fér priori-
teringar i den koncernévergripande HR-strategin.

Medarbetarnas deltagande

Medarbetarna &r direkt delaktiga i m&lprocessen
genom sitt deltagande i den arliga medarbetarunder-
sékningen dér eNPS-frégan stdlls.

Resultaten bearbetas sedan i dialogform pé respek-
tive arbetsplats dér chefer och medarbetare gemen-
samt tar fram aktiviteter for att férbéttra arbetsmiljs,
ledarskap och trivsel — faktorer som direkt p&verkar
méjligheten att n& malet till 2028.
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M@l fér jamn kénsférdelning i ledande befattningar
For att félja upp dndamaélsenligheten i Humanas Policy
fér méngfald, rattvisa och inkludering har bolaget
faststallt mél for kénsférdelningen pé strategiskt viktiga
positioner. En j[@dmn kénsbalans i ledningen ses som
affarskritiskt for att sdkerstélla bredd i beslutsfattandet
och fér att spegla sammanséttningen hos b&de medar-
betare och kunder.

Maél och tidsplan

* Malet &r att uppnd och bibehélla en jdmn kénsfor-
delning, definierat som 40-60 procent av endera
kénet. M&let omfattar chefer i ledande positioner,
vilket definieras som koncernledningen samt led-
ningsgrupper pé lands- och afférsomrédesnivd.

Utfall och framsteg
Uppfsliningen sker &rsvis baserat pd HR-data per den
31 december.

* Utfall 2025: Andelen kvinnor i ledande positioner
uppgick till 64 procent.

Utfallet ligger ndgot éver mélintervallet (40-60 pro-
cent) fér andelen kvinnor. Humana arbetar dérfér
framdt med aktiv successionsplanering fér att &terstalla
balansen och n& mélet om en jdmn kénsférdelning.
Resultatet rapporteras till styrelsen.

Medarbetarrelaterade mal

Utfall 2025
Mélomréde Nyckeltal Mé&l12028 (baslinjevarde)
Medarbetarnéjdhet eNPS +20 +14
Jamn kénsférdelning i % kvinnor 40-60% 64%

ledande befattningar
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S1-6 Uppgifter om féretagets anstdéllda

Antal anstéllda per kén och per land
Antal anstéllda

Antal anstéllda

Kénstillhérighet 2025 2024 Land 2025 2024
Mén 7106 7210 Sverige 13421 14186
Kvinnor 14842 16340 Norge 6273 6028
Annan - - Finland 2254 3336
Ej angivet - - Uppgifterna avser antal per den 31 december.

Totalt anstéllda 21948 23550

Antal anstéllda per anstéliningsform

2025 2024
. Uppgift ) Uppgift
Kvinna Man Ovriga saknas  Totalt Kvinna Man Ovriga saknas  Totalt
Antal anstéllda 14842 7106 21948 16340 7210 23550
Antal tillsvidareanstéllda 8720 4052 12772 9316 4089 13405
Antal tillfélligt anstéllda 6122 3054 9176 7024 3121 10 145
Antal behovsanstéllda 6086 3111 9197 6980 3184 10 164
Antal heltidsanstéllda 3687 189 5583 4271 2077 6348
Antal deltidsanstéllda 5069 2099 7168 5089 1949 7038

Uppgifterna avser antal personer inom respektive anstéliningsform per den 31 december 2025. Till f6ljd av att all &ldreomsorg i Finland avyttrades i inledningen av 2025 minskade

personalstyrkan med ungefér 1 000 medarbetare i Humana Finland.

Humana har en betydande andel anstéllda med tidsbe-

gréinsade anstéliningar, deltidsanstalliningar och
behovsanstallningar. Behovsanstéllda innebér anstall-
ningar utan garanterade arbetstimmar och dér den
anstéllde schemalédggs efter behov. Det relativt stora
behovet av dessa typer av anstéllningar férklaras av
att vard och omsorg ér en personalintensiv verksam-
het som i stor utstréckning I&per dygnet runt och dess-
utom har stora krav p& anpassningar utifrén enskilda
omsorgstagares behov. Fér vissa anstéllda innebér

dessa typer av anstéllningar bristféllig anstélinings-

trygghet medan det f6r ménga innebdr en méjlighet fill

flexibilitet.

Antalet behovsanstéllda som finns registrerade i med-
arbetarsystemet &r oftast som stérst vid érets slut pé
grund av anstéllningsavtalens utformning som ofta
|6per till &rsskiftet.

Det totala antalet tillsvidareanstallda som lamnade
féretaget under rapporteringsperioden var 2 914 per-
soner (2 536). Personalomséttningen under rapporte-
ringsperioden var 21,9 procent (21,6).
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S1-7 Uppgifter om medarbetare i den egna
arbetskraften som inte ér anstdéllda

Den egna arbetskraften bestod per 31 december 2025
av 22 563 personer (24 650), motsvarande 97 procent
(96) som &r anstéllda av bolaget, och 615 personer

(1 100), motsvarande 3 procent (4) som &r inhyrda frén
bemanningsbolag eller som egna konsulter. Inhyrd
personal férekommer inom vérd och omsorg, exempel-
vis i rollerna lékare, sjukskéterskor, underskéterskor och
behandlingspedagoger. Personal kan vara inhyrd pé
heltid eller deltid samt under bé&de kortare och léngre
perioder. Konsulter anvénds i vissa expertroller, ibland
dver tid men oftast under tiden en rekrytering till en
ordinarie anstdllning pdgér. Dér inget anges, omfattar
samtliga ldmnade upplysningar i S1 bolagets anstéllda.

8 Rapporteringsprinciper

Antal anstdllda

De redovisade siffrorna éver antal anstéllda avser antal indivi-
der per den sista december. Uppgifterna baseras p& angiven
anstéllningsform i medarbetarsystemet. | de fall medarbetare
har fler &n en anstéliningsform, har den som angivits som “pri-
mdér” i medarbetarsystemet anvénts.

Inom personlig assistans finns en sérskild anstélliningsform
som heter “sé& lédnge uppdraget varar”, sé kallad SLUV. Detta &r
en anstdliningsform som fortgdr sé léinge den assistansberétti-
gade har behov av assistans. Inom Humana réknas personliga
assistenter med SLUV till gruppen tillsvidareanstéllda.

Omsdttning

Den procentuella personalomséttningen har réknats med
totala antalet som lémnat i téljaren, 2 914 (2 536) och 13 301
(11 720) i némnaren, vilket avser snittet pd antalet tillsvidare-
anstéllda under 2025. Uppgiften &ver anstéllda som ldmnade
bolaget under rapporteringsperioden avser anstéliningsfor-
men fillsvidare och omfattar alla anledningar till att individen
ldmnade bolaget. Den har inte réknats om till
heltidsekvivalenter.
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S1-8 Kollektivavtalstéckning och social dialog

Kollektivavtal ger ett grundskydd i fréga om arbets-
tagar- och ménskliga réttigheter och leder till posi-

tiva effekter p& arbetsvillkor. Samtliga anstéllda pé
Humana, med undantag fér koncernens vd, omfattas
av kollektivavtal. Humana har en positiv syn pé kollek-
tivavtal och stédjer rétten fér alla sina medarbetare att
bilda och ansluta sig till fackféreningar. D& det inte &r
tillatet att féra register dver vilka medarbetare som &r
fackligt anslutna i de nordiska lénderna &r det inte maj-
ligt att ldmna ndgra mer detaljerade upplysningar om
hur m&nga medarbetare som faktiskt representeras av
en facklig férening inom ramen fér kollektiva férhand-
lingar. Inte heller vad géller andelen kollektivanslutna
bland inhyrd personal. Fér mer information om social
dialog som facklig samverkan och arbetet i kommittéer,
se upplysning S1-2.

Tackning av
kollektivavtal Social dialog

Féretradare pé

Tackningsgrad Anstéllda (i EES)  arbetsplatsen (EES)

Sverige, Norge, Sverige, Norge,
100% Finland Finland

$1-9 Méngfaldsindikatorer

Kénsférdelning bland de hégsta cheferna

2025 2024
Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Antal 29 st 16 st 22 st 16 st
Andel 64 % 36 % 58 % 42 %

Uppgifterna avser antal per den 31 december.

Aldersfsrdelning

2025 2024
Under 30 é&r 34% 24 %
30-50 &r 36% 48 %
Over 50 &r 29 % 28 %

Uppgifterna avser férdelning per den 31 december.

S1-10 Tillréckliga l6ner

Samtliga anstéllda p& Humana finns i Sverige, Norge
och Finland, l&dnder som har vélutvecklade system och
praxis fér tillrdckliga 16ner. Samtliga anstéllda omfattas
av kollektivavtal och dérmed sdkerstélls att 16ner ligger
i nivé med gdngse referensléner. Humana genomfér
dven é&rliga I6nekartlédggningar fér att identifiera,
&tgérda och férhindra oskéliga I6neskilinader,
exempelvis mellan mén och kvinnor.
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8§ Rapporteringsprinciper

Kollektivavtalstéckning

De rapporterade siffrorna inkluderar Humanas anstéllida med
undantag fér koncernens vd. Alla Humanas marknader ligger
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (EES).

Méngfaldsindikatorer

Definitionen av hégsta chefer ér medlemmar av koncernled-
ningen och medlemmar i léndernas och affdrsomrédenas
ledningsgrupper.

S-11 Socialt skydd

Samtliga Humanas anstéllda i Sverige, Norge och
Finland omfattas av socialt skydd enligt de nationella
riktlinjer och socialférsékringssystem som géller pé
respektive marknad och omfattar skydd mot inkomst-
bortfall vid stérre livshdndelser sésom sjukdom, arbets-
|6shet, pension, féréldraledighet samt arbetsskador och
férvarvade funktionshinder.

For sitt férsta rapporteringsér enligt ESRS har
Humana valt att tilldmpa infasningsalternativet fér upp-
lysningar i S1-13.
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INNEHALL S1-14 Métt fér arbetsmiljé Samtliga anstéllda omfattas av Humanas arbetsmiljs-
AR A g el o . system. Under 2025 har 1 087 (750) arbetsrelaterade i inci
DET HAR AR HUMANA Arbetsmiljé mdats i den &rliga medarbetarundersok- Y (750) § Rapporteringsprinciper
. . A skador rapporterats avseende Humanas egna arbets-
TRENDER OCH MARKNAD ningen och redovisas som ett Arbetssituation-index. | N .
indexet inad & fvra fr&Gor darbet kraft. Inga dédsfall orsakade av arbetsrelaterade ska- Uppfattning om arbetsmiljén
HALLBAR STRATEGI g]nsee):'esilnﬁgrni\;dr]:npo fyﬁq r?bgofr' om {.Ee Gkr_. eraren H dor eller arbetsrelaterad ohdlsa har intré&ffat. Okningen Medarbetarundersékningen skickas till alla medarbetare som
| I, nner morti- . . i1 & & imi 3
ERBJUDANDE Ser s g gs‘ u 'Cl arbetsuppg e , Ka e 0 av antalet rapporterade arbetsskador hérleds framst varit anstéllda p& Humona i m.lnst tre ménader och som har en
vation i arbetet, har rimlig arbetsbelastning och &r néjd Sl e N . p&gd&ende anstdlining (eller minst en m&nad kvar) vid
. > . . till inférandet av ett nytt system fér avvikelsehante- L
BOLAGSSTYRNING med den fysiska arbetsmiljén. Resultaten frén 2025 visar . . . . Gl . utskickstillfallet.
o r o . . i ring, vilket har férenklat och ékat tillgéngligheten i
4 A 67 (av 100) p& frégan om arbetssituation. Bolaget féljer .
FORVALTNINGSBERATTELSE A S N o rapporteringsprocessen. Siukfré
Férvaltningsberéttelse ocksé I8pande statistik dver sjukfranvaron. Humanas Fér 2025 har Humana inte systemstéd som gér att iy f o iukfré
Hall procentuella totala sjukfrénvaro 2025 var 7,1 procent Sy : 9 Siukfrénvaron anges som den procentuella andelen sjukfrén-
dlibarhetsrapport 6.9 korttidssiukfrg 40 H4T h bolaget kan rapportera vare sig uppgift om antalet fall varodagar per dagar av total avtalad arbetstid. Korttidssjuk-
Allménna upplysningar |(° ’ );;GFO\I:f ?r ! SS|l:J3 QFGI’WGFO. 2’ 8procen (41) oc av dokumenterad arbetsrelaterad ohéilsa eller dagar frénvaro definieras i Norge som sjukdag 1-16, i Sverige som
Milisrelaterad information éngtidssiukdranvaro 3,2 procent (2,8). som férlorats till félid av arbetsrelaterade olyckor och sjvkdag 1-14 och i Finland som sjukdag 1-10. | Finland inklu-
« Social information ohélsa deras ocksé dagar fér vérd av sjukt barn i siffran éver korttids-
o ) : sjukfrénvaron. Langtidssjukfranvaro réknas i Norge som sjuk-
Bolagsstyrningsinformation dag 17 och framét, i Sverige sjukdag 15 och framét och i Fin-
FINANSIELL RAPPORTERING 2025 2024 land sjukdag 11 och framét.
Medarbetare i den egna Medarbetare i den egna
o betskraft inte & betskraft inte &
OVRIGT Anstallda arbetskratien So&;?aﬁ;; Anstéllda arbetsiratien so&;?aﬁ;; Gniul_:rbeisplqisochkgr oclh urlloeiksrelui:ras ohé'lllsa ;
Andel som omfattas av féretagets arbetsmiljésystem 100 % Ingen uppgift 100 % Ingen uppgift ;’f’lgl :rno om anfarcxlll'* etsplatso ): or och arbetsrelatera
ohélsa har sammanstéllts genom a
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Uppaiften avser andel per den 31 december. * i Sverige och Norge inkludera de arbetsskador som rap-
2025 2024 porterats i Humanas avvikelsesystem.
Medarbetare i den egna Medarbetare i den egna ¢ i Finland, géllande arbetsplatsolyckor, inkludera arbets-
arbetskraften som inte &r arbetskraften som inte &r platsolyckor och olyckor under pendling som rapporterats
Anstéllda anstéllda  Anstéllda anstéllda till férsékringsbolaget, samt i fall av arbetsrelaterad
Antal dédsfall som orsakats av arbetsrelaterade skador ohélsa inkludera fall av arbetsrelaterade sjukdomar och
och arbetsrelaterad ohdélsa 0 0 1 0 missténkta arbetsrelaterade sjukdomar som rapporterats
T b elarer till férsékringsbolaget.
ppgifterna avser heldret.
2025 2024 Olycksfallsfrekvens
Medarbetare i den egna Medarbetare i den egna Olycksfallsfrekvensen anges som antal arbetsskador som lett
. . . . y g
. arbetskraften som inte &r . arbetskraften som inte &r till frénvaro frén arbetet per teoretiska miljoner arbetade
Anstéillda anstdlida  Anstéllda anstéllda timmar, det vill séiga (Antal olycksfall / Totalt antal arbetade
Antal arbetsrelaterade olyckor 1087 750 Ingen uppgift timmar) * 1 000 000.
Olycksfallsfrekvens 49,5 32,9 Ingen uppgift

Uppgifterna avser heléret.
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S1-15 Métt for balans mellan arbete och fritid

Anstéllda

Andel som har rétt till ledighet 100 %. Rétten sékras genom
av familjeskal socialpolitik och kollektivavtal.

For sitt férsta rapporteringsér enligt ESRS har Humana
valt att tillampa infasningsalternativet fér upplysningar
i $1-15 som gédller andelen som tagit ut ledighet av
familjeskal uppdelat p& kon.

$1-16 Ersattningsindikatorer
(I6neskillnader och total ersdtining)

Léneklyftan mellan kénen ér 100,2 procent uttryckt
som den genomsnittliga |dnenivén bland kvinnliga
anstéllda uttryckt i procent av de manliga arbetstagar-
nas genomsnittliga 1&nenivé. | 2025 é&rs siffra ingér
grundlén, bonus och och fasta |8netillégg. | jamférelse-
siffrorna frén tidigare &r ingdr endast grundlén. Utifrén
endast grundlén 2025 blir I6neskillnaden 100,9. Upp-
giften avser per den 31 december.

2025 2024 2023 2022

Léneskillnader bland kvinnliga 100,2 100,7 100,6 100,5
anstéllda i % av manliga
anstdlldas genomsnitt

Den &rliga totala erséttningsgraden fér den hégst
betalda personen i férhéllande till medianvérdet fér
den totala erséttningen fér alla anstéllda (exklusive den
hégst betalda personen) ér 14,1 génger (14,8). Uppgif-
ten avser per den 31 december.

8 Rapporteringsprinciper

Humanas I6neskillnader mellan kénen har beréknats med f&l-
jande formel: Genomsnittlig bruttotimlén fér kvinnliga
anstéllda / genomsnittlig bruttotimlén f6r manliga anstéllda,
dvs. formeln som anges i ESRS 1. | timlénen ingér grundlén,
bonus och fasta [6netillédgg. Alla valutor har rédknats om till SEK
fér analysen. Bolagets [6neskillnader mellan kénen analyseras
en gang per @r.

Jamférelsen av koncern-vd:s erséttning j@mfért med medi-
anerséttningen har beréknats med féljande formel: Vd:s totala
&rsersattning/total medianerséttning fér medarbetare. Arlig
total erséttning bestér av grundlén, bonus och fasta
|6netillégg.
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$1-17 Incidenter, anmélningar och allvarliga
konsekvenser relaterade till méanskliga
rattigheter

Humana kan inte se om incidenter som rapporterats
via visselbl@sningssystemet lémnats in av en medarbe-
tare eller extern intressent, d& det ér mojligt att ldmna
in visselbl@sarérenden anonymt. Lés mer om Humanas
visselbl&sarsystem pé& sidan 122, under G1-1.

Inga allvarliga ménniskoréttsrelaterade drenden eller
incidenter rapporterades i visselbl@sningssystemet. Inga
fall identifierades som allvarliga ménniskoréattsrelate-
rade incidenter under rapporteringsperioden. Dérfér
utférdades inga béter, viten eller gottgérelser.
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S4 Konsumenter och slutanvdndare

Humana har ungeféar 8 000 kunder och klienter som ér
att betrakta som bolagets “konsumenter och slutanvén-
dare”. | den hér rapporten anvénds bendmningen kun-
der och klienter fér att beskriva bolagets “konsumenter
och slutanvéndare”.

Humanas kunder har en avtalsréttslig relation direkt
med Humana och &r direkta mottagare av Humanas
omsorgstijénster, exempelvis personlig assistansmot-
tagare. Humanas klienter &r individer som inte har en
avitalsréttslig relation direkt med Humana, men som ér
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direkta mottagare av Humanas omsorgstjénster, exem-
pelvis via kommuners och regioners avtal med Huma-
nas individ- och familjeomsorg eller dldreomsorg

Om inget annat anges, avser upplysningarna i
denna redovisning samiliga kunder och klienter.

Véasentliga héllbarhetsfradgor och deras férhéllande till strategi och afférsmodell

S4 Konsumenter och slutanvéndare

Vérdekedjan

Konsekvens

Risk

Méjlighet

Hélsa och sékerhet

Social inkludering

Personlig integritet

Kvalitativ vérd
och omsorg

Personlig séikerhet

Tillgéng till varor
och tjénster
Icke-diskriminering

Personlig integritet
och datasékerhet

Egen verksamhet
Nedstréms

Egen verksamhet
Nedstréms

Egen verksamhet
Nedstréms

Egen verksamhet
Nedstréms

(FLP)

Humanas tiéinster gér det majligt fér individer med olika typer av
omsorgsbehov att pd ett tryggt, sékert och vérdigt sétt delta i sam-
héllet p& sina egna villkor, t ex leva i sina egna hem, ta del av utbild-
ning, arbete och/eller sociala aktiviteter p& ett sétt som annars inte
skulle vara méjligt. Brister i kvalitet och felaktig behandling kan leda
till negativa konsekvenser fér kunder och klienter.

Olika former av kvalitetsbrister kan leda till en felaktig eller en brist-
fallig vérd- eller omsorgsinsats som potentiellt kan medféra negativa
konsekvenser fér kund eller klient. Det kan ocksé uppsté direkta
fysiska risker fér kunder och klienter i Humanas boendemiljéer.

[F)

Stdd och omsorg ger férutséttningar fér kunder och klienter att
leva ett bra liv vilket 6kar social inkludering och medf&r positiva
konsekvenser f&r hélsa, vélbefinnande och livskvalitet. Humanas
geografiska nérvaro &kar tillgéngen pé omsorgstjénster p& ménga
platser i Sverige, Norge och Finland. Béttre valfrihet fér individen
stéirker ocksd kvalitets- och priskonkurrensen, vilket bidrar till mer
hégkvalitativ omsorg till en léigre kostnad fér samhéillet.

(P)

Humana hanterar stora méngder kénsliga hélso- och personupp-
gifter som rér kunder och klienter. Felhanterade och/eller lackta upp-
gifter kan leda il negativa konsekvenser fér kunder och klienter.

Brister i kvalitet och felaktig behandling kan med-
féra minskad kundnéjdhet, férlorat fértroende
och negativa effekter p& varumérket. Det kan
ocksé medféra juridiska p&félider och/eller fér-
lorade tillstdnd med negativ péverkan p& bolagets
framtida intékter och I6nsamhet som féljd.

Felaktig behandling av kunder och klienter som
per definition ér sérbara och utsatta, kan med-
féra minskad kundnéjdhet, férlorat fértroende
och negativa effekter p& varumérket. Det kan
ocksé 8ka risken fér juridiska p&félider och/eller
férlorade tillst&nd med negativ péverkan pé& bola-
gets framtida intékter och I6nsamhet som f&ljd.

Kunder och klienters hélsodata &r extra skydds-
varda och brister i hanteringen kan resultera i
betydande béter och férlorat anseende.

©

H&g kundnéjdhet och ett stort fértroende i
samhadllet stérker Humanas varumérke,
position och méjligheter p& en konkurrens-
utsatt marknad.

©

Humana erbjuder specialiserad omsorg fér

komplexa omsorgsbehov. Humana ser stora
mdijligheter i att erbjuda tjénster som méter

kommuners och regioners stora, och sérskilt
komplexa, omsorgsbehov.

G Faktisk (positiv) o Faktisk (negativ) 0 Potentiell (positiv) 0 Potentiell (negativ) e Majlighet e Risk
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ESRS 2 SBM-3 Vasentliga héllbarhetsfragor och
deras férhéllande till strategi och afférsmodell

Kérnan i Humanas afférsmodell &r att erbjuda kvali-
tativa tj@nster som innebdr att personer med omsorgs-
behov far férutséttningar att leva ett bra liv, med 6kad
social inkludering som f8ljd. Humana verkar i Sverige,
Norge och Finland dér socialférsékringssystemen ér
vélutvecklade och efterfrdgan p& omsorgstijénster ér
stor. P& Humanas marknader finns b&de privata och
offentliga utférare av omsorgstjanster. De privata
omsorgsbolagen fyller en viktig roll som komplement
till offentliga alternativ och utgér idag cirka 28 procent i
Sverige, 21 procent i Norge och 59 procent i Finland.

Ratt utférda, medfér bolagets afféarsmodell och stra-
tegi att fler f&r rétt till ett bra liv. Rent praktiskt innebér
detta flera faktiska positiva konsekvenser fér Huma-
nas kunder och klienter p& kort, medel och lang sikt,
exempelvis:

Férbattrad tillgénglighet och livskvalitet fér personer
med funktionsnedséttningar

Humana tillhandahéller tjianster inom personlig assis-
tans samt LSS-boenden som é&r sarskilt utformade fér
att férbattra livskvaliteten och tillgéngligheten fér per-
soner med funktionsnedséttningar. Dessa tjdnster gér
det majligt fér dessa individer att leva mer sjélvsténdigt
och delta i samhéillet pé sina egna villkor. Genom per-
sonlig assistans kan, till exempel, ménga personer med
omfattande funktionsnedséttningar leva i sina egna
hem och ta del av utbildning, arbete och sociala aktivi-
teter pd ett sétt som annars inte skulle vara méjligt.

Stéd till individer med psykosociala problem

Inom individ- och familjeomsorgen arbetar Humana
med personer som har olika former av psykosociala
problem till féljd av psykisk ohdlsa och/eller missbruk,
eller som har behov av rehabilitering. Genom sina
stédinsatser hjélper Humana dessa individer att &terfd

stabilitet i livet, férbattra sin psykiska hélsa och &terinte-
greras i samhallet, vilket har l1&ngsiktiga positiva effek-
ter p& b&de individen och samhdillet.

Kvalitativ omsorg fér éldre

Humanas dldreomsorg erbjuder trygghet och stad fill
dldre som inte langre kan bo hemma. Féretagets fokus
pé& personcentrerad vard gér att éldre f&r den omsorg
de behéver fér att leva ett vardigt liv, med en hég grad
av personlig autonomi. Detta férbéttrar deras fysiska
och mentala héalsa och minskar kénslan av isolering
och ensamhet som é&r vanligt férekommande i denna
malgrupp.
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Humanas vard- och omsorgstjénster riktar sig
till ndgra av samhéllets mest sérbara och
utsatta grupper, inklusive:

* Personer med funktionsnedséttningar som
behéver personlig assistans, boendestéd,
skola och/eller daglig verksamhet. Inom denna
grupp finns b&de barn, ungdomar och vuxna.

* Individer med psykosocial problematik, psy-
kisk ohéilsa, missbruk och/eller funktionsned-
séttning. Inom denna grupp finns béde barn,
ungdomar och vuxna.

+ Aldre som behéver omsorg i sérskilda
boenden.
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Battre valfrihet for individen, lagre
kostnader f6r samhéllet
Med en stor volym omsorgsplatser p& manga orter
kan Humana bidra till 8kad tillgénglighet och valfrihet
fér enskilda kunder, samtidigt som samhaéillets totala
efterfrégan p& omsorgstjénster méts. Med flera aktérer
pé& en ort, stdrks ocksé kvalitets- och priskonkurrensen,
vilket kan leda till mer hégkvalitativ omsorg fill en lagre
kostnad fér samhéllet. Samtidigt saknar kommunerna
ofta resurser fér att kunna erbjuda omsorg till individer
med sarskilt komplexa omsorgsbehov. Har kan Huma-
nas specialiseringsstrategi, kompetens, forskningsbase-
rade metoder och erfarenhet av mer komplex omsorg
innebdra en majlighet att fylla en sérskilt viktig funktion
med stor positiv paverkan i kommuner dér detta saknas.
Ett hogt fértroende bland kunder och klienter ar
centralt f6r Humanas position p& omsorgsmarknaden.
Personlig assistans i Sverige och Norge ér kundvals-
marknader. Individer som har personlig assistans ar
beroende av att assistansen &r séker, tillgénglig och
héller god kvalitet, men deras beslut om assistansut-
férare péverkas ocksé& av varumérke och anseende.
Inom évriga verksamheter nds Humanas klienter framst
genom offentliga upphandlingsprocesser och direkta
avtal med kommuner, regioner och stat. Dessa bestél-
lare och uppdragsgivare stéller héga krav pd kvalitet,
sékerhet och kostnadseffektivitet fér sina klienters
rékning. Humana har ocksé en mindre del privata
kunder som sjdlva, eller via férsékringar, bekostar sina
omsorgstj@nster, s&som vissa dppenvardstjénster.

Riskférebyggande till skydd fér kunder och klienter
Aven om kérnan i Humanas afférsmodell medfér flera
positiva konsekvenser fér kunder, klienter och samhaéil-
let i stort, &r det viktigt att den 16pande verksamheten
utférs rétt fér att minimera risken fér brister i kvalitet.
Exempelvis skulle olika former av kvalitetsbrister till
f8lid av ofillrécklig bemanning, alternativt kompetens-
och/eller resursbrist kunna leda till en felaktig eller

en bristféllig vard- eller omsorgsinsats som potentiellt
kan medféra vasentliga negativa konsekvenser fér
kund eller klient. Det kan ocksé uppsté direkta fysiska
risker fér kunder och klienter i Humanas boendemil-
jder. Humana hanterar ocksé personuppgifter som rér
bolagets kunder och klienter, inte minst stora méngder
hélsouppgifter som betraktas som sérskilt kédnsliga och

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 114

extra skyddsvérda. Personlig integritet ér en av FN:s
universella ménskliga réttigheter och det ér av yttersta
vikt att data hanteras ansvarsfullt fér att undvika nega-
tiva konsekvenser fér individen om data hamnar i
oratta hander. Brister i hanteringen kan ocksé resultera
i betydande béter och férlorat anseende.

Det &r viktigt att Humana tillser att enskilda inci-
denter inte utvecklas fill att bli systematiska brister som
i stérre utstréckning skulle kunna leda till minskad
kundnéjdhet, férlorat fértroende och negativa effekter
p& varumdérket p& kort, medel och/eller 1&ng sikt. Det
skulle ocksé dka risken fér juridiska péfslider och/eller
férlorade tillstdnd med negativ péverkan pé& bolagets
framtida intékter och 16nsamhet som féljd.
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Policyer

S$4-1 Policyer fér konsumenter och slutanvéndare

Humana har ett antal policyer och styrdokument fér att
hantera vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter
relaterade till kunder och klienter.

Kvalitetspolicy

Policyn omfattar alla delar av och alla medarbetare i
Humana-koncernen. Policyn beskriver Humanas fyra
huvudstrategier som syftar till att sékerstélla god och
sdker kvalitet i verksamheterna: systematiskt férbétt-
ringsarbete, effektiva arbetssétt, kvalitetsmétning och
transparent kvalitetsredovisning, samt medarbetarnas
kompetensutveckling och trivsel. Policyn féreskriver
ocksé att Humana ska ha ett processtyrt kvalitetsled-
ningssystem samt system fér rapportering och hante-
ring av avvikelser. | kvalitetsarbetet ingér att identifiera
och mildra risker som kan péverka kunderna och
klienterna negativt samt tillvarata de méjligheter som
férbattrar kvaliteten i bolagets tjé@nster.

Kvalitetspolicyn kompletteras av styrdokument i form
av rutiner och instruktioner som respektive land och
verksamhet &r ansvariga fér att ta fram utifrén behov.
Dessa styrdokument omfattar hela kérnprocessen fér
Humanas utférande av vard och omsorg, indelad i

“férberedelser infér uppdrag”, “pébériande av upp-

drag”, “hantering av kund/klient i verksamheten” och
“avslutande av uppdrag”.

Uppférandekod och informationssékerhetspolicy
Policyerna ér viktiga verktyg fér att hantera rétten ill
integritet, en av de vésentliga manskliga réttigheter
som Humana har identifierat i verksamheten. Styrdoku-
menten beskrivs i detalj under S1-1, sidorna 102-103.
En sammanstélining av hela Humanas process fér till-
bérlig aktsamhet aterfinns under GOV-4 pé sidan 77.

Organisation och ansvar

Policyerna som nédmns ovan revideras och godkénns
arligen av styrelsen i Humana AB som ocksd utvarderar
deras efterlevnad pé érsbasis.

Styrelsen har det évergripande ansvaret fér att séker-
stdlla att Humanas kvalitetsarbete ér robust och genom-
férs enligt faststéllda riktlinjer. Styrelsen ska vid minst ett
méte &rligen behandla kvalitetspolicyns efterlevnad och
foéresld eventuella édndringar. Humanas vd ansvarar fér
att det finns en kvalitetspolicy som ér anpassad fér kon-
cernens verksamhet och som faststéller Humanas mal-
séttning och inrikining fér koncernens kvalitetsarbete.
Vd ansvarar ocksé fér att det finns tillréckliga resurser
och kunskap i koncernen fér att kunna bedriva ett
effektivt kvalitetsarbete. Landschefer, tillsammans med
koncernens chef fér kvalitet och regelefterlevnad, ansva-
rar fér den &vergripande styrningen av kvalitetsomrédet
inom Humanas verksamheter, samt att kunder och klien-
ter f&r majlighet att ldmna synpunkter pé& utférda tiéinster,
exempelvis genom olika former av undersékningar.

Det operativa utférandet av implementering och
efterlevnad ér delegerat hierarkiskt genom organisa-
tionen. Uppférandekoden, kvalitetspolicyn samt infor-
mationssdkerhetspolicyn finns tillgéngliga f6r Humanas
kunder och klienter via Humanakoncernens webbsida
(humanagroup.se) och fér Humanas medarbetare via
ledningssystemet och webbsidan.

Hantering och étgdrder

S4-2 Rutiner fér kontakter med kunder och
klienter angdende konsekvenser

En god férstéelse for kunders och klienters individuella
behov och énskemél &r en férutséttning fér att Humana
framgdngsrikt ska kunna erbjuda individanpassad
omsorg med hég kvalitet. | och med att Humanas
kunder och klienter i hég grad tillhér sérbara och
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utsatta grupper, har Humana dessutom ett stort ansvar
att sékerstélla att dessa individer upplever att de blir
hérda, hanteras med respekt, fér den omsorg och det
stdd de har rétt till och inte utsétts f6r diskriminering. En
stor del av Humanas kunder och klienter ar barn, vilket
stéller sarskilda krav p& att barnens perspektiv beaktas
och hur omsorgstjéinsterna utférs.

Direkt dialog med kunder och klienter

Kontakterna med Humanas kunder och klienter sker
s@val med de direkta omsorgstagarna som med
anhériga, samt bestéllare av Humanas tjénster inom
kommun, region, stat och myndigheter. Den huvud-
sakliga dialogen sker som en del av den dagliga
omsorgsverksamheten, direkt mellan kund eller klient
och Humanas medarbetare. | inledningen av varje
uppdrag uppréttar Humana tillsammans med kunden/
klienten en genomférandeplan som faststéller de mal
och insatser som kunden/klienten ska arbeta med
under omsorgstiden. | denna rutin ingér ocksd att ge
kunden/klienten tydlig information om hur de kan ta
kontakt med Humana och/eller lamna synpunkter. |
&rliga kund-/klientundersékningar méts hur delaktig
kunden/klienten kénner sig i sin genomférandeplan.
Resultatet av 2025 &rs méatning var 83 procent i Sverige
och Norge och 82 procent i Finland.

Kunders/klienters upplevda delaktighet, 2025

100 %

80
83 % 82 %

60
40

20

Sverige Finland
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Lépande uppfélining av néjdhetsgrad

For att sékerstdlla att Humanas bemétande och tiéinster
uppfyller kunder och klienters krav och behov, méts
deras ndjdhetsgrad genom ett N&jd Kundindex som
berdknas utifrén fem omrédden som omfattar bemé-
tande, trygghet, delaktighet, sjglvbestémmande och
néjdhet. Svaren anvénds ocksé fér att férstd hur néjda
kunder och klienter ér med kontakten med Humana
och méjligheten att f& sina synpunkter hérda och han-
terade. Samtliga kunder och klienter f&r majlighet att
delta. | Sverige och Norge genomférs undersékningen
minst &rligen medan den i Finland, enligt lag, ska
utféras minst tre génger per ér. Inom éldreomsorgen i
Sverige utférs undersékningen av Socialstyrelsen vil-
ket ger ett standardiserat och oberoende resultat som
ocksd kan j@mféras med andra enheter i b&de privat
och offentlig regi. Resultaten anvénds fér att identifiera
omré&den dér det finns férbattringspotential eller behov
av praktiska &tgérder. Dessa adresseras sedan i lokala
verksamhetsplaner och/eller centrala afférsplaner pé
affdrsomrédesnivd. Rapportering och uppfélining av
de aggregerade resultaten sker |6pande i lands- och
affdrsomrédesledning, koncernledning samt styrelse.
De redovisas ocksé fér uppdragsgivare/bestéllare samt
i patient- och kvalitetsredovisningar.

Kanaler fér synpunkter och klagomal

Kunder, klienter och deras nérstéende kan ocksé fram-
féra synpunkter och klagomal antingen fill sin kontakt-
person inom Humana, eller via synpunkitsfunktionen
p& Humanas publika webbplatser. Funktionen finns
tillgéinglig pé respektive lands sprék. Den som l&émnar
synpunkter kan vélja att vara anonym. Lés mer om
Humanas visselbl&sarfunktion under G1-1, pé sidan
122. Information om klagom@lsprocessen finns pé&
webbsidan och i en riktlinje fér klagomél och synpunk-
ter. Humana har ocksé |6pande dialoger med bestdl-
larna i kommuner, region och stat fér att inhémta, fér-
std och tillvarata kundernas och klienternas intressen.

Dessa sker béde i form av upphandlingar, méten,
avtalsuppféliningar och bestéllarundersékningar. Som
en naturlig f8ljd av att v&rd- och omsorgsbranschen
stér under olika former av tillsyn, sker det ocksé& en
regelbunden dialog med relevanta tillsynsmyndigheter.

Nér det handlar om integritetsfrégor och GDPR ska
anstéllda anvénda ett digitalt system fér hantering av
héndelser, avvikelser och brister rérande integritets-
skyddet. Avvikelsesystemet ér gemensamt fér hela
koncernen och hanteringen av eventuella érenden
folier en fastslagen process som bland annat omfattar
utredning, bedémning samt att ta fram en &tgérdsplan.
Varje héndelse passerar respektive lands dataskydds-
ombud (DSO) och i de fall en incident &r anmélnings-
pliktig, involveras ocks& landschef/affarsomré&deschef.
Alla DSO:er rapporterar till koncernens vd. Kunder och
allménhet har tillgang till en kanal (e-post) som gér till
DSO:n i respektive land. Kanalen kan anvéndas fér
klagomal, att uppmérksamma brister eller fér att havda
den registrerades réttigheter enligt GDPR.

S4-3 Rutiner fér gottgdrelse och kanaler for att
rapportera problem

Alla inkomna kund- och klientklagomél handléggs och
dokumenteras enligt rutin och det sékerstélls att det
gér att f3lja upp klagomalshanteringen i efterhand.
Humana &r skyldig att rapportera allvarliga avvikelser
till relevanta myndigheter, exempelvis enligt Lex Sarah
i Sverige. Mycket av den gottgérelse som sker inom
vérd och omsorg, liksom inom Humana, sker i form av
personliga samtal och &terkoppling. | denna &terkopp-
ling beskrivs vad som gick fel och vilka &tgérder som
vidtagits fér att det intréffade inte ska ske igen. Utéver
ovanstdende har féretaget en ansvarsférséakring som
hanterar sak- och personskador i enlighet med villko-
ren runt detta. Kunder och klienter har ocks& majlighet
att sjélva kontakta tillsynsmyndigheter med eventuella
klagomal.
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Vad géller GDPR, har alla kunder och klienter enligt
lag rétt att ta del av hur och varfér Humana anvénder
deras personuppgifter. En kund eller klient som anser
sig ha péverkats negativt i integritets- och/eller data-
skyddsfragor, kan géra ansprék pé erséttning eller
anmadla incidenten till dataskyddsmyndigheten.
Humanas kunder och klienter informeras om att
verksamheten ér tillstdndspliktig och vilken tillsynsmyn-
dighet som &r ansvarig fér tillsyn och granskning.

S4-4 Atgérder och strategier for vésentliga risker
och mojligheter

Maijoriteten av Humanas verksamheter ér tillstdndsplik-
tiga och strikt reglerade i alla lénder dér bolaget ver-
kar. Detta innebdr att Humana omfattas av betydande
krav och regelverk som bidrar till att hantera ménga av
de konsekvenser, risker och méjligheter relaterade fill
kunder och klienter som potentiellt kan uppsté& i Huma-
nas afférsmodell, samtidigt som det skapar intrédes-
barridrer fr nya aktérer.

For att nd s& goda resultat som majligt fér kunder
och klienter &r Humanas huvudprincip att varden och
omsorgen ska vila pé& lika delar engagemang och
struktur och att den ska kénnetecknas av: individanpas-
sade l6sningar, gemensam vardegrund, evidensbase-
rad praktik samt engagerade medarbetare med hég
kompetens.

En viktig del i hég kund- och klientsdkerhet ér att all
information som tillhandahélls &r korrekt, transparent
och lattférstéelig, sarskilt instruktioner och information
som ges till vérd- och omsorgstagare och deras anhé-
riga. All marknadsféring och kommunikation ska vara
etisk och transparent.

Alla lénder och afférsomré&den har kvalitets- och
regelefterlevnadsfunktioner vars yttersta syfte ér att
minska risken fér att kunder och klienter drabbas av
bristande regelefterlevnad och negativa konsekvenser
till foljd av det. Humanas centrala funktion fér kvalitet
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och regelefterlevnad stéttar i det arbetet bland annat
genom att standardisera och harmonisera processer fér
regelefterlevnad samt utveckla vérdeskapande rappor-
tering av nyckeltal.

Medarbetarnas roll i kvalitetsarbetet

Engagerade och kompetenta medarbetare &r den
viktigaste resursen i att leverera omsorgstjdnster med
hég kvalitet. Humanas féretagskultur uppmanar med-
arbetarna att uppmérksamma och rapportera avvikel-
ser och fel, men uppmuntrar ocksé medarbetarna att
komma med férslag pé& férbéttringar.

Som en integrerad del i kvalitetsarbetet erbjuds
Humanas medarbetare 16pande fortbildning och kom-
petensutveckling genom Humanas utbildningsenhet
Humana Academy och deras utbildningsplattform. P&
utbildningsplattformen kan medarbetaren enkelt se och
genomféra de utbildningar som &r relevanta f6r deras
tjéinst. Specialister ser till att utbildningarna utveck-
las och uppdateras i linje med aktuell forskning och
praxis (l&s mer om kompetensutveckling under S1-4,
pé sidorna 105-106). Fér att stétta medarbetare ute i
verksamheterna, har Humana éven etablerat centrala
specialistteam med expertkunskap och metoder fér att
hantera mer komplexa situationer. All personal som
arbetar med barn och ungdomar ska lémna utdrag ur
belastningsregistret.

Kvalitetsledningssystem stédjer systematiskt
forbattringsarbete

Humana arbetar proaktivt och systematiskt fér att
sdkerstdlla att risker och avvikelser upptécks tidigt. Cen-
tralt i det arbetet &r Humanas kvalitetsledningssystem
som &r byggt fér att stédja det systematiska férbétirings-
arbetet och bidra fill att alla Humanas verksamheter
haller en genomgdende hég kvalitet dver tid. Humana
utvarderar kontinuerligt processer, aktiviteter och rutiner
och ute i verksamheterna p&gér ett stéindigt arbete med
att genomfdéra férbéttringar och minimera risker.

Hantering av avvikelser

Humanas interna avvikelsehanteringsprocess ska séker-
stélla att avvikelser kopplade till bolagets ti@nster, séir-
skilt vad galler omsorgskvalitet, sakerhet och integritet
fér kunder och klienter, uppmérksammas och hanteras
snabbt f6r att minimera risken fér att utvecklas fill mer
systematiska eller allvarligare fel.

Avvikelser sammanstélls och rapporteras ménadsvis
per affdrsomréde till ledningen. Styrelsen hélls infor-
merade genom koncernens vd. Kritiska avvikelser som
anmdlts till myndigheter exempelvis enligt Lex Sarah
och Lex Maria i Sverige, och dess motsvarighet i Norge
och Finland, méts, analyseras och ljs upp enligt sér-
skild rutin. Kritiska avvikelser omfattar situationer dér
kunder eller klienter péverkas negativt och dér insatser
krévs fér att férebygga liknande héndelser i framtiden.

Interna kontroller
Som en central del av Humanas systematiska kvalitets-
ledningsarbete vidtas [6pande &tgérder och férbétt-
ringar fér att sdkerstdlla att koncernens légsta nivé hela
tiden hdjs. Under &ret genomférdes kontinuerligt intern-
kontroller fér bland annat féljande omréden: dokumen-
tation, kunskap om IVO-tillst&nd och tillsténdsefterlev-
nad, nyckelhantering, rehabiliteringsfrégor, skydds- och
begrénsningsétgdrder samt Lex Sarah-rapportering.

Inom Personlig assistans fértydligades regionchefer-
nas ansvar i arbetsbeskrivningar medan egenkontrollen
fér uppdragschefer kompletterades med fler kvalitativa
aspekter.

| Finland har egenkontroller blivit viktigare i och med
att lagen om tillsyn dver social- och hélsovarden trédde
i kraft i bérjan av 2024, vilket ledde till en utveckling av
Humana Finlands rutiner fér egenkontroll. Efterlevnad
av de nya bestdmmelserna implementerades genom
utbildningar, uppdatering av enheternas egenkontroll-
planer och interna revisioner.

Harutéver ér Humanas afférsomréde Individ och
familj (inklusive éldreomsorg) certifierat mot ISO 9001
fér kvalitet och ISO 14001 fér miljé vilket innebdr extern
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revision av ledningssystem och processer som styr
Humanas verksamheter. Ett par svenska verksamheter
ar dessutom certifierade mot kvalitetsstandarden fér
HVB 41000:2018. | Norge &r divisionen fér brukarstyrd
personlig assistans certifierad mot ISO 9001 fér kvalitet
och ISO 45001 fér arbetsmiljé.

Andra étgérder for 6kad kundnéjdhet

Humana arbetar kontinuerligt med att véassa erbju-
dandet och stérka relationen med kunder, klienter och
bestéllare for att skapa méjligheter inom koncernens
olika verksamhetsomrdden. Exempelvis anvéander
Humana sin specialistkunskap, erfarenhet och kompe-
tens fér att utforma ti@nster som riktar sig till specifika
kundgrupper med sérskilda behov.

Humana har ocksd utvecklat arbetet inom personlig
assistans ddr kunder och anhérigfamiljer erbjuds olika
typer av specialiststéd fér att avlasta familjen. Det kan
till exempel handla om praktisk hjélp med administra-
tion, arbetsmiljéfrégor, assistansjuridik eller rekrytering
av assistenter.

Inom &ldreomsorgen pégér ett arbete med menyer
och méltider, aktivitetsutbud och samvaro fér att tillse
att Humanas erbjudande i s& hég grad som majligt
upplevs som attraktivt av éldre och deras anhériga.

Sociala utfallsmétt

Inom Humana fortsétter ocks& arbetet med att utveckla
sociala utfallsmétt. Férhoppningen ér att Humana

kan bidra till att skapa en branschstandard fér att mer
vetenskapligt kunna méta effekten och konsekvenserna
av vard- och omsorgsbolagens insatser éver tid.

lo\fg(’jrder och strategier fér att hantera personintegritet
och datasékerhet beskrivs under S1-4 pd sidan 106.

Inga allvarliga ménniskordttsrelaterade frégor eller
incidenter kopplade till kunder eller klienter dgde rum
2025.
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Mal och matt

S4-5 Mal fér att hantera vésentliga fragor

Humanas évergripande malséttning ér att vara det
sjélvklara kvalitetsvalet f6r kunder och klienter inom
omsorgen. Fér att utvérdera dndamalsenligheten i
Humanas kvalitetspolicy och sékerstélla att verksamhe-
ten hanterar vésentliga risker och méjligheter kopplade
till kunder och klienter, félijer Humana systematiskt upp
kundernas och klienternas upplevelse av omsorgen.
Uppféliningen sker genom ett koncernévergripande

N&jd Kundindex (NKI) som utgér bolagets priméra métt

fér att verifiera att strategin genererar faktiskt vérde fér
kunderna och klienterna.

Métningen av NKI baseras p& enkétundersék-
ningar som omfattar fem omrdden: bemétande,
trygghet, delaktighet, sjélvbestémmande och néjdhet.
Samtliga kunder och klienter ges majlighet att delta i
undersékningarna.

| Sverige och Norge genomférs undersékningarna
minst rligen medan den i Finland, enligt lag, ska
utféras minst tre gdnger per ar. Inom &ldreomsorgen i
Sverige utférs undersékningen av Socialstyrelsen vil-
ket ger ett standardiserat och oberoende resultat som
ocksd kan j@mféras med andra enheter i b&de privat
och offentlig regi.

Mal och tidsplan

Mélet ér att 6ka Néjd Kundindex frén basnivén 85
(basér 2025) till 86 vid utgéngen av &r 2028. Malet
omfattar samtliga av Humanas verksamheter i Sverige,
Norge och Finland och é&r satt fér att sékerstélla att
den positiva péverkan pé& kundernas och klienternas
livskvalitet starks éver tid.

j"

Utfall och framsteg

Under 2025 etablerades baslinjen fér métperioden
med ett utfall p& NKI 85. Som en del i uppféliningen av
framstegen analyseras éven specifika nyckeltal kopp-
lade till mélets underliggande best&ndsdelar: bemé-
tande, trygghet, delaktighet, sj@lvbestémmande och
évergripande ndjdhet.

Kundernas och klienternas deltagande

Genom att delta i kund- och klientundersékningarna
har kunder och klienter en direkt roll i uppféliningen
av mélet. Resultaten anvénds fér att identifiera omréa-
den dér det finns férbéattringspotential eller behov

av praktiska &tgdrder. Dessa adresseras i lokala
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verksamhetsplaner och/eller centrala afférsplaner pé
affdrsomrédesniva. Rapportering och uppfélining av
de aggregerade resultaten sker |6pande i lands- och
affdrsomrédesledning, koncernledning samt styrelse.
De redovisas ocksé fér uppdragsgivare/bestéllare samt
i patient- och kvalitetsredovisningar.

Kundrelaterat mail

Utfall 2025
Mélomréde Nyckeltal Mé&12028 (baslinjevérde)
Kund- och klientnéjdhet NKI 86 85
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G1 Ansvarsfullt féretagande

Vésentliga héllbarhetsfragor och deras férhéllande till strategi och afférsmodell

G1 Ansvarsfullt féretagande Vérdekedjan Konsekvens

Risk/Méjlighet

Féretagskultur (inkl skydd Egen verksamhet @
fér visselblésare)

En vél férankrad féretagskultur med gemensamma

vérderingar samt ett tydligt ledarskap kring vad som
d&r rétt och fel ger Humanas medarbetare den riktning
och det mandat som behévs fér att kunna leverera eft
individanpassat bem&tande med hég kvalitet till
manga kunder och klienter. Humanas féretagskultur
uppmanar medarbetarna att uppmérksamma och
rapportera avvikelser och fel men uppmuntrar ocksé
medarbetarna att komma med férslag pé& férbétt-
ringar. En visselbl&sarfunktion med skydd fér vissel-
blé&sare ger interna och externa intressenter méjlighet
att anonymt anméla missférhéllanden och/eller
oegentligheter (eller misstanke om s8dana) vilket kan
bidra till att stérka Humanas processer och styrning.

Korruption och mutor Uppstréms (P) ()
Egen verksamhet Humana erbjuder vérd- och omsorgstjénster i Nor- En férutséttning fér Humanas verksamhet ér
Nedstréms den dér risken fér korruption generellt anses l&g. ett hégt fértroende i samhaéllet. Brott, korrup-

Mutor och korruption i férsélinings- och avtalsproces- tion och bedrégerier innebér risker for rétts-

ser eller aft bolaget utnyttjas fér olika typer av vél- liga pé&félider och att férlora tillsténd. Eft
fardsbrott kan bidra till 6kade kostnader fér kunder olagligt eller oetiskt beteende ocks& medféra

och samhéllet.

ESRS 2 SBM-3 Vasentliga héllbarhetsfrédgor och
deras férhéllande till strategi och afférsmodell

Humana bedriver verksamheter som till stérsta del
finansieras av allménna medel och kréver tillstdnd frén
tillsynsmyndigheter, s@som frén Inspektionen fér Vard
och Omsorg (IVO) i Sverige, och dess motsvarigheter i
Norge och Finland. Tillstdnden férutsétter att Humana
kan fullgéra sina skyldigheter mot det allménna samt

i évrigt agerar laglydigt. Nar Humana som privat
aktdér anséker om tillstdnd fér att bedriva vard- och

betydande skada p& Humanas varumérke
och allménhetens fértroende fér bolaget,
med vésentlig ekonomisk skada som féljd.

G Faktisk (positiv) o Potentiell (negativ) 6 Risk

omsorgsverksamhet, gér IVO i Sverige en omfattande
prévning av féretagets féretréddare. IVO prévar fére-
trédarnas insikt, [dmplighet i dvrigt och ekonomiska
férutsattningar. Prévningen inkluderar en granskning av
dgare och ledning fér att identifiera eventuella krimi-
nella kopplingar eller historik av ekonomiska oegentlig-
heter som skulle tyda pé olika former av vélfardsbrott.
Humanas verksamheter finns i Norden dér risken fér
korruption generellt anses l&g, med Finland, Norge
och Sverige pé platserna 2, 4 respektive 6 i Transpa-
rency Internationals Corruption Perceptions Index fér
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2025. Humanas bestéllare och uppdragsgivare utgérs
framfér allt av kommuner och regioner som antingen
valt Humana genom direktupphandling eller genom en
offentlig anbudsprocess, vilka styrs av nationella lagar
om upphandling.

Koncernen har &ven direktkunder som &r beréttigade
till personlig assistans och som sjélva har valt Humana
som assistansutférare. Humanas verksamhet ér till stor
del decentraliserad och varje &r tecknas en stor volym
avtal och kontrakt med uppdragsgivare, kunder och
leverantérer dér beslutsmandat fér att ingé avtal dele-
gerats till olika organisatoriska nivéer inom Humana
beroende pé typ av verksamhet.

Sammantaget innebdr detta att det trots styrdokument
och styrprocesser kan finnas en risk p& kort-, medel,
och/eller l&ng sikt att aktérer i Humanas vérdekedia
eller enskilda medarbetare i Humanas egna verksam-
het agerar oetiskt i relationer med kunder och leve-
rantdrer eller ger sig in i samverkan med aktdrer som
agerar oetiskt. Det skulle till exempel kunna handla om
att ta emot eller ge mutor, gévor och/eller andra fér-
mdner eller utéva andra former av vénskapskorruption
for att pd ett ofillborligt sétt vinna férdelar. Det finns
ocksé en risk att medarbetare och/eller samarbetspart-
ners agerar bedrégligt eller utnyttjas fér olika typer av
vélféardsbrott. Organisatoriskt inom Humana bedéms
risken fér korruption och mutor som stérst inom funk-
tionerna Fastighet och Aldreomsorg.

Brott, korruption och bedréagerier har en skadlig och
kostsam inverkan p& samhaéllet. Férutom risken fér
rattsliga p&fslider och risken att férlora tillstdnd, kan
ett olagligt eller oetiskt beteende ockséd medféra bety-
dande skada p& Humanas varumérke och allménhe-
tens fértroende f6r bolaget, med vésentlig ekonomisk
skada som falid.
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Policyer

G1-1 Humanas policyer for affarsetik

De viktigaste verktygen i Humanas arbete med att
hantera vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter
relaterat till afférsetik ér det interna ledarskapet och
Humanas féretagskultur. Som stéd i arbetet med att
férebygga och hantera vésentliga konsekvenser, risker
och méjligheter relaterade till affarsetik, har Humana
ocksé ett antal policyer och styrdokument:

Uppférandekod (Code of Conduct): Humanas uppfé-
randekod géller samtliga medarbetare och faststéller
de etiska riktlinjerna f6r Humanas verksamhet. Koden
stipulerar nolltolerans mot korruption. Koden beskriver
ocks& hur Humana tillser att verksamheten bedrivs pé
ett séitt som ar férenlig med FN:s konvention mot kor-
ruption. Lads mer om uppférandekoden under S1-1 pé
sidan 102. Uppférandekoden godkénns av Humanas
styrelse. Liknande rikitlinjer fér afférspartners och leve-
rantérer finns specificerade i Humanas uppférandekod
for leverantérer.

Uppférandekod fér leverantérer: Humanas uppfé-
randekod fér leverantérer riktar sig till Humanas samt-
liga leverantérer. Den bygger p& FN:s Global Compacts
tio principer och stipulerar bland annat nolltolerans mot
korruption. Leverantérskoden ér godkénd av koncernens

CFO.

Anti-korruptionspolicy: Humanas anti-korruptionspolicy
géller samtliga medarbetare och &r framtagen mot bak-
grund av FN:s konvention mot korruption och Institutet
Mot Mutors (IMM) rekommendationer och stipulerar noll-
tolerans mot korruption. Humanas anti-korruptionsar-
bete ska bedrivas utifrén strategier fér att férhindra, upp-
técka och hantera korruption sé att eventuell korruption
kan upptéckas skyndsamt och hanteras kraftfullt.

Humanas ma&l &r att ingen korruption ska férekomma
inom Humana eller i relation med uppdragsgivare,
kunder, klienter, medarbetare, myndigheter och andra
intressenter. Anti-korruptionspolicyn godkénns av
Humanas styrelse.

Rutin fér visselblasning: Géller samtliga medarbetare i
Norge, Sverige och Finland och beskriver hur en rapport
om arbetsrelaterade missférhéllande ska géras och ska
hanteras, inklusive behandling av personuppgifter, doku-
mentation, &terkoppling samt tystnadsplikt. Den beskriver
ocksd vad skyddet av visselbl&sare innebér fér medarbe-
tare, kunder och klienter. Las mer nedan och under S1-3,
sidan 104. Rutinen godkénns av koncernens vd och kom
pletterades i slutet av 2025 med inréttandet av sérskild
utredare fér fall inom norsk jurisdiktion.

Organisation och ansvar

ESRS 2 GOV-1 Férvaltnings-, tillsyns- och
ledningsorganens ansvar

Styrelsen ansvarar fér att det finns strukturer och pro-
cesser som sdkerstéller en hég afférsetisk standard i
bolaget. Detta innefattar att &rligen revidera och god-
kénna bolagets uppférandekod som séatter ramarna fér
etiskt féretagande, god bolagsstyrning och efterlevnad
av lagar och regler. Styrelsen évervakar éven att fére-
tagskulturen frémjar integritet och transparens samt att
risker kopplade till affarsetik hanteras pé ett ansvarsfullt
sétt. Léds mer om styrelsens sammanséttning och sam-
lade erfarenhet pé sidan 75 i ESRS 2.

Landschefer och afférsomrédeschefer tillsammans
med koncern-vd ansvarar fér implementeringen av
uppférandekoden och styrningen av anti-korruptions-
omrédet inom Humanas verksamheter.

Humanas funktion fér kvalitet och regelefterlevnad
&r évergripande ansvarig fér det systematiska kvalitets-
arbetet och regelefterlevnad i bolaget.
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Hantering och étgérder

G1-1 Humanas féretagskultur

Ett tydligt ledarskap kring vad som &r rétt och fel samt
en vél férankrad féretagskultur med gemensamma vér-
deringar ger Humanas medarbetare den rikining och
det mandat som behévs fér att i vardagen kunna leve-
rera ett individanpassat bemdtande med hég kvalitet
till m&nga. Humanas gemensamma vérdegrund byg-
ger pé& kérnvérdena Gléadje, Engagemang och Ansvar.
Bolaget bedriver ett aktivt viirdegrundsarbete. Arligen
méts och f8ljs upp huruvida medarbetarna upplever att
vérderingarna &r styrande fér Humana. 2025 var utfal-
let 4,0 (4,0) p& en skala 1-5, dér 5 &r hégst. Féretags-
kulturen uppmanar medarbetarna att uppmdérksamma
och rapportera avvikelser och brister och uppmuntrar
dem att komma med férslag pd férbéttringar.

| samband med anstéllning bekréftar varje ny med-
arbetare att hen har tagit del av och kommer félja
Uppférandekoden. Som en del av introduktionen finns
digitala utbildningar om Humanas vérdegrund och
Uppférandekoden. Utbildningen om uppférandeko-
den omfattar bland annat likabehandling, arbetsmil|s,
affdrsetik, anti-korruption, intressekonflikter, integritet
och datasékerhet, las mer under S1-1 pd sidan 102.

Incidentrapportering och -hantering

Foér att snabbt fnga upp problem, misstanke om miss-
férhallanden eller oegentligheter samt rapportera och
hantera incidenter och avvikelser finns rutiner och flera
system fill stéd:

Avvikelsehanterings- och klagomélssystem

Humanas interna avvikelsehanteringssystem ér till-
gangligt via bolagets intranét och anvénds fér rappor-
tering och hantering av avvikelser, missférhéllanden,
risker f6r missférhéllanden, risker, arbetsskador, tillbud
och personuppgiftsincidenter som har intréffat och/
eller upptackts i verksamheten. Bolaget har ocksé ett


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
Sfj) Humana

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
BOLAGSSTYRNING

FORVALTNINGSBERATTELSE
Férvaltningsberéttelse
Hallbarhetsrapport

Allménna upplysningar
Miljérelaterad information
Social information

* Bolagsstyrningsinformation
FINANSIELL RAPPORTERING
OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Héllbarhetsrapport

klagoma@lssystem fér rapportering och hantering av
synpunkter och klagomal som riktar sig till sévél med-
arbetarna som till kunder, klienter och andra mélgrup-
per. Funktionen finns tillgénglig via intranétet samt bola-
gets publika webbplatser, p& respektive lands sprék.

Visselblasarfunktion

Humana har dessutom en visselbl&sarfunktion dér all-
varliga arbetsrelaterade missférhéllanden eller oegent-
ligheter, eller misstanke om s&dana, kan rapporteras.
Visselbl&sarfunktionen finns tillgénglig dygnet runt via
Humanas intrandt och publika webbplatser, pé respek-
tive lands sprék. Medarbetare som inte har tillgéng till
infrandtet, exempelvis personliga assistenter, har istéllet
tillgé&ng till funktionen via sitt verksamhetssystem. Det
ar mojligt badde fér interna och externa intressenter,
inklusive de kunder och klienter som beskrivs i S4, att
rapportera via visselbl&sarfunktionen.

Humanas visselbl@sarfunktions mottagar- och initiala
utredarfunktion &r en extern tjanst dér en oberoende
part granskar och hanterar inkomna érenden. YHerst
ansvarar koncernens vd fér att visselblasarfunktionen
fungerar, att erforderliga instruktioner och informa-
tion om funktionen finns tillgéngliga fér koncernens
anstdllda samt att inrapporterade oegentligheter utreds
enligt instruktion och sedan rapporteras. Fall som rap-
porteras via visselbldsarfunktionen éverlémnas frén
den externa leverantéren till Humanas enhet f6r utred-
ning av visselbl&sardrenden som bestdr av koncernens
chefsjurist samt koncernens chef fér kvalitet och regel-
efterlevnad vad avser EU (Sverige Finland), samt dértill
tv& utredare anstéllda vid den norska koncernen avse-
ende fall under norsk (EES) jurisdiktion. Dessa utgér
tillsammans “utsedd utredare” och "behdérig enhet” per
lagens lydelse, och utses av koncernledningen - norska
utredare utses med delegerad makt av den norska kon-
cernledningen. | héndelse av att de ndmnda funktio-
nerna skulle beréras av anmélan lémnas drendet till en

extern utredare. Utredarna &r separerade frén de delar
av Humana som ér involverade i férebyggande och
upptéckt av drenden som faller under visselblésarlagen
(exempelvis korruption och mutor), liksom frén de delar
som ansvarar fér att utféra uppfélining och genomféra
&tgérder som kan bli féljden av en anmaélan.

Humana férbinder sig att utreda potentiella afférs-
etikrelaterade incidenter snabbt, oberoende och objek-
tivt. Den som anmiéiler en incident eller avvikelse via
visselbl&sarsystemet kan behélla sin anonymitet under
hela processen om s& énskas. | s& fall kan varken vis-
selbl@saren eller rapporten spéras. Bolaget omfattas av
de lagkrav avseende skydd fér visselbl@sare som bland
annat finns i grundlag, anstéliningsskyddslagar, med-
bestémmandelagar, arbetsmiljdlagar och i réttspraxis i
respektive land.

Arenden som inkommit via visselbl&sarfunktionen,
och som bedéms falla inom visselbl&sarlagen, rap-
porteras till koncernens vd sé& snart det &r majligt, utan
att invéinta ett regelbundet intréffande méte. Styrelsen
halls informerade genom vd. Eventuell gottgérelse
beror pd visselbldsarérendets art och vilka konsekven-
ser det medfért. Under &ret har totalt 17 anmaélningar
inkommit som bedémdes falla inom visselblésarlagen.
Inkomna rapporter har hanterats i enlighet med interna
rutiner.

G1-3 Arbete for att férebygga och upptécka
korruption och mutor

Humana har nolltolerans mot korruption. Humana
arbetar férebyggande mot korruption, mutor och
bedrégerier genom tydliga policyer, |16pande vérde-
grundsarbete samt interna kontroller, rutiner och regler
for attest i verksamheten.

Som ett ofta férekommande inslag pé verksamhe-
ternas arbetsplatstréffar, f&r medarbetare och che-
fer I6pande stéd och végledning genom att éva pé
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och diskutera etiska dilemman och vérderingsfrégor.
Humana har ocksé utsett ett antal vérdegrundsledare
som arbetar f6r att kontinuerligt levandegéra vérde-
grunden ute i Humanas verksamheter.

Humanas méalséttning ér att samiliga anstéllda
ska g& minst en anti-korruptionsutbildning under sin
anstéllning p& Humana. Ett omfattande underlag ill
anti-korruptionsutbildning har arbetats fram under
2025 med syfte att under 2026 resultera i konkreta,
mélgruppsanpassade utbildningsmoduler som blir obli-
gatoriska fér sarskilt riskutsatta roller inom Humana,
inklusive ledning och styrelse, liksom i en mer allmén
anti-korruptionsutbildning som blir del av den obli-
gatoriska introduktionen fér alla nyanstéllda. Under
kommande rapporteringsperioder kommer Humana
att utvérdera hur datastddet kan utvecklas fér att béttre
kunna félja upp deltagargraden fér de olika utbildning-
arna i olika medarbetarkategorier.

Humanas leverantérer férvéntas efterleva Humanas
uppférandekod fér leverantérer, inklusive nolltolerans
mot korruption. Utdver detta hanteras leverantérerna i
enlighet med Humanas process for tillbérlig aktsamhet,
l&is mer under GOV-4, sidan 77.

Efter besked fr&n Ekobrottsmyndigheten och Institu-
tet mot Mutor under 2024, att det féreligger hég risk
(“akut”) fér korruption inom fastighetsbranschen, i syn-
nerhet i afférer som involverar kommuner, har Humana
under 2025 arbetat med férhéjd uppmérksamhet och
beredskap inom bolagets fastighetsfunktion. Detta har
bland annat omfattat att utveckla sérskilda rutiner,
exempelvis vid val av leverantérer, samt ett fempunkts-
program med sdrskilda kontroller och granskningar.

Humana verkar ocksé fér att bolaget och branschen
ska f& rétt férutsattningar att fullgéra sitt uppdrag i hela
Norden. En central del i detta &r att aktivt motverka
korruption och vélfardskriminalitet genom bred samver-
kan med offentliga och privata aktérer. Humana séker
|6pande dialog med allt frén politiker och myndigheter
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pé& nationell niva till enskilda kommuner och bransch-
kollegor. Genom sitt engagemang i branschorganisa-
tioner som Vérdféretagarna har Humana under 2025
tagit en aktiv roll i att forma en mer héllbar och trygg
vélfardssektor, exempelvis genom att bidra med exper-
tis till den statliga utredningen “Effektivare tgérder
mot vélfardsbrott” som ska redovisas 2027. Humana
ar ocksé delaktig i utformningen av kvalitetsstandarder
inom omsorgsomrddet i Sverige genom samarbeten via
Svenska institutet fér standarder (SIS).

Humanas bedriver ocksé en del p&verkansarbete
som syftar till att driva frégor och utveckla férslag som
skapar en sund konkurrens pé lika villkor, dér alla akts-
rer mdter samma héga krav, exempelvis:

* Tillst&ndsplikt och 8kad insyn frén tillsynsmyndighe-
ten for alla typer av utférare, Gven de som véljer att
vara utférare &t en slakting. Detta f6r att motverka
situationer dér en och samma person agerar assis-
tent, anordnare och god man, utan ndgon extern
granskning.

* Obligatorisk dgar- och ledningsprévning vid éver-
|&telser av tillst&dnd fér att férhindra oseriésa akts-
rer med oskdéliga villkor frén att etablera sig pé
marknaden.

+ Oversyn av regelverket fér anhérigassistans fér att
stérka tryggheten fér individen. Mélet &r att skapa
tydligare roller och minska risken fér osunda inci-
tament, inl&sningseffekter och annan utsatthet som
kan uppstd nér familjerelationer och anstéllningsfér-
héllanden blandas samman.

+ Aterinféra mer regelbunden och balanserad uppfélj-
ning frén Férsékringskassan fér att minska risken fér
stora, retroaktiva &terkrav som skapar otrygghet fér
kunden. Det skulle &dven stérka bolagets relation ill
kunden, d& Humana slipper agera b&de anordnare
och granskare.
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Parallellt med externt péverkansarbete fortsétter
Humana att skérpa interna rutiner fér att stérka skyd-
det mot oegentligheter som kan drabba bolagets
kunder och medarbetare. Detta omfattar bland annat
férbattrad registerkontroll, riskanalyser och utveckling
av egna tekniska system. Humana har under 2025
arbetat med att ka precision och fillférlitlighet i tidre-
dovisningen, bland annat genom att préva och utvér-
dera olika tekniska 16sningar, s&som digitala in- och
utcheckningssystem.

Humana ér politiskt obundet och bolaget tillater inga
politiska donationer.
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Maétt

G1-4 Fall av korruption och mutor

Inga fall av korruption eller mutor identifierades i
Humana under 2025 och dérfér utférdades inga béter.

8§ Rapporteringsprinciper

Antal drenden som kommit in i visselblédsarkanalen, eller
andra kanaler, och som efter Humanas utredning bekréftats
som fall av korruption eller muta.
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INNEHALL Not 1 (ESRS 2, IRO-2): Férteckning 6ver datapunkter i évergripande och tematiska standarder som hérrér frén annan EU-lagstiftning
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD Tabellen visar datapunkter i ESRS rapporteringsstandarder som hérrér frén annan EU-lagstiftning samt var i Humanas héllbarhetsrapport som det finns information relaterat till
) respektive punkt.
HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
Humanas Referens i férordningen om Referens i Referens i referens- Referens i
BOLAGSSTYRNING Upplysningskrav och relaterad datapunkt rapportering héllbarhetsupplysningar tredje pelaren véardesférordningen EU:s klimatlag
FORVALTNINGSBERATTELSE ESRS2GOV-1 Sida 75 ° °
. . . Jémnare kénsférdelning i styrelserna punkt 21 d
Férvaltningsberéttelse
. ESRS 2 GOV-1 Sida 75 P
* Héllbarhetsrapport Procentandel oberoende styrelseledaméter punkt 21 e a
Allmé&nna upplysningar ESRS 2 GOV-4 Sida 77 PY
Milisrelaterad information Redogérelse fér due diligence (fillbérlig aktsamhet) punkt 30
Social inf ti ESRS 2 SBM-1 o
ocatin orljno I(.m . Inblandning i verksamheter kopplade till fossila brénslen punkt 40 d i Eitillamplig ® o o
Bolagsstyrningsinformation
ESRS 2 SBM-1 G . ) Ej tillsmplig ° °
FINANSIELL RAPPORTERING Inblandning i verksamheter kopplade till kemikalieproduktion punkt 40 d ii
Deltagande i verksamhet med anknytning till kontroversiella vapen punkt 40 d iii
ESRS 2 SBM-1 - . , Ej tillamplig °
Inblandning i verksamheter kopplade till odling och produktion av tobak punkt 40 d iv
2 . . ESRS E1-1 -
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Omstallningsplan fér att uppnd klimatneutralitet senast 2050 punkt 14 Sida 89 ®
ESRS E1-1 — .
Féretag som &r uteslutna fréin EU-referensvérdena fér anpassning till Parisavtalet punkt 16 g Ej tilamplig
ESRS E1-4 .
Minskningsmail fér utslépp av véxthusgaser punkt 34 Sida 91 b i *
ESRSE-5 ) s Ej tillamplig °
Energiférbrukning frén fossila kéllor uppdelad efter kéllor (endast sektorer med hég klimatpéverkan) punkt 38
ESRS E1-5 .
Energiférbrukning och energimix punkt 37 Sida 92 o
ESRS E1-5 T
Energiintensitet férknippad med verksamheter i sektorer med hég klimatpéverkan punkterna 40-43 Ejtillamplig °
ESRSE1-6 i
Brutto och totala véxthusgasutslépp scope 1, 2, 3 punkt 44 Sida 93 o ° °
ESRS E1-6 .
Bruttoutsl@ppsintensitet fér véixthusgasutslépp punkterna 53-55 Sida 93 *
ESRSE1-7 _ S Ej fillamplig 4
Upptag av véxthusgaser och koldioxidkrediter punkt 56
ESRSE1-9 _ . S Ej tillamplig ®
Referensportféliens exponering mot klimatrelaterade fysiska risker punkt 66
ESRS E1-9 ) L Ej tillamplig o
Uppdelning av monetéra belopp efter akut och kronisk fysisk risk, punkt 66 a
ESRSE1-9 i I . S Ej vésentlig
Plats fér betydande tillg&ngar utsatta fér vésentlig fysisk risk, punkt 66 cs
ESRS E1-9 Ej vasentlig ®

Uppdelning av det redovisade vérdet pé& sina fastighetstiligéngar efter energieffektivitetsklasser punkt 67 ¢
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INNEHALL Humanas Referens i férordningen om Referens i Referens i referens- Referens i
o Upplysningskrav och relaterad datapunkt rapportering héllbarhetsupplysningar tredje pelaren véardesférordningen EU:s klimatlag
DET HAR AR HUMANA ESRS E1-9
TRENDER OCH MARKNAD Portfsliens grad av exponering mot klimatrelaterade méjligheter punkt 69 Ejtillamplig o
o ESRS E2-4
HALLBAR STRATEGI Méngden av varije férorening som fértecknas i bilaga Il till férordningen om ett europeiskt register Ej vasentlig [ J
Sver utslépp och éverféringar som slapps ut i luft, vatten och mark, punkt 28
ERBJUDANDE
E/zganr‘z;L]Jrser och marina resurser punkt 9 Ej vésentlig [ ]
BOLAGSSTYRNING P
,, ) ESRS E3-1 o
FORVALTNINGSBERATTELSE Sérskild strategi punkt 13 Ej vasentlig o
Férvaltningsberéttelse ESRS E3-1 Ei vasentli °®
« Hallbarhetsrapport Haéllbara oceaner och hav punkt 14 | g
Allménna upplysningar ESRSE3-4 o . Ej vésentlig ([
Totalt &tervunnet och &teranvént vatten punkt 28 ¢
Miljsrelaterad information
Social inf . ESRSE3-4 N . Ej vasentlig [
ocial information Total vattenférbrukning i m3 per nettoinkomst av egen verksamhet punkt 29
Bolagsstyrningsinformation ESRS2 - IRO 1-E4 punkt 16 ai Ej vasentlig Py
FINANSIELL RAPPORTERING ESRS 2~ IRO 1 — E4 punkt 16 b Ei vsentlig °
OVRIGT
ESRS2 - IRO 1 -E4 punkt 16 ¢ Ej vasentlig PY
) ‘ . ESRSE4-2 ) Ej vasentlig ®
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Hallbara mark-/jordbruksmetoder/-policyer punkt 24 b
ESRS E4-2 . .o . Ej vésentlig [ J
Hallbara metoder/policyer fér héllbarhet i haven punkt 24 ¢
ESRS E4-2 . Ej vasentlig {
Policyer fér att behandla avskogning punkt 24 d
ESRS E5-5 Ej vasentlig (
Icke-a&tervunnet avfall punkt 37 d
ESRS E5-5 o Ej vasentlig ®
Farligt avfall och radioaktivt avfall punkt 39
ESRS 2 — SBM3 - S1 . Ej vasentlig [ J
Risk att utséttas fér tvéngsarbete punkt 14 f
ESRS 2 - SBM3 - S1 Ej vasentlig [ J
Risk att utséttas fér barnarbete punkt 14 g
ESRS S1-1 .
Ataganden i policy fér ménskliga réttigheter punkt 20 Sida 102 o
ESRS S1-1
Strategier fér tillbérlig aktsamhet i frégor som behandlas i Internationella arbetsorganisationens (ILO) Sida 102 [ J
grundléggande konventioner 1-8, punkt 21
ESRS S1-1 o) . L - Ej vasentlig o
Processer och &tgérder fér att férhindra ménniskohandel punkt 22
ESRS S1-1 Sida 102-105, PY
Strategi for férebyggande av arbetsplatsolyckor eller eft system fér att hantera sédana punkt 23 110
ESRS S1-3 i
Mekanismer fér klagomaélshantering i samband med personalfrégor punkt 32 ¢ Sicla 103-104 o
ESRSS1-14 Sida 110 ° °

Antal dédsfall och antal och andel arbetsrelaterade olyckor punkt 88 b och ¢
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INNEHALL Humanas Referens i férordningen om Referens i Referens i referens- Referens i
o Upplysningskrav och relaterad datapunkt rapportering héllbarhetsupplysningar tredje pelaren véardesférordningen EU:s klimatlag
DET HAR AR HUMANA ESRS S1-14 Ingen fullstéindig- PY
TRENDER OCH MARKNAD Antal dagar férlorade pé& grund av skador, olyckor, dédsfall eller sjukdom punkt 88 e data tillgénglig
) ESRS S1-16 Sida 111 ®
HALLBAR STRATEGI Oijusterad 16neklyfta mellan kénen punkt 97 a
ESRS S1-16 i
ERBJUDANDE Overdrivet hég Vv-16n punkt 97 b Sida 111 o
BOLAGSSTYRNING ESRS S1-17 Ingen fullsténdig- PY
. . Fall av diskriminering, punkt 103 a data tillgénglig
FORVALTNINGSBERATTELSE ESRS S1-17
Férvaltningsberéttelse Underl&tenhet att iaktta FN:s véigledande principer fér féretag och ménskliga réttigheter Sida 102 [ J
« Hallbarhetsrapport och OECD:s rikilinjer punkt 104 a
Allménna upplysningar ESRS 2 - SBM3 ~ 52 . - . Ej vésentlig ([
o ’ ) Betydande risk fér barnarbete eller tvéngsarbete i vérdekedjan punkt 11 b
Miljsrelaterad information ESRS 52-1 I °
Social information Ataganden i policy fér ménskliga réttigheter punkt 17 | vasentig
Bolagsstyrningsinformation ESRS S2-1 - .
Policyer fér medarbetare i vérdekedjan punkt 18 Ej vésentlig o
FINANSIELL RAPPORTERING
ESRS $2-1 Ej vasentli ®
OVRIGT Respekterar inte FN:s véigledande principer fér féretag och ménskliga réttigheter och OECD:s riktlinjer punkt 19 1V '9
ESRS S2-1
Strategier for tillbérlig aktsamhet i frégor som behandlas i Internationella arbetsorganisationens (ILO) Ej vasentlig
grundlédggande konventioner 1-8, punkt 19
Oppna utskriftsoptimerad PDF ESRS $2-4 s vasentli
@ PP P Ménniskoréttsfragor och ménniskoréttsfall kopplade till féretagets vérdekedija i tidigare och senare led punkt 36 Ej vésentlig
ESRS $3-1 Ej vasentli ®
Ménniskorattsdtaganden punkt 16 v '9
ESRS S3-1
Underlatenhet att iakita FN:s véigledande principer for féretag och ménskliga réttigheter, Ej vasentlig [ J
ILO:s principer eller OECD:s riktlinjer punkt 17
ESRS S3-4 Ej vasentli [ ]
Ménniskorattsfrégor och ménniskoréttsincidenter punkt 36 | vasentig
ESRS S4-1 .
Policyer fér konsumenter och slutanvéndare punkt 16 Sida 115 o
ESRS 54-1 Sidor 102 och
Underlétenhet att iakita FN:s véigledande principer fér féretag och ménskliga réttigheter 1I] 5 [ ]
och OECD:s rikilinjer punkt 17
ESRS S4-4 .
Ménniskordéttsfrégor och ménniskoréttsincidenter punkt 35 Sida 117 o
ESRS G1-1 .
FN:s konvention mot korruption punkt 10 b Sida 121 o
ESRS G1-1 .
Skydd fér visselblésare punkt 10 d Sida 111,122 o
ESRS G1-4 .
Béter fér brott mot lagar mot korruption och mutor punkt 24 a Sida 123 o
ESRS G1-4 Sida 121 °

Standarder fér bekémpning av korruption och mutor punkt 24 b
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Den legala &rsredovisningen omfattar sidorna 45—155, dér den lagstadgade
Héllbarhetsrapporten enligt Arsredovisningslagen éterfinns pé sidorna 71-126.
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Finansiella rapporter

TRENDER OCH MARKNAD

ARSI TEE Koncernens resultatrékning Koncernens rapport éver totalresultat

ERBJUDANDE

Mkr Not 2025 2024 Mkr Not 2025 2024

BOLAGSSTYRNING Rérelsens intakter Arets resultat 238 145

FORVALTNINGSBERATTELSE Nettoomstittning K1 10011 10295 )

Ovriga rérelseintakter K2, K10 59 6 Ovrigt totalresultat

FINANSIELL RAPPORTERING Totala intékter 10070 10302 Poster som har eller kan &verféras till resultatrékningen:

* Finansiella rapporter Kursdifferenser vid omrékning av utléndsk verksamhet K21 -90 12
Redovisningsprinciper Rérelsens kostnader Valutasdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter K21 6 -12
Koncernens noter e i) CHIECle K4, Ké, K10 -1084 -1184 Ackumulerade kursdifferenser &terférda via érets resultat . 0

Personalkostnader K5 -7883 -8025 Summa poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen -84 0
Moderbolagets noter Avkrivmi H vedskriv ; rericlla och
. vskrivaingar och nedsknviingar avimmaieriefia oc Poster som inte &verférs till resultatrékningen
Sfyrelsens underskrifter materiella anléggningstillgéngar K12-K14 -588 -583 = : - :
A Aktuariella vinster och férluster hanférliga till férménsbestémda
Tovidtendberaialss Ovriga rérelsekostnader K2, K10 -8 -42 pensionsplaner 4
Revisorns granskningsberdéittelse ez i & 508 467 Summa poster som inte éverférs till resultatrékningen 4 -
Sver hdllbarhet 1 Arets 6vriga totalresultat -80 0
Sver héllbarhetsrapporten = el Tl . 1% o Are: Tv:lglo of Tfrfsu a 0 2
.. rets totalresulta
OVRIGT Finansiella kostnader K7 -230 -292
Resultat fére skatt 290 195 Varav hénférligt till:
;r:komsiskaﬂ K8 -52 -50 Moderbolagets aktiedgare 157 144
. rets resultat 238 145 & ;
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Innehav utan bestémmande inflytande 1 1

Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 236 144
Innehav utan bestémmande inflytande 1 1
Arets resultat 238 145

Resultat per aktie fére och efter utspéadning, kronor K9 4,73 2,87


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
Sfj) Humana

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
BOLAGSSTYRNING
FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL RAPPORTERING

* Finansiella rapporter
Redovisningsprinciper
Koncernens noter
Moderbolagets noter
Styrelsens underskrifter
Revisionsberattelse
Revisorns granskningsberéttelse
éver héllbarhetsrapporten

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens balansrdkning

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 | 129

Mkr Not 31 dec 2025 31 dec 2024 Mkr Not 31 dec 2025 31 dec 2024
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgéngar Eget kapital K18
Goodwill K3, K11 4470 4567 Aktiekapital 1 1
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar K12 51 48 Ovrigt tillskjutet kapital 1228 1228
Materiella anléggningstillgéngar K13 632 639 Reserver -62 22
Nyttjanderdéttstillgéngar K14 2678 2932 Balanserat resultat inklusive &rets resultat 1949 1911
Uppskjuten skattefordran K8 57 41 Eget kapital hénférligt till moderbolagets égare 3117 3163
Finansiella anléggningstillgéngar K21 18 17 Eget kapital hénférligt till innehav utan bestémmande inflytande 139 130
Summa anléggningstillgéngar 7905 8245 Totalt eget kapital 3255 3292
Omséttningstillgangar Léngfristiga skulder
Kortfristiga fordringar L&ngfristiga leasingskulder K19, K21 2318 2 680
Sung o K0S, b2t 877 1@t Andra l&ngfristiga réntebérande skulder K19, K21 1541 1876
%kaﬂe{ordringor 35 100 Uppskjutna skatteskulder K8 39 37
Ovriga fordringar K21 53 22 vaiintReer 5 6
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter K16, K21 158 93 Summa langfristiga skulder 3902 4599
Summa kortfristiga fordringar 1122 1246
Kortfristiga skulder
Likvida medel K17, K21 366 583 Kortfristiga leasingskulder K19 518 393
Tillgéngar som innehas fér forsilining K26 - 552 Andra kortfristiga réntebérande skulder K19 25 201
Summa omséttningstillgéngar 1488 2382 leveren Eedkar K21 213 244
SUMMA TILLGANGAR 9394 10626 Ovriga kortfristiga skulder K21 277 309
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K20, K21 1203 1245
Skulder som innehas fér férsélining K26 - 344
Summa kortfristiga skulder 2236 2735
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9394 10626
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Koncernens rapport éver férandringar i eget kapital

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA Eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare
. Balanserat resultat Eget kapital Innehav utan
TRENDER OCH MARKNAD Ovrigt tillskjutet Omréknings- inklusive hénférligt till moder- bestémmande Totalt
. Mkr Not Aktiekapital kapital reserv drets resultat bolagets égare inflytande eget kapital
HALLBAR STRATEGI K18
ERBJUDANDE Ingéende balans 1 jan 2024 1 1096 22 1768 2886 39 2926
BOLAGSSTYRNING Arets totalresultat
. " Avrets resultat - - - 144 144 1 145
FORVALTNINGSBERATTELSE Arets évriga totalresultat - - 0 - 0 0 0
FINANSIELL RAPPORTERING Summa érets totalresultat - - 0 144 144 1 145
* Finansiella rapporter Transaktioner med égare
Redovisningsprinciper Aktiedgartillskott - - - - - 90 90
Nyemission 0 132 - - 132 - 132
SomEErEns e Summa transaktioner med égare 0 132 - - 132 90 222
Moderbolagets noter Utgaende balans 31 dec 2024 1 1228 22 1911 3163 130 3292
Styrelsens underskrifter
Revisionsberattelse
Revisorns granskningsberdttelse Ingéiende balans 1 jan 2025 1 1228 22 1911 3163 130 3292
Sver héllbarhetsrapporten
OVRIGT Arets totalresultat
Avrets resultat - - - 236 236 1 238
Arets vriga totalresultat - - -84 4 -80 - -80
. Summa érets totalresultat - - -84 241 157 1 158
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF et e e B
Aktiedgartillskott - - - - - 8 8
Aktieutdelning - - - -50 -50 - -50
Aterkdp egna aktier - - - -154 -154 - -154
Summa transaktioner med dGgare - - - -203 -203 8 -196

Utgéende balans 31 dec 2025 1 1228 -62 1949 3117 139 3255
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Koncernens rapport éver kassafléden

Mkr Not 2025 2024
Resultat fére skatt 290 195
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 588 583
Finansiella intakter -12 -20
Finansiella kostnader 230 292
Resultat vid férsdlining av dotterféretag -46 8
Resultat vid férsdlining av materiella anléggningstillgéngar 2 9
Omvérdering av tillaggsképeskilling 4
Ovriga ej kassaflddespéverkande poster -2 6
Resultat fére skatt justerat for ej kassaflédespéverkande poster 1049 1076
Férandringar:

Minskning (+)/6kning (-) av kundfordringar 137 100
Minskning (+)/8kning (-) av évriga rérelsefordringar -47 -15
Minskning (-)/8kning (+) av &vriga rérelseskulder -44 34
Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder -30 -27
Kassafléde frén den 16pande verksamheten exklusive

réinte- och skattebetalningar 1065 1168
Erhéllen rénta 19 16
Erlagd rénta -260 -256
Betald inkomstskatt -54 -60
Kassafléde frén den [6pande verksamheten 770 869
Férvéry av rérelse, netto likvidp&verkan K3 0 -243
Avyttring dotterféretag, netto likvidp&verkan 264 -1
Avyttring av fastigheter 1 3
Avyttring av materiella anléggningstillgéngar 4 7
Investeringar i évriga anléggningstillgéngar?) -104 -299
Kassafléde frén investeringsverksamheten 164 -532
Upptagna l&n K21 1840 150
Amortering av skulder till kreditinstitut K21 -2296 -191
Amortering av leasingskuld -467 -483
Férandring i innehav utan bestémmande inflytande 8 90
Aktieutdelning -50

Aterkdp egna aktier -153 -
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -1118 -434
Arets kassafléde -184 -97
Likvida medel vid &rets bérjan K17 583 675
Valutakursdifferens i likvida medel -33 5
Likvida medel vid érets slut K17 366 583

1) Erhélina investeringsstéd ingdr med 18 Mkr under 2025.
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Moderbolagets resultatrékning

Mkr Not 2025 2024
Rérelsens intakter

Rérelseintékter MBI

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -5 -8
Personalkostnader K5 -12 -9
Rérelseresultat -18 -17
Resultat frén finansiella poster

Ovriga rénteintékter och liknande intékter 58 17
Rantekostnader och liknande kostnader -105 -221
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner -65 -121
Bokslutsdispositioner

Erhéllet koncernbidrag 215 215
Féréndring av periodiseringsfond MB4 -14 -5
Resultat fére skatt 137 89
Skatt -29 -20
Arets resultat tillika érets totalresultat 108 69
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Moderbolagets balansrékning
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Mkr Not 31 dec 2025 31 dec 2024 Mkr Not 31 dec 2025 31 dec 2024

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Anlaggningstillgéngar Bundet eget kapital

Finansiella anléggningstillgéngar Aktiekapital K18 1 1

Andelar i dotterbolag MB3 1789 1789

Uppskjuten skattefordran 12 14 Fritt eget kapital

Summa anléggningstillgdngar 1801 1803 Overkursfond 1202 1202
Balanserat resultat 286 420

Omséattningstillgéngar Arets resultat 108 69

Kortfristiga fordringar Summa eget kapital 1596 1691

Fordringar koncernféretag 1582 1584

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 1 Obeskattade reserver

Summa kortfristiga fordringar 1583 1585 Periodiseringsfond MB4 193 179
Summa obeskattade reserver 193 179

Likvida medel 6 -

Summa omséttningstillgéngar 1589 1585 Langfristiga skulder

SUMMA TILLGANGAR 3390 3388 Skulder till kreditinstitut MB5 1536 1327
Summa langfristiga skulder 1536 1327
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 22 142
Skatteskuld 20 15
Leverantérsskulder 4 3
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MBé6 19 30
Summa kortfristiga skulder 65 191
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3390 3388


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
Sfj) Humana

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEG!
ERBJUDANDE
BOLAGSSTYRNING
FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL RAPPORTERING

* Finansiella rapporter
Redovisningsprinciper
Koncernens noter
Moderbolagets noter
Styrelsens underskrifter
Revisionsberattelse
Revisorns granskningsberéttelse
éver héllbarhetsrapporten

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets rapport éver férdndringar i eget kapital

. Balanserat resultat Totalt
Mkr Aktiekapital Overkursfond inklusive érets resultat eget kapital
Ingéende balans 1 jan 2024 1 1096 420 1518
Arets resultat tillika érets totalresultat - - 69 69
Apportemission 0 105 - 105
Utgdende balans 31 dec 2024 1 1202 489 1691
Ing&ende balans 1 jan 2025 1 1202 489 1691
Arets resultat tillika @rets totalresultat - - 108 108
Transaktioner med égare
Aktieutdelning - - -50 -50
Aterkdp egna aktier - - -154 -154
Summa transaktioner med égare - 1202 -203 -203
Utgéende balans 31 dec 2025 1 1202 394 1596
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Mkr 2025 2024
Resultat fére skatt 137 89
Justeringar fér:

Finansiella intakter -34 -117
Finansiella kostnader 81 221
Koncernbidrag -215 -215
Féréndring periodiseringsfond 14 5
Resultat fére skatt justerat for ej kassaflédespéverkande poster -18 -17
Férandringar:

Minskning (+)/8kning (-) av évriga rérelsefordringar -50 -46
Minskning (-)/8kning (+) av évriga rérelseskulder 91 22
Minskning (-)/8kning (+) av leverantérsskulder -1 0
Kassafléde frén den I6pande verksamheten exklusive

rénte- och skattebetalningar 21 -41
Erhéllen rénta 35 21
Erlagd rénta -99 -86
Realiserad kursvinst/férlust -39 -6
Betald inkomstskatt -20 -16
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -102 -128
Kassafléde frén investeringsverksamheten o =
Upptagna 1&n 1846 150
Amortering av skulder fill kreditinstitut -1750 -167
Koncernbidrag 215 145
Aktieutdelning -50

Aterksp egna aktier -153

Kassafléde fran finansieringsverksamheten 108 128
Arets kassafléde 6 -

Likvida medel vid érets bérjan

Likvida medel vid érets slut
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Redovisningsprinciper

P1
Allmén information

Denna &rsredovisning och koncernredovisning omfattar Humana AB (publ)
(Humana AB), organisationsnummer 556760-8475, och dess dotterbolag.
Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm.
Adressen fill huvudkontoret &r Warfvinges véig 39, 112 51 Stockholm,
Sverige.

Koncernen bedriver omsorgsverksamhet i segmenten Sverige, Finland
och Norge (se not K1).

De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och
verkstéllande direktéren den 26 mars 2026. Arsredovisningen ér fdremdl
for faststéllande pd &rsstémman den 7 maj 2026.

P2
Overgripande redovisningsprinciper
och bedémningar

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstémmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppriéttats i enlighet med IFRS Accounting stan-
dards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) och
tolkningsuttalanden utgivna av IFRS® Inferpretations Committee (IFRS IC)
sddana de antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1. Kompletterande redovisningsregler fér koncerner har
fillimpats.

Vérderingsgrunder tilldmpade vid uppréttandet

av de finansiella rapporterna

Tillg&ngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvérden, fér-
utom vissa finansiella tillg&ngar och skulder som vérderas till verkligt vérde.
Finansiella skulder som vérderas till verkligt virde bestér av villkorade till-
léggskspeskillingar fréin rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &ér svenska kronor som éven utgér rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp é&r,
om inte annat anges, avrundade fill nérmaste miljontal kronor.

Bedémningar och uppskattningar

Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsled-
ningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som
péverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgéngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika frén dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas framétriktat.

De kritiska uppskattningar som féretagsledningen gjort och som har en
betydande péverkan pé de finansiella rapporterna och som kan medféra en
vésentlig justering i framtiden &r framst relaterade till genomférda
nedskrivningsprévningar avseende goodwill, vid vérderingar i samband
med rérelseférvéry och fér antaganden vid berékning av leasingskuld.

Nedskrivningsprévning avseende goodwill

Goodwill prévas @rligen fér att utreda om négot nedskrivningsbehov fére-
ligger. Dessa prévningar gérs pd berékningar som baseras pé& ledningens
antaganden om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsrénta. Andra
antaganden &n de bolaget gjort kan resultera i ett annat resultat och finan-

siell stéllning. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér
av Not K11.

Vérderingar i samband med rérelseférvéry

Vid rérelseférvary av dotterbolag eller verksamheter faststélls verkligt varde
pé identifierbara tillgéingar och skulder. Dessa tillgéngar och skulder vérde-
ras med hjélp av olika vérderingstekniker. Andra uppskattningar én de som
ledningen gjort kan resultera i en annan framtida stélining. En hégre andel
goodwill féranleder exempelvis en tillgéngspost som inte &r féremal for
|6pande avskrivning utan é&rlig nedskrivningsprévning. Mer information om
genomférda férvéry framgdr av Not K3.

Antaganden vid berdkning av leasingskuld

Vid berdkning av leasingskuld har féretagsledningen gjort eft antal uppskatt-
ningar, som, om de hade gjorts p& annat sétt, skulle p&verkat leasingskul-
dens storlek. Féréndring av diskonteringsréintan p8verkar storleken pé skul-
den och rdntekostnaderna som &r hénférliga till skulden. En ny diskonterings-
réinta sétts nar ett nytt kontrakt laggs till, nér en férlédngningsoption aktiveras
eller vid féréndring av omfattningen pé hyreskontraktet. Underlag f6r diskon-
teringsréntan erhdlls av extern part p& @rsbasis. Se not K14 f&r leasing.

Fér mer detalierade redovisningsprinciper hénvisas till vasentliga redovis-
ningsprinciper i not P4.
Avrundningar kan férekomma i tabeller och rékningar.

P3
Nya IFRS som énnu inte bérjat tillampas

Nya och é&ndrade IFRS med framtida tillémpning férvéntas inte komma att
ha n&gon vésentlig effekt pé féretagets finansiella rapporter.
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P4
Vésentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillémpats konsekvent pd
samiliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.

Nya redovisningsprinciper som tillémpas frén 1 januari 2025
Humana har gjort bedémningen att nya eller &ndrade standarder och tolk-
ningsuttalanden inte har haft ndgon vésentlig effekt p& koncernens finansiella
rapporter.

Klassificering

Anlaggningstillgéngar bestér i allt vasentligt av tillgéngar som férvéntas
&tervinnas efter mer @n tolv ménader réknat frén balansdagen. L&ngfristiga
skulder utgérs i allt vésentligt av belopp som Humana per rapportperiodens
slut har en ovillkorad rétt att vélja att betala léngre bort i tiden én tolv
ménader efter rapportperiodens slut. Har Humana inte en sddan rétt per
rapportperiodens slut redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld.
Omsattningstillgéingar och kortfristiga skulder bestér i allt vésentligt av
belopp som férvéntas &tervinnas eller betalas inom tolv ménader réknat
frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har tre lénder som ocksé redovisas som tre segment; Sverige, Fin-
land samt Norge. Danmark samt centrala funktioner rapporteras som
Ovrig verksamhet. Verksamheten i Danmark avyttrades den 2 september
2024. Nettoomséttning och rérelseresultat per segment redovisas efter allo-
kering av segmentsspecifika kostnader men exklusive kostnader fér centrala
funktioner. Resultateffekten av redovisningsprincipen IFRS 16 Leasingavtal
redovisas som Ovrig verksamhet medan afférsomrédena belastas med lea-
sing/hyresavgifter linjért &ver leasingperioden. Segmentsredovisningen f&l-
jer den interna rapporteringen som lémnas till den hégste verkstéllande
beslutsfattaren. Vd och CFO féljer déremot inte upp tillg&ngar per segment
utan féljer enbart koncernens totala tillgéngar. Se not K1 fér ytterligare
beskrivning av indelningen och presentationen av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvéry
Dotterféretag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess
dotterféretag. Dotterféretag ér féretag som stér under bestémmande infly-
tande frén moderbolaget. Bestimmande inflytande féreligger om moder-
bolaget &r exponerad fér rérlig avkastning frén sitt innehav och har fér-
mdga att p&verka avkastningen genom sitt inflytande. Ett dotterbolag
omfattas av koncernredovisningen frén den tidpunkt som moderbolaget fér
besttmmande inflytande tills dess det bestémmande inflytandet upphér.
Humana antas ha besttmmande inflytande om koncernen dger majori-
teten av aktierna och aktierna har lika réstrétt och ger proportionerlig
andel av avkastningen frén féretaget och relevanta aktiviteter bestéms av
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P4, forts.

majoritetsbeslut. Humana antas ocksé ha bestimmande inflytande om
Humana enligt avtal har rétt att utse majoriteten av styrelsen, eller ordfs-
randeposten vid lika antal ledaméter, Gven om koncernen inte innehar
maijoriteten av aktierna.
Intern férsélining och évriga mellanhavanden inom koncernen har elimine-
rats i koncernredovisningen. Vinster och férluster som uppstér till f6lid av
koncerninterna transaktioner elimineras under férutséttning att en férlust
inte pavisar ett nedskrivningsbehov.

Redovisningsprinciperna fér dotterbolag har i férekommande fall énd-
rats fér att garantera en konsekvent tillémpning av koncernens principer.

Dotterféretag i utléndsk valuta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna foér de olika enheterna i koncer-
nen &r vérderade i den valuta som anvénds i det land i vilket respektive
féretag &r verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvénds
svenska kronor (SEK), som &r moderbolagets funktionella valuta och rap-
porteringsvaluta. Humanas utléndska koncernféretags tillg&ngar och skul-
der omréknas till balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrékningen
omrdknas till &rets genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser férs direkt fill
koncernens dvriga totalresultat. Sékringsredovisning har tillémpats i koncer-
nen fram till 15 juli 2025, se vidare avsnitt fér sdkringsredovisning.

Rérelseférvary

Humana redovisar rérelseférvéry enligt férvarvsmetoden frén tidpunkten dé
bestémmande inflytande erhélls. Képeskillingen som erléiggs i samband
med férvarv redovisas till marknadsvérde vid férvarvstidpunkten, liksom,
med vissa undantag, férvérvade tillgéngar och skulder. Skillnaden mellan
képeskillingen och det verkliga vérdet av férvarvade tillgéngar och skulder
utgdr goodwill. Goodwill &r &rligen féremal f8r nedskrivningsprévning, se
not K11. Férvérvsrelaterade kostnader kostnadsférs nér de uppstér.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt vérde vid f&rvérvstidpunk-
ten och villkorade képeskillingar som ér finansiella skulder och omvérderas
vid varije rapporttidpunkt med vérdeféréndringen i rorelseresultatet.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som
avser reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar
redovisas i resultatet.

Tillg&ngar och skulder f6r under &ret f&rvirvade eller avyttrade bolag
ingdr i koncernens finansiella rapporter frén det datum d& bestémmande
inflytande uppnés och undantas frén det datum dé& bestdmmande inflytande
férloras.

Intékter
Bolagen inom Humana utfér assistanstiénster hos kund samt vérd p& boen-
den inom omré&dena &ldreomsorg, HVB, jour- och familiehem, sérskilda
boenden och stédboenden. Humana utfér éven ppenvdrdstiénster. Kon-
cernens fiéinster utférs baserat pé& de kontrakt som tecknats i verksamheten.
| Humanas assistansverksamhet utférs tjéinsterna till stérsta del genom avtal
med ma&nadsfakturering. Erséttningen baseras pé& antal brukare och antal
assistanstimmar eller liknande tjéinster. Erséttning frén Férsakringskassan
fér assistans utbetalas ménadsvis i efterskott.

| verksamheter med boenden i egen regi erbjuds individuella platser till
kommuner som de képer efter behov via ram- eller abonnemangsavtal,
individavtal, alternativt lagen om valfrihet (LOV). Avtalet med kunden anses
dé& uppsté i samband med placering. Humanas verksamhet i egen regi
bedrivs i lokaler som kontrolleras av Humana. Intékter redovisas nér tjéns-

terna &r utférda. P& Humanas egna boenden erhéller Humana hyresinték-
ter frén de boende kunderna i férekommande fall. Vérd- och omsorgstjéins-
ter utférs i stor utstrackning i enlighet med avtal med ménatlig fakturering.
| verksamheter under entreprenad driver afférsomrédet verksamheten pé
uppdrag av en kommun eller stadsdelsférvalining under en bestémd period
till ett bestémt pris enligt offentlig upphandling. Avtalet med kunden anses
dé& uppsté baserat p& géllande entreprenadavtal. Erséttningen ér kopplad
till antal v&rddygn eller utférd tid eller insatser som beviljats av kommunen.

Personalkostnader

Kortfristiga ersédttningar

Ersattningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tj@nsterna utférts. En
skuld fér férvéntade kostnader fér semester, semesterersattning och bonus-
betalningar redovisas nér koncernen har en géllande réttslig eller informell
férpliktelse att géra sédana betalningar till f5ljd av att tjcinster erhéllits frén
anstéllda och férpliktelsen kan beréknas tillférlitligt.

Pensionsférpliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgifts-
bestdmda eller fsrm@nsbestémda pensionsplaner.

Humanas férmé&nsbestémda dtaganden for &lderspension och familje-
pension fér tiénstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta,
som &r en férménsbestdmd plan som omfattar fler arbetsgivare. Fér réken-
skapséret 2025 har Humana inte haft tillgéng till sédan information som
gér att det gér att redovisa dessa planer som férménsbestémda, vilket inne-
bar att dessa planer redovisas som avgiftsbestémda planer.

Under 2024 forvérvade Humana Team Olivia Norge AS som har fonde-
rade férménsbestémda pensionsplaner. Det form&nsbestémda pensionsd-
tagandet vérderas enligt den s& kallade Projected Credit Unit-metoden med
avdrag f6r verkligt virde pé& férvaltningstillgéingarna. Fér det fall férvalt-
ningstillgdngarnas verkliga vérde dverstiger vardet pd pensionsétagandet
redovisas en finansiell tillgéng endast om &verskottet bedéms vara tillgéng-
ligt fér en &terbetalning eller minskning av framtida avgifter. Kostnader fér
inticinad pensionsrdtt redovisas som personalkostnad, diskonteringseffekt
p& pensionsskulden redovisas som réntekostnad och aktuariella vinster eller
férluster redovisas i évrigt totalresultat.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter bestér av rdnteintékter och vinst vid omvérdering eller
avyttring av finansiella instrument. Finansiella kostnader bestér av rénte-
kostnader pé l&n (inklusive periodiserade transaktionskostnader), pensions-
skuld och leasingskuld, férlust vid vérdeféréndring eller avyttring av finan-
siella instrument. Rénteintékter och réntekostnader redovisas enligt effektiv-
réntemetoden. Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.

Leasing

Leasingavtal ddr koncernen dr leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderéttstillgéing och en leasingskuld vid
leasingavtalets inledningsdatum.

Nyttianderéttstillgéngen vérderas initialt till anskaffningsvérde, vilket
bestdr av leasingskuldens initiala vérde med tilldgg fér leasingavgifter som
betalats vid eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta
utgifter. Nyttianderéttstillgéngen skrivs av linjért frén inledningsdatumet fill
det tidigare av slutet av tillgéingens nyttjandeperiod och leasingperiodens
slut, vilket i normalfallet &r leasingperiodens slut.
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Leasingskulden som delas upp i I8ngfristig och kortfristig del, vérderas initi-
alt till nuvérdet av &terstdende leasingavgifter under den bedémda leasing-
perioden. Leasingperioden utgérs av den ej uppséigningsbara perioden
med tillégg fér ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet
beddms som rimligt sékert att dessa kommer nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella
uppl@ningsrénta, vilken utéver koncernens/féretagets kreditrisk dterspeglar
respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet p& underliggande till-
géng som tankt sdkerhet. | de fall leasingavtalets implicita rénta I&tt kan
faststdllas anvéinds dock den implicita réintan, vilket &r fallet med koncer-
nens leasade bilar.

Skuldens védrde 8kas med rdntekostnaden fér respektive period och
reduceras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden beréknas som skul-
dens vérde multiplicerat med diskonteringsréntan. Leasingskulden f&r kon-
cernens lokaler med hyra som indexuppréknas beréknas p& den hyra som
gdller vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skul-
den med motsvarande justering av nyttjanderdétistillg&ngens redovisade
vérde. P& motsvarande sétt justeras skuldens och tillgéngens vérde i sam-
band med att ombeddmning sker av leasingperioden. Detta sker i samband
med att sista uppsdgningsdatumet inom tidigare bedémd leasingperiod fér
lokalhyresavtal har passerats alternativt dé betydelsefulla handelser intréf-
far eller omsténdigheterna pé ett betydande sétt féréndras pé ett sétt som
&r inom koncernens kontroll och p&verkar den géllande bedémningen av
leasingperioden.

F&r leasingavtal som har en leasingperiod p& 12 ménader eller mindre,
vid avtalets ingdng, eller med en underliggande tillgéng av l&gt vérde,
understigande 50 000 kronor, redovisas inte n&gon nyttianderéttstillgéng
och leasingskuld. Leasingavgifter f&r dessa leasingavtal redovisas som kost-
nad linjért &ver leasingperioden.

Vid &vergdngen till IFRS 16 valde Humana att redovisa tillgdngar och
skulder med den modifierade retroaktiva évergéingsmetoden. Lattnadsre-
geln att inte upprétta ett jimférande é&r tillimpades. Storleken pé nyttjande-
rétten varderades fill att motsvara storleken pé leasingskulden vid
dvergdngstidpunkten.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i &rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i
Svrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovi-
sas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r.
Till aktuell skatt hér éven justering av aktuell skatt hénférlig till tidigare
perioder.

Uppskjuten skatt bergknas enligt balansrédkningsmetoden med utgéngs-
punkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga vérden
pd tillg&ngar och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte i koncernmds-
sig goodwill och inte heller fér skillnad som uppkommit vid férsta redovis-
ningen av tillg&ngar och skulder som inte é&r rérelseférvary och som vid tid-
punkten fér transaktionen inte péverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt
resultat. Vérderingen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur underliggande
tillg&ngar eller skulder férvéntas bli realiserade eller reglerade.

Uppskjuten skatt bersknas med tillémpning av de skattesatser och
skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den mén det &r sannolikt att
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dessa kommer att kunna utnyttias. Vérdet p& uppskjutna skattefordringar
reduceras nér det inte ldngre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder nettoredovisas d& det fére-
ligger en legal rétt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella skatte-
skulder och de uppskjutna skatterna avser samma skattesubjekt och samma
skattemyndighet. Av skattemyndigheter beréknad rénta pé tillkommande
och éverskjutande aktuell skatt klassificeras som Réntekostnader respektive
Rénteintdkter. Effekter av féréndringar i géllande skattesatser redovisas i
den period féréndringen i praktiken har lagstadgats.

Immateriella tillgéngar

Goodwill

Goodwill uppstér vid rérelseférvéry nér erlagd képeskilling éverstiger verk-
ligt viirde av identifierbara nettotillgéngar i férvérvad enhet. Goodwill vér-
deras, efter det férsta redovisningstillféllet, till anskaffningsvérde efter
avdrag f6r eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av
utan &r féremal f6r nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se
vidare not K11.

Ovriga immateriella tillgéngar

| samband med rérelseférvéry utvérderas i vilken utstréckning det finns
identifierbara immateriella tillgéngar som ska redovisas skilt frén goodwill,
s&som kundrelationer, varumérken, kundkontrakt eller annat. Dértill redovi-
sar Humana aktiverade utgifter fér systemutveckling och licenser som
tillgéng.

Ovriga immateriella anléggningstillgdngar upptas till anskaffningsvérde,
inklusive direkt hénférliga l&nekostnader, med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

Immateriella tillgéngar som férvérvats i ett rérelseférvéry identifieras
och redovisas skilt frén goodwill om de uppfyller kriterierna fér en immate-
riell tillgéng. Anskaffningsvérdet fér den typen av immateriella tillg&ngar &r
verkligt varde vid férvérvstidpunkten.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjért dver beréknad nyttjiandepe-
riod, s&vida inte sédana nyttjiandeperioder &r obestémbara. Nyttjandeperi-
oderna omprévas minst &rligen. Immateriella tillgéngar med bestémbara
nyttiandeperioder skrivs av frén den tidpunkt d& de ér tillgéngliga fér
anvdndning. De berdknade nyttjandeperioderna dr:

— systemutveckling och licenser 5-10 é&r

— kundrelationer 5-10 &r

Materiella anléggningstillgéngar
Materiella anléggningstillgéngar upptas till anskaffningsvérde, med avdrag
fér ackumulerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

Materiella anléggningstillgéngar som bestér av delar med olika f&rvén-
tad nyttjandeperiod behandlas som separata komponenter av materiella
anléggningstillgéngar.

Vinst eller férlust vid avyttring eller utrangering av en tillgdng redovisas
i resultatrékningen som 6vrig rérelseintdkt/-kostnad.

Verkliga vérden f6r materiella tillgéngar anskaffade i ett rérelseférvary
vérderas normalt med en kostnadsbaserad metod, dér verkligt vérde har-
leds utifr&n avskrivet 8teranskaffningsvérde pd tillgéngen.

Utgifter efter férvéarvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det &r sannolikt att de framtida
ekonomiska férdelar som ér férknippade med utgiften kommer att komma
féretaget till del. Alla andra tilkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart éver tillgéngens beréknade nyttjandeperiod med
beaktande av tillgdngens férvéintade restvérde. Mark skrivs inte av. Fél-
jande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund
fér avskrivningen p& byggnader:

— Stomme 40-100 é&r

— Stomkompletteringar, innervéiggar m.m. 20-40 &r

— Installationer; vérme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 &r

— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 &r

— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 &r

— Inventarier 5-10 ar

— Investering p& annans fastighet, dver kontraktstiden

Anvénda avskrivningsmetoder, restvérden och nyttjandeperioder omprévas
vid varje &rs slut.

Nedskrivningar

Nedskrivning av materiella, immateriella tillgéngar och
nyttianderdttstillgéngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns beréknas tillgéngens &tervin-
ningsvérde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillgéngar med
obestémbar nyttjandeperiod och immateriella tillgéngar som énnu ej r fér-
diga fér anvéindning berdknas &tervinningsvérdet arligen. Om det inte gér
att faststélla vasentligen oberoende kassafldden till en enskild tillgéng, och
dess verkliga vérde minus férsdliningskostnader inte kan anvéndas, gruppe-
ras tillg&ngarna vid prévning av nedskrivningsbehov till den lagsta nivé dér
det gdr att identifiera vésentligen oberoende kassafléden, en sé& kallad kas-
sagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgéings eller kassagenererande
enhets (grupp av enheters) redovisade vérde dverstiger &tervinningsvérdet.
En nedskrivning redovisas som kostnad i &rets resultat. D& nedskrivningsbe-
hov identifierats fér en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbe-
loppet i férsta hand till goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskriv-
ning av &vriga tillg&ngar som ingér i enheten.

Atervinningsvérdet ar det hdgsta av verkligt véirde minus férsalinings-
kostnader och nyttjandevérde. Vid berdkning av nyttjandevérdet diskonteras
framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri réinta
och den risk som @r férknippad med den specifika tillgéngen.

Finansiella tillgdngar och skulder - Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé
tillg&ingssidan frémst likvida medel och kundfordringar. P& skuldsidan &ter-
finns bland annat leverantérsskulder och l&neskulder.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen
nér bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran
redovisas nér bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger fér
motparten att betala, dven om faktura énnu inte har skickats. Skulder redo-
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visas nér motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, &ven om faktura énnu inte mottagits. Leverantérsskulder redovisas
ndr faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrékningen nér réttigheterna i
avtalet realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. En
finansiell skuld tas bort frén balansrékningen nér férpliktelsen i avtalet full-
gors eller p& annat sétt utslécks.

Férvérv och avyttring av finansiella tillg&ngar redovisas pd afférsdagen,
dvs den dag dé& bolaget férbinder sig att férvérva eller avytira tillgéngen.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgangar

Koncernens samtliga finansiella tillg&ngar som &r innehav i skuldinstrument
redovisas till upplupet anskaffningsvédrde. Koncernens innehav i skuldinstru-
ment utgdrs frémst av kundfordringar, likvida medel och upplupna intékter.
Finansiella tillg&ngar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde vérderas
initialt till verkligt vérde med tilldgg av transaktionskostnader. Kundford-
ringar redovisas initialt till det fakturerade beloppet. Efter férsta redovis-
ningstillfallet varderas tillgéngarna enligt effektivréntemetoden. Tillgéangar
klassificerade till upplupet anskaffningsvérde innehas enligt afférsmodellen
att inkassera avtalsenliga kassafléden som endast &r betalningar av kapital-
belopp och rénta p& det utestéende kapitalbeloppet. Tillgdngarna omfattas
av en férlustreservering for férvéintade kreditférluster.

Klassificering och vérdering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvérde med undan-
tag av villkorad tillaggsképeskilling vid rérelseférvéry. Villkorade tillaggs-
képeskillingar ér normalt finansiella skulder och redovisas fill verkligt vérde
via resultatet. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde
vérderas initialt till verkligt véirde inklusive transaktionskostnader. Efter det
férsta redovisningstillféllet vérderas de enligt effektivréntemetoden.

Sdkringsredovisning

Humana har under 2024 fram till och med 15 juli 2025 fillampat sékrings-
redovisning avseende nettoinvesteringar i utlandsverksamheter i EUR, vilket
innebdr att den effektiva delen av valutakursféréndringen pé 18nen redovi-
sas i koncernens rapport dver totalresultat f&r att méta valutakursférénd-
ringen pé investeringen i utlandsverksamheten. Sékringen blir ineffektiv nér
beloppet pé investeringen i utlandsverksamheten blir légre &n
l&nebeloppet. Koncernen har per den 31 december 2025 ingen valuta-
transaktionsexponering mot EUR eller NOK.

Tillgéngar och skulder som innehas fér férsaljning

Tillg&ngar som innehas f&r férsélining klassificeras som innehav fér férsélj-
ning om deras redovisade vérden kommer att &tervinnas i huvudsak genom
férsélining och inte genom fortlépande anvéndning. En anldggningstillgéng
varderas till det ldgsta av det redovisade vérdet och det verkliga vérdet efter
avdrag fér férséliningskostnader. Fréin och med att anléggningstillgéngarna
omklassificeras upphér avskrivningarna. Skulder som tillhér verksamheten
som innehas fér férsalining klassificeras som skulder som innehas fér
férsdlining.


https://www.humanagroup.se/arsredovisning2025

(7]
Sfj) Humana

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
BOLAGSSTYRNING
FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL RAPPORTERING
Finansiella rapporter

* Redovisningsprinciper
Koncernens noter
Moderbolagets noter
Styrelsens underskrifter
Revisionsberattelse
Revisorns granskningsberéttelse
éver héllbarhetsrapporten

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF
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PM1
Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin @rsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Ré&det fér héllbarhets- och finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning fér juridiska personer. Aven av Radet fér hall-
barhets- och finansiell rapporterings utgivna uttalanden géllande f6r note-
rade féretag tilldmpas. RFR 2 innebér att moderbolaget i 8rsredovisningen
fér den juridiska personen ska tillémpa samtliga av EU antagna IFRS och
uttalanden sé l&ngt detta ér méjligt inom ramen fér &rsredovisningslagen,
tryggandelagen och med hénsyn fill sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fré&n och tillagg till
IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgér nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbola-
get har tilldmpats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdeme-
toden. Detta innebér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vér-
det f6r innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transak-
tionsutgifter hénférliga till dotterféretag direkt i resultatet nér dessa
uppkommer.
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Finansiella instrument och sékringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tilldm-
pas inte reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IFRS 9 i
moderbolaget som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillg&ngar till anskaff-
ningsvérde minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttningstill-
gé&ngar enligt lagsta vérdets princip. | moderbolaget redovisas samtliga
finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde.

Leasade tillgangar

Moderbolaget tilldmpar inte IFRS 16 Leasingavtal. Som leasetagare redovi-
sas leasingavgifter som kostnad linjért éver leasingperioden och séledes
redovisas infe nyttjianderdtter och leasingskulder i balansrékningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget enligt alternativregeln. B&de
erhélina och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.
Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar, i den mé&n nedskrivning

ej erfordras.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas i moderbolaget inklusive uppskjuten skatte-
skuld och inte som i koncernen uppdelad pé& uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.
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KONCERNENS NOTER

Koncernens noter

Not K1
Segmentsredovisning och intékter

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé& vilka delar
av verksamheten som verkstéllande direktéren (Vd) och Chief Financial
Officer (CFO), som é&r féretagets hégsta verkstdllande beslutsfattare, féljer
upp, sé& kallad “management approach”. Koncernens verksamhet &r organi-
serad pé& det sétt att Vd och CFO féljer upp resultat per land. Lénderna
utgdr dven rérelsesegment. Varje rérelsesegment har en landschef som ér
ansvarig fér den dagliga verksamheten och som regelbundet rapporterar
utfallet av rérelsesegmentets prestationer till Vd och CFO. Koncernens
interna rapportering &r dérfér uppbyggd sé att Vd och CFO kan félja upp
l&éndernas prestationer och resultat.

Sverige, erbjuder individ- och familieomsorg med enheter inom HVB, kort-
tidsboenden, boenden med sdrskild service enligt LSS, familiehem och
hélso-och sjukvérdsverksamhet, samt personlig assistans och &ldreomsorg.
Rérelsesegment Sverige ér uppdelat i tvé& afférsomréden, Individ och familj
och Personlig assistans. Frén och med 2025 ingér &ven kostnader f&r
fastighetsférvaltning.

Norge, erbjuder individ- och familieomsorg, personlig assistans och bosté-
der med sérskild service fér personer med funktionsnedséttning.

Finland, erbjuder individ- och familjeomsorg fér barn, ungdomar och
familier med psykiatriska diagnoser eller psykosocial problematik samt
bostéder for sarskild service fér personer med funktionsnedséttning. Aldre-
omsorgsverksamheten i Finland avyttrades under 2025.

évrigi, avser koncernens kostnader fér central administration, centrala
projektkostnader samt, under 2024, kostnader fér fastighetsférvaltning.
Vidare ingdr intékter och kostnader hénférliga till avyttring och férvérv av
féretag, samt under 2024, verksamhet i Danmark. Resultateffekten av redo-
visningsprincipen IFRS 16 redovisas ocksé i detta segment medan afférsom-
r8dena belastas med leasing/hyresavgifter linjért dver leasingperioden.
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Rérelsesegment .
Sverige Norge Finland Ovrigt Totalt

Mkr 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Nettoomséttning — Externa intékter 6388 6458 2235 1858 1388 1960 0 20 10011 10295
Ovriga rérelseintékter 5 6 1 0 1 0 53 0 59 6
Rérelseintakter 6393 6463 2236 1859 1389 1960 53 20 10070 10 302
EBITDA 359 339 161 129 76 151 498 430 1095 1050
Avskrivningar och nedskrivningar -69 -64 -21 -12 -19 -23 -478 -483 -588 -583
Rérelseresultat 290 275 140 117 57 128 20 -53 508 467
Finansiella intékter 12 20
Finansiella kostnader -230 -292
Resultat fére skatt 290 195

For jémférbarhet, visas nedan de tidigare rapporterade rérelsesegmenten (afférsomrédena) i Sverige.

Individ och familj!

Personlig assistans

Totalt Sverige

Mkr 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Nettoomséttning — Externa intékter 3749 3678 2639 2780 6388 6458
Ovriga rérelseintékter 5 6 0 0 5 6
Rérelseintéakter 3754 3684 2 639 2780 6393 6463
EBITDA 314 313 45 27 359 339
Avskrivningar och nedskrivningar -65 -60 -4 -4 -69 -64
Rérelseresultat 249 253 41 23 290 275
1) Inkluderar Aldreomsorg, tidigare rapporterat som ett eget affdrsomréde.
Nettoomséttning per land och tjénst
Sverige Norge Finland Danmark Totalt
Mkr 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Individ- och familjeomsorg 2 646 2715 1554 1257 1357 1559 16 5557 5547
Assistansverksamhet 2 639 2780 682 601 0 - - 3320 3381
Aldreomsorg 1103 966 0 - 31 401 - 1134 1367
Total nettoomséttning 6388 6461 2235 1858 1388 1960 - 16 10011 10295
Anléggningstillgéngar per land")
Mkr 2025 2024
Sverige 5347 5546
Norge 964 1046
Finland 1521 1594
Danmark - 0
Totalt 7 832 8186

1) | tabellen ingér infe finansiella anlaggningstillgéngar eller uppskjutna skattefordringar.
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Not K2
Ovriga rérelseintdkter och évriga rérelsekostnader

Ovriga rérelseintékter

Mkr 2025 2024
Resultat vid férsdlining av dotterféretag 46 -
Omvérdering av tillaggskspeskilling - 6
Resultat vid férsélining av matariella

anléggningstillgéngar 8 -
Ovrigt 5 1
Totalt 59 6
Ovriga rérelsekostnader

Mkr 2025 2024
Férvérvsrelaterade kostnader - 20
Omvérdering av tillaggskdpeskilling - 10
Resultat vid férsdlining av dotterféretag - 8
Resultat vid férsdlining av materiella

anléggningstillgdngar 6 8
Ovrigt 3 -
Totalt 8 42

Not K3
Férvéry av roérelse

Humana har inte genomfért ndgra stérre férvary under 2025 (under 2024
genomférdes ett). Férvarvsanalysen fér Team Oliva Norge AS, som genom-
férdes under 2024 har slutférts under andra kvartalet 2025.

Slutférda férvéry 2025

Team Olivia Norge AS (Norge)

Den 8 april 2024 tillkédnnagav Humana férvérvet av Team Olivia Norge AS,
som genomférdes den 3 juni 2024. Under det andra kvartalet 2025 har
férvéirvsanalysen slutférts. Den totala képeskillingen om 400 Mkr finansie-
rades med befintlig kassa och en emission av stamaktier till séljaren Team
Olivia AB, beslutad av styrelsen genom emissionsbemyndigandet frén é&rs-
sttmman den 9 maj 2023. Genom emissionen tillfsll 4 000 000 nya aktier
Team Olivia AB. Genom emissionen ékade det totala antalet aktier i
Humana till 51 826 058. De nyemitterade aktierna motsvarade cirka 7,7
procent av det totala antalet aktier och réster i Humana AB. Nettoomséitt-
ning frén det férvérvade bolaget, som ingér i koncernens resultatrékning
sedan 3 juni 2024, uppgér till 1 001 Mkr (634) fér 2025. Den férvérvade
verksamheten bidrog fill &rets rérelseresultat med 57 Mkr (46). Transak-
tionskostnader om 19 Mkr har rapporterats som évriga rérelsekostnader i
koncernen under 2024.

Goodwill

Den goodwill som uppkommit genom férvérvet av Team Olivia under 2024
kompletterar den norska verksamheten att bli mer heltéckande och effektiv
vad géller omsorgstjéinster och expertis genom en samlad personalstyrka.
Utéver de samordningsvinster som uppstétt, har férvérvet dven kompletterat
Humanas omsorg till barn, unga och vuxna geografiskt. Den goodwill som
uppstétt ér inte skattemdssigt avdragsgill.

Férvarvsrelaterade kostnader

Forvérvsrelaterade kostnader om - Mkr (19) avser arvoden till konsulter och
jurister frémst f&r finansiell och legal due diligence i samband med férvéry
och har redovisats som 8vriga rérelsekostnader i resultatrdkningen.

Férvarvade féretagens nettotillgdngar vid férvérvstidpunkten
Inga stérre férvéry har genomférts under 2025.

Team Olivia

2024, Mkr Norge AS Summa
Kundrelationer 24 24
Ovriga anléggningstillgéngar 5 5
Nyttjanderéttstillgéngar 103 103
Kortfristiga fordringar 117 117
Likvida medel 51 51
Leasingskulder -103 -103
Uppskjutna skatteskulder -5 -5
Kortfristiga skulder -185 -185
Netto identifierbara

tillgdngar och skulder 7 7
Goodwill 393 393
Total képeskilling 400 400
Nyemission -132 -132
Likvida medel i férvérvade enheter -51 -51
Péverkan pé likvida medel 216 216
Reglerade képeskillingar hénférlig till

tidigare férvérv 26
Total péverkan pé likvida medel 243

Villkorad képeskilling
Ingen villkorad képeskilling férkommer per den 31 december 2024 eller
31 december 2025.
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Férvéry efter balansdagen

Familiehjelpgruppen AS

Den 12 december 2025 tillkénnagav Humana férvérvet av 100 procent av
aktierna i det norska bolaget Familiehjelpgruppen AS. Genom férvérvet
stdrker Humana sitt tjiéinsteutbud inom familiebaserad omsorg, végledning
och stédinsatser. Hel&rsintékterna uppgér till ca 120 MNOK. Képeskil-
lingen uppgick till 48 MNOK och finansieras med befintlig kassa. Férvérvet
slutférdes den 2 februari 2026 efter godkénnande frén
konkurrensmyndigheten.

Homsan AB

Den 9 mars 2026 tillkénnagav Humana férvérvet av 100 procent av
aktierna i det svenska bolaget Homsan AB. Genom férvirvet stérker
Humana sitt tjdnsteutbud inom daglig verksamhet enligt LSS. Hel@rsinték-
terna uppgér till ca 63 MSEK. Prelimingr képeskilling uppgick till ca 65
MSEK och finansieras med befintlig kassa. Férvéarvet férvéntas slutféras den
1 april 2026.

Not K4

Ovriga externa kostnader

Mkr 2025 2024
Direkta verksamhetskostnader!) 386 448
Inkdpta tiéinster 45 27
Lokal- och fastighetskostnader 203 216
IT kostnader 148 155
Marknadsféringskostnader 24 22
Ovriga kostnader 278 316
Totalt évriga externa kostnader 1084 1184

1) Direkta verksamhetskostnader avser inkdp av mat, aktiviteter och omkostnader
fér klienter etc.
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Not K5

Anstéllda, personalkostnader och erséttningar till
ledande befattningshavare

Kostnader for erséttningar till anstéllda

Kostnader som redovisas fér erséttningar till anstéllda delas upp enligt
fsliande:

Mkr 2025 2024
Léner och erséttningar 5921 6035
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 413 449
Sociala avgifter 1358 1322
Ovriga personalkostnader 191 220
Totalt 7 883 8025

Medelantalet anstéllda
Medelantalet

2025 anstéllda  Varav mén, %
Sverige 7930 32
Norge 2268 41
Finland 1464 25
Totalt 11663 33
Medelantalet
2024 anstéllda  Varav mén, %
Sverige 8215 32
Norge 1801 37
Finland 2042 21
Danmark 16 43
Totalt 12 074 31

Under 2024 och 2025 har moderbolaget enbart haft en person anstdlld,
Vd och Koncernchef, vars erséttning framgér av tabellen “Erséttningar fill
styrelse och koncernledning” sid 144.

Pensioner

Huvuddelen av de anstéllda i koncernen omfattas av avgiftsbestémda pen-
sionsplaner. F&r det fatal tjdnstemén i Sverige som tryggas av férménsbe-
stémda pensionsdtaganden ITP2 f&r lder- och familiepension sker detta
genom férsékring i Alecta. Premien fér den férménsbestémda &lders- och
tamiliepensionen é&r individuellt berdknad och ér bland annat beroende av
16n, tidigare intjégnad pension och férvéntad &terstéende tiéinstgdringstid.
Forvantade avgifter for nésta rapportperiod for ITP 2-férsékringar som ér
tecknade i Alecta uppgér till 8 Mkr (2025 betalades 8 Mkr).

Den kollektiva konsolideringsnivén utgérs av marknadsvérdet pé& Alec-
tas tillg&ngar i procent av férsékrings&tagandena berdknade enligt Alectas
torsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte &verensstémmer
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivén ska normalt tilldtas variera
mellan 125 och 175 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé

understiger 125 procent eller dverstiger 175 procent ska &tgérder vidtas i
syfte att skapa férutséttningar fér att konsolideringsnivén &tergér till nor-
malintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en &tgérd vara att héja det avta-
lade priset f&r nyteckning och minskning av befintliga férméner. Vid hég
konsolidering kan en &tgérd vara att inféra premiereduktioner. Alectas pre-
liminéra konsolideringsgrad fér 2025 &r 167 procent (162). Premierna fill
Alecta faststélls genom antaganden om rénta, livslangd, driftskostnader
och avkastningsskatt och &r berdknad s& att betalning av konstant premie
till pensionstidpunkten récker fér hela mé&lférménen, som baseras pd den
férsdkrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intji@nad. Det
saknas ett faststallt regelverk fér hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i férsta hand ska férluster tédckas av Alectas kollektiva konso-
lideringskapital, och leder séledes inte fill 6kade kostnader genom héjda
avtalade premier. Det saknas &ven regelverk fér hur eventuella éverskott
eller underskott ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde
ur planen.

Incitamentsprogram

Under 2025 fanns tre incitamentsprogram fér l&ngsiktig rérlig erséttning
som vardera |6per under tre &r. Syftet med incitamentsprogrammen é&r att
underlétta rekrytering, behélla kompetenta medarbetare samt héja motiva-
tionen att uppnd eller évertraffa Humanas finansiella mal.

LTI 2025-2027

Fér det finansiella prestationsmélet anvéinds bolagets justerade vinst per
aktie under 2025, 2026 och 2027, vilken méts &rligen. Mélet fér justerad
vinst per aktie satts med utgéngspunkt i 2024 &rs justerade vinst per aktie
som sedan rdknas upp med en 15 procents tillvéxttakt fér &ren 2025 till
2027. Utfallet &r maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget &ver
tre &r och dér maximalt utfall &r med en figrdedel &ren 2025 och 2026 res-
pektive, och med tvé& figrdedelar &r 2027. Oavsett intjé@ningsér betalas LTI
ut under férsta kvartalet 2028 och férutsétter fortsatt anstéllning under hela
perioden.

LTI 2024-2026

Fér det finansiella prestationsmélet anvénds bolagets justerade vinst per
aktie under 2024, 2025 och 2026, vilken maéts &rligen. Mélet for justerad
vinst per aktie sétts med utg&ngspunkt i 2023 @rs justerade vinst per aktie
som sedan rdknas upp med en 15 procents tillvéxttakt for &ren 2024 till
2026. Utfallet &r maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget éver
tre &r och dér maximalt utfall &r med en figrdedel &ren 2024 och 2025 res-
pektive, och med tvé& figrdedelar &r 2026. Oavsett intjé@ningsér betalas LTI
ut under férsta kvartalet 2027 och férutsétter fortsatt anstéllning under hela
perioden.

LTI 2023-2025

For det finansiella prestationsmélet anvénds bolagets vinst per aktie under
2023, 2024 och 2025, vilken méts &rligen och ger utfall i spannet

90-100 procent av malen som sétts utifréin den strategiska planen. Utfallet
&r maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget éver tre &r och dér
maximalt utfall & med en figrdedel dren 2023 och 2024 respektive, och
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med tva ficrdedelar &r 2025. Oavsett intjéningsér betalas LTI ut under fér-
sta kvartalet 2026 och férutsdtter fortsatt anstéllning under hela perioden.

Arsstémmans riktlinjer fér erséttningar

till ledande befattningshavare

Styrelsen féreslog och @rsstémman 2024 beslutade att anta féljande riktlin-
jer fér 16n och annan erséttning till styrelseledaméter, verkstallande direktér
och andra ledande befattningshavare. Med ledande befattningshavare
avses medlemmar i koncernledningen. Riktlinjerna géller f&r avtal som
ing8s efter stimmans beslut samt f6r det fall &ndringar gérs i befintliga
avtal efter denna tidpunkt. Riktlinjerna omfattar inte styrelsearvode som
beslutas av bolagsstémman eller sédana emissioner och &verlételser som
omfattas av 16 kap. aktiebolagslagen.

Riktlinjernas frémjande av Humanas afférsstrategi,

finansiell méluppfyllnad samt Iéngsiktiga intressen och héllbarhet
Humanas afférsstrategi @r i korthet f6ljande. Alla har rétt till ett bra liv. Fér
att samhdllet ska klara att méta de véxande och allt svérare behoven inom
den nordiska vélfarden krévs en méngfald av utévare. Humanas ambition
&r att vara den sjdlvklara utféraren av omsorgstidnster fér kunder, klienter
och bestdllare med héga kvalitetskrav. Strategin for att né dit varje dag
bygger pé fyra mé&lomré&den; kvalitativ verksamhet, l&ngsiktig och [6nsam
tillvéxt, att vara en attraktiv arbetsgivare och att vara en ansvarstagande
samhdllsaktér.

For ytterligare information om Humanas afférsstrategi, se vidare sid
16-31.

Det &r fér Humana och dess aktieéigare av grundléggande betydelse att
dessa riktlinjer i ett kort- och l&ngsiktigt perspektiv skapar goda férutsétt-
ningar att attrahera och behélla skickliga medarbetare. Syftet med riktlin-
jerna &r att skapa 6kad transparens i erséttningsfrégor och genom vl
genomténka erséttningsstrukturer skapa incitament fér ledande befattnings-
havare att verkstdlla strategiska planer och uppné bolagets finansiella mél.
Detta for att stédja Humanas afférsstrategi samt l&ngsiktiga intressen,
inklusive dess héllbarhet. Fér att uppné syftet ér det viktigt att vidmakthélla
marknadsméssiga och konkurrenskraftiga erséttningsvillkor till de ledande
befattningshavarna.

Ersdttning och erséttningsformer

Ersatning till ledande befattningshavare ska omfattas av fast 16n, rérlig
erséttning, pension och dvriga férmdner. Styrelsen kan héarutéver bereda
och stétmman besluta om aktie- och aktiekursrelaterade incitamentspro-
gram. Den sammanlagda erséttningen ska vara marknadsméssig, konkur-
renskraftig och &terspegla individens prestationer och ansvar samt koncer-
nens resultatutveckling. Nedan beskrivs de olika former av erséttning som
kan komma att betalas ut.
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Not K5, forts.

Fast I6n
Vid maximalt utfall av den rérliga delen av erséttningen utgér den fasta
|6nen 63 procent av den totala erséttningen.

Rérlig erséttning

Syftet med den rérliga erséttningen &r att skapa incitament fér ledande
befattningshavare att leverera goda resultat samt att férena ledande
befattningshavares intressen med aktieégarnas intressen.

Den rérliga erséttningen kan best& av en kortsiktig och en I8ngsiktig
rérlig erséttning som utbetalas kontant under ett eller tre &r. Rérlig ersétt-
ning ska férutsétta uppfyllelse av definierade och métbara mal. Den kort-
siktiga rérliga erséttningen ska vara maximerad till 30 procent i férhéllande
till den fasta I6nen och den l&ngsiktiga rérliga erséttningen ska vara maxi-
merad till 30 procent i férhéllande till den fasta |6nen.

Malen fér rérlig erséttning ska vara relaterade till utfall av finansiella
ma&l f&r koncernen och affdrsomrédena samt tydligt definierade individuella
mé&l sésom matbar kvalitet och héllbarhet, kundnéjdhet, medarbetarnsjdhet
och viktiga projekt och aktiviteter. De senare anvénds fér att sékerstélla
fokus pé icke finansiella mé&l/aktiviteter av sérskilt intresse. Malen ska vara
utformade sé& att de frémjar koncernens afférsstrategi, hdlibarhetsstrategi
och l&ngsiktiga intressen.

De finansiella mélen faststélls av styrelsen i syfte att séikerstélla att de &r
i linje med bolagets afférsstrategi, héllbarhetsstrategi och finansiella mél-
séttning. N&r métperioden fér uppfyllelse av de férutbestémda mélen fér
utbetalning av rérlig erséttning avslutats ska det genom en helhetsbedém-
ning bedémas i vilken utstréckning dessa mal har uppfyllts.
Ersattningsutskottet ansvarar fér bedémningen av koncernledningen. S&vitt
avser de finansiella mélen ska bedémningen ta utgéngspunkt i den av
Humana senast offentliggjorda finansiella informationen.

Humana har inte n&gra uppskovsperioder eller méjlighet att enligt avtal
&terkréva rérlig erséttning.

Pension

Huvudregeln ér att pensionsavséttningar baseras pé kollektivavtalsbestém-
melser inom respektive geografisk marknad. Vid ing&ende av nya pensions-
avtal ska ledande befattningshavare som &r pensionsberéttigade ha pre-
miebestémda pensionsavtal baserade pd fast 16n. Rérlig erséttning ska vara
pensionsgrundande. Pensionering sker fér ledande befattningshavare enligt
respektive lands pensionsregler. Pensionspremierna varierar fér respektive
geografisk marknad och pensionspremiernas storlek ska félja kollektivav-
talsbestémmelser. Pensionspremierna fér verkstéllande direktéren kan
uppgd till hégst 30 procent av den fasta kontantlénen.

Betraffande anstéllningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska fér, s&vitt avser pensionsférméner, vederbérliga anpassningar ske
fér att félja tvingande s&dana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikt-
linjers évergripande éndamél s& l&ngt moiligt ska tillgodoses.

Ovriga férméner

Ovriga fdrméner, s&som féretagsbil, ersattning for friskvérd, sjukvérds- och
sjukférsakring, ska utgéra en mindre del av den totala kompensationen och
sddana férmé&ner f&r sammanlagt uppgé till hégst 10 procent av den fasta
arliga kontantlénen.

Betraffande anstéliningstérhéllanden som lyder under andra regler én
svenska fér, s@vitt avser andra férmdner, vederbérliga anpassningar ske fér
att félja tvingande s8dana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikilin-
jers dvergripande dndamaél sé& l&ngt méijligt ska tillgodoses.

Sarskilda ersattningar

Ytterligare kontant rérlig erséttning kan utgé vid extraordindra omsténdig-
heter, férutsatt att sédana extraordinéra arrangemang ér tidsbegrénsade
och endast gérs pé individnivd antingen i syfte att rekrytera eller behdlla
befattningshavare, eller som erséttningen fér extraordinéra arbetsinsatser
utéver personens ordinarie arbetsuppgifter. S&dan erséttning fér inte dver-
stiga ett belopp motsvarande individens é&rliga fasta [6n och maximala rér-
liga erséttning samt ej utges mer &n en gé&ng per &r och per individ. Beslut
om s&dan ersdttning ska kunna fattas av erséttningsutskottet.

Ersattning till styrelseledaméter

Stdmmovalda styrelseledaméter ska i sérskilda fall kunna erhélla arvode
och annan erséttning fér arbete som utférs f6r Humanas rékning, vid sidan
av styrelsearbetet. Fér sédana tidnster ska kunna utgé ett marknadsmdéssigt
arvode som ska godkénnas av styrelsen.

Villkor vid uppsdgning m.m.

Avgéngsvederlag ska, normalt sett, utgé vid uppségning frén Humanas
sida. Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppségningstid om
hégst sex m&nader i kombination med ett avg8ngsvederlag motsvarande
sex manaders fast [6n. Uppségningstiden frén den ledande befattningsha-
varens sida &r sex m&nader. Fér verkstdllande direktéren géller vid uppség-
ning frén Humanas sida en uppségningstid om sex mé&nader och ett
avgéngsvederlag om tolv mé&nader. Inget avgéngsvederlag ska utgd vid
uppsdgning frén den anstélldes sida. Avtal om avgéngsvederlag traffas
separat efter beslut i erséttningsutskottet.
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Lén och anstéllningsvillkor fér évriga anstéllda

Vid framtagandet av detta férslag till riktlinjer har 16n och anstéllningsvillkor
fér Humanas anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstélldas totaler-

sdttning, ersdttningens komponenter samt erséttningens &kning och &knings-

takt éver tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvérderingen
av skdligheten av riktlinjerna och de begrénsningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststélla, se éver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inréttat ett erséttningsutskott. | utskottets uppgifter ingér att
bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer till ledande befattningsha-
vare. Styrelsen ska upprétta férslag till nya riktlinjer tminstone vart fiérde
&r och lagga fram férslaget fér beslut vid arsstémman. Riktlinjerna ska gélla
till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstémman. Erséttningsutskottet
ska f6lja och utvérdera program fér rérliga erséttningar fér bolagsled-
ningen, tillémpningen av rikilinjerna samt géllande erséttningsstrukturer
och ersattningsnivéer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledaméter ér oberoende i férhéllande till bolaget
och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i erséttningsre-
laterade frégor nérvarar inte verkstéllande direktér eller andra personer i
bolagsledningen, i den mén de berérs av frégorna. Vid alla beslut sdkerstalls
att intressekonflikter motverkas samt att eventuella intressekonflikter hanteras
i enlighet med bolagets ramverk f&r styrning som bestér av en uppfs-
randekod, policyer och rikilinjer.

Fréngéende av riktlinjerna

Styrelsen f&r besluta att tillfélligt fréngd riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sarskilda skél fér det och ett avsteg @r nddvéndigt f&r att
tillgodose bolagets l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller fér
att sékerstdlla bolagets ekonomiska béarkraft.

Beskrivning av betydande féréndringar av riktlinjerna

Riktlinjernas innehdll har setts ver och anpassats med anledning av de lag-
krav som uppkommit till f8lid av Europaparlamentets och rédets direktiv
(EU) 2017/828 om d&ndring av direktiv 2007/36/EG vad géller uppmunt-
rande av aktiedgares l&ngsiktiga engagemang.

Anstéllningsvillkor fér Vd och évriga medlemmar

av koncernledningen

Anstéllningsvillkoren fér Vd och 8vriga medlemmar av koncernledningen &r
i enlighet med de riktlinjer som beslutats p& bolagsstémman. Kortsiktig rér-
lig erséttning, STI, utgdr enligt samma villkor fér Vd och &vriga medlemmar
av koncernledningen medan l&ngsiktig rérlig erséttning, LTI, utgér med

30 procent av den fasta l&nen till Vd och 10-20 procent av den fasta I6nen
fér dvriga medlemmar av koncernledningen.

Kénsférdelning i styrelse och koncernledning

per 31 december 2025

Styrelsen bestér av 3 (3) mén och 4 (4) kvinnor.
Koncernledningen bestér av 4 (4) mén och 6 (4) kvinnor.
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KONCERNENS NOTER

Not K5, forts.

Ersattningar till styrelse och koncernledning

Léner och erséttningar férdelade enligt typ av ersdttning per styrelse-
ledamot och till koncernledning:

Léner och
andra

2025, Tkr ersattningar STI LTI Pension Summa
Styrelse
Anders Nyberg, ordf. 961 961
Grethe Aasved 347 347
Carolina Oscarius Dahl 347 347
Monica Lingegérd 347 347
Leena Munter-Ollus 357 357
Ralph Riber 357 357
Fredrik Strémholm 442 442
Totalt styrelse 3156 3156
Nathalie Boulas Nilsson,
Vd och Koncernchef 5376 541 610 6527
Ovriga (10 personer) 16 520 1619 2894 21032
Totalt koncernledning 21895 2160 - 3503 27559
Totalt i koncernen 25051 2160 - 3503 30715

Léner och

andra

2024, Tkr ersdttningar STI LTI Pension Summa
Styrelse
Anders Nyberg, ordf. 915 915
Grethe Aasved 325 325
Carolina Oscarius Dahl 325 325
Monica Lingegérd 325 325
Leena Munter-Ollus 335 335
Ralph Riber 335 335
Fredrik Strémholm 414 414
Totalt styrelse 2975 2975
Nathalie Boulas Nilsson,
Vd och Koncernchef!) 2335 - 223 2 559
Johanna Rastad,
Vd och Koncernchef?) 4822 466 - 423 5711
Ovriga (10 personer) 14053 258 - 2508 16819
Totalt koncernledning 21211 724 - 2930 25088
Totalt i koncernen 24186 724 - 2930 28063

) Tilltradde sin tjéinst som Vd och Koncernchef den 22 juli 2024

2) Fr&ntradde sin tjénst som Vd och Koncernchef den 21 juli 2024

Not Ké
Erséttning till revisorer

Mkr 2025 2024
KPMG

Revisionsuppdrag 9 10
Skatterddgivning 1 0
Ovriga tidnster 1 1
Summa 12 11

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisio-
nen och med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssdkringstjénster.

Ovriga tjénster &r sédant som inte ingér i revisionsuppdrag eller

skatter&dgivning.

Not K7
Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter

Mkr 2025 2024
Rénteintékter 12 14
Valutakursvinster, netto 0 4
Ovriga finansiella intékter 0 1
Summa finansiella intékter 12 20
Finansiella kostnader

Réntekostnader fér uppléning fill upplupet anskaffningsvérde:

Mkr 2025 2024
Rantekostnader 111 157
Réntekostnader pé leasingskuld 119 127
Valutakursférluster, netto 0 7
Ovriga finansiella kostnader 0 1
Summa finansiella kostnader 230 292
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Not K8
Inkomstskatt

Féljonde komponenter ingdr i skattekostnaden:

Mkr 2025 2024
Aktuell skattekostnad (+)/skatteintakt (-)

Arets skattekostnad 63 75
Justering av skatt hénférlig till tidigare &r 0 -4
Summa aktuell skatt 63 70
Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintékt (-)

Summa uppskjuten skatt -1 -20
Redovisad inkomstskatt 52 50
Mkr 2025 2024
Avstéimning av effektiv skatt

Redovisat resultat fére skatt 290 195
Skatt enligt géllande skattesats 20,6 % (20,6%) 60 40
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader 5 13
Ej skattepliktiga intékter -11 -2
Justering av skatt hanférlig till tidigare &r 1 -4
Férandring av ej redovisade underskottsavdrag -5 0
Schablonrénta p& periodiseringsfond 2 3
Skillnad i skattesats mellan moderféretag

och utléndska dotterféretag 1 1
Skattereduktion inventarieinkép -0
Ovrigt 0 0
Redovisad skatt 52 50
Uppskjuten skattefordran

Immateriella anléggningstillgéngar 4
Materiella anléggningstillgéngar 37 25
Leasingskulder 599 650
Outnyttjat negativt réintenetto 12 14
Nettoredovisning -591 -652
Summa uppskjuten skattefordran 57 41
Uppskjuten skatteskuld

Immateriella anléggningstillgéngar -9 -1
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder -70 -74
Nyttjanderéttstillgéngar -551 -603
Nettoredovisning 591 652
Summa uppskjuten skatteskuld -39 -37
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KONCERNENS NOTER

Not K8, forts.

Av féréndringen i nettoskulden fér uppskjuten skatt om 13 Mkr (18) har
11 Mkr (20) redovisats éver resultatrékningen, 3 Mkr (-2) direkt i balansrék-
ningen och -1 Mkr (0) som omrékningsdifferens.

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla temporéra skillnader f6r vilka uppskju-
ten skatt inte redovisas i balansrékningen uppgér till 15 Mkr (40), mot-
svarande en uppskjuten skattefordran om 3 Mkr (8).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, dé&
underskotten &r féremdl fér koncernbidragsspérrar.

Koncernen omfattas av OECD:s modellregler f&r Pillar Il, det vill séga
de internationella reglerna om en global minimibeskattning om minst
15 procent. Lagstiftning om Pillar Il har antagits i Sverige, dér Humana AB
har sitt sdte, och tréidde i kraft den 1 januari 2024. Koncernen har gjort en
utvardering av sin exponering fér tilléggsskatt och enligt utvérderingen
Sverstiger den effektiva skatten, berdknad enligt de tillfélliga lttnadsreg-
lerna (transitional safe harbour), 15 procent fér samtliga jurisdiktioner dér
koncernen @&r verksam avseende 2025 och Humana férvéntar sig ingen till-
ladggsskatt utgdr darfor.

Not K9

Resultat per aktie

Mkr 2025 2024
Avrets resultat

hanférligt till moderbolagets aktiedgare 236 144
Arets resultat 238 145
Resultat per aktie fére och efter utspadning, kr 4,73 2,87
Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier 49930541 50165856
Not K10

Jémfsrelsestérande poster

Mkr, (Rérelsesegment) 2025 2024

Inom rérelseresultatet:

Avyttring av dldreomsorgsverksamheten i Finland

(Ovrigt) 35

Kostnader i samband med IVO:s &terkallande

av tillst&nd (Ovrigt) -5 -13
Transaktions- och integrationskostnader (Ovrigt) - -22
Resultat vid avyttring av dotterféretag (Ovrigt) - -8
Kostnader i samband med IVO:s &terkallande

av tillst&nd (Sverige) - -5
Omvérdering av tillaggsképeskilling, netto

(Sverige) - -4
Summa ja@mférelsestérande poster 29 -51

Not K11

Goodwill

Mkr 2025 2024
Ackumulerade anskaffningsvérden vid &rets ingéng 4567 4402
Férvéry av dotterféretag - 377
Avyttring av verksamhet - -6
Tillg&ngar som innehas fér férsélining, se not K26 - -239
Valutakursdifferenser -97 34
Vid é&rets utgédng 4470 4567

Nedskrivningsprévning
Gooduwill allokeras till kassagenererande enheter fér nedskrivningsprévning
enligt fljande:

Mkr 31dec2025 31 dec2024
Individ och familj! 1741 1741
Personlig assistans 1099 1099
Norge 731 771
Finland 900 956
Totalt 4470 4567

1) Inkluderar Aldreomsorg, tidigare rapporterat som ett eget affédrsomréde som tidigare
nedskrivningsprévades separat

Gooduwillvérdet prévas 8rligen fér att se om det finns ett nedskrivningsbe-
hov. Den arliga nedskrivningsprévningen gérs pé afférsomrédesnivé dé
uppféliningen av goodwill gérs p& denna nivd, genom att berékna &tervin-
ningsvérdet, vilket ér det hégre av nyttjandevérdet och nettoférséliningsvér-
det med avdrag fér férséliningskostnader. Fér koncernen anvénds nyttjan-
devérdet som &tervinningsvérde.

Nyttjandevérdet bygger pé kassaflédesberékningar som baseras pé
specifika finansiella planer som faststdllts av ledningen fér de nérmaste tre
&ren. De kassafldden som berdknats dérefter har baserats pé en érlig fill-
véixttakt enligt de antaganden som anges nedan. De beréknade kassafls-
dena har sedan nuvérdesberéknats med en diskonteringsrénta enligt vad
som framgér nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvéints f6r
att skatta vérden dr nedanstéende. De anvédnda metoderna ér de samma
fér alla kassagenererande enheterna.

Under é&ret har den interna organisationen inom Humana féréndrats
och verksamheterna inom Aldreomsorg och Individ och familj f8lis upp
gemensamt, varvid goodwill prévas p& denna sammanslagna verksamhet.

Viktiga antaganden
i berékningen Metod fér att skatta vérdet

Tillvéxt, % Tillvéxttakten under prognosperioden baseras pd specifika
planer fér de nérmsta tre &ren utifréin branschdata och
ledningens uppskattning utifrén tidigare erfarenhet. Tillvéxt-
takten efter prognosperioden &r i linje med kostnadsutveck-
lingen i branschen.

Rérelsemarginalen har prognostiserats utifr@n historiska
utfall och férvéintningar om framtida marginal baserade pé
tidigare erfarenheter.

Rérelsemarginal
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Viktiga antaganden
i berékningen Metod fér att skatta vérdet

Diskonteringsrénta Diskonteringsréntan &r framtagen genom en viigd genom-
snittlig kapitalkostnad f&r branschen och &terspeglar aktuella
marknadsméssiga bedémningar om pengars tidsvérde och
bedémda specifika risker i respektive enhet.

Léngsiktig Diskonterings- Diskonterings-
Antaganden tillvéxt ranta efter skatt rénta fére skatt
Individ och familj!) 2% (2%) 9,9% (9,4%) 12,1% (11,4%)
Personlig assistans 1,5% (1,5%) 9,9% (9,4%) 11,9% (11,4%)
Norge 2% (2%) 9,9% (9,4%) 12,2% (11,5%)
Finland 2% (2%) 9,9% (9,4%) 11,9% (11,2%)

1) Inkluderar Aldreomsorg, tidigare rapporterat som ett eget afférsomréde som tidigare
nedskrivningsprévades separat

Kanslighetsanalys

Atervinningsvérdet fér Personlig assistans éverstiger det redovisade vérdet
med 73 Mkr (81). | nedanst8ende tabell framgér med hur mé&nga procent-
enheter varje enskilt vésentligt antagande méste féréndras, allt annat lika,
f&r att &tervinningsvéardet ska motsvara redovisat vérde.

Personlig Assistans 2025 2024
Férséliningstillvéxt varje &r under 5-&rsperioden (%) -0,3 -0,3
Justerad rérelsemarginal varje 8r under

5-8rsperioden (%) -0,2 -0,9
Slutvérde for tillvéxt i fritt kassafléde (%) -0,8 -0,9
WACC efter skatt (%) 0,6 0,6
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KONCERNENS NOTER

Not K12 Not K13
Ovriga immateriella anléggningstillgdngar Materiella anléggningstillgéngar
Bygg-  Férbéttrings- P&gé-
Systemutveck- Kund- . nader och utgifter annans Inven-  ende
2025, Mkr ling och licenser relationer Ovrigt Summa 2025, Mkr mark fastighet tarier arbete Summa
Ackumulerade Ackumulerade
anskaffningsvérden anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 24 72 6 102 Vid &rets ing8ng 69 378 325 257 1029
Investeringar 2 10 13 Investeringar 0 48 37 8 93
Uieimaeiies Férvéry av rérelse - -
avyttringar -5 -1 -6 Utrangeringar/avyttringar -9 -12 -9 -0 -30
Omklassificeringar -3 0 -3 Omklassificeringar 258 20 -4 -260 14
Valutakursdifferens -1 -2 -0 -4 Valutakursdifferens -2 5 -10 -0 -17
Vid érets utgéng 17 70 15 102 Vid érets utgéng 316 429 339 6 1090
Ackumulerade Ackumulerade avskriv-
avskrivningar ningar och nedskrivningar
Vid &rets ingéng -22 -26 -6 -54 Vid &rets ingéng -16 -165 -208 - -389
Ufran_geringor/ Utrangeringar/avyttringar 5 9 4 - 18
ovyﬁrmgc.ur' - 5 3 8 Omklassificeringar -2 -15 2 - -14
ﬂOmkIass'.lflz-:er!ngor 3 -0 3 Arets avskrivningar -6 -44  -33 - -83
Arets avskrivningar il -9 0 all0 Valutakursdifferens 1 2 7 - 10
Valutakursdifferens ! ! 0 2 vid érets utgéing 17 213 -228 - 458
T T allat Bt ml el Redovisat véirde 299 216 111 6 632
Redovisat varde 3 36 12 51
Sysmuveddng Kond- B o
2024, Mkr och licenser relationer Ovrigt Summa 2024, Mkr mark Grtelel (G erise Sumi
Ackumulerade ek lerad
anskaffningsvérden ckumulerade
e = o o = anskaffningsvérden
| 1d arefs ingang o : ] Vid @refs ingéng 68 345 334 58 805
fvestenngar . Investeringar 7 50 30 201 289
Férvéry av rérelse - 24 24 R .
T - y Férvary av rérelse - 1 1 1 3
1 3 q
Gv;?f?i%(;g:gor 16 B 3 19 Utrangeringar/avyttringar -5 -1 -18 - -35
Valutakursdifferens 1 -1 0 0 Omklassificeringar N 3 1 -4 N
Tillgdngar som inne- Valutakursdifferens 0 1 3 0 4
has fér férsélining, se Tillg&ngar som innehas till
not K26 - - -3 -3 forsélining, se not K26 -1 -11 -25 - -37
Vid érets utgéng 24 72 6 102 Vid érets utgéng 69 378 325 257 1029
Ackumulerade Ackumulerade avskriv-
avskrivningar ningar och nedskrivningar
Vid arets ingéng -36 -19 -7 -62 Vid 8rets ingéng -17 -146  -210 - -372
Utrangeringar/ Utrangeringar/avyttringar 1 9 14 - 25
ovyﬂrlng(j.xr - 16 N 1 16 Ombklassificeringar - - - -
ﬂOmklassn‘lcerlngar N N Arets avskrivningar -2 -37  -31 - -70
Arets avskrivningar L -7 el -9 Valutakursdifferens 0 -0 -2 - -2
Valutakursdifferens -1 0 -0 -1 Tillgangar som innehas fil
Tillg&ngar som inne- férsdlining, se not K26 1 9 21 - 31
has fér forsdlining, se cnp o
not K26 ining : : 1 1 Vid éarets utgéng -16 -165 -208 - -389
Vid arets utgang 22 26 3 54 Redovisat vérde 52 213 117 257 639
Redovisat véirde 2 46 0 48
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Not K14
Leasing

Informationen som ges nedan &r utifrén Humanas perspektiv som leasetagare.

Nyttjanderéttstillgédngar

Byggnader
2025, Mkr och lokaler Bilar Summa
Redovisat vérde 31 december 2025 2 642 36 2678
Tillkommande nyttjanderétistiligéngar
under &ret 289 24 313
Byggnader
2024, Mkr och lokaler Bilar Summa
Redovisat vérde 31 december 2024 2892 40 2932
Tillkommande nyttjanderéttstillgéngar
under &ret 408 33 441

De under @ret tillkomna nyttjanderdttstillgéngarna fér lokaler avser till
stérsta delen befintlig verksamhet. 91 Mkr (174) avser Sverige, 123 Mkr
(161) Finland och 75 Mkr (73) Norge. Koncernen har ingétt nya leasingav-
tal som &nnu ej har tagits i bruk uppg@ende till en total férpliktelse om

67 Mkr.

Péverkan pé koncernens resultatrékning
Resultatrékningen visar féljande siffror relaterade fill leasingavtal:
Mkr Not 2025 2024

Avskrivningar och nedskrivningar pé
nyttjanderdattstillgéngar

Byggnader och lokaler 466 478
Bilar 28 25
Summa 494 503
Réntekostnader

(inkluderat i finansiella kostnader) K7 119 127
Rérlig leasingkostnad, fastighetsskatt 4 2

Kostnader relaterade till kortfristiga
leasingavtal (inkluderat i vriga externa
kostnader) K4 44 45

Kostnader relaterade till leasingavtal dér till-

gé&ngen &r av &gt vérde, vilka inte redovisas

som kortfristiga leasingavtal (inkluderade i

Svriga externa kostnader) K4 13 13

Ar 2025 var det totala kassautflsdet fér leasingavtal 583 Mkr (607).

| posten av- och nedskrivningar av byggnader och lokaler ing8r nedskriv-
ningar med 1 Mkr (-).
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KONCERNENS NOTER

Not K14, forts.

Koncernens leasingverksamhet
Koncernen leasar bilar och olika typer av byggnader och lokaler fér kontor,
HVB och LVU hem, légenhetskomplex och é&ldreboenden.

Leasingavtalen skrivs normalt fér fasta perioder. Icke lease komponenter
kan ingd i avtalen men faktureras separat och hérav tas de ej med i berdk-
ningen av skuld och nyttjandevérde. Hyreskontraktens léngd fér bilar ér i
genomsnitt 3 &r med majlighet till férléngning. Fér byggnader och lokaler
&r den genomsnittligt véigda hyresperioden 14,2 &r (14,6), och éven hér
finns normalt sett moijlighet till frléngning. Den genomsnittligt véigda rénte-
satsen uppgér till 4,12 procent (3,8) f&r byggnader och lokaler samt
5,58 procent (5,13) for bilar. Villkoren fér lokaler férhandlas separat fér
varje avtal och innehéller ett stort antal olika avtalsvillkor. Leasingavtalen
innehdller inga sérskilda villkor eller restriktioner som skulle innebéra att
avtalen skulle séigas upp om villkoren inte uppfylldes, men de leasade fill-
géngarna fér inte anvéndas som sdkerhet for 16n.

Fér férfalloanalys av leasingskulden se not K21.

Optioner att férlénga och séga upp avtal
Optioner att férldnga och séiga upp avtal finns inkluderade i ett antal av
koncernens leasingavtal géllande byggnader, lokaler och bilar. Villkoren
anvénds fér att maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Den &ver-
vigande delen av optionerna som ger méjlighet att férléinga och séga upp
avtal kan endast utnyttjas av koncernen och inte av leasegivarna.
Férlangningar medtas i berékningen av skulden och nyttjanderattstill-
gé&ngen dé& det anses vara rimligen sékert att anta att avtalen kommer att
térlangas (eller inte avslutas).

Sale and leaseback
Inga sale and leaseback-transaktioner har ingétts under 2024 och 2025.

Not K15

Kundfordringar

Mkr 31 dec2025 31 dec2024
Kundfordringar brutto 886 1040
Reserv fér kundférluster -9 -8
Summa 877 1031
Ej férfallna fordringar 793 945
Férfallna 1-30 dagar 34 38
Férfallna 31-60 dagar 11 15
Férfallna > 60 dagar 48 42
Summa 886 1040

Humanas kunder bestér i huvudsak av stat, kommun och regioner i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér ndgra betydande kredit-
risker i férhéllande till ndgon enskild motpart eller grupp av motparter.

Not K16
Férutbetalda kostnader
och upplupna intdkter

Mkr 31dec2025 31 dec2024
Upplupna intékter 100 38
Férutbetalda hyror 8 23
Férutbetalda IT-licenser 11 8
Ovrigt 39 23
Summa 158 93
Not K17

Likvida medel

Mkr 31dec2025 31dec2024
Kontanter 1 1
Banktillgodohavanden 365 583
Summa 366 583

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut.

Not K18
Eget kapital

Aktiekapital

Vid 2025 @&rs ingdng och utgéng bestod aktiekapitalet av 51 826 058
B-aktier. Humanas aktiekapital utgérs av ett aktieslag dér varje aktie har
samma réstvérde och ger samma ratt till utdelning.

2025 2024

Antal aktier
Vid &rets ingéng 51826058 47826058
Apportemission - 4000 000
Vid érets utgang 51826058 51826058

Roster per

Antal aktier aktie  Antal réster
Aktiekapital, B-aktier 51826058 1 51826058

Aktiernas kvotvérde om 0,025 kronor motsvaras av ett aktiekapital om

1279 656 kronor.
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Aterkdpta egna aktier och apportemission av stamaktier
som ingdr i eget kapital

Belopp som

péverkat eget

2025 Antal aktier kapital
Ing&ende &terképta egna aktier - -
Arets aterkdp 3475674 -154
Utgéende aterképta egna aktier 3475674 -154

Vid &rsstémman 2023 fick styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera
tillféllen fére nésta &rsstémma, besluta om nyemission av aktier. Emission
ska kunna ske med eller utan avvikelse fré&n aktiedgarnas féretrédesrdtt.
Genom beslut med stéd av bemyndigandet ska sammanlagt hégst s&
manga aktier kunna ges ut vid nyemission av aktier som motsvarar tio pro-
cent av det totala antalet utest&ende aktier i bolaget vid tidpunkten fér
stdmmans beslut om bemyndigandet.

Den 25 april 2024 beslutade styrelsen om att utnyttia bemyndigandet.
Humana genomférde den 3 juni 2024 en apportemision p& 4 000 000
aktier, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs p& 33 kronor per aktie.
Apportemission i moderbolaget gjordes till en kurs p& 26,25 kronor per
aktie. Genom apportemissionen har det totala antalet aktier i Humana &kat
till 51 826 058. De nyemitterade aktierna motsvarar ca 7,7 procent av det
totala antalet aktier och réster i Humana, pé fullt utspadd basis.

| februari och mars 2025 beslutade styrelsen att utnyttja &terképsbe-
myndigandet fr&n arssttmman 2024, att dterkdpa upp till 2 000 000 egna
aktier. Under februari-maj 2025 képte Humana tillbaka 1 985 273 aktier
fér 88 Mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs pé& 44,16 kronor per
aktie. | juli 2025 beslutade styrelsen att utnyttia &terképsbemyndigandet
frén &rsstémman 2025, att dterképa upp till 1 500 000 egna aktier. Under
tredje och ficrde kvartalet 2025 képte Humana tillbaka 1 490 401 aktier
fér 66 Mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs pé& 44,20 kronor per
aktie. Bolagets totala egna innehav av aktier uppgdr per den 31 december
2025 till 3 475 674 aktier, vilket motsvarar 6,7 procent av det totala antalet
aktier och réster. Efter &terképen uppgdr totala antalet aktier exklusive det
egna innehavet till 48 350 384.

Omrékningsreserven

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid
omrékning av finansiella rapporter frén utlandsverksamheter som har upp-
réttat sina finansiella rapporter i en annan valuta &n svenska kronor. |
omrékningsreserven inkluderas &ven sékringsreserven som utgér sékring av
nettoinvestering i utlandsverksamheter.

Utdelning

Styrelsen féreslér en utdelning motsvarande 1,35 SEK (1,00) per aktie. Per
balansdagen uppgick antal aktier till 48 350 384 exklusive egna aktier (51
826 058). Férvantad utdelning uppgér till 65 273 018 SEK (50 558 701).
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KONCERNENS NOTER

Not K19
Rantebdrande skulder

Kortfristiga, Mkr 31dec2025 31 dec2024
Leasingskulder 518 393
Banklé&n 25 201
Totalt redovisat vérde 543 594
Langfristiga, Mkr 31dec2025 31 dec2024
Leasingskulder 2318 2680
Banklé&n 1541 1875
Ovrigt 0 1
Totalt redovisat vérde 3858 4556

Uppl&ning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av bankl@nen
2025 avser 1 565 Mkr (1 468) moderbolaget.

Lanevillkor banklan

Humana tecknade under dret ett nytt finansieringsavtal om totalt motsva-
rande 2,3 miljarder kronor, férdelat pé SEK, EUR och NOK. Avtalet innehdl-
ler éven en option att kunna utdka kreditfaciliteten ytterligare. Avtalet ér ett
tre@rigt l&neavtal, med tvé férléngningsoptioner om ett &r vardera. Kredi-
terna |6per med en é&rlig réntesats som motsvarar relevant IBOR plus en mar-
ginal som varierar baserat p& Humanas réntebérande nettoskuld i férhél-
lande till EBITDA. Den viktade genomsnittliga réntan som |&per pé kreditfaci-
liteterna (inklusive ramavgifter fér outnyttjade krediter) uppgér till 4,8 procent
per den 31 december 2025, varav huvuddelen &r rérlig rénta. Kreditfacilite-
terna villkoras av att Humana uppfyller vissa marknadsméssiga finansiella
villkor, déribland vissa finansiella nyckeltal, sésom réntebérande nettoskuld/
EBITDA och réntetéckningsgrad, vilka inte fé&r avvika negativt frén vissa i
avtalet angivna niv&er. Humana har under &ret uppfyllt dessa villkor. Se @ven
not K21 och K22.

Not K20
Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter

Mkr 31dec2025 31 dec2024
Upplupna léner 394 424
Upplupna semesterléner 562 553
Upplupna pensioner 107 106
Upplupna revisionsarvoden 6 7
Upplupna réintekostnader 15 36
Ovrigt 120 119
Summa 1203 1245

Not K21
Finansiella instrument och riskhantering
31 dec 2025, Mkr Finansiella tillgéngar vérderade till  Bokfért
Finansiella tillgéngar upplupet anskaffningsvérde véirde
Finansiella
anldggningstillgéngar 18 18
Kundfordringar 877 877
Ovriga fordringar 53 53
Upplupna intékter 100 100
Likvida medel 366 366
Summa 1414 1414
Finansiella Finansiella

skulder vérderade skulder vérderade
31 dec 2025, Mkr till verkligt vérde till upplupet  Bokfért
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde
Leasingskuld - 2836 2836
Banklan - 1565 1565
Leverantérsskulder - 213 213
Ovriga kortfristiga skulder - 277 277
Upplupna kostnader - 15 15
Ovriga l&ngfristiga
skulder - R R
Summa - 4906 4906
31 dec 2024, Mkr Finansiella tillgdngar vérderade till  Bokfért
Finansiella tillgéngar upplupet anskaffningsvérde véirde
Finansiella
anléggningstillgéngar 17 17
Kundfordringar 1031 1031
Ovriga fordringar 22 22
Upplupna intékter 38 38
Likvida medel 583 583
Summa 1691 1691

Finansiella Finansiella

skulder vérderade skulder vérderade
31 dec 2024, Mkr till verkligt vérde till upplupet  Bokfért
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde véirde
Leasingskuld - 3073 3073
Banklé&n - 2077 2077
Leverant&rsskulder - 244 244
Ovriga kortfristiga skulder - 309 309
Upplupna kostnader - 36 36
Ovriga langfristiga
skulder R 1 ]
Summa - 5740 5740

Verkligt véirde skiljer sig inte vésentligt frén redovisat vérde p& kundford-
ringar, évriga fordringar, likvida medel, leverantérsskulder och &vriga

skulder.
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Finansiella instrument som varderas till verkligt vérde

Nar verkligt varde for en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvénder kon-

cernen observerbara data i s& stor utstréckning som méjligt. Verkliga vér-

den kategoriseras i olika nivéer i en verkligt vérde hierarki baserat pé&

indata som anvénds i vérderingstekniken enligt féljande:

* Nivé 1: enligt priser noterade p& en aktiv marknad f6r samma instrument

e Nivé& 2: utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte
inkluderas i nivé 1

¢ Niv& 3: utifrén indata som inte &r observerbara p& marknaden

Avstémning finansiella instrument vérderade i nivé 3
| tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ingdende och utgdende
balans fér finansiella instrument vérderade i nivé 3.

Mkr 2025 2024
Tillaggsképeskilling

Ing&ende balans - 21
Reglerat under &ret - -26
Réntekostnad - 1
Redovisat mot resultatrékningen - 5

Utgéende balans - -

Vérderingstekniker och indata

Féliande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvéints vid vérdering fill
verkligt varde i Nivé 2 och Nivé 3, liksom vésentliga icke-observerbara
indata.

Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatet

Tillaggsképeskilling

Vérderingsteknik EBIT-multiplar: Vérderingsmodellen bergknar vérdet
pé tillaggskspeskilling baserat pd sannolika scena-
rier fér framtida EBIT utfall multiplicerat med multipel

enligt avtal.

Vésentliga icke-
observerbara indata

Prognostiserad EBIT

Samband mellan vésentliga  Det bedémda verkliga vérdet skulle 8ka (minska)
ej observerbara indata och ~ om: EBIT var hégre (légre)
berékning av verkligt vérde

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt vérde

Vésentliga icke-
Typ Varderingsteknik  observerbara indata  Vérderingsnivé

Andra finansiella  Diskonterade
skulder? kassafldden E/T 2

1) Andra finansiella skulder avser bankl@n samt finansiella leasingskulder.
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KONCERNENS NOTER

Not K21, forts.

Risk avseende finansiella instrument

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella
risker.

* Finansierings- och likviditetsrisk

o Kreditrisk

* Rénterisk

* Valutarisk

Koncernens finanspolicy fé6r hantering av finansiella risker har utformats av
styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat
och limiter 16r finansverksamheten. Koncernens finansiella transaktioner
och risker hanteras centralt av CFO i samré&d med styrelsen. Den &vergri-
pande madlséttningen fér finansverksamheten é&r att tillhandahélla en kost-
nadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pé& koncernens
resultat till f6ljd av marknadsrisker.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisken &r risken att koncernen inte kan fullgéra sina
betalningsférpliktelser. Likviditetsrisken hanteras centralt f6r koncernen av
CFO. Fér att underlgtta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har kon-
cernen kreditfaciliteter, till exempel checkrékningskrediter och cashpooler.
Finansieringsrisken é&r risken att bolaget inte kan fullgéra skyldigheter som
ar férknippade med bolagets finansiella skulder. Fokus p& kassaflédet och
anpassningar vid éndrade marknadsférutséttningar minskar risken att inte
kunna fullfélja skyldigheterna enligt finansieringsavtalen.

Specifikation av tillgénglig likviditet, Mkr 31 dec2025 31 dec2024

Outnyttiad kreditfacitlitet, checkrékningskredit 395 200
Outnyttjad kreditfacitlitet, revolver 279 440
Kassa 366 583
Totalt 1040 1223

Koncernens réntebérande skulder, som framgér av Not K19, uppgick vid
rsskiftet till 4 401 Mkr (5 150), varav kortfristiga skulder 543 Mkr (594)
och l8ngfristiga skulder 3 858 Mkr (4 556).

Léptidsanalys avseende finansiella skulder

2025, Mkr <3mén 3-12 mén 1-54r >5é&r Summa
Banklén - 25 1540 - 1565
Réntor avseende

banklén 19 56 105 - 180
Leasingskulder 92 451 1528 1438 3509
Leverantérsskulder 213 - - - 213
Ovrigt - - - -

Totalt 324 532 3173 1438 5467
2024, Mkr <3mén 3-12mén 1-5&r >58&r Summa
Banklén - 201 1875 - 2076
Réntor avseende

banklén 31 88 60 - 179
Leasingskulder 96 461 1577 1622 3757
Leverantérsskulder 244 - - - 244
Ovrigt . - 1 . 1
Totalt 371 750 3513 1622 6256
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av
&verskottslikviditet och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras endast
pé& inlé@ningskonton hos nordiska banker med hég kreditrating. Majoriteten
av koncernens kundfordringar I6per pd stat, kommun och regioner, vilka
bedéms ha god kreditvérdighet. Risken fér kreditférluster bedéms vara 18g.

Maximal exponering fér kreditrisk, Mkr 31dec2025 31dec2024

Kundfordringar 877 1031
Ovriga fordringar 53 22
Banktillgodohavanden 365 583
Totalt 1295 1636
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Rénterisk

Humanas finansiella kostnader pé&verkas av marknadens réntelége. Koncer-
nens |&n kan, men beh&ver inte, réintesékras genom ing&ende av s.k. rén-
teswappar eller réinteoptioner. Humana har inte réntesdkrat négra 18n
under 2025.

Koncernens rdnterisk uppstér i huvudsak genom l&ngfristig uppl@ning.
Koncernens l&n I6per i regel med 3 mé&naders réntebindning, vilket &r i
enlighet med koncernens finanspolicy.

Genomslaget pé& l&nens rdantekostnader vid en féréndring av marknads-
réntan med +/- 1 procentenhet pd balansdagen skulle vara +/- 16 Mkr (21).

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Finland och Norge och exponeras dérigenom
fér valutarisker frén valutaexponeringar i EUR samt NOK. Koncernens
resultat p&verkas av omrdkning av de utléndska dotterbolagens resultatrdk-
ningar, dér omrékningen sker till rékenskapsérets genomsnittskurs. | det fall
det utléindska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation till SEK, fér-
dndras koncernens redovisade nettoomséttning och resultat som omréknas
till SEK. Vidare uppstér valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redo-
visade tillgéngar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamhe-
ter. Exponeringen i NOK och EUR har delvis balanserats genom uppléning i
NOK och EUR.

Nettotillg&ngar i NOK uppgér till 277Mkr (278) inklusive goodwill.
Genomslaget pé resultatrdkningen vid en kursféréndring pé& 5 procenten-
heter skulle vara 7 Mkr (6) och p& koncernens &vriga totalresultat 14 Mkr
(3). Nettotillg&ngar i EUR uppgér till 220 Mkr (597) inklusive goodwill.
Genomslaget pd resultatrékningen vid en kursféréndring pé 5 procenten-
heter skulle vara 3 Mkr (6) och p& koncernens évriga totalresultat 11 Mkr
(8).

Sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Koncernen har per den 31 december 2025 ingen valutatransaktionsexpo-
nering mot EUR eller NOK. Valutakursféréndringar om 7 Mkr (-16) fére
skatt har redovisats i koncernens rapport éver dvrigt totalresultat och relate-
rar till sékringsredovisning i EUR fram till 15 juli 2025. Sékringen blir inef-
fektiv nér beloppet pd investeringen i det utléndska dotterbolaget blir Iégre
an l&nebeloppet.
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KONCERNENS NOTER

Not K21, forts.
Den finansiella stdllningens pé&verkan av sékringsinstrumentet ér:

Férandring i verkligt vérde

Nominellt  Bokfért vérde som anvénds fér att méta Sékringsredovisningens péverkan i eget kapital Omréknings-
2025 belopp Mkr  ineffektiviteten i perioden och &vrigt totalresultat reserv
Réntebérande l&n
e ) ) ¢ 2025 Mkr
Vid &rets ing8ng 22
Férandring i verkligt vérde Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter -90
Nominellt  Bokfért véirde som anvénds fér att méta Valutakursdiff id arderi akringsinst o
2024 belopp Mkr ineffekﬁ‘/“efen iperioden C'I.U a .l:JrS I er?nserw omvaraering av sakringsinsirumen
2 s h (réntebérande 18n) 7
Gntebdrande |&n
i MEUR 38,5 442 Qg e -1
Vid érets utgang -62
Den finansiella stéllningens péverkan av de sékrade posterna ér: 2024, Mkr
Féréndring i verkligt virde Vid érets ingéng 22
som anvénds for aft méta Valutakursdifferenser vid omrékning av utldndska verksamheter 12
2025 Omrékningsreserv ineffektivitet N . . T
- — Valutakursdifferenser vid omvérdering av sékringsinstrument
Nettoinvestering i utldndska (réintebérande lan) 16
dotterbolag Mkr -90 6 Skatteeffekt 3
Vid é&rets utgang 22

Foérandring i verkligt vérde
som anvénds fér att méta
2024 Omrékningsreserv ineffektivitet

Nettoinvestering i utldndska
dotterbolag Mkr 12 -12

Sakringsresultatet fére skatt som redovisats i dvrigt totalresultat dverens-

stémmer med féréndringen i verkligt véirde vilken anvénds fér att méta
effektiviteten. Ingen ineffektivitet &r redovisad i koncernens resultat.

Avstédmning av skulder som hérrér frén finansieringsverksamheten

Kapitalhantering

Koncernens policy ér att ha en god finansiell stélining, som bidrar till att
bibehélla investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt
utgéra en god grund fér fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samti-
digt som den l&ngsiktiga avkastning som genereras till aktiecigarna ér till-
fredsstéllande. Styrelsen séker uppnd en balans mellan den hégre avkast-
ning pé& eget kapital som méjliggérs med hég beléningsgrad och férde-
larna och sékerheten som félier av en stark kapitalbas. Mélsédttningen &r att
fortsétta generera avkastning till dgare och nytta fér andra intressenter.

Icke-kassaflédespéverkande férandringar

Férvarv/avytiring
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Skulder som innehas

Mkr 1 jan 2025 Kassafléden av dotterbolag Féréndring leasingavtal  Valutakursdifferenser till férséljning 31 dec 2025
Banklén 2076 -456 - 1565
Leasingskulder 3073 -466 - 277 - 2836
Summa skulder hérrérande frén

finansieringsverksamheten 5149 -922 - 277 - 4401

Icke-kassaflédespéverkande féréndringar
Férvarv/avyttring Skulder som innehas till

Mkr 1 jan 2024 Kassafléden av dotterbolag Féréndring leasingavtal  Valutakursdifferenser forsdlining 31 dec 2024
Bankl&n 2086 -41 - 2076
Leasingskulder 3297 -483 103 401 -271 3073
Summa skulder hérrérande frén

finansieringsverksamheten 5383 -524 103 401 =271 5149
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KONCERNENS NOTER

Not K22
Stéllda sékerheter och eventualférpliktelser

Mkr 31dec2025 31dec2024

Stéllda sékerheter

Ovriga stéllda sékerheter

Summa stéllda sékerheter

Eventualférpliktelser
Ovriga eventualférpliktelser - 0

Summa eventualférpliktelser - 0

Humana har blivit kallad som part i en réttsprocess i Arbetsdomstolen
géllande retroaktiv betalning av évertidsersattning till f6lid av regler kring
schemaléggning i Norge (p& norska: Medleverturnus). Tvisten rér krav pé
retroaktiv betalning p& grund av att parterna inte kommit dverens om ett
lokalt séravtal under perioden 1 maj 2023 — 19 oktober 2023. Tvisten rér
cirka 300 anstéllda i Norge. Humana bedémer att det finns en risk fér att
féretaget kan bli betalningsskyldig. | samband med publicering av denna
drsredovisning dr det inte méjligt att bedéma storleken pé& kravet.

Not K23
Eventualtillg&ngar

Humana Assistans AB l[dmnade in en stémningsansékan till Stockholms
tingsrétt den 14 juni 2024 f&r att {& rétten till kompensation prévad fér
delar av den ekonomiska skada som Humana Assistans AB lidit med anled-
ning av IVO:s felaktiga beslut den 31 januari 2023 att &terkalla bolagets
tillsténd. | stémningsansékan yrkar Humana Assistans AB att staten ersétter
bolaget med 225,5 Mkr f6r kundbortfall och 14 Mkr f&r réttegéngskostna-
der kopplade till processen i Férvaltningsrétten. Processen i tingsrétten for-
véintas avhandlas i april 2026.
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Not K24
Transaktioner med nérstéende

Koncernens nyckelpersoner bestér av styrelse, verkstéllande direktér och
koncernledning dels genom dgande i Humana och dels genom rollen som
ledande befattningshavare. | nérstdendekretsen ingér dven huvudégaren
Impilo Care AB, vilka representeras i styrelsen av Carolina Oscarius Dahl
och Fredrik Strémholm. Transaktioner med nérstéende sker p& marknads-
méssiga grunder.

Ersattningar till nyckelpersoner
Erséttningen till nyckelpersoner framgér i not K5.

Not K25

Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotter- och dotterdotterféretag enligt férteckningen nedan.

Samtliga dotter- och dotterdotterféretag har ett rékenskaps@r som sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar ~ Séte Kapitalandel % Féretagets namn Antal andelar ~ Séte Kapitalandel %
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlange 100% Human Care AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borléinge 100% Human Care BO AS, 925034657 1 Kvaefjord, Norge 100%
Arkipgivé Oy, 0585203-4 75  Tornio, Finland 100% Human Care Eiendom 2 AS, 823755872 3000 Tonsberg, Norge 100%
Assistans p& Gotland AB, 556763-8209 1000 Gotland 100% Human Care Eiendom 3 AS, 925669342 3000 Tonsberg, Norge 100%
Baggium Vé&rd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100% Human Care Eiendom 4 AS, 927119757 3000 Tonsberg, Norge 100%
Balans Behandling AB, 556979-4224 500 Luled 100% Human Care Eiendom 5 AS, 927966263 3000 Tonsberg, Norge 100%
Balans Behandlingshem AB, 556858-9567 500 Luled 100% Human Care Eiendom AS, 922597871 1000 Tonsberg, Norge 100%
Balans Familiehemsvérd AB, 559050-1317 500 Luled 100% Human Care Holding AS, 923166076 1000 Tonsberg, Norge 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Hoéor 100% Human Care Ung AS, 925036226 1  Tonsberg, Norge 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000  Stockholm 100% Humana Assistans AB, 556605-3996 100000  Orebro 100%
Bjérkvik-Ringsjshemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100% Humana Avopalvelut Oy, 2292973-4 240  Lohja, Finland 100%
Bjsrkviks v&rdhem AB, 556257-3575 2000  Stockholm 100% Humana BU Holding AB, 559224-2688 1000  Stockholm 100%
Bjérntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000  Stockholm 100% Humana Care Real Estate Finland AB, 559222-3142 1000  Stockholm 100%
Botnia 24h Oy, 2091344-8 10  Tornio, Finland 100% Humana Care Real Estate Norge AB, 559222-3159 1000 Stockholm 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100% Humana Danmark ApS, 39804778 500  Seborg, Danmark 100%
Dammenskolan i Holvarby AB, 559392-8509 1000 Uppsala 100% Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50000 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100% Humana Familj Holding AB, 559224-1292 1000  Stockholm 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100% Humana Familjeforum Sverige AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Enigheten Personligassistans AB, 556717-5178 1000 Borlange 100% Humana Familjestédsgruppen i Sverige AB, 556699-8182 1000  Stockholm 100%
Fabriken Féréndringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000  Stockholm 100% Humana Fastighets Holding AB, 559224-3322 1000  Stockholm 100%
Fideli Omsorg AB, 559067-7265 3402  Stockholm 100% Humana Fastighetsférvalining AB, 559222-3126 1000  Stockholm 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 5000 Stockholm 100% Humana Fastighetsutveckling AB, 559222-3118 1000  Stockholm 100%
Gamingkontakten AS, 925157562 1000 Oslo, Norge 100% Humana Finland AB, 559224-0435 1000  Stockholm 100%
Habiliteket AB, 556484-2416 1000 Taby 100% Humana Finland Oy, 2991142-2 100  Helsinki, Finland 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000  Kungsbacka 100% Humana Gripengatan AB, 559307-3074 250  Stockholm 100%
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Not K25, forts.
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Féretagets namn Antal andelar ~ Séte Kapitalandel % Foretagets namn Antal andelar  Sate Kapitalandel %
Humana Group AB, 556697-0249 1478571 Orebro 100% Lastensuojeluyksikkd Pihakoivu Oy, 1991926-0 100  Seindjoki, Finland 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428570  Stockholm 100% Lounatuulikoti Oy, 1013647-0 20  Adnekoski, Finland 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100% Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000  Stockholm 100%
Humana KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000  Stockholm 100% Luotsimaja Oy, 2036069-5 65 Pori, Finland 100%
Humana Lastensuojelupalvelut Oy1), 1744507-3 240  Vaaosa, Finland 100% Matiimi Oy, 0706096-2 100  Lempé@éhé, Finland 100%
Humana LSS Holding AB, 559223-5807 1000  Stockholm 100% Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti, Finland 100%
Humana LSS Sverige AB, 556754-3912 1000 Sala 100% Neuropsyk i Bollnds AB, 556543-1516 1000000  Stockholm 100%
Humana Maskrosen AB, 556697-9729 1000 Hagfors 100% Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178 846 495  Tampere, Finland 100%
Humana Mielenterveys- ja péihdepalvelut Oy!), 1064768-4 170  Seingjoki, Finland 100% Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2500  Stockholm 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100% Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250  Kurikka, Finland 100%
Humana Omsorgsfastigheter AB, 559192-1282 50000  Stockholm 100% Nygérds Vard Gotland AB, 556417-0511 2000 Gotland 100%
Humana Real Estate Finland AB, 559222-3134 1000  Stockholm 100% Oasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
Humana Sociala tiénster Sverige AB, 556658-1277 5000  Stockholm 100% Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000  Aneby 100%
Humana Solstenen i Skéne AB, 556952-5842 1000 Lund 100% Odalen Humana Upphandling 1 AB, 559329-9726 125  Stockholm 50%
Humana Suomi Oy'), 2367998-4 11211785  Helsinki, Finland 100% Off.Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Humana Sverige AB, 556739-6725 1000  Stockholm 100% Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Humana Vammaispalvelut Oy!), 1072328-8 250  Taivalkoski, Finland 100% Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Humana Vintergatan AB, 556635-7603 1000  Alingsés 100% Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10000  Stockholm 100%
Humana Vuxna Holding AB, 559223-5799 1000  Stockholm 100% Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000 Helsinki, Finland 100%
Humana Vérdboende 1 AB, 559354-9529 2500  Stockholm 100% Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10  Jyvéskyld, Finland 100%
Humana Vérdboende 2 AB, 559354-9537 2500  Stockholm 100% Pienryhmékoti Arjen Sydén Oy, 2179372-4 130  Siuntio, Finland 100%
Humanan Havu Oy, 3437759-4 100  Seingjoki, Finland 100% Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy, 2166211-8 270  Lohja, Finland 100%
Humanan Kallio Oy, 1786707-3 100  Helsinki, Finland 100% Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Humanan Koivula Oy, 3531626-7 100  Seingjoki, Finland 100% Rengsjé Vé&rdcenter AB, 556383-1857 1000  Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100% Ryhmékoti Raide Oy, 2032776-4 100  Tampere, Finland 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100% Skellefted Stéd och behandling AB, 556861-3904 500  Skellefted 100%
INOM — Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524259  Stockholm 100% Sahakka Oy, 2022074-8 80  Ylivieska, Finland 100%
Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20  VYlivieska, Finland 100% Tiangruppen AB, 556378-5145 2500 Uppsala 100%
JOWE AB, 556644-6281 100  Stockholm 100% Tibble Gérd Ungdomshem AB, 556632-1757 1000  Stockholm 100%
J-son Pedagogikcentrum AB, 556612-6479 1000  Stockholm 100% Toivolanranta Oy, 0859903-8 100  Oulainen, Finland 100%
J-son Resurscentrum AB, 556949-2696 3000  Stockholm 100% Tuulenvirekoti Oy, 2836429-5 18000  Turku, Finland 100%
J-son Utvecklingscentrum AB, 556253-3512 200  Stockholm 100% Téby Assistans AB, 556815-6334 500  Osteréker 100%
Karttusenranta Oy, 1877402-0 1000 Ouly, Finland 100% Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Toéreboda 100%
Kiinteistd Oy Lepola, 28759123 100  Isokyrs, Finland 100% Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Kiinteisté Oy Sein&joen Vuokonollila 2, 3133661-5 10  Seingjoki, Finland 100% Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Kilen Akut/Utrednings- och behandlingshem AB, 556620-9549 1000  Skévde 100% Villagatan LSS AB, 559086-7361 50000  Stockholm 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6000  Sandviken 100% Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000  Stockholm 100%
Kyrénmaakoti Oy, 1538708-4 1000  OQuly, Finland 100% Wilhelmiinakoti Oy, 2130102-1 100  Hollola, Finland 100%
Lakeuden Pojat Oy, 2387295-2 1000 Ouly, Finland 100% Wisby Assistans AB, 556605-2725 100  Gotland 100%
Lastensuojeluyksikkd Leppdlintu Oy, 2364613-8 1000  Kauhajoki, Finland 100%

1) Bolaget har genomgétt namnbyte efter balansdagen.
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KONCERNENS NOTER

Not K26
Innehav fér férsélining och avyttringar

Humana ingick avtal om att avyttra dldreomsorgsverksamheten i Finland i
maj 2024. Total omséttning och rérelseresultat fér verksamheten uppgick
2024 till 438 Mkr respektive 26 Mkr.

De tillg&ingar och skulder som var direkt hanférliga till verksamheten
som avtalats om att avyttra presenterades som “Tillgéngar som innehas till
férsdlining” och “Skulder som innehas till férsélining” i balansrékningen
den 31 december 2024.

Tillg&ngarna som innehas fill f&rsélining uppgick till 554 Mkr och
bestod av nyttjanderdtistillgdngar (264 Mkr), évriga anléggningstillgéngar
(245 Mkr) och kortfristiga fordringar (43 Mkr). Skulderna som innehas till
férsélining uppgick till 344 Mkr och bestod av leasingskulder (271 Mkr) och
kortfristiga skulder (73 Mkr).

Efter konkurrensmyndighetens godkénnande genomférdes avyttringen i
februari 2025 och realisationsvinsten uppgick till 46 Mkr. | samband med
avvecklingen av verksamhetsomrédet uppstod kostnader om cirka -11 Mkr,
till stérsta delen hénférligt till nedskrivningar av nyttjanderéttstillgéngar.
Slutlig reglering och berékning av slutligt realisationsresultat har skett under
andra kvartalet 2025.

Not K27
Handelser efter balansdagen

Styrelsens férslag till &rsstémman 2026 &r att en utdelning om 1,35 SEK per
aktie Idmnas fér rdkenskapséret 2025, en ékning med 35 procent.

Den 23 januari 2026 ingick Humana avtal géllande uppférandet av ett
nytt éldreboende med 100 platser, och en LSS-gruppbostad med sex plat-
ser i centrala Sollentuna. Boendet planeras st& klart under 2028.

| februari meddelade Humana att styrelsen, med stéd av bemyndigande
fr@n @rsstémman 2025, beslutat att dterképa upp till 1 000 000 egna
aktier i Humana AB i syfte att férbétira bolagets kapitalstruktur och f&r att
8ka styrelsens handlingsutrymme i samband med eventuella framtida
foretagsférvary.

Den 2 februari 2026 slutférdes férvérvet av det norska bolaget
Familiehjelpgruppen AS. Genom férvérvet stérker Humana sitt tjénsteutbud
inom familjebaserad omsorg, végledning och stédinsatser. Hel@rsintékterna
uppgdr till ca 120 MNOK. Képeskillingen fér 100 procent av aktierna upp-
gick till 48 MNOK och finansierades med befintlig kassa.

Den 9 mars 2026 tillkénnagav Humana férvérvet av 100 procent av
aktierna i det svenska bolaget Homsan AB. Genom férvérvet stérker
Humana sitt tjansteutbud inom daglig verksamhet enligt LSS. Hel@rsinték-
terna uppgér till ca 63 MSEK. Prelimindr képeskilling uppgick fill ca 65
MSEK och finansieras med befintlig kassa. Férvérvet férvéntas slutféras den
1 april 2026.
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MODERBOLAGETS NOTER

Moderbolagets noter

Not MB1
Moderbolagets inkép och
férséliningar till koncernféretag

Moderbolaget har ingen férsélining och inga inkép till eller frén
koncernbolag under 2025 och 2024.

Not MB2

Uppgift om revisorns arvode och kostnadserséttning

Mkr 2025 2024
KPMG AB

Revisionsuppdrag 2 2
Ovriga tjénster 0

Summa

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete f6r den lagstadgade revisio-
nen och med revisionsnéra tidnster olika typer av kvalitetssékringstjcnster.
Ovriga tjéinster ér sédant som inte ingdr i revisionsuppdrag eller
skatter@dgivning.

Not MB3

Andelar i dotterbolag

Mkr 31dec2025 31 dec2024
Ing&ende anskaffningsvérden 1789 1684
Tillskott - 105
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 1789 1789

Féretagets namn 31dec2025 31 dec2024

Humana Group Holding AB, 556730-0453 1789 1789
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Not MB4 Not MB6
Obeskattade reserver Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Mkr 31 dec2025 31 dec2024 Mkr 31dec2025 31 dec2024
Periodiseringsfond beskattningsér 2019 - 30 Upplupna I8ner 2 2
Periodiseringsfond beskattningsér 2020 35) 35 Upplupna réntor 15 26
Periodiseringsfond beskattningsér 2021 21 21 Ovriga poster 1 2
Periodiseringsfond beskattningsér 2022 22 22 Summa 19 30
Periodiseringsfond beskattningsér 2023 30 30
Periodiseringsfond beskattningsér 2024 41 41
Periodiseringsfond beskattningsér 2025 44 - Not MB7
Summa 193 179
Férslag till vinstdisposition
Styrelsen féresl8r att till &rssttmmans férfogande stéende vinstmedel:
Not MB5 Kronor
Langfristiga skulder Overkursfond 1201834072
Mkr TS T e S ?olonsercﬁ resultat 285594 449
L&ngfristiga skulder som férfaller till betalning Arets resultat 107570034
ett till fem & efter balansdagen: 1536 1327 R |G e
Summa 1536 1327 X X X
Disponeras enligt féljande
Se not K19 f&r l&nevillkor och not K21 fér finansiell riskhantering. l{tdelning 65273018
Overkursfond 1201834072
Balanseras i ny rékning 327 891 465
Summa 1594998 555
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

Styrelsen och verkstéllande direktdren férsékrar att &rsredovisningen har

uppréttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och att koncernre-

dovisningen har upprdttats i enlighet med IFRS redovisningsstandarder
antagna av EU, samt att &rsredovisningen och koncernredovisningen har

Grethe Aasved
Styrelseledamot

Leena Munter-Ollus

Styrelseledamot

upprdttats i enlighet med antagna standarder (ESRS) fér héllbarhetsrappor-

tering och de specifikationer som har antagits med stéd av taxonomiférord-

ningen (EU) 2020/852. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen
ger en rdttvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning och

Arsredovisningen dr uppréttad och férdigstalld den 26 mars 2026

Stockholm den 26 mars 2026

Nathalie Boulas Nilsson
Verkstdllande direktér och koncernchef

Anders Nyberg
Ordférande

Carolina Oscarius Dahl
Styrelseledamot

Ralph Riber
Styrelseledamot

Var revisionsberdttelse dver @rsredovisningen och koncernredovisningen
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resultat. Férvaltningsberéttelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger
en rgttvisande Sversikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncernens
verksambhet, stdllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osd-
erhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen
stér infor.

Monica Lingegérd
Styrelseledamot

Fredrik Strémholm

Styrelseledamot

samt v8r granskningsberdttelse dver héllbarhetsrapporten har lémnats den 26 mars 2026

KPMG AB

Fredrik Westin
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Humana AB (publ), org. nr 556760-8475

Rapport om &rsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen fér
Humana AB (publ) f6r &r 2025 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten
pd sidorna 45-60 och héllbarhetsrapporten pd sidorna 71-126. Bolagets
&rsredovisning och koncernredovisning ingdr pd sidorna 45-155 i detta
dokument.

Enligt vér uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med
&rsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2025 och
av dess finansiella resultat och kassafléde fér éret enligt drsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningsla-
gen och ger en i alla vésentliga avseenden réttvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2025 och av dess finansiella
resultat och kassafléde fér &ret enligt IFRS Redovisningsstandarder som de
antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Véra uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 45-60 och héllbarhetsrapporten pé&
sidorna 71-126. Férvaltningsberdttelsen ér férenlig med @rsredovisningens
och koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstémman faststéller resultatrdkningen och
balansrékningen f6r moderbolaget och f6r koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om é&rsredovisningen och koncernredo-
visningen &r férenliga med innehéllet i den kompletterande rapport som har
Sverlémnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsfér-
ordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar enligt dessa standarder beskrivs nér-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhéllande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
p& v&r bésta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tiéinster som avses i
revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits det gran-
skade bolaget eller, i fsrekommande fall, dess moderféretag eller dess kon-
trollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat ér tillréckliga och énda-
mélsenliga som grund fér véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omréden

Sarskilt betydelsefulla omréden fér revisionen &r de omréden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla f&r revisionen av érs-
redovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omré&den behandlades inom ramen f&r revisionen av, och i vért stéliningsta-
gande fill, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gér inga separata uttalanden om dessa omréden.

Annan information &n &rsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller Gven annan information &n &rsredovisningen och
koncernredovisningen och é&terfinns pé sidorna 2—-44, 71-126 samt
160-166. Den andra informationen bestdr ocks& av erséttningsrapporten
som vi inhémtade fére datumet f&r denna revisionsberdttelse. Det dr styrelsen
och verkstéllande direktéren som har ansvaret f6r denna andra information.
Vért uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.
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| samband med var revision av 8rsredovisningen och koncernredovisningen
&r det v&rt ansvar att Idsa den information som identifieras ovan och éver-
vdga om informationen i vasentlig utstrdckning &r oférenlig med 8rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi Gven
den kunskap vi i 8vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om infor-
mationen i évrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vésentlig fel-
aktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér att &rsre-
dovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att de ger en réttvi-
sande bild enligt 8rsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder som de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstéllande direktéren ansvarar éven fér den interna kontroll som
de bedémer dr néddvéndig f6r att upprétta en &rsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehdller n&gra vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pé& oegentligheter eller misstag.

Vérdering av goodwill

Se Not P2 Overgripande redovisningsprinciper och bedémningar pé sidan 136, Not P4 Vésentliga redovisningsprinciper om goodwill p& sidan 138 samt Not
K11 Goodwill p& sidan 145 i &rsredovisningen och koncernredovisningen fér detalierade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omréadet

Koncernen redovisade per 31 december 2025 goodwill om 4 470 Mkr.
Goodwill prévas &rligen fér att beddma om det finns ett nedskrivningsbe-
hov. Den @rliga nedskrivningsprévningen &r vasentlig fér revisionen efter-
som prévningen innefattar betydande inslag av bedémning frén koncernen,
bland annat i form av antaganden om verksamhetens framtida utveckling
och marknadsférutséttningar. Ett annat viktigt antagande é&r vilken diskonte-
ringsréinta som ska anvéndas fér att dterspegla marknadsméssiga bedém-
ningar av de sdrskilda risker som verksamheten stér infér. Koncernen redo-
visade per 31 december 2025 goodwill om 4 470 Mkr. Goodwill prévas
&rligen fér att bedéma om det finns ett nedskrivningsbehov. Den é&rliga
nedskrivningsprévningen é&r vasentlig fér revisionen eftersom prévningen
innefattar betydande inslag av bedémning frén koncernen, bland annat i
form av antaganden om verksamhetens framtida utveckling och marknads-
férutséttningar. Ett annat viktigt antagande &r vilken diskonteringsréinta som
ska anvéndas f6r att &terspegla marknadsméssiga bedémningar av de
sérskilda risker som verksamheten stér infér.

Hur omrédet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt om de utférda nedskrivningsprévningarna &r uppréttade i
enlighet med den teknik som f&reskrivs i IAS 36 Nedskrivningar.

Vidare har vi bedémt rimligheten i koncernens antaganden om framtida
kassafléden, sdsom férsdliningstillvéixt och rérelsemarginalens utveckling,
samt diskonteringsréintan. Detta har bland annat gjorts genom att ta del av
och utvérdera skriftlig dokumentation och kontrollera antaganden i ned-
skrivningsprévningarna mot planer. Vért arbete har éven omfattat att ta del
av koncernens kanslighetsanalys fér att kunna bedéma hur rimliga férénd-
ringar i antaganden kan péverka varderingen. Vi har éven utvérderat kon-
cernens historiska prognosférméga samt utmanat antaganden om framtida
tillvéxt och marginal. Vi har ocks@ bedémt innehéllet i de upplysningar om
utférda nedskrivningsprévningar som lédmnas i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.
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REVISIONSBERATTELSE

Vid uppréttandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstdllande direktéren f6r bedémningen av bolagets och
koncernens férm&ga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér s& ér till-
l&mpligt, om férhdllanden som kan péverka férmégan att fortsétta verk-
samheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra n8got av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pé&verkar styrelsens ansvar
och uppgifter i &vrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mél &r att uppnd en rimlig grad av séikerhet om huruvida &rsredovis-

ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehé&ller ndgra vésent-

liga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag, och
att ldmna en revisionsberdttelse som innehéller véra uttalanden. Rimlig
séikerhet dr en hég grad av sékerhet, men &r ingen garanti fér att en revi-
sion som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka en véasentlig felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan upp-
st& p& grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéintas p8verka de ekonomiska
beslut som anvéndare fattar med grund i 8rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna fér vésentliga felaktigheter i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror p& oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér granskningsétgérder bland annat
utifr@n dessa risker och inhémtar revisionsbevis som ér tillréckliga och
&dndamaélsenliga f6r att utgéra en grund fér v@ra uttalanden. Risken fér
att inte upptécka en vésentlig felaktighet fill f8lid av oegentligheter &r
hégre &n f6r en vasentlig felaktighet som beror p& misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga
utelémnanden, felaktig information eller sidoséttande av intern kontroll.

* skaffar vi oss en férst@else av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse fér var revision fér att utforma granskningsétgérder som &r
l&émpliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte fér att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvérderar vi lémpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lémpligheten i att styrelsen och verkstéllande direk-
téren anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av &rsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vi drar ocks& en slutsats, med
grund i de inhémtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sédana héndelser eller férhéllan-
den som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens fér-
méga att fortsétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi i revisionsberéttelsen fésta uppmark-
samheten p& upplysningarna i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller, om s&dana upplys-

ningar &r ofillréckliga, modifiera uttalandet om é&rsredovisningen och
koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras pd de revisionsbevis som
inhémtas fram till datumet 6r revisionsberéttelsen. Dock kan framtida
handelser eller férhéllanden géra att ett bolag och en koncern inte
l&dngre kan fortsétta verksamheten.

¢ utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehéllet
i &rsredovisningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna,
och om é&rsredovisningen och koncernredovisningen &terger de underlig-
gande transaktionerna och héndelserna pé ett sétt som ger en réttvi-
sande bild.

* planerar och utfér vi koncernrevisionen f&r att inhémta tillréickliga och
dndamaélsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen
for foretag eller afférsenheter inom koncernen som grund fér att géra ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning, éver-
vakning och genomgéng av det revisionsarbete som utférts fér koncern-
revisionens syfte. Vi &r ensamt ansvariga f6r véra uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfatt-
ning och inrikining samt tidpunkten f&r den. Vi mé&ste ocksé& informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksa férse styrelsen med ett uttalande om att vi har f8ljt rele-
vanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och
andra férhéllanden som rimligen kan p&verka vért oberoende, samt i till-
lampliga fall &tgérder som har vidtagits fér att eliminera hoten eller motét-
gdrder som har vidtagits.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omr8den som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av &rsredo-
visningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda ris-
kerna fér vasentliga felaktigheter, och som dérfér utgér de fér revisionen
sarskilt betydelsefulla omrédena. Vi beskriver dessa omréden i revisionsbe-
réttelsen s@vida inte lagar eller andra férfattningar férhindrar upplysning
om fr&gan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
férfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och férslag till
disposition av bolagets vinst eller férlust

Uttalanden
Utéver vér revision av 8rsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfért en revision av styrelsens och verkstallande direktérens férvalt-
ning fér Humana AB (publ) f&r 8r 2025 samt av férslaget fill dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt férslaget i f6r-
valtningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet fér ridkenskapséret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i fér-
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héllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat ér tillréckliga och énda-
mélsenliga som grund fér véra uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret f6r férslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller férlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen é&r férsvarlig med hénsyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stdller p& storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konso-
lideringsbehov, likviditet och stéllning i vrigt.

Styrelsen ansvarar f6r bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angelégenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad s& att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelégenheter i dvrigt kontrolleras pé ett betryg-
gande sétt.

Verkstéllande direktdren ska skéta den [6pande férvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgérder som &r
nédvandiga fér att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstétmmelse
med lag och f6r att medelsférvaliningen ska sk&tas pé ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vé&rt mél betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vért utta-

lande om ansvarsfrihet, &r att inhémta revisionsbevis f6r att med en rimlig

grad av sékerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktéren i n&got vésentligt avseende:

* féretagit n&gon atgérd eller gjort sig skyldig till négon férsummelse som
kan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

* pé& ndgot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vé&rt mél betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och dérmed vért uttalande om detta, ér att med rimlig
grad av sékerhet bedéma om férslaget ér férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ér en hég grad av sékerhet, men ingen garanti fér att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
técka &tgarder eller férsummelser som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller f&ér-
lust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllining under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frédmst pd revisionen av réken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsétgérder som utférs baseras pé
vér professionella bedémning med utg&ngspunkt i risk och vésentlighet. Det
innebér att vi fokuserar granskningen pé& sédana &tgérder, omrdden och
férhéllanden som é&r vésentliga fér verksamheten och dér avsteg och éver-
tréidelser skulle ha sdrskild betydelse f&r bolagets situation. Vi gér igenom
och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna &tgérder och andra
forhéllanden som ér relevanta f6r vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag fér vért uttalande om styrelsens férslag fill dispositioner betréf-
fande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade ytt-
rande samt ett urval av underlagen fér detta fér att kunna bedéma om fér-
slaget &r férenligt med aktiebolagslagen.
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Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande
Utéver var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfért en granskning av att styrelsen och verkstéllande direktéren har
uppréttat drsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som méj-
liggér enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a
8§ lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden fér Humana AB (publ) for
&r 2025.
Vé&r granskning och vért uttalande avser endast det lagstadgade kravet.
Enligt vé&r uppfattning har Esef-rapporten uppréttats i ett format som i allt
vasentligt maijliggér enhetlig elekironisk rapportering.

Grund fér uttalande
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. V&rt ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhéllande
till Humana AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhédmtat é&r tillréickliga och éndamélsenliga
som grund f&ér vért uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér att Esef-
rapporten har uppréttats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vérdepappersmarknaden, och fér att det finns en s&dan intern kontroll som
styrelsen och verkstéllande direktdren bedémer &r nédvéndig fér att upp-
rétta Esef-rapporten utan véasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vér uppgift &r att uttala oss med rimlig séikerhet om Esef-rapporten i allt
vasentligt &r uppréattad i ett format som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, pd grundval av vér
granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och genomfér vé&ra gransknings—éatgérder
fér att uppnd rimlig sékerhet att Esef-rapporten &r uppréttad i ett format
som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men &r ingen garanti fér att en
granskning som utférs enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en s@dan finns. Felaktig-
heter kan uppsté& p& grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas péverka
de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillimpar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kréver att féretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system f&r kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlev-
nad av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen och tillémpliga krav
i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika &tgérder inhédmta bevis om Esef-
rapporten har uppréttats i ett format som méjliggér enhetlig elektronisk
rapportering av &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vi véljer vilka
&tgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna fér
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror p& oegentlig-
heter eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar vi de delar av den
interna kontrollen som é&r relevanta fér hur styrelsen och verkstéllande

direktdren tar fram underlaget i syfte att utforma granskningsétgérder som
&r &ndamélsenliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att
géra ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen
omfattar ocks& en utvérdering av éndamélsenligheten och rimligheten i sty-
relsens och verkstdllande direktdrens antaganden.

Granskningsétgérderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-
rapporten upprdttats i ett giltigt XHTML-format och en avstdmning av att
Esef-rapporten éverenssttmmer med den granskade &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huruvida koncer-
nens resultat-, balans- och egetkapitalrékningar, kassaflédesanalys samt
noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad som féljer
av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ér styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
45-60 och fér att den &r uppréttad i enlighet med @rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att vér granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt min-
dre omfattning jémfért med den inrikining och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss fillrécklig grund fér véra
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 &rsredovisningslagen samt 7 kap. 31
§ andra stycket samma lag é&r férenliga med &rsredovisningens och kon-
cernredovisningens &vriga delar samt &r i dverensstémmelse med
&rsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, uts&gs till Humana AB (publ)s
revisor av bolagsstdmman den 6 maj 2025. KPMG AB eller revisorer
verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2008.

Stockholm den 26 mars 2026
KPMG AB

Fredrik Westin
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisorns granskningsberittelse ver

Humana AB (publ):s hillbarhetsrapport

Till bolagsstémman i Humana AB (publ), org.nr 556760-8475

Slutsats

Vi har utfért en dversikilig granskning av héllbarhetsrapporten fér Humana
AB (publ) f&r rdkenskapséret 2025. Héllbarhetsrapporten ingér i sidorna
71-126 i detta dokument.

Grundat pé vér éversiktliga granskning som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar har det inte kommit fram n&gra omsténdigheter som ger oss anledning
att anse att hdllbarhetsrapporten inte, i allt vasentligt, &r uppréttad i enlighet
med &rsredovisningslagen vilket inbegriper
* om héllbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS,

* om den process som féretaget har genomfért fér att identifiera
rapporterad héllbarhetsinformation har utférts sésom den beskrivs i
héllbarhetsrapporten, och

efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s gréna taxonomiférordning
artikel 8.

Grund fér slutsats

Vi har utfért granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns

dversiktliga granskning av den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vért ansvar

enligt denna rekommendation beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi anser atft de bevis vi har inhédmtat &r tillréickliga och éndamélsenliga

som grund fér var slutsats.

Ovriga upplysningar

Hallbarhetsinformationen fér féreg&ende réikenskapsdr har inte varit

féremal f6r granskning tidigare och ndgon granskning av jémférande
information i h&llbarhetsrapporten f6r 2025 har dérmed inte utférts.

Annan information &n héllbarhetsrapporten
Detta dokument innehéller &ven annan information &n héllbarhetsrapporten
och é&terfinns pé sidorna 2-70,127-158, 160-167. Det é&r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret f6r denna andra information.

Vér slutsats avseende héllbarhetsrapporten omfattar inte denna infor-
mation och vi uttalar ingen slutsats med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med vér éversiktliga granskning av héllbarhetsrapporten ér det
vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och &vervéiga om
informationen i vésentlig utstrdckning &r oférenlig med héllbarhetsrapporten.
Vid denna genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhémtat
under den &versiktliga granskningen samt bedémer om informationen i &vrigt
verkar innehdlla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat p8 det arbete som har utférts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en véasentlig felaktighet,
4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret fér att héll-
barhetsrapporten har uppréttats i enlighet med 6 kap. 12-12 f §§ &rsredo-
visningslagen, och f&r att det finns en s&dan intern kontroll som styrelsen
och verkstéllande direktéren bedémer nédvéndig fér att uppratta héllbar-
hetsrapporten utan vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé&
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vé&rt ansvar &r att uttala en slutsats med begrénsad sékerhet om héllbar-
hetsrapporten &r uppréttad enligt 6 kap. 12-12 f §§ &rsredovisningslagen
pé grundval av v8r granskning. Granskningen har utférts enligt FAR:s
rekommendation RevR 19 Revisorns &versiktliga granskning av den lagstad-
gade héllbarhetsrapporten. Denna rekommendation kréver att vi planerar
och utfér véra granskningsétgérder fér att uppné begrénsad sékerhet att
héllbarhetsrapporten ér uppréttad i enlighet med dessa krav.

De granskningsétgérder som har utférts f6r att inhémta bevis dr mer
begrénsade én fér ett uppdrag dér uttalandet gérs med rimlig sékerhet och
den sdkerhet som har uppnétts &r darfér Iégre én fér ett uppdrag dér utta-
landet g&rs med rimlig sékerhet. Det innebdr att det inte &r majligt f&r oss
att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om ett uppdrag dér
uttalandet gérs med rimlig sékerhet utférts.

Revisionsféretaget tillampar ISQM 1 (International Standard on Quality
Management), som kréver att revisionsféretaget utformar, implementerar
och hanterar ett system fér kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar.

Vi &ér oberoende i férhéllande till Humana AB (publ), enligt god revisors-

sed i Sverige och har i évrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika &tgérder inhémta underlag till
héllbarhetsrapporten. Revisorn viiljer vilka &tgérder som ska utféras, bland
annat genom att bedéma riskerna f6r vasentliga felaktigheter i héllbarhets-
rapporten vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r
relevanta f6r hur styrelsen och verkstéllande direktdren upprattar héllbar-
hetsrapporten i syfte att utforma granskningsétgérder som &r éndamalsen-
liga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att uttala en slutsats
om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen bestér av att géra
férfrégningar, i férsta hand till personer som ér ansvariga fér uppréattandet
av hédllbarhetsrapporten, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
Sversikiliga granskningsétgérder.

Vid genomférande av vér éversiktliga granskning avseende den process
som genomférts fér att identifiera héllarhetsinformation att rapportera har vi:
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o Erhéllit en férstéelse for processen genom att:
¢ genomféra férfrégningar fér att f6rsté kallorna till den information som
anvénds av féretagsledningen; och
¢ granska féretagets intferna dokumentation av sin process; och
¢ Utvérderat om den information som erhdllits frén véra &tgérder om den pro-
cess som implementerats av féretaget dverensstdmmer med beskrivningen
av processen i héllbarhetsrapporten.

Vé&ra granskningsétgérder avseende héllbarhetsrapporten inkluderade, men

var infe begrénsade, fill fsljande:

e Erhdllit en allmén férstéelse for féretagets rapporteringsprocesser som ér
relevanta i uppréttandet av héllbarhetsrapporten inklusive konsolide-
ringsprocesserna genom att erhdlla en férstdelse fér féretagets interna
kontrollmili®, rapporteringsprocesserna, och informationssystemen som
&r relevanta fér uppréttandet av informationen i héllbarhetsrapporten;

¢ Utvarderat om information i héllbarhetsrapporten ér i enlighet med den
information som identifierats som vésentlig genom den process som
bolaget genomfért;

e Utvérderat om strukturen och presentationen av héllbarhetsrapporten ér
térenlig med kraven i ESRS

* Genomfért férfr&gningar till relevant personal och analytiska gransk-
ningsatgérder avseende utvalda upplysningar i héllbarhetsrapporten;

o Utfért substansgranskningsétgérder baserat pd ett stickprov pd utvalda
upplysningar i h&llbarhetsrapporten;

e Utvérderat utvalda metoder, uppskattningar och data fér att ta fram
vésentliga uppskattningar och framé&tblickande information och hur
dessa metoder tilldmpats;

¢ Genom férfrégningar, erhéllit en allmén férst&else fér processen fér att iden-
tifiera ekonomiska verksamheter som omfattas av- och ér férenliga med EU:s
gréna taxonomi och de motsvarande upplysningarna i héllbarhetsrapporten.

o Utért substansgranskningsétgdrder genom stickprovstestning pé utvalda
upplysningar i héllbarhetsrapporten avseende EU:s gréna taxonomi.

Inneboende begrénsningar i uppréttandet av héllbarhetsrapporten
Vid rapportering av framétblickande information i enlighet med ESRS méste
styrelsen och verkstéllande direktéren fér Humana AB (publ) férbereda
framétblickande information utifrén angivna antaganden om héndelser som
kan intréffa i framtiden och méjliga framtida aktiviteter av Humana AB
(publ). Faktiska utfall kommer sannolikt att bli annorlunda eftersom férvéintade
héndelser ofta inte intréffar som férvantat.

Stockholm den 26 mars 2026
KPMG AB

Fredrik Westin
Auktoriserad revisor
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Humanas aktie

Handel och bérsvérde
Humanas aktie &r sedan i mars 2016 noterad p& Nasdag Stockholm i seg-
mentet Mid Cap under kortnamnet HUM.

Under 2025 omsattes sammanlagt 32,4 miljoner akfier fill ett vérde av 1,3
miljarder kronor p& Nasdaq Stockholm. Den genomsnittliga dagsomsétt-
ningen fér aktien uppgick till 5,4 miljoner kronor.

Totalt, p& samtliga handelsplatser, omsattes Humana-aktier till ett samlat
vérde av 2,29 miliarder kronor. De fem handelsplatserna med stérst omsétt-
ning var Nasdagq Stockholm (57 procent av avsluten), Cboe (37 procent),
Aquis Exchange (3 procent), London Exchange (2 procent) och Bérse Berlin
(1 procent).

Kursutveckling

Humanas aktie handlades &rets sista handelsdag till en aktiekurs om 50,40
kronor, en &kning med 29 procent under 2025. Det motsvarade ett bérs-
viirde om 2,6 miljarder kronor och en 6kning under &ret med 0,8 miljarder
kronor. Arets hégsta betalkurs uppgick till 50,60 kronor och noterades 30
december 2025. Arets lagsta betalkurs uppgick till 32,70 kronor och note-
rades 17 juli 2025.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick per 31 december 2025 1ill 51 826 058.
Varije aktie har ett kvotvérde om 0,025 kronor och aktiekapitalet uppgér till
1 279 656 kronor. Humanas aktiekapital utgérs av ett aktieslag dér varje
aktie har samma réstvéirde och ger samma rétt fill utdelning.

Agarstruktur
Humana hade vid slutet av &ret 6 062 aktiedgare. Andelen aktietigande i
Sverige uppgick till 57,6 procent. Det utldndska égandet uppgick till 42,4
procent. Aktiedigare i Norge innehade 15,4 procent av réster och kapital,
aktiedgare i Finland 3,8 procent, aktiedgare i USA 2,8 procent och aktied-
gare i Tyskland 1,9 procent. De tio stérsta aktietigarna innehade 58,5 pro-
cent av réster och kapital.

Personer i Humanas koncernledning dgde per 31 december 2025 totalt
44 674 aktier, motsvarande 0,1 procent av réster och kapital. Humanas sty-
relseledaméter med nérstdende dgde 13 306 046 aktier, motsvarande
25,7 procent av réster och kapital, dér 25,5 procent avser huvudégaren
Impilos innehav.
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Utdelning och utdelningspolicy

Humanas mél &r att utdelningen ska uppgé till 30 procent av &rets resultat
samt att utdelningsférslaget ska beakta Humanas l&ngsiktiga utvecklings-
potential och finansiella stéllning. Styrelsen har till &rsstémman 2026 fére-
slagit en utdelning om 1,35 kronor per aktie, motsvarande cirka 29 procent
av drefs resultat.

Humanas aktiekurs under 2025
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Nyckeltal

2025 2024
Antal aktier vid &rets slut, miljoner 51 51
Borsvarde vid &rets slut, Mkr 2612 1848
Antal aktiedgare 6062 5891
Aktiekurs vid &rets slut, kr 50,40 35,65
Kurstérandring under é&ret, % +41 +27
/&rshégsm, kr 50,60 41,70
Arslagsta, kr 32,70 21,50
Resultat per aktie, kr 4,73 2,36
Utdelning, kr/aktie 1 1,35 1,00
Utdelning i % av resultat per aktie 1) 28,5 34,8
Andel aktier i Sverige, % 57,6 59,5
Andel aktier dgda av
de 10 stérsta dgargrupperna, % 58,5 60,4

1) Avser styrelsens forslag fill &rsstamman 2026
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Aktieagarfordelning

® Svenska Ggare 57,6%
Utlandska dgare 42,4%

Aktieéigande per land

® Sverige 57,6%
Norge 15,4%
Finland 3,8%

USA 2,8%

® Tyskland 1,9%

Ovriga lénder 18,5%

Finansiell kalender

De tio storsta aktiedgarna

Aktieagarstruktur, 31 december 2025

% av réster Antal % av réster
31 december 2025 Antal aktier  och kapital Aktieinnehav, antal aktier aktiedgare  och kapital
2026 24 april Del@rsrapport januari — mars Impilo AB 13238425 25,54 1-500 4624 11
7 maj Arsstamma Incentive AS 5811661 11,21 501-1 000 592 0,9
17 juli Delérsrapport januari — juni Humana AB 3475674 6,71 1001-5 000 594 2,6
22 oktober Delérsrapport januari — september Norges Bank Investment 5001-10 000 117 1,7
Management 1730712 3,34 1000120 000 47 13
) SEB Asset M?ncgememAB 1296 060 2,50 20 001-50 000 40 25
Banker som l6pande bevakar Humana Avanza Pension 1065067 2,06 50001= 8 899
Féretag it copes Evli Fund Management 1039573 2,01 e o T 0: B
ABG Sundal Collier Philip Ekengren Dimensional Fund Advisors 906 601 1,75
Ehilipiekensicn @abgzeie Per Granath 883 886 171 )

DNB Carnegie Er.isfofer I_.i'Iieberg ) Octopus Scott Holding AB 837 886 1,62 Agarkategorier, 31 december 2025
ristofer.lilieberg@carnegie.se %
SEB Bjrn Olsson Totalt 10 stérsta 30285545 58,44 Uil Gere 42,4

Handelsbanken

bjorn.olsson@seb.se

Julia Angeli Strand
julia.angeli.strand@handelsbanken.se

Aktiedigare som ér registrerade direkt hos Euroclear Sweden
eller som har bekréftat sitt dgande direkt till Humana.
Aktiedgarlistan uppdateras 16pande p& Humanas hemsida.

Svenska égare;
finansiella féretag och
Svriga juridiska personer 42,9
privatpersoner 14,7

Totalt 100,0
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Avstimning mot finansiella rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de métt som definieras eller
specificeras i tillampliga regler fér finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges dé& de i sina sammanhang ger tydligare eller
mer férdjupad information én de métt som definieras i tilldmpliga regler fér finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen
hérleds frén bolagets koncernredovisning och é&r inte métt i enlighet med IFRS.

Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024
Rérelseresultat 508 467 Organisk intakistillvéxt Réntebdrande nettoskuld (exkl leasingskulder)
Resultat vid avyttring av dldreomsorgsverksamheten i Nettoomséttning, bas 10295 9 637 Andra l&ngfristiga réintebérande skulder 1541 1876
Finland -35 Nettoomséittning, intéktstillvéixt 172 61 Andra kortfristiga réntebérande skulder 25 201
ey e e i v i e g - 8 Total organisk fillvéxt -1,7% 0,6% Likvida medel -366 -583
Omvdrdering av fillaggskopeskilling - 4 Réntebérande nettoskuld (exkl leasingskulder) 1199 1494
Transaktions- och integrationskostnader - 22 Fritt kassafléde Justerad EBITDA rullande 12 méanader (inkl IFRS 16) 477 494
Ovrigt —se not K10 S 18 Rérelseresultat 508 467 Réantebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande
Justerat rérelseresultat 478 518 Avskrivningar och nedskrivningar 588 583 12 ménader, ggr (inkl leasingskulder) 2,5x 3,0x
Hyreskostnader -583 -607

Justerad EBITDA EBITDA exklusive IFRS 16 513 443 Avkastning pé sysselsait kapital, %
Rérelseresultat 508 467 Féréndring av rérelsekapital 16 92 Summa tillgéngar 9394 10626
Avskrivningar och nedskrivningar 588 583 Investeringar i dvriga anldggningstillgéngar, netto 2100 -84 Uppskjutna skatteskulder -39 -37
EBITDA 1096 1050 Investeringar i Stréingnds, inklusive minoritet 8 =118 |_"everonf6rssku|der -213 -244
Resultat vid avyttring av dldreomsorgsverksamheten i Betalda finansiella poster, netto, exklusive IFRS 16 -123 -113 Ovriga korffristiga skulder -277 -309
Flnlond”- ‘ : -40 Betald inkomstskatt 54 60 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -1203 -1245
RoesulAf.quc? van:ﬁ. av cll(o“ﬂer'f:.::e'iqg - i Svrigt 47 58 Skulder som innehas fér férsélining, se not K26 - -73

mvar ‘erlng avh‘ dggs ?pes illing o Fritt kassafléde 214 222 Sysselsatt kapital 7 662 8719
Transaktions- och integrationskostnader - 22 Rérelseresultat 508 467
Ovrigt - se not K10 5 18 Ranteintdkter 12 14
Justerad EBITDA 1060 1101 Totalt 519 482
Hyreskostnader -583 -607 Avkastning pé sysselsatt kapital, % 6,8% 5,5%
Justerad EBITDA (exkl IFRS 16) 477 494

Soliditet, %

Justerat rérelseresultat 478 518 Totalt eget kapital 3255 3292
Hyreskostnader -583 -607 Summa fillgéngar 9394 10 626
Avskrivningar p& nyttjanderéttstillgéngar? 489 501 Soliditet, % 35% 31%
Justerat rérelseresultat (exkl IFRS 16) 384 413

1) Totalt resultat vid avyttring av &ldreomsorgsverksamheten i Finland uppgér till 35 Mkr inklusive IFRS 16.

2) IFRS 16-effekt pd jimforelsestérande post 2025 hénférlig fill avytiring av éldreomsorgsverksamhet i Finland ér inkluderad
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Flerarsoversikt Nyckeltal
Mkr 2025 2024 2023 2022 2021 Mkr 2025 2024
Koncernens resultatrékning i sammandrag Resultatmétt
Nettoomséittning 10011 10295 9638 9199 8176 Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 1096 1050
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 1096 1050 992 896 913 Rérelseresultat (EBIT) 508 467
Rérelseresultat (EBIT) 508 467 453 439 493 Arets resultat 238 145
Resultat fére skatt 290 195 231 274 354 Resultat per aktie, SEK 4,73 2,87
Arets resultat (hanférligt ill moderbolagets aktieégare) 236 144 176 210 276

Marginalmétt
Koncernens resultatrékning i sammandrag Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 10,9 10,2
exklusive effekter av IFRS16 Rérelsemarginal (EBIT), % 5,1 45
Nettoomséttning 10011 10 295 9638 9199 8176
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 513 443 465 447 531 Kapitalstruktur
Rérelseresultat (EBIT) 419 361 366 367 427 Soliditet, % 34,7 31,0
Resultat fore skatt 320 216 252 305 378 Avkqsining pf] sysselsaﬂ kqpifuh % 6,8 5,5

Rénteb&rande nettoskuld (exkl leasingskulder) 1199 1494
Koncernens balansrékning i sammandrag Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande 12 ménader, ggr
Tillgangar (exkl leasingskulder) 2,5 3,0
Goodwill 4470 4567 4402 4409 4148 Fritt kassafléde 214 222
Nyttianderéttstillgéngar 2678 2932 3167 2930 2 669
Ovriga anléggningstillgangar 757 746 530 561 426 Antal aktier
Omséttningstillgdngar 1488 2381 1930 1907 1759 Antal aktier vid &rets slut 51826058 51826058
Summa tillgéngar 9394 10 626 10029 9 806 9002 Genomsnittligt antal aktier 49930541 50165856
Eget kapital och skulder i sammandrag Ovrigt
Eget kapital 3255 3292 2926 2739 2553 Heltidsekvivalenter vid &rets slut, antal 11284 12212
Langfristiga leasingskulder 2318 2 680 2908 2733 2557 hedelantal kunder, ontol 8199 75
Ovriga langfristiga skulder 1585 1919 1814 2324 2223
Kortfristiga leasingskulder 518 393 389 318 216
Ovriga kortfristiga skulder 1718 2 342 1992 1693 1453
Summa eget kapital och skulder 9394 10626 10029 9 806 9 002
Koncernens kassafléde i sammandrag
Kassafldde frén den 16pande verksamheten 770 869 621 633 689
Kassafléde fr&n investeringsverksamheten 164 -532 -151 -246 -260
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -1118 -434 -457 -424 -521
Avrets kassafléde -184 -97 13 -38 -92
Koncernens kassafléde i sammandrag exklusive effekter av IFRS16
Kassafléde frén den [8pande verksamheten 306 388 203 286 397
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -652 48 -22 -56 -209
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Definitioner finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pé sysselsatt kapital (%)
EBITDA
EBITDA (exk! IFRS 16)

Justerad EBITDA (exkl IFRS 16)

Justerat rérelseresultat
och justerad EBITDA

Fritt kassafléde

Organisk fillvéxt
Rénteb&rande nettoskuld

Rénteb&rande nettoskuld
exklusive leasingskulder

Réntebdrande nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr

Réntebdrande nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr (exkl leasingskulder)

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Ovriga finansiella nyckeltal

Rérelseresultat och rénteintékter dividerat med totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar.
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar justerat f&r hyreskostnader.

EBITDA (exkl IFRS 16) justerat férigmférelsestérande poster.

Rérelseresultat respektive EBITDA justerat fér jamférelsestérande poster.

EBITDA exklusive IFRS 16 justerat fér féréindring i rérelsekapital samt investeringar i andra
anldggningstillgéngar (netto) minskat med féréndringar i innehav utan bestémmande infly-
tande, minskat med betald réinta och betald inkomstskatt.

Nettoomséttningstillvéxt i lokal valuta fér j@mférbara bolag som Humana égde under
féregdende j@mférelseperiod.

Uppl&ning med avdrag fér likvida medel.

Uppléning exklusive leasingskulder med avdrag fér likvida medel.

Réntebdrande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA.

Réntebdrande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA (exklusive leasingskulder).
Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande dividerat med balans-

omslutning multiplicerat med 100.

Totala tillg&ngar minus ej réntebérande skulder.

Definition

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pé det kapital som &gare och l&ngivare har stéllt till férfogande.
Syftet &r att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat genererat av den 16pande verksamheten och
underléttar j[@mférelser av I6nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat genererat av den |8pande verksamheten och underléttar
jamférelser av Idnsamhet mellan olika bolag och branscher. Nyckeltalet &r justerat fér hyreskostnader.

Nyckeltalet anvéinds fér att f8lja upp bolagets resultat genererat av den I6pande verksamheten och underléttar
jémférelser av Idnsamhet mellan olika bolag och branscher. Nyckeltalet &r justerat fér hyreskostnader och jém-
férelsestérande poster.

Justeringen av j[@mférelsestérande poster gérs fér att underlétta en réttvis j@mférelse mellan tv& j@mférbara
tidsperioder samt fér att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat f&r
engdngsposter.

Nyckeltalet anvéinds f&r att underlétta for att analysera hur stort kassafléde som finns tillgéngligt fér férvéry och
féréndringar i kapitalstrukturen.

Nyckeltalet visar den underliggande nettoomséttningstillvéxten i jamférbara bolag mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvénds till att pd et enkelt sétt &ské&dliggdra och bedéma koncernens méjligheter att leva upp
till finansiella &taganden.

Nettoskulden anvénds till att pd ett enkelt sétt &skédliggdra och bedéma koncernens majligheter att leva upp
till finansiella &taganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande till justerad EBITDA. Det anvénds fér att dsk&dliggéra kon-
cernens majlighet att leva upp till finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande till justerad EBITDA, exklusive leasingskulder.
Det anvénds fér att &skadliggéra koncernens méjlighet att leva upp till finansiella taganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som ér finansierade med eget kapital. Syftet &r att kunna bedéma
koncernens betalningsférmé&ga pé 18ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som finansierats av réntebdrande kapital.

Genomsnittligt antal aktier
Jamférelsestérande poster
Medelantal heltidsekvivalenter
Medelantal kunder

Periodens resultat per aktie
Rérelseresultat

Rérelsemarginal (%)

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utest&ende aktier pd daglig basis efter inlésen och aterkép.

Poster som inte férvéintas &terkomma och som férsvérar jamférbarheten mellan tvé givna perioder.

Medelantal heltidsekvivalenter under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder under rapporteringsperioden.

Periodens resultat hénférligt till moderbolagets aktieéigare dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelseresultat dividerat med nettoomséttning multiplicerat med 100.
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2025 2024
Mkr Helér Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Helér Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
Nettoomséttning per rérelsesegment
Sverige 6388 1580 1610 1603 1596 6458 1613 1623 1612 1610
Norge 2235 569 561 551 554 1858 292 401 570 595
Finland 1388 384 335 336 333 1960 495 503 480 480
Ovrigt o = = . o 20 7 7 4 2
Nettoomséttning 10011 2533 2506 2 489 2 483 10295 2 407 2534 2 666 2 687
varav Individ och familj i Sverige) 3749 921 943 939 946 3678 902 921 924 930
varav Personlig assitans i Sverige 2639 659 667 663 649 2780 711 701 688 679
Rérelseresultat per rérelsesegment
Sverige 290 68 67 128 28 275 58 56 109 52
Norge 140 30 21 50 40 117 12 20 42 42
Finland 57 16 -4 35 11 128 32 28 51 17
Ovrigh? 20 29 -8 -6 5) -53 -16 -25 -7 -5
Rérelseresultat 508 143 75 206 83 467 87 80 195 106
varayv Individ och familj i Sverige) 249 53 58 99 39 253 46 60 97 49
varav Personlig assitans i Sverige 41 14 9 28 -11 23 12 -4 11 3
Rérelsemarginal per rérelsesegment
Sverige 4,5% 4,3% 4,1% 8,0% 1,8% 4,3% 3,6% 3,5% 6,7% 3,2%
Norge 6,3% 5,2% 3,7% 9,0% 7,2% 6,3% 4,3% 5,0% 7,5% 7.1%
Finland 4,1% 4,2% -1,3% 10,3% 3,2% 6,5% 6,5% 5,6% 10,7% 3,5%
Rérelsemarginal 5,1% 5,6% 3,0% 8,3% 3,4% 4,5% 3,6% 3,1% 7,3% 3,9%
varayv Individ och familj i Sverige) 6,6% 5,8% 6,1% 10,6% 4,1% 6,9% 5,1% 6,5% 10,5% 5,2%
varav Personlig assitans i Sverige 1,6% 2,2% 1,4% 4,3% -1,7% 0,8% 1,7% -0,6% 1,6% 0,5%

1) Inkluderar Aldreomsorg, tidigare rapporterat som ett eget affdrsomréde.

2) Effekter av IFRS 16 inkluderas i segment &vrigt.
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INNEHALL FemérsaverSikt

DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEG! Nyckeltal och data per aktie
ERBJUDANDE Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, s&vida inget annat anges.
BOLAGSSTYRNING Nyckeltal 2025 2024 2023 2022 2021
. R Nettoomséttning, Mkr!) 10011 10295 9638 9199 8176
FORVALTNINGSBERATTELSE Tillvéixt, % 2,8 6,8 4,8 12,5 5,2
FINANSIELL RAPPORTERING Organisk tillvéixt, konstant valutakurs, % -1,7 0,6 0,9 3,2 3,1
. Férvarvad tillvéxt (inklusive avyttringar), % 0,2 6,7 2,9 51 2,6
OVRIGT EBITDA, Mkr 1096 1050 992 896 913
Humanas aktie EBITDA-marginal, % 10,9 10,2 10,3 9,7 11,2
Avstdmning mot finansiella Justerad EBITDA, Mkr 1060 1101 979 862 916
rapporter en|igf IFRS Justerad EBITDA-marginal, % 10,6 10,7 10,2 9,4 11,2
Definitioner finansiella nycke|10| Rérelseresultat (EBIT), Mkr!) 508 467 453 439 493
RaraleSvarsl Rérelsemarginal, % 5,1 4,5 4,7 4,8 6,0
« Femdrséversikt Justerat rérelseresultat, Mkr 478 518 441 405 495
Justerad rérelsemarginal, % 4,8 5,0 4,6 4,4 6,1
Arets resultat, Mkr!) 238 145 178 210 276
Féréindring av rérelsekapital, Mkr 16 92 -29 14 -12
@ Oppno utskriftsoptimerad PDF Férvérv av immateriella och materiella anléggningstillgéngar, Mkr1) -104 -299 -170 -174 -107
Fritt kassafléde, Mkr 214 222 327 6 195
Eget kapital'), Mkr 3255 3292 2926 2739 2553
Réntebérande nettoskuld (exkl leasingskulder), Mkr 1199 1494 1434 1661 1454
Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande 12 mé&nader, ggr (exkl leasingskulder) 2,5 3,0 3,4 4,2 2,7
Soliditet, % 34,7 31,0 29,2 27,9 28,4
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 6,8 5,5 5,6 55 6,6
Kunder, medelantal 8199 9521 9856 9 6402 91022
Heltidsekvivalenter, medelantal) 11663 12074 12 046 12 291 10996
Heltidsekvivalenter, érets slut 11284 12212 11414 12 426 10945
Data per aktie 2025 2024 2023 2022 2021
Resultat per aktie, SEK 4,73 2,87 3,72 4,37 5,67

) Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncernrékenskaper.
2) Omréknad exklusive kunder inom 8ppenvérd och daglig verksamhet i afférsomréde Individ och familj.
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