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XMREALITY SER SNABB TILLVAXT HOS
GIVEX UNDER DE FORSTA TRE
MANADERNA

XMReality kan konstatera en betydande licenstillvaxt pa 25 procent inom de forsta
tre manaderna av sitt partnerskap med GiveX, ett globalt teknikféretag med
huvudkontor i Toronto, Kanada. Sedan avtalet signerades i borjan av juli har GiveX
sett ett snabbt 6kande anvandande av XMRealitys Remote Guidance™-programvara i
sina verksamheter, vilket har bidragit till férbattrad kundservice och
supportkapacitet. GiveX blir i och med 6kningen en av de storre kunder XMReality har
pa den Nordamerikanska marknaden.

GiveX, en ledande leverant6r av presentkortslosningar, lojalitetsprogram, kassasystem (POS),
dataanalys och forbetalda biljetter, har valt att samarbeta med XMReality for att ytterligare starka
sin leverans inom teknisk support- och kundservice. Samarbetet har redan gett betydande
resultat, med XMRealitys plattform for vdgledning pa distans som somldst har integrerats i GiveX
verksamheter. Vilket mojliggor snabbare och mer effektiv problemldsning for deras globala
kundbas. Nagot som har resulterat i att GiveX redan under de tre férsta manaderna valt
expandera sitt anvandande av XMReality och darfor adderat ytterligare licenser.

"Pa bara tre manader har vart samarbete med GiveX gett imponerande resultat," sa Ryne
Simeone, Vice President of Business Development pd XMReality Inc. "GiveX snabba
implementering och den positiva effekten pa deras kundserviceprocesser bekraftar
anvandarvanligheten och vardet av XMRealitys Remote Guidance™." Simeone tillade att
"XMReality ar stolta att vara en del av deras framgangssaga och ar dedikerade i att stodja
GiveX tillvéxt och ambition att leverera enastdende varde till kunder varlden over."

XMRealitys Remote Guidance™ har pa denna korta tid blivit avgérande for att hjédlpa GiveX att
erbjuda snabbare och mer precis support till sitt stora natverk av éver 132,000 aktiva
handelsstallen varlden over. Genom att mojliggora realtidsassistans oavsett geografisk plats har
XMReality gjort det mojligt for GiveX att uppratthalla hdga nivaer av kundndjdhet och operativ
excellens.

Om GiveX
GiveX ar ett globalt teknikforetag som forser handlare med en omfattande uppsattning tjanster,
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inklusive presentkortslosningar, lojalitetsprogram, kassasystem (POS), dataanalys och férbetale
biljetter. Med 6ver 132,000 aktiva handelsstéllen forbattrar GiveX kundengagemang och operativ
effektivitet for foretag inom restaurang-, detaljhandel- och géastfrinetssektorerna i 6ver 100
lander. For mer information, besok:https://web.givex.com/

For mer information, vanligen kontakta:
Johanna Edepil, CMO XMReality

Tel: +46 730 981 281

E-mail: johanna.edepil@xmreality.com

Om XMReality

XMReality AB (publ) utvecklar och séljer [6sningar som revolutionerar kunskapséverforing via sa
kallad forstarkt verklighet - Augmented Reality (AR). Foretaget &r marknadsledande inom
vagledning pa distans (remote guidance) dar man via AR kan guida en person pa plats for att 16sa
problem eller férhindra att de uppstar. Produkten anvénds globalt i mer an 60 lander. Nestlé,
Electrolux, Sidel och Heineken &ar nagra av de mer &n 150 kunderna. XMReality &r baserat i
Linkdping och USA och &r noterat pd Nasdaq First North Growth Market (ticker: XMR). F6r mer
information, besdk: www.xmreality.com
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