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MANADSBREV SEPTEMBER - NYA KOMMUNAVTAL
OCH LANSERING PA ISLAND

September har inneburit nya kommunavtal i Sverige och kommersiell lansering av
Dosell pa Island. Samtidigt har leveranserna fran den pagaende
produktionsomgangen fortsatt och arbetet med kundinféranden och partnerstéd
gatt vidare pa vara marknader.

| augustibrevet beskrev vi hur fokus allt tydligare ligger pa att omsatta tillgangliga enheter och
befintliga avtal i aktiv anvandning. Den inriktningen ligger fast. Under september har vi bade
breddat var kommersiella bas och arbetat vidare med forutsattningarna for fler installationer
under hosten.

Fran produktion till aktiva Dosell

Produktionen av den omgang om cirka 1 300 Dosell-enheter som vi beskrev i augustibrevet har
fortsatt. Vid utgdngen av september hade sammanlagt cirka 400 enheter levererats fran fabriken.
Enheterna ar nu tillgangliga for planerade kundinstallationer, och fokus ligger pa att samordna
leverans, utbildning, installation och uppstart under hésten.

Néasta steg ar att samordna leveranserna med kundernas utbildning, installation och uppstart. Det
ar nar Dosell kommer i anvandning och bérjar generera aterkommande intakter som den
ekonomiska effekten byggs upp. En effektiv vag fran lager till kund ar darfor viktig bade for
tillvaxten och for hur vi anvander vart rorelsekapital.

Sverige - nya avtal genom Adda

Under september tecknade Dosell avtal med Mora, Orsa och Alvdalens kommuner efter en
gemensam upphandling inom Addas nationella ramavtal. Dosell valdes som ensam leveranttr
efter en samlad utvardering av pris och kvalitet.

Kommunernas uppskattade behov ar cirka 120 enheter under avtalsperioden. Volymerna &r inte
garanterade och inférandet beraknas ske stegvis under vintern och varen 2026/2027, med
avtalsstart den 1 december.

Avtalen ar ett konkret exempel p& hur Addas ramavtal omsétts i nya kommunaffarer. Parallellt
fortsatter arbetet med befintliga kunder och tidigare vunna avtal. Uthildning, tydliga arbetsséatt och
uppféljning efter uppstart ar viktiga delar for att kommunerna ska kunna bredda anvandningen till
fler brukare.

Nederlanderna — kunduppfdljning och planerade inféranden

| Nederlanderna har vi under september arbetat vidare med kunduppf6éljning och planering av
kommande inféranden. Det lokala teamet har tagit fram en konkret plan for kundaktiviteter och
utrullningar under resten av aret. Arbetet omfattar aven forberedelser for Dosell Pro och
integrationer med vardorganisationernas befintliga system.
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Prioriteringen ar att stodja befintliga kunder i den dagliga anvandningen och fa planerade
uppstarter att ga vidare till installation. Det kraver nara samordning mellan vart lokala team,
kunderna och det tekniska stodet fran Sverige.

Island - fran férberedelser till kommersiell lansering

| augusti beskrev vi forberedelserna for marknadsintroduktionen pé Island. Under september blev
Dosell kommersiellt tillgénglig genom SKAND och apotekskedjan Lyfja, och de forsta kunderna
fick sina enheter. Dosell finns aven fér demonstration i utvalda Lyfja-apotek.

Samarbetet ger oss en lokal forsaljningskanal dar privatpersoner och anhdériga kan fa radgivning
och stod infor anvandningen. Introduktionen ar fortfarande i ett tidigt skede och vart fokus ligger
pa att stodja de forsta anvandarna och ta till vara deras aterkoppling.

Efter manadens slut har Lyfja aven féljt upp lanseringen med en presentationsartikel pa Visir den
7 oktober. Dar beskrivs hur lakemedelsautomaten kan forenkla lakemedelshanteringen i
vardagen och ge stod till anhériga. Artikeln ar en del av Lyfjas lokala marknadsféring och gor
erbjudandet mer synligt for potentiella anvéandare.

Ovriga marknader - fortsatt partnerarbete

I Norge har arbetet fortsatt med integrationer, produktstod och férberedelser i kommunala
kundprocesser. | Finland ligger fokus pa marknadsbearbetning och planering av lokala inféranden
tillsammans med var partner. Arbetet utgar fran respektive marknads forutsattningar och de steg
som kréavs for att kunderna ska kunna bdrja anvanda Dosell.

System och arbetssatt for fortsatt tillvaxt

Under september har vi aven fortsatt utveckla vara egna system for administration, laddning och
kunduppféljning. | Dosell Pro har arbetet bland annat omfattat tydligare arbetsfléden vid
pafylining av dosrullar samt forbattrad status- och larmvisning.

Genom att sjalva utveckla de centrala delarna av lI6sningen kan vi anpassa dem efter kundernas
behov och underlatta det dagliga arbetet med Dosell. Internt utvecklar vi samtidigt vart stéd for
forsaljning, leverans och uppfoéljning. Malet ar att kunna hantera fler kunder och enheter utan att
administrationen behdver vaxa i samma takt.

Framat - genomfdrande och fortsatt kundutveckling

Under resten av hdsten prioriterar vi planerade inféranden, utveckling av befintliga kunder och
stod till vara partners. De nya kommunavtalen och lanseringen pa Island breddar var bas, medan
det fortsatta arbetet med implementation och kunduppféljning ska skapa férutsattningar for
langsiktig anvandning och aterkommande intakter.

Vi fortsatter arbeta malmedvetet for att gora Dosell till en sjalvklar del av framtidens
lakemedelshantering.
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Tack for att du foljer var resa.

Kontakter

Anders Segerstrém, Verkstéallande Direktor
Mail: anders.segerstrom@izafegroup.com
Mobilnummer: +46 70-875 14 12

iZafe Group AB (publ.)
David Bagares gata 3
111 38 Stockholm

E-post: ir@izafegroup.com
www.izafegroup.com
eucaps.comlizafe-group

Om iZafe Group AB (publ.)

iZafe Group &r ett Life Science bolag som bedriver forskning, utveckling och marknadsféring av
digitala medicinska lésningar och tjanster for tryggare lakemedelshantering i hemmet.

Bolaget leder utvecklingen av digital lakemedelsdispensering genom lakemedelsroboten Dosell
samt SaaS-lésningen och den uppkopplade dosettasken Pilloxa. Bolagets ldsningar minskar
risken for felmedicinering i hemmet, 6kar foljsamheten, avlastar den offentliga varden, ckar
livskvaliteten for patienter samt skapar en tryggare miljo fér anhdriga.

Kunderna utgérs av privatpersoner, lakemedelsbolag samt offentliga och privata vardgivare i
Sverige, Norden och globalt. iZafe Group séljer priméart via véletablerade partners som redan
besitter langa och djupa kundrelationer med de prioriterade kundgrupperna. Huvudkontoret ligger
i Stockholm.

iZafe Group AB &r noterat pa Nasdaq First North Growth Market sedan 2018. Bolagets Certified

Adviser ar DNB Carnegie Investment Bank AB. Ytterligare information finns p& www.izafegroup.
com
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Bifogade filer

Manadsbrev september — nya kommunavtal och lansering pa Island
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