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Ny nordisk studie fran Nepa: Aldrig anvant en Al-
chatt? For en av tre "icke-anvandare” ar Al anda
en del av kopresan

Mer an var tredje svensk som aldrig har anvant en Al-chatt anvander anda Al-svaren i Google
nar de soker efter produkter. Al nar darmed langt fler an dem som sager sig vara aktiva Al-
anvandare. Samtidigt 6kar anvandningen snabbast bland de aldre: bland svenska Baby
Boomers har den veckovisa Al-anvandningen nastan tredubblats pa ett ar. Det visar Nepas nya
studie The Nordic Consumer Decision Study 2026, som bygger pa svar fran drygt 3 100
konsumenter i Sverige, Danmark och Finland.

Google visar ofta Al-svar Overst i sékresultaten. 55 procent av svenskarna anvander dem nar de
sOker efter produkter. Antingen forlitar de sig pa dem, eller sa laser de dem och kontrollerar mot
andra kallor. Nastan var fjarde svensk (23 procent) forlitar sig helt pa dem, jamfért med 15 procent |
Finland och Danmark.

Glappet finns i hela Norden. Bland dem som aldrig har anvant en Al-chatt anvander 36 procent i
Sverige Al-svaren i Google, jamfért med 29 procent i Finland och 25 procent i Danmark. Totalt
anvander nastan var fjarde nordisk konsument (24 procent) Al-svaren utan att ha anvant Al for
shopping de senaste tre manaderna.

Den aktiva Al-anvandningen dkar ocksa. Halften av svenskarna har anvant Al for shopping eller
produktresearch de senaste tre manaderna, och den veckovisa anvandningen av Al-chattar som
ChatGPT har okat fran 30 till 46 procent pa ett ar. Sverige ligger darmed langst fram i Norden, fore
Danmark (41 procent) och Finland (33 procent).

- Mdanga moter Al-svar ndr de googlar, dven om de aldrig har oppnat en Al-chatt. Det betyder att det
Al sager om ett varumarke paverkar synlighet och valbarhet, och ddrmed forsalining och tillvaxt. Att
synas i Al-svar ar sarskilt viktigt for att na nya Répare, eftersom de som dar nya i en kategori brukar
sOka mer information an andra. Varumarken behéver darfor vara tydliga med vilka behov de [6ser
och ivilka situationer, sa att Al kan foresla dem i ratt sammanhang, sager Christel Andersson, senior
insiktskonsult pa Nepa.

Generationen avgér mer an landet

Okningen kommer fran de aldre generationerna. Bland svenska Baby Boomers har den veckovisa
Al-anvandningen &kat fran 7 till 19 procent pa ett ar, och i Finland fran g till 21 procent. Svenska
Gen X har gjort den storsta forflyttningen av alla grupper, fran 19 till 41 procent. Men skillnaden mot
de yngsta ar fortfarande stor: i Sverige anvander 62 procent av Gen Z Al-chattar varje vecka, mot
19 procent av Baby Boomers. Mellan Sverige och Finland skiljer det bara 13 procentenheter.
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- Manga ser fortfarande Al i Répresan som ndgot som gdller de unga. Men de stérsta ékningarna
sker nu bland aldre konsumenter, dar anvandningen har mer an fordubblats pa ett ar. Skillnaderna
mellan generationer dr dessutom storre dn mellan landerna. Den som bara riktar sina Al-satsningar
mot de yngsta riskerar att missa var forandringen gar snabbast, sager Christel Andersson.

Al introducerar nya varumarken

For varumarkesagare far det tydliga konsekvenser. Halften av de nordiska Al-shopparna blev
paverkade i sitt val av varumarke senast de tog hjalp av Al for att handla. | Sverige fick 28 procent
ett annat varumarke rekommenderat an det de hade tankt képa, och var femte (20 procent) kdpte
ett varumarke de inte hade hort talas om.

Ta del av hela studien i rapporten Age of Agency, dar Nepa ocksa beskriver sex forandringar som
marknadschefer behdver gbra, bland annat att planera for Al-assisterade kdpare i alla aldrar: Age
of Agency - Nordic Consumer Decision Study 2026 - Nepa

Om studien

The Nordic Consumer Decision Study 2026 ar en kvantitativ undersokning som genomférdes i julli
2026 bland 3 137 konsumenter i aldern 16-74 ar. 1 044 i Sverige, 1 055 i Danmark och 1 038 i
Finland. Varje landsurval ar nationellt representativt efter alder och kon. Mattet pa Al-shopping
galler de senaste tre manaderna och visar inte hur stor andel av kdbpen som gjorts med hjalp av Al.
Generationerna ar definierade som Gen Z 16-29 ar, Millennials 30-45 ar, Gen X 46-61 ar och Baby
Boomers 62-74 ar. Jamférelser gors med 2025 dar data finns, fér Sverige och Finland.
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Om Nepa

Nepa ar ett ledande foretag inom varumarkesutveckling och optimering av marknadsféring.
Genom att kombinera modern research med den senaste tekniken, djup expertis och innovativa
l6sningar, hjalper Nepa nagra av varldens mest kanda varumarken att skapa tillvaxt genom data.
Med huvudkontor i Stockholm, Sverige, och narvaro i Norge, Finland, Danmark, Storbritannien,
USA och Indien hjalper Nepa foretag i Over 50 lander. Foretaget ar listat pa Nasdaq First North
Growth Market sedan 2016. www.nepa.com
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