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DORO | KORTHET

Ett ledande varumarke for senioranpassad teknologi

Doro grundades 1974 i Sverige och vi har sedan dess ett gediget arv av 2

svensk innovationskonst och kundfokus som en del av vart erbjudande. 1 9 O >

Att hjalpa seniorer ar kdrnan i var verksamhet. Genom att anpassa dagens Mdkr i omsattning 2021 miljoner sélda enheter
och morgondagens teknologi ser vi till att seniorer kan leva aktiva och

sjdlvstandiga liv. Vara kunders fortroende for varumarket Doro ar var 4 3 0 0
viktigaste tillgang. Seniorer och deras familjer vet att nar de képer Doro

far de en hogkvalitativ produkt speciellt anpassad till seniorernas behov. Sti:é%;i%fg; g’igﬁ”’ ti'pe:é)l?lng;i?;i;;fg:;i?;e‘r

Doros egna nétverk i 27 ldnder

EUROPEISK MARKNADSLEDARE FOR
MOBILTELEFONER TILL SENIORER

Doros egenutvecklade senioranpassade

telefoner, mobiltelefoner och applikationer
séljs via ett natverk med 6ver 300 telekom-

operatorer, distributdrer, specialister och
aterfdrsaljare i framforallt Europa. Fler dn
2 miljoner telefoner sdldes under 2021.

» Lds mer om Doros breda
erbjudande pa sidorna 16-17.

FRAMTIDENS SENIORANPASSADE
TEKNOLOGI KOMMER FRAN DORO

Produkter och tjanster som bygger pa
senioranpassad teknologi &r en under-
utvecklad marknad med mycket stor
potential. Doro ska utnyttja sitt starka
varumarke och avser bredda sitt er-
bjudande utanfor telefoni till ett antal
definierade segment dér seniorers behov
for anpassad teknologi ar storst.

» Lds mer om framtidens anpassade teknologi
pa sidorna 18-19.
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ARET | KORTHET

2021: Starkt lonsamhet, positionerade for tillvaxt

Doro kunde uppvisa en 6kad I6nsamhet under dret med starkta
marginaler och ett gott rorelseresultat. Den starka bruttomarginalen
var till huvudsak driven av en forbattrad produkt- och kundmix samt

en fordelaktig valutapaverkan.

Den minskade omséattningen var en férutsedd
foljd av det strategiska beslutet att fasa ut
mindre I6nsamma marknader. Pandemins
fortsatta verkningar, dar vara kunders butiker
under stora delar av &ret holls stdngda pa
grund av lock-downs i olika regioner, pa-
verkade ocksd omsattningen negativt.
Marknaden for telefoniprodukter praglades
2021 av bristande tillgdngar p&d komponen-

ter och logistik. Tack vare etablerade, goda
relationer och ett erfaret inkdpsteam har var
leveransférmdaga dock varit intakt, vilket tyd-
ligt starkt var position som marknadsledare.
Med stérkt I6nsamhet, en erfaren organi-
sation, val definierade strategier och markna-
dens starkaste varumaérke for senioranpassad
teknologi &r Doro nu positionerat for tillvaxt.

NETTOOMSATTNING
ANDEL PER LAND
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*Innan 2019 rapporterades det inte en sjalvstandig
resultatrakning for Phones; séledes tacker 2017
och 2018 siffror hela Doro-verskamheten.

ARSJAMFORELSE NYCKELTAL 2021 2020
Nettoomsattning, Mkr 1039,6 1165,2
Bruttomarginal, % 36,5 30,3
EBITDA, Mkr 184,2 127,0
EBITDA marginal, % 17,7 10,9
EBIT 18,7 57,3
EBIT marginal, % 1,4 49
Soliditet, %* 42,7 48,7
Antal anstallda* 116 1081
Fritt kassaflode, Mkr* -49.1 180,4
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*2020 siffror inkluderar den numera utdelade Care-verksamheten.



ARET | KORTHET

ARETS HOJDPUNKTER

* SARNOTERING AV CAREIUM, TIDIGARE AFFARSOMRADET DORO CARE
Strategin for Doro har de senaste aren varit att var for sig stérka de tva affars-
omradena Doro Phones och Doro Care for att skapa de basta férutsattningarna
for verksamheternas fortsatta tillvaxt. En extra bolagsstdmma i Doro beslutade
den 22 november 2021 att dela ut samtliga aktier i det heldgda dotterbolaget
Careium, tidigare affarsomradet Doro Care, till Doros aktiedgare. Aktierna i
Careium handlas nu pa Nasdaq First North Growth Market. | denna arsredovis-
ning presenteras kvarvarande verksamhet i Doro om inget annat anges.

» L&s mer om sdrnoteringen i not 30 pé sidan 86.

RATIONALISERINGSPROGRAM AVSLUTAT, HISTORISK HOG MARGINAL
Under 2020 igangsattes ett betydande omstruktureringsprogram inom Doro
med syftet att sdkerstalla langsiktig |lnsamhet och ett stabilt kassafléde. Pro-
grammet omfattade saval kostnadsbesparingar i verksamheten som en dversyn
av vara marknadspositioner dar mindre |ldnsamma marknader fasats ut. Under
andra halvan av 2021 avslutades de sista delarna i programmet som da minskat
de 3rliga rérliga kostnaderna med cirka 97 Mkr jamfért med 2019 &rs nivéer.
Marginalen for heldret 2021 paverkades klart positivt och nadde en historisk
niva.

» L&s mer om vara marknader pé sidorna 14-15.

* DORO ETABLERAR NY STRATEGI, BREDDAR TILL ANDRA SEGMENT
Efter nagra ars omstrukturering gar nu Doro in i en ny fas med en strategi som
fokuserar pa att starka var ledande position inom seniortelefoner med fokus
pa senior feature phones och senior smartphones samt lattillgangliga trygg-
hetstjanster som Response by Doro. Parallellt kommer vi ocksa utnyttja vart
starka varumarke och avser bredda vart erbjudande utanfér telefoni till ett antal
definierade segment dar seniorers behov for anpassad teknologi &r storst. Detta
sortiment kommer att innehalla egenutvecklade produkter och tjénster, men
kan ocksa omfatta andra aktorers produkter under Doros namn och tredjeparts-
produkter.

» Lds mer om vara strategier pa sidorna 12-13.

* DOROS NYA SMARTPHONE 8110 LANSERADES UNDER ARET
Under 2021 lanserade Doro sin senaste och mest fullmatade smartphone Doro
8110. Med optimerad ljudkvalitet, intuitivt grénssnitt, tre kameraobjektiv och en
forenklad kamerameny ar Doro 8110 latt att anvanda och latt att dlska. Dessut-
om finns appen Response by Doro som gor att anvdndaren kan skicka larm och
komma i kontakt med familj och vanner genom ett enkel tryck pa trygghets-
knappen.

» Lds mer om vért breda produkterbjudande pé sidan 17.




DORO SOM EN INVESTERING

Ett varumarke vart att investera i

Doro ar sedan 1993 borsnoterat pd Nasdaqg Stockholm Small
Cap (DORO). Vi har over tid byggt upp ett av Europas ledande
varumarke for senioranpassade teknologi. Det finns fyra starka
faktorer som bidrar till att skapa varde och visar vagen framat.

BIDRAR TILL EN HALLBAR
SAMHALLSUTVECKLING
Kérnan i var affar utgér ifrdn seniorers be-
hov. Att minska utanforskapet for dldre &r
ett viktigt bidrag till en hallbar samhallsut-

veckling. Dessutom tar vi vart ansvar for att
minska vart miljomassiga avtryck genom att

till exempel 6ka produkters livslangd och
gora gronare material- och logistikval samt
sdkerstdlla en hog affarsetik.

LEDANDE POSITION | EUROPA,

STARKASTE VARUMARKET
Med fler &n 2 miljoner sélda telefoner per
ar &r Doro marknadsledande pé senioran-
passade telefoneri Europa. Undersok-
ningar pd vdra huvudmarknader visar att
mer an 40 miljoner kunder kdnner till vart
varumdrkes varden. Doro stér for kvalitet
och tillforlitlighet och tillnér premiumseg-
mentet i marknaden.

| Doro Arsredovisning 2021 |

VERKSAMMA PA EN MARKNAD MED

ATTRAKTIV OCH LANGSIKTIG TILLVAXT
Ar 2030 kommer 23 procent av EU:s be-
folkning att vara 65+, ungefar 123 miljoner
seniorer (2015: 96 miljoner). Seniorer (fodda
1945-1964) kontrollerar 70 procent av
den disponibla inkomsten men 89 procent
av dem upplever att varumarken inte ar
intresserade av seniorer. Som det starkaste
seniorvarumarket i Europa kan Doro dra
nytta av dessa trender.

STOR POTENTIAL FRAMAT - DORO

AR VAL POSITIONERAT FOR TILLVAXT
Doros verksamhet praglas av en Idng histo-
rik av innovationskunnande, teknikutveckling
och en djup forstaelse for seniorens behov.
Med var position och vart starka varumérke
skall vi fortsatta starka var telefonidel och
samtidigt som vi expanderar vart erbju-
dande till att omfatta andra omraden dar
senioranpassad teknologi kan gora skillnad.



DORO-AKTIEN

Doro-aktien

KURSUTVECKLING OCH BORSVARDE
Doro-aktien &r noterad pd Nasdaq Stock-
holm och ingér i segmentet small cap,
bolag med ett marknadsvarde upp till 150
miljoner euro. | december delades Care
verksamheten (Careium) ut till aktiedgare
och noterades pé& Nasdaq Stockholm First
North. For varje aktie i Doro erhdlls en ny
aktie i Careium. Sedan 6 december 2021
handlas Doro-aktien baserat pé bolagets
verksamhet utan affarsomrddet Doro Care
(Careium).

Den 3 december, sista dagen for handel i
Doro-aktien med ratt till utdelning av aktier
i Careium, stdngde Doro-aktie pd 63,60
SEK. Frén och med den 6 december hand-
lades Doro-aktien utan ratt till utdelningen
av Careium. Forsta handelsdagen stdngde
Doro-aktie pd 31,50 SEK. Careium-aktien
bérjade handlas den 10 december och for-
sta handelsdagen stangde Careium-aktie
pd 32,10 SEK. Doro-aktien fram till utdel-
ningen av Careium steg med 38,3 procent.
Frén utdelning av Careium till slutet pa aret
sjonk Doro-aktie ndgot och stangningskurs
den 30 december blev 30,90 SEK.

Doros boérsvarde uppgick vid utgdngen
av 2021 till 752 Mkr (1121).

Totalt under 2021 omsattes cirka 9,9
miljoner aktier (6,1) med en genomsnittlig

dagsomsattning om 39 302 aktier (24 225).

Stockholmsborsens branschindex OMX
technology, dar Doro-aktien ingdr, steg to-
talt 25,3 procent under 2021. Stockholms-
borsen som helhet steg 23,3 procent.

AKTIEKAPITAL

Vid bolagsstdmman april 2021 besluta-
des, i enlighet med styrelsens forslag, att
bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera
tillféllen fore ndsta drsstamma fatta beslut
om nyemission av aktier till ett antal som
sammanlagt inte dverstiger 10 procent av
totalt antal utestdende aktier i Bolaget.

Vid samma bolagsstdmma beslutades,

i enlighet med styrelsens forslag, att
bemyndiga styrelsen att fatta beslut om
forvarv av egna aktier till ett antal som
vid var tid inte &verstiger 10 procent av
samtliga aktier i bolaget.

Bemyndigandet att genomfora en
nyemission utnyttjades i 2021i | anslutning
till personalens utnyttjande av teck-
ningsoptioner. Det gjordes en nyemission
av 327 932 aktier per den 29 november
2021. Bemyndigandet att forvarva egna
aktier utnyttjades inte under 2021.
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Den 31 december 2021 uppgick aktie-
kapitalet till 24 532 500 (24 204 568).
Samtliga aktier har lika rostvarde.

INVESTERARRELATIONER

Doro-aktien foljs regelbundet av analyti-
ker hos ABGSC och Redeye, for aktuella
analyser se www.introduce.se/foretag/
doro och www.redeye.se/bolag/doro.

| samband med att bolaget publicerar
kvartalsrapporter héller VD en webbsand
presentation av rapporten. Webbsand-
ningen, som normalt hélls klockan 09:00
pd rapportdagen kan nds via bolagets
webbplats https://doro.com/corporate.
For den som sé 6nskar gar det i samband
med dessa presentationer ocksd att stalla
fragor till VD. Utover de kvartalsvisa
rapportpresentationerna ar VD ocksa
tillganglig for moten och telefonkonferen-
ser med investerare, analytiker och dgare
|6pande under éret.

UTDELNING

Utdelning till aktiedgare ska utgdra 33
procent av nettovinsten (dock med han-
syn tagen till kapitalstruktur och aktiedter-
kop). Styrelsen foreslar att ingen utdelning
lamnas for 2021.

| Doro Arsredovisning 2021 |

INVESTERARE PER LAND

Ovriga, 13,3%

Frankrike, 7,1%

Finland, 15,5% ‘

USA, 3,9% |‘

Luxemburg, 20,3%

Sverige, 39,9%

AKTIEFORDELNING | STORLEKSKLASSER

Antal % av alla
Aktieinnehav aktiedgare dgare
1-500 4358 (4876) 784((77,4)
501-1 000 568 (674) 10,2 (10,8)
1001-5000 482 (550) 8,6 (8,9)
5001-10 000 59 (65) 1,100
10 001-15 000 25(25) 0,4 (0,4)
15 000-20 000 3(6) 0,1 (0,1
Over 20 001 65 (71) 1,2(1,2)
Totalt 5560 (6 267) 100,0




DORO-AKTIEN

KURSUTVECKLING OCH AKTIEOMSATTNING

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

. Okning
Antal aktier 1000-tal SEK . Forindring av  Emissions- av aktie- Inbetalt Totalt
2000 — - % Ar Transaktion antal aktier kurs, kr  kapital, Mkr belopp, Mkr antal aktier
2001 Riktad nyemission 11764705 8,50 11,8 100,0 21467859
1500 — — 72 2005 Nyemission 7141 1,00 0 0,0 21475000
2005 Omvand split, 5:1 -17180000 0,00 0 0,0 4295000
54 2006 Nyemission, 3:1 12885000 6,00 64,4 71,2 17180000
1000 — 2006 Kvittningsemission 227631 7,66 1,1 1,5 17407631
— 36 2009 Riktad nyemission 1700000 9,50 1,7 16,2 19107631
2011 Riktad nyemission 241543 25,56 0,2 6,3 19349174
500 — — 118 2013 Riktad nyemission 1457000 27,89 1,5 40,6 20806174
2014 Optionsprogram 398309 35,30 0,4 14,1 21204483
0 . 0 2015 Riktad nyemission 2033772 41,50 2 84,4 23238255
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb 2017 Optionsprogram 517000 42,00 0,5 21,7 23755255
IB1 Omsatt antal aktier p& samtliga marknadsplatser 2018 Rktéd nyemission 449313 42’60 0’4 19’2 24204568
—— Doro-aktien, SEK == OMX Stockholm OMX Technology 2021 Optionsprogram 327932 63,8 0,4 20,9 24532500
STORSTA AKTIEAGARNA DATA PER AKTIE
3.1 defember 2021 . Andel av"kapitfl Transaktion 2021 2020 2019 2018 2017 2016
;';ng[fj; kactrTeZgE;n:mG A:t;z'gk;;e; och ’°Ste1r; 2 Antal aktier vid arets slut, tusental? 24 326 23998 23766 23766 23755 23238
NORDEA NORDIC éMALL CAPFUND > 785552 11’4 Borskurs vid arets slut, kr 30,90 46,70 50,50 34,15 43,70 53,00
RITE INTERNET VENTURES HOLDING AB 2486 572 101 ogstbetalt 7000 5120 5220 4855 €075 7800
LAZARD FRERES BANOUE. W8IMY 1694 000 6,9 Lagst betalt 26,20 25,60 32,20 33,35 42,10 4510
FORSAKR\NGSAKTIEB%LA,GET AVANZA PENSION 1347 962 5’5 Marknadsvérde vid arets slut, Mkr 752 1121 1200 812 1038 1232
NORDEA BANK ABP, NORDEA BANK AB (PUBL) 588715 24 votvrde ks 100 1,00 100 100 100 100
ORIGINAT AB : 530000 2’2 Arets resultat, kr* 3,46 2,06 3,28 3,86 2,83 133
CBLDN-EO NORDIC SMALL CAP FUND =57 000 2’2 Kassaflode per aktie?* 1,27 10,16 10,20 9,33 5,03 2,66
£Q : Synligt eget kapital, kr 17,38 33,52 32,89 28,77 24,57 22,38
CLEARSTREAM BANKING S.A., WBIMY 468 347 1,9 ;
Utdelning, kr - - - - - 1,00
EKLUND, THOMAS 379 460 1,6 ; : o
S 15033 706 613 Utdelning, andel av nettovinst, % - - - - - 75
umma . 2 P/E-tal* 89 227 154 885 1544 3973
Totalt antal aktier 24 532 500 100,0 . PPy
Direktavkastning, % - - - - 19
1) Aktier exkl. i eget forvar.
2) Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med antalet aktier fére utspadning vid arets slut.
3) Aktiekurs vid &rets slut dividerat med drets vinst per aktie.
4) Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vid 8rets slut.
*For kvarvarande verksamhet ar 2021.
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VD-ORD

Starkt resultat 2021, redo for en ny strategi

Trots en ndgot lagre forsaljning som foljd av huvudsakligen
pandemieffekter och 6kande komponent- och tillverknings-
kostnader i produktionsledet sé levererade Doro ett starkt
rorelseresultat med en mycket god marginal. Med ett avslutat
rationaliseringsprogram och en god Ionsamhetsutveckling i
ryggen ar vi nu redo att utveckla Doro i linje med var vision —
att bli Europas ledande teknologi-varumarke for seniorer.

STARKT RESULTAT TROTS COVID-EFFEKTER
2021 blev annu ett ar i Covids tecken med
kortare och ldngre nedstédngningar och pe-

riodvis total avsaknad av kunder i butikerna.

Vinddde en tillfredsstéllande forséljning,
dven om omsattningen minskade med

11 procent jdmfort med foregdende &r
inkluderat de marknader som Doro Idmnat
av Iénsamhetsskal. Jamfort med kvarva-
rande marknader var minskningen endast
3 procent mot féregdende &r. Nedgéngen
beror delvis pd att férséljningen av feature
phones minskar men framfor allt pa att
marknaderna dnyo stdngde ner som en
foljd av Covid-pandemin.

Hela industrin drabbades dessutom i
produktionsledet av dkande komponent-
och tillverkningskostnader, samt mycket
forsvérade transportmajligheter och kraf-
tigt 6kade logistikkostnader. For Doros del
lyckades vi dock framgédngsrikt motverka

93 Trots lagre forsaljning och
okade logistik och tillverk-
ningskostnader sa levererar
Doro ett starkt rorelseresultat.

framfor allt komponent- och produktpri-
sokningar genom béttre prognosticering
och planering, samt tidig uppsékring och
inkop av material. Den under tredje kvarta-
let lyckosamt genomforda prisjusteringen
bidrog dessutom till att Doro uppnddde en
mycket god bruttomarginal for &ret.

Sammantaget levererade vi trots lagre
forséljining och Gkade logistik- och tillverk-
ningskostnader ett starkt och forbattrat
rorelseresultat (+107 procent jdmfort med
foregdende ar; 118,8 Mkr 2021 mot 57,3
Mkr 2020) med en mycket stark marginal
pé 11,4 procent (vs 4,9 procent fg &r)

9
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VD-ORD

Den hoga EBIT-marginalen var en effekt
av ett flertal faktorer; hég bruttomarginal
tack vare tidig uppsékring av komponenter,
prisjustering mot kunder under kvartal 3,
gynnsamma valutaeffekter samt resulta-
tet av det omstruktureringsprogram som
inleddes under 2020 och till storsta delen
slutfordes under 2021. Dartill har ett antal
dterféringar av tidigare reserver gjorts
under dret.

SARNOTERINGEN AV CAREIUM AB

Aret som gatt har kdnnetecknats av stort
internt fokus d& Doro genomférde en
uppdelning av bolaget i tvad separata bolag.
Doro AB som forblir ett konsumentpro-
duktorienterat seniorforetag och tidigare
affarsomrddet Doro Care som delades

ut till Doros aktiedgare och sarnoterades
under namnet Careium AB.

Med uppdelningen har nu Doro AB
battre forutsattningar att kunna utvecklas
mer fordelaktigt och att uppna sin fulla
potential, inte minst genom att vi dterfar
tydligt konsumentfokus.

Doro har en I&ng innovationshistoria
med mycket tydligt fokus pa nojda kunder.
Vi har utvecklat produkter for seniorer och
for att gora dldrandet sjalvstandigt, star-
kande och innehallsrikt under lang tid. Var
breda portfolj av seniorprodukter bidrar

99 Var ambition ar att bli
Europas ledande varumarke
inom teknologiprodukter
for seniorer.

till att koppla ihop generationer digitalt
och skapa en trygg och sjélvstandig tillvaro
bdde i och utanfor hemmet. Med ett av
marknadens starkaste varumarken for seni-
orer ska vi nu kapitalisera pa var erfarenhet
och var position.

BREDDAD PORTFOLJ | NYA PRODUKT-
SEGMENT

Vi arbetar passionerat for att hjélpa senio-
rer till att leva battre och mer meningsfulla
liv. Med hjélp av standiga produktforbatt-
ringar och uppfinningar har Doro genom
drtiondena fortsatt géra modern teknik
tillganglig ocksa for seniorer. Doros fokus
har de senaste dren framfor allt varit pa
telefoniprodukter och kringliggande acces-
soarer och vi ska fortsdtta starka den mark-
nadsledande position vi byggt upp (inom
telefoner) genom riktade marknadsinsatser
och kloka lanseringar. Men var ambition ar
storre an sd; vi tanker nu ocksé applicera all
var kunskap, all var ldnga erfarenhet, vart
starka varumarke och vdra mycket goda

natverk och relationer pd marknaden pé
narliggande produktsegment.

Seniormarknaden &r vaxande och kapi-
talstark och vi vet genom undersdkningar
att seniorer efterfrdgar teknik anpassad till
deras egna behov och mojligheter.

Har finns det manga infallsvinklar och
produktomraden dér Doros gedigna er-
farenhet av och kunskap om seniorer och
deras utmaningar kan gora stor skillnad.

Vi vill dven gora framtida teknikskiften
tillgéngliga for alla generationer, pd samma
satt som vi en gang i tiden var forst med
att senioranpassa mobiltelefonin. For att
kunna dteruppta satsningen pd seniortele-
foner och samtidigt bredda vart fokus till
narliggande produktsegment inom konsu-
mentsektor, sd behdver vi satsa framat och
investera i sdval manniskor som nya pro-
dukter och tjanster. Denna resa pébdrjar vi
redan under 2022 och vi avser att lansera
nya produktsegment innan arets slut.

Var ambition &r att bli Europas ledande
varumarke inom teknologiprodukter for
seniorer.

Malmé i april 2022

Jorgen Nilsson,
VD och Koncernchef

| Doro Arsredovisning 2021 |



Jag blev trott pa att grava fram anvandarmanualen
for att utfora en enkel uppgift pa min smarta telefon.
Det ar ju inte en smart telefon om ditt huvud &r be-
gravt i en manual om hur den fungerar.

In trader Doro. Den &r som en frisk flakt, enkel att
anvanda, intuitiv och man behéver ingen examen i IT
for att anvénda den.

Tack for att ni raddar oss dldre genom att designa
en telefon som vi kan anvénda.

Jag gratulerar er!

Vanliga hélsningar,
Kevin I.




VISION OCH STRATEGI

Doro — Varumarket som star for ett rikare
liv och ett mer inkluderande samhalle

Doro ar marknadsledande pd den europeiska marknaden for seniortelefoner och har mer an
45 3drs erfarenhet av att introducera nya tekniska Iosningar anpassade for seniorer. Med en ny
strategi ska Doro utveckla sin styrkeposition och skapa ytterligare tillvaxt genom att bredda
sitt erbjudande av teknologildsningar till seniorer.

VAR AFFAR BYGGER PA SENIORERS BEHOV

Doros vision och mission ar tydliga och ° °

reflekterar bdde dagens styrkeposition och 97 VAR VISION 97 VAR MISSION

den framtida strategin fér bolaget. Vi ska bli Europas ledande teknologivaru- Vi gor teknologiska genombrott tillgangliga
Mlsattningen med Doros produkter och maérke for seniorer, i och utanfér hemmet. for seniorer - sd att de kan leva battre liv.

tjdnster ar att anpassa dagens och morgon-
dagens teknologi till trygga, lattanvanda
och sékra I8sningar. Losningar som under-
|&ttar for seniorer och inkluderar dem i sam-
héllet sd att de kan fortsatta att leva ett
aktivt och innehallsrikt liv trots utmaningar
som kan uppstd i samband med dldrandet.

Med en ny strategi ska vi inte bara
utveckla var styrkeposition som europeisk
marknadsledare utan ocksd skapa ytterliga-
re tillvaxt genom att bredda vért erbjudan-
de av teknologilésningar till seniorer. Malet
ar att bli det sjalvklara valet for seniorernas
alla behov av anpassad teknologi. | och
utanfor hemmet.

12
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VISION OCH STRATEGI

MARKNADSLEDARE | EUROPA,
STARKASTE VARUMARKET FOR SENIORER

Under 2021 sélde Doro fler &n 2 miljoner
seniortelefoner huvudsakligen i Europa.
P& Europas storsta marknader ar Doros
marknadsandel av seniora mobiltelefoner
mer an halften vad galler volymen (55,6
procent) och &nnu hogre vad géller vardet
(60,3 procent). Var ledande position utgor
en vardefull plattform for att ta ytterligare
marknadsandelar.

| drliga undersdkningar kan vi ocksa
se vardet av vart varumarke. Mer an 40
miljoner kunder runtom i Europa kan-
ner vart varumarke och dess viktigaste
varden. Kunderna vet att Doro star for

seniorprodukter som &r latta att anvanda,
tillgédngliga, prisvarda och palitliga. Vart
starka varumaérke, det enda pd marknaden
som enbart riktar sig till seniorer, har vi
stor nytta av nar vi nu accelererar vara
mojligheter och breddar vart erbjudande
utanfor telefoni. Las mer pé sidorna 18-19.

EN TYDLIG STRATEGI MED TVA
DEFINIERADE DELAR

Under senhosten 2019 lanserades ett om-
fattande strategi- och omstrukturerings-
progam dar vi fasade ut mindre I6nsamma
marknader och rensande upp var portfdl;
av produkter. Programmen fick 6nskad
effekt och stérkte vasentligt Doros margi-
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Doros tre valetablerade
karnvarden:

JJ EASE

Enkelhet i vart egna
arbete och i vad vi gor for
att férenkla vardagslivet.

P TRUST

Vi skapar fértroende
genom att alltid
leverera det vi lovar.

79 CARE

Omsorg och medkansla
for andras behov.

naler och gav ett gott rérelseresultat for
2021. Totalt har verksamhetens rorelse-
kostnader sankts med cirka 97 Mkr.

Doro gérnuinien ny fas med en
strategi som fokuserar pé att starka var
ledande position inom seniortelefoner
med fokus p& senior feature phones och
senior smartphones samt lattillgangliga
trygghetstjanster som Response by Doro.

Parallellt med strategin for seniortele-
foner har vi ocksd beslutat att utvidga vért
erbjudande till produkter och teknologi
som kan goras tillgangligt for seniorer i
deras hem och vardag. Kategorier som
omfattas i strategin ror teknologi an-
passad for seniorer inom home enter-

| Doro Arsredovisning 2021 |

tainment, smarta hem-ldsningar, digitala
hélsoldsningar och senioranpassade
kommunikationshjalpmedel.

Detta sortiment kommer att innehalla
egenutvecklade produkter och tjanster,
men kan ocksd omfatta andra aktorers
produkter under Doros namn och tredje-
partsprodukter.

ETT VIKTIGT SAMHALLSBIDRAG
Funktionalitet och hallbarhet gar hand i
hand och véra kunder ska kunna lita pa&
produkter fran Doro.

Doros viktigaste bidrag till en hallbar
samhallsutveckling ar att minska utanfor-
skapet for dldre. Vara senioranpassade
produkter och tjdnster hjalper aldre att
leva ett mer sjalvstandigt, tryggare och
battre liv.

Dessutom tar vi vart ansvar for att
minska vart miljdmaéssiga avtryck genom
att till exempel 6ka produkters livslangd,
arbeta med utbytbara batterier och gora
gronare material- och logistikval.

Vdra sedan lange etablerade kdrnvér-
den genomsyrar var affarskultur och &r
véra védgledande principer nér vi utvecklar
produkter och samverkar med medarbe-
tare, kunder och slutanvandare. Var etiska
uppfoérandekod &r bryggan for att omsatta
dessa principer i beteende och handling.

« En atergang till tillvaxt

» En konservativ balansrékning
de kommande aren

« En tvasiffrig EBIT-marginal




MARKNAD OCH POSITION

Seniormarknaden ar stor,
vaxande och outvecklad

Vi lever allt langre och antalet seniorer blir allt fler. Samtidig
upplever dagens seniorer att manga varumarken inte ar intres-
serade av dem. Som det starkaste seniorvarumarket i Europa
kan Doro dra nytta av dessa trender.

EN STOR OCH VAXANDE MARKNAD

Ett okat valstdnd, medicinska landvinning-
ar och stora arskullar bland 40-, 50- och
60-talister betyder starkt stigande antal
méanniskor som &r eller om ndgra ar kom-
mer att bli 65+. Ar 2030 kommer 23 pro-
cent, eller 123 miljoner, av EU:s befolkning
att vara 65+. Det &r en 8kning mot 2015
med nara 30 procent!.

Seniorer &r en kdpstark och mérkeslojal
grupp som kontrollerar 70 procent av den
disponibla inkomsten? och deras aptit for
teknik i vardagen okar. Studier i USA visar

att marknadsandelen for seniorer 50+ idag

motsvarar cirka 50 procent av all teknik-
konsumtion och vérdet pa deras konsum-
tion vantas 6ka fran 140 miljarder dollar
2018 till mer &n 400 miljarder &r 2040°.
En liknande utveckling i Europa &r rimlig.
Samtidigt riktas inte mer &n 5-10 pro-
cent av marknadsféringen mot seniorer®
och 89 procent av dem anser att varu-

marken inte &r intresserade av dem, deras
villkor och behov®.

Doro &r idag ett valkant seniorvarumérke
med en plattform som kan méta seniorer-
nas behov av anpassad teknologi. Det ska vi
dra nytta av.

UTGIFTER FOR TEKNIK, ALDER 50+,
USA-MARKNADEN, MILJARDER USD?

645

2040 2050

2018 2030
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MARKNAD OCH POSITION

2021 - OMFOKUSERING AV STRATEGI
OCH STARKT LONSAMHET

Strategi- och omstruktureringsprogram
Omstruktureringsprogrammen som
initierades tidigare har fortsatt under 2021
och har bidragit till 6kad I6nsamhet. Med
sarnoteringen av Care-verksamheten har

vi skapat battre forutsattningar for att
ater utvecklas inom senioranpassad konsu-
mentelektronik.

Covid och svara logistiska forhallanden
Pandemin och dess konsekvenser i form av
svarigheter i produktionsled och transport
har praglats 2021. Var strategi att tidigt
sakra komponentférsorjningen har visat
sig ge oss en viktig konkurrensférdel i en
tid av komponentbrist.

MARKNADSLEDARE MED STARK TACKNING
| EUROPA

Med cirka 2 miljoner sélda seniortelefo-
ner ar Doro segmentets marknadsledare.
P& Europas storsta marknader® &r Doros
marknadsandel pa seniora mobiltelefoner
mer an halften (i volym och @nnu hogre i
varde) ’.

Egenutvecklade senioranpassade
telefoner och mobiltelefoner séljs via ett
natverk med over 300 telekomoperatorer,
distributdrer, specialister och dterforsaljare
i 27 lander.

Doros marknadsorganisation ar uppde-
lad p& fem omrédden: Norden (Danmark,

Finland, Island, Norge och Sverige), FraBel DOROS HUVUDMARKNADER

(Frankrike, Belgien, Nederlanderna),
Storbritannien (inklusive Irland), DACH
(Tyskland, Osterrike, Schweiz) och Ovriga
marknader.

I Norden har Doro sin starkaste position
med ndra 90 procents marknadsandel och
ar ett ikoniskt varumarke som nara nog
alla kdnner. | FraBel och Storbritannien har
Doro en ledande position och &r ett kant
varumarke hos seniorer och deras anhori-
ga. DACH é&r Europas storsta marknad men
ocksd den marknad med storst konkurrens
och storst tillvéxtpotential for Doro.

DORO AR PREMIUMALTERNATIVET MED
HOGST MARGINALER

Marknaden ar tydligt konsoliderad och
huvudkonkurrenterna i Europa ar Nokia,
Alcatel och Emporia som ocksa erbjuder
feature phones och smarta mobiltelefo-
ner for seniorer. Doro ser ocksa en 6kad
konkurrens fran traditionella tillverkare
av mobiltelefoner med applikationer som
passar seniorer.

Med en l&ng erfarenhet av senioran-
passade produkter och ett tydligt fokus
pd kvalitet och funktionalitet &r Doro det
sjdlvklara premium-alternativet. Doro ar
ocksa det starkaste varumérket som har full
fokus pad seniorer. Over tid har det starka
varumarket och Doros premiumprodukter
skapat intréddesbarridrer for konkurrenter
och gett Doro méjligheten att utveckla
starka marginaler.

FORSALJNINGSANDEL PER
GEOGRAFISKT OMRADE

Storbritannien
och Irland, 19%

Norden, 26%

. Central- och
Osteuropa, 21%

Vést- och Sydeuropa
och Afrika, 34%

Kallor:

1 Eurostat.

2 US News Baby Booners Report
(fodda 1945-1964).

3 AARP.

4 Venture Capital Review.

5 ConsumerCast.

6 Storbritannien, Frankrike,
Tyskland och Sverige.

7 Utifrdn marknadsanalys av
mobiltelefonmarknaden
for seniorer, GFK EU6 2019
och GfK EU4 2020.
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PRODUKTER OCH TJANSTER IDAG

Produkter och tjanster som gor livet lattare

Pa Doro vill vi att dven seniorer ska kunna vara en del av den
digitala varlden. Darfor utvecklar vi lattanvanda tjanster och
produkter som gor det enklare for seniorer att halla kontakt
med familj och vanner och vara en del av samhaéllet - trots
utmaningarna som kan uppstd med dldern.

LANG ERFARENHET AV SENIORANPASSAD Tack vare véra insikter kan vi utveckla och
TEKNOLOGI erbjuda ett sortiment som battre moter
Digitaliseringen av samhallet gar nu snabbt behoven och som gor vardagen enklare
och kommunikation via mobiler, internet och tryggare for seniorer.

och sociala medier okar standigt i betydel-
se. Det stéller m&nga krav pa nya losningar.
Déarfor okar ocksd behovet for seniorer att MED ALDERN KOMMER
kunna ta del av digitaliseringen och kunna NYA UTMANINGAR
kommunicera pé sina egna villkor.

Doros produkter och tjanster syftar till
att seniorer ska kunna ta del av den digitala o o
vérlden och minska utanforskapet for 82 /° 29 /0
aldre. Vi utvecklar lattanvanda tjdnster och
produkter som gor det enklare for seniorer
att halla kontakt med familj och vénner och
vara en del av samhaéllet - trots de utma-
ningar som ofta uppstar med aldern.

Vi har erfarna utvecklingsteam i Sverige,
Frankrike och Asien med I&ng erfarenhet av 42°/o 46°/o
att arbeta med seniorer och teknik. Vi gor
ocksd kontinuerligt dterkommande under-
sokningar med seniorer for att identifiera
deras behov och dnskemal.

Synproblem Horselproblem

Fingerféardighet Sjélvfortroende

16
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PRODUKTER OCH TJANSTER IDAG

UTMANINGAR KRAVER LOSNINGAR

Doros seniorprodukter ar badde smarta och
lattanvanda och kunderna véljer sjalva om
de vill ha manga eller f& funktioner.

Alla produkter ar anpassade efter seni-
orers behov och férutsattningar - de ska
vara enkla att plocka upp, halla och han-
tera, och samtliga ar ocksa férsedda med
stora och vélseparerade knappar, tydligt
ljud specifikt anpassat till seniorers horsel,
lattlasta skarmar och Doros trygghets-
knapp.

Doro Feature phones.

Doros klassiska mobiltelefoner ar logiska
och utvecklade for att de ska vara myck-
et |atta att anvanda. Bland funktionerna
finns ljud som &r anpassat till hur seniorers
horsel forandras med dren, trygghetsknapp
pa telefonens baksida samt tydliga och
lattlasta menyer i flera olika farger. Mobil-
telefonerna ar enkla att halla och anvanda
och gor det Iatt att bdde ringa och ta emot
samtal och meddelanden. Alla modeller ar
dessutom utrustade med kamera och flera
har ocksé appar for till exempel internet
och sociala medier.

Doro Smartphones.

Doros smarta mobiltelefoner gor det moj-
ligt for anvandaren att fullt ut ta del av det
digitala samhéllet som senior. Alla smart-
phone-produkter ar utrustade med majlig-
heten till digitala bank-1D och betalningar
och kan enkelt anvéndas for att surfa pa
internet, lyssna p& musik, ringa videosamtal
och se pa film i telefonen. Det &r ocksé en-
kelt att anpassa antalet funktioner i telefo-
nen och hélla kontakt med narstdende via
samtal och sms. Doros smarta mobiltelefo-
ner har snygg och anvandarvanlig design,
och i de nyare modellerna finns det dven
mojlighet for anvandaren att kontrollera
telefonen med rosten via Google Assistant.

Response by Doro.

Né&r man véljer en Doro-mobil far man
ocksa tillgdng till vardefulla funktioner
och tjénster utan extra kostnad. Med var
kostnadsfria tjanst Response by Doro kan
vanner och sléktingar senioren litar pa fin-
nas dar for att hjélpa, oavsett hur l&ngt bort
de befinner sig. Med tjansten kan senioren
med ett enkelt tryck pa trygghetsknappen
pa baksidan av telefonen latt kalla pa hjalp
om olyckan &r framme. Seniorens narsta-
ende kan ocksa snabbt hjalpa till med vik-
tiga installningar i seniorens telefon, direkt
via sina egna smartphones.

17

DORO 8110 - EN SMARTPHONE SOM AR LATT
ATT ANVANDA OCH LATT ATT ALSKA

Under 2021 lanserade Doro sin senaste och mest fullmatade smart-
phone Doro 8110. Samtalen hérs tydligare tack vare Doros optime-
rade ljudkvalitet, och vart intuitiva grénssnitt férenklar allt senioren
vill gora. Tre objektiv och en férenklad kamerameny gor det enkelt
att ta riktigt snygga bilder, bland annat fantastiska portrattbilder
och bilder i svagt ljus. Betrodda kontakter kan vid behov hjélpa till
via tva forinstallerade appar. Nar appen Response by Doro har konfi-
gurerats kan den skicka larm och sétta senioren i kontakt med famil;
eller vdnner genom ett tryck pa trygghetsknappen.
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FRAMTIDENS PRODUKTER OCH TJANSTER

Anpassad teknologi for seniorens alla behov

Seniorer har ett vaxande behov av ny teknik i takt med den okade
digitaliseringen och fler seniorer an ndgonsin ar beredda att ta
till sig och investera i den nya tekniken. Vi kommer att anvanda

varumarket Doro for att tillgodose dessa behov.

ETT BREDDAT ERBJUDANDE MED STOR
POTENTIAL FOR TILLVAXT

Doro gér nuinien ny fas med en strategi
som utover ett fokus pad att stérka den
ledande positionen inom seniortelefoner
ockséd innefattar att utvidga vart erbjudan-
de till andra produkter och teknologi som
kan goras tillgangligt for seniorer i deras
hem och vardag.

Dagens seniorer ar inte bara en kop-
stark grupp, de omfamnar i allt hdgre
grad tekniska produkter for att forenkla
sin vardag. Anvandandet av smartphones,
surfplattor, olika wearables som hérlurar,
smarta klockor och aktivitetsarmband samt
smarta-hem-produkter har dessutom fatt
ett ytterligare uppsving som en foljd av
covid-pandemin.

Men samtidigt som 53 procent av seni-
orer 70+ i USA &ger en surfplatta menar
hélften av dem att de skulle vilja forsta
produkten battre. Mer &n en tredjedel
menar att de inte har tillracklig kunskap och
sjdlvfortroende for att anvénda produkten
fullt ut.

F& om ndgra av de populédra produkt-
grupperna har en teknik anpassad for
seniorer. Det vill vi pd Doro &ndra pa.

DORO - ETT FULLSERVICEFORETAG

FOR SENIORTEKNIK

Ambitionen pa 1&ng sikt &r att Doro skall
kunna vara ett fullserviceforetag for senior-
teknik.

De kategorier som omfattas i strategin
i ett forsta steg ror i forsta hand teknolo-
gi anpassad for seniorer inom omradena
Smarta hem och Smart hélsa.

For omrddet Smarta hem ar exempel pa
produkter som kan senioranpassas surfplat-
tor och smart-tv-apparater men ockséd olika
slags produkter for det smarta hemmet
som Gvervakningssensorer och hogtalare.

Produkter inom Smart hélsa som kan
anpassas innefattar kommunikations-
hjdlpmedel och wearables som hérlurar,
horselsupport och aktivitetsarmband lik-
som olika produkter for hdlsokontroll som
blodtrycksmatare och termometrar.

Detta nya sortiment kommer att inne-
hélla séval egenutvecklade produkter och
tjanster som andra aktorers produkter
under eget namn och tredjepartsproduk-
ter. Vi kommer ocksé att kontinuerligt folja
upp potentialen att tillfora produkter och
kompetens via forvarv.

Seniorer ar en
kopstark och
markeslojal grupp
som kontrollerar 70
procent av den dis-
ponibla inkomsten'
och deras aptit for
teknik i vardagen
okar. Studier i USA

visar att marknads-

andelen for seniorer
50+ idag motsvarar
cirka 50 procent av
all teknikkonsum-
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FRAMTIDENS PRODUKTER OCH TJANSTER

Seniorer har ett vaxande ... Vi kommer att anvanda varumarket
behov av anpassad teknik ... Doro for att tillgodose dessa behov
Underkategori Exempel Seniormarknaden, Mkr' Tillvaxt, %'

Underhallning R Rlttey

Erbjuda andra aktérers
produkter under vart eget
Hemévervakning namn och tredjepartsprodukter
Smarta hogtalare
Sensorer

Utveckla vara egna
nya produkter for
seniormarknaden

Horlurar

Horselstod

Aktivitetsarmband

Kommunikation &
barbara sensorer

Tillfora kompetens
genom férvarv

Halsokontroll Termometrar

. i Blodtrycksmatare
’ Etc.

SMART HALSA

'Seniorers totala teknikutgifter, globalt. Baserat p& interna uppskattningar. Tillvaxttakt for den totala marknaden, dvs alla ldrar inkluderade. Baserat pa interna uppskattningar.
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TELEFONER FOR UTSATTA
OCH BEROENDE ALDRE

79 Min 94-3riga pappa har haft sin Doro i

ett ar nu. Han har provat flera mobiltelefoner
tidigare men "tekniken" har alltid besegrat
honom. Detta ar den enda telefon som han
har kunnat anvanda. Jag har rekommenderat
den har telefonen till en van vars pappa har
en liknande teknikfobi och han har nu ocksa
skaffat en. Problemet 16st!

o
Alder 64. Recension, Bazaarvoice.

99 Jag skaffade min pappa en Doro-telefon

och laddare for att hjalpa honom att byta till

en mobil istdllet for en fast telefon eftersom
han har flyttat in pa ett dldreboende vid 96 ars
alder! Han tyckte att telefonen och laddaren var
valdigt latt att anvanda.

o
Alder 69. Recension, Bazaarvoice.




HALLBARHETSRAPPORT

En hallbar och inkluderande samhallsutveckling

Doros viktigaste bidrag till en hdllbar samhallsutveckling ar att minska utanforskapet for aldre. Véra
senioranpassade produkter och tjanster hjalper seniorer att leva ett mer sjalvstandigt, tryggare och
battre liv. Vi bidrar till ett hdllbart och inkluderande samhalle. Varje dag.

Vart hdllbarhetsarbete ar en integrerad del i var
verksamhet som vi ser som en forutsattning for
framtida vardeskapande och ett satt att minska de
risker som finns kopplade till héllbarhetsfrégor. Ett
aktivt hallbarhetsarbete ger oss ocksa konkurrens-
fordelar som det ledande teknikvarumarket for
seniorer.

Styrelsen &r ansvarig for héllbarhetsrapport.
Arets héllbarhetsrapport avser den kvarvarande
Doro verksamhet. EU-taxonomi: Doro omfattas av
reglerna for redovisning enligt EU:s taxonomi, men
ingen del av verksamheten betraktas som miljo-
massigt hallbar med nuvarande tekniska gransk-
ningskriterier. Sektorer med lag pdverkan ingar
annu inte i kriterierna.

ETT HELHETSPERSPEKTIV MED

UTGANGSPUNKT | AGENDA 2030

Doro har anslutit sig till FN:s 17 héllbarhetsmal under
Agenda 2030 och fokuserar pd de ekonomiska,
sociala och miljofrédgor som ar mest relevanta for
Doro och déar var verksamhet direkt eller indirekt
bidrar.

Funktionalitet och héllbarhet gar hand i hand och
vara kunder ska kunna lita pd produkter fran Doro.
Vart hallbarhetsarbete I6per darfor genom hela
verksamheten. Frén produktutveckling och for-
sorjningskedjan till medarbetare och véra kunder.

PRODUKTUTVECKLING FORSORININGSKEDJA ANSTALLDA ANVANDARE
12 HALLBAR HALLBARINDUSTR, 5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD
KONSUMTIONOCH INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET

PRODUKTION INFRASTRUKTUR A

CO g &
v
Doros produkter ar | var forsérinings- | Doro ser vi till att Med véra produkter och
utvecklade for ldng kedja véljer vi ratt person far jobbet tjidnster ger vi manniskor
livslangd, reparerbarhet héllbara foretag! och att alla har lika mojlighet att ta del av det
och enkel tervinning! ratt till utveckling! digitala livet, oavsett deras

tidigare erfarenhet!
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HALLBARHETSRAPPORT

Doro skapar hallbara varden. Varje dag.

Under 2021 sdlde Doro &ver 2 miljoner medarbetare skapar hallbara varden genom
enheter till seniorer och funktionsvarie- att fradmja trygghet och valbefinnande.
rade, som underlattar deras majlighet En ansvarsfull affarsverksamhet skapar
att fortsatta leva ett aktivt och tryggt liv. |&ngsiktiga véarden &t véra dgare och sam-
Doros tjanster, produkter, kompetens och arbetspartners.

HUR DORO SKAPAR VARDE FOR SINA INTRESSENTER

Intressent Dialog Hur Doro skapar virde

Anvindare Behovsanalyser och félttester Anvéndarvanlighet for miljoner anvandare
med seniorer vid utveckling av av Doro-telefoner. Social inkludering ge-
nya produkter. Hantering av nom produkter som fungerar for dldre
klagomal. och funktionsvarierade.

Direktkunder Offerter. Saljm&ten och méssor. En smidig partner for direkta kunder.

(mobiloperatérer, Hallbarhetsbedémningar. Hante-  Kvalitet och funktion motsvarar produktens

elektronikkedjor, ring av klagomal. pris. Produkterbjudande for val definierad

privatpersoner) malgrupp.

Medarbetare Dagliga kontakter. Medarbetar- Arbetstillfélle for medarbetare. God

samtal, arligen. Arlig medarbetar-  arbetsmiljé utan trakasserier och oréttvisor.
nojdhetsméatning och andra under- Majlighet till personlig och professionell
sokningar. utveckling

Samhille Doro féljer samhéllsfragor, sarskilt = Stabilt foretag som féljer legala krav och
géllande de &ldre. Arliga kontroller arbetar etiskt, inklusive forebyggande av
av legala krav. korruption. Bidrag till att nd FN:s mal for

hallbar utveckling.

Leverantorer Uppfdljningar minst arligen. Ekonomisk ersattning for tjanster och
Revisioner, riskbaserad frekvens.  produkter som bidrar till forsorjning i leve-
Samtal. Hantering av klagomal. rantorskedjan. Arbetsplatser i leverantor-

skedjan som beaktar manskliga rattigheter
och miljokrav.

Agare Styrelsemoten. Arsstimma. Langsiktig finansiell hallbarhet. Balanserade
Dialog med investerare. risker, vilket krdver god styrning av bade
ekonomi och héllbarhetsfragor.
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Produkter och tjanster att lita pa

PRODUKTUTVECKLING

Doros produkter dr utvecklade for ldng
livslangd, reparerbarhet och enkel
atervinning!

Mal 12.2

Senast 2030 uppné en hallbar for-
valtning och ett effektivt nyttjande av
naturresurser.

Mal 12.4

Senast 2020 uppnd miljévanlig hante-
ring av kemikalier och alla typer av avfall
under hela deras livscykel, i enlighet med
oOverenskomna internationella ramverket,
samt avsevart minska utsldappen av dem i
luft, vatten och mark i syfte att minimera
deras negativa konsekvenser for mann-
iskors halsa och miljon.

Mal 12.5

Till 2030 vasentligt minska mangden
avfall genom atgarder for att férebygga,
minska, dteranvanda och atervinna avfall.

Mal 12.6

Uppmuntra foretag, sérskilt stora och
multinationella féretag, att inféra hall-
bara metoder och att integrera hallbar-
hetsinformation i sin rapporteringscykel.

DOROS PRODUKTER OCH PRODUKT-
UTVECKLING

ISO 9001-certifiering stoder sdkra pro-
cesser och forbattrar arbetssattet sd att
produkter och tjanster héller utlovad niva.

Doros produktutveckling ar kvalitetscer-
tifierad enligt ISO 9001 och har tydliga
processer och strukturer for framtagning
av produkter och tjdnster som maoter kun-
dernas krav och uppfyller lagstiftning.

Viktiga delar handlar om vilka material
som far anvédndas, hur kraven pé avfalls-
hantering och atervinning uppfylls och hur
konstruktionen ska goras for att produkter-
na ska vara sékra och anvdndarvanliga.

Vid alla leveranser frén produktleveran-
torerna gors en kvalitetskontroll av en av
Doros kvalitetskontrollanter. Under 2021
genomfordes 1310 kvalitetsinspektioner.

Under 2020 startades ett projekt for att
minska miljopédverkan fran forpackningar till
mobiltelefoner. Implementering gors efter
hand pa olika telefonmodeller.

LIVSLANGD EN AVGORANDE FAKTOR
Livscykelanalyser genomfdrda av Doro
visar att forlangningen av produktens livs-
l&angd ar den viktigaste insatsen vi kan gora
for miljon.

Doro utvecklar darfor telefoner och
produkter som inte bara underlattar for
bolagets kunder utan som ocksd gor det
enkelt ett anvanda och behadlla dem lange.
70 procent av Doros feature phone-kunder
anvander sina telefoner mer an tre ar, 40

procent behéller dem langre an fem &r.
30 procent av Doros smartphone-kunder
brukar sina produkter mer an tre &r!

En tydlig processfordandring under 2021
var att reparerbarhet nu overvags tidigare
i produktutvecklingsprocessen. Den nya
smarttelefonen Doro 8100 é&r latt att
Oppna for att forbattra reparerbarheten
till exempel vid batteribyte.

MINDRE MILJOPAVERKAN FRAN
PRODUKTFORPACKNINGAR

Doro arbetar aktivt med att minska sin
miljopaverkan ocksa frén sina produkters
forpackningar. En forbattring som genom-
forts de senaste dren &r att produkter
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skeppas frén Asien men styckeforpackas i
Tjeckien. Det ger mindre transportvolymer
fran Asien och storre logistisk flexibilitet
inom Europa.

Produktforpackningarna anpassas ocksd
kontinuerligt. Onddig plast i forpackningar
tas bort. FSC material anvands for l&dor
och tryckt material som etiketter och
manualer. For att ytterligare minska avfall
och CO,-fotavtryck tas féremél i produkt-
forpackningen bort, dar vi bedomer att
kunden inte behdéver dem, som USB-kablar
och ladd-sladdar for olika lander.

'Kundundersékning, 2020.
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En val fungerande forsorjningskedja

FORSORJININGSKEDJA

| var forsérjningskedja viljer vi héllbara
foretag!

Mal 9.4
Till 2030 rusta upp infrastrukturen och
anpassa industrin for att géra dem hall-
bara, med effektivare resursanvandning
och fler rena och miljévénliga tekniker
och industriprocesser.

Alla lander vidtar atgérder i enlighet
med sina respektive forutsattningar.

LANGSIKTIGT SAMARBETE MED
LEVERANTORER

Doro har ett langsiktigt samarbete med
sina leverantorer. Leverantdrerna gran-
skas regelbundet for att sakerstélla att de
uppfyller kraven. Leverantorerna forvantas
skriva under och folja Doros CSR policy for
leverantorer, vilken baseras pd Doros policy
for affarsetik och FN:s Global Compacts
tio principer for manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption.

Om en leverantdr bryter mot koden
eller ndgon annan kravstallning ar vi tydliga
med att detta inte accepteras. For fortsatt
samarbete stélls krav pd att leverantoren
tar fram en handlingsplan for forbattring.

Skulle leverantdren andé inte leva upp till
kraven har vi réatt att avbryta samarbetet.
Riskbedomning av leverantorerna har lett
till att Doro fokuserar pd de 8 stora leve-
rantorer som anvands i Kina for produktion.

e Alla har kvalitetscertifikat, ISO 9001.
« 6 har miljocertifikat, ISO 14001.
« 5 har arbetsmiljocertifikat, ISO 45001.

o CSR-revisioner har gjorts pa 6 st. Konsta-
terade avvikelser har dtgérdats eller har
dtgarder planerade.

« Alla har policy om konfliktfria mineraler,
6 av dem har reviderats géllande konflikt-
mineraler och ytterligare en ny leverantor
till kommer att starta revisioner 2022.

ETISKT AFFARSMANNASKAP UTIFRAN
GLOBAL COMPACT

100 procent av verksamheten har riskbe-
domts enligt FNs Global Compact "Guide
for Anti-Corruption Risk Assessment". Den
risk som varderats hogst ar att inkdpare vid
kontakt med asiatiska leverantorer gar Gver
foretagets granser vid representation.

Alla chefer, alla medarbetare inom sélj
och alla som tar beslut om ink&p har under
2021 fatt en digital kurs om anti-korrup-
tion. Inga fall av korruption har uppdagats
under 2021.

Motiverade medarbetare, jamlik organisation

5 JAMSTALLDHET

g‘ ANSTALLDA

| Doro ser vi till att rétt person far jobbet
och att alla har lika rétt till utveckling!

Mal 5.5

Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt del-
tagande och lika mojligheter till ledarskap
pad alla beslutsnivéer i det politiska, ekono-
miska och offentliga livet.

KUNNIGA OCH MOTIVERADE MEDARBETARE
Doro ska vara en attraktiv och stimule-
rande arbetsplats for den méngfald av
yrkesgrupper som medarbetarna represen-
terar, bland annat ingenjorer, utvecklare,
ekonomer och marknadsférare.

Under dret som gatt har det genom-
forts tvé medarbetarenkater. Respekt och
tillit tillsammans med fortroendet for véra
chefer dr det som sticker ut i medarbetar-
undersdkningen hos Doro. | den senaste
medarbetarundersdkning 2021 da& Careium
och Doro for forsta gdngen presenterat
separata siffror 1&g svarsfrekvensen pd 92
procent. Det pdgar ett I6pande arbete
for att dels behdlla den goda niva dar
resultaten &r positiva, dels dtgarder for att

forbattra de omraden som behdver starkas.

2021 har till dels praglats av organi-
sationsforandringar och dtgérder for att
sdkerstalla en stark och framtidsorienterad
organisation i Doros verksamhet efter sar-
noteringen av Careium. Arbetet har utforts
pd ett ansvarsfullt satt i dialog med facken

| Doro Arsredovisning 2021 |

och i enlighet med lagen. 2022 startas med
ratt forutsattningar, en fokuserad organisa-
tion med expertkunskaper som kan starka
positionen som marknadsledande i Europa
och majliggora tillvaxt i nya tekniksegment.

STARK KULTUR, NY VISION OCH MISSION

| samband med beslutet att sdrnotera
Careium har ett val forankrat arbete
genomforts for att identifiera och etablera
en ny vision och mission som battre speglar
kvarvarande verksamheter i Doro och véra
definierade strategier.
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Vi ser som var mission att gora teknologis-
ka genombrott tillgdngliga for seniorer - s
att de kan leva ett battre liv.

Var vision &r att vara Europas ledande
teknologi-varumarke for seniorer, i och
utanfor hemmet

Var vardegrund utgor basen for all verk-
samhet, b&de internt och externt. Sedan
arsskiftet har Doro atertagit sina klassiska
vardeord Ease, Trust och Care.

Utover att dagligdags arbeta med karn-
vardena, s& utgdr de en bas i medarbetar-
samtal. De finns &ven inforlivade i ledar-
skapsprogram samt medarbetarenkéater.

FOKUS PA MANGFALD

Doro ar en internationell koncern med en
stark tro pa den individuella medarbetarens
ansvar. Mdngfald &r ett fokusomrade som
foljs upp arligen och som speglas i véra
varderingar.

Diversifieringen ar god bade avseende
kon, dlder och bakgrund. Vid drsskiftet
2021 utgjorde 39 procent kvinnor i den
totala arbetsstyrkan och 41 procent av
personer i chefsroller &r kvinnor. | lednings-
gruppen ar 31 procent kvinnor.

UTVECKLING

Doro har en platt organisation med mal-
sdttningen att skapa goda forutsattningar
for kunskapsoverféring, hogt i tak och
kreativa idéer.

Alla medarbetare har arligen medarbe-
tarsamtal med ndrmaste chef. Vid senaste
kontroll var andelen genomférda samtal
endast 66 procent av koncernens anstallda,

paverkat av omprioriteringar pga pande-
min men ocksa ett flertal nyanstéllda som
startat efter de arliga medarbetarsamtalen
som gors under perioden januari till mars.
For att marknadsféra Doro som arbets-
givare har vi en karridrsida med bland annat
information om vérderingar, kopplingen till
FN:s hallbarhetsmal och referenser fran

anstallda. Doro vill ge nyanstéllda ett gott
forsta intryck samt en tidig introduktion till
varderingarna vilket gérs genom pre- och
onboarding. Har far man ta del av vara
policys och guidelines, och mission, vision
och varderingar.

Doro har vidareutvecklat policyn for
affarsetik som galler for anstallda, leve-

| Doro Arsredovisning 2021 |

rantorer, kunder och styrelse. Denna ska
ge tydlig guidning och végledning nar det
uppstar etiska dilemman i arbetslivet och
underlatta att uppratthalla en god kontakt
med intressenter. For att involvera alla an-
stallda och sakerstélla att de tar del av och
forstdr Doros affarsetik har en digital kurs
skickats till alla medarbetare.
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En meningsfull vardag for seniorer

10 e

2 ANVANDARE
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Med vara produkter och tjdnster ger vi
maénniskor mojlighet att ta del av det
digitala livet, oavsett deras tidigare
erfarenhet!

Mal 10.2

Till 2030 m&jliggora och verka for att alla
maénniskor, oavsett alder, kon, funktions-
nedsattning, ras, etnicitet, ursprung, reli-
gion eller ekonomisk eller annan stallning,
blir inkluderade i det sociala, ekonomiska
och politiska livet.

P& Doro ser vi till att tekniken blir tillgdng-
lig &ven for seniorer sd att de kan leva ett
béttre liv. Vara produkter och tjanster ger
seniorer mojlighet till en aktiv och sjalv-
standig tillvaro och sakerstaller sinnesro nar
den ar som allra viktigast.

Vi utnyttjar smarta innovationer och tek-
nik sarskilt anpassad for seniorernas behov
for att se till att alla — oavsett &lder - kan ha
kontakt pa digital vdg, bdde i hemmet och
ndr man ar pa sprang. Vara teknikoriente-
rade I6sningar gor att seniorer kan hora till,
kdnna trygghet och vara en sjdlvklar del av
samhallet — precis som alla andra.

Att erbjuda seniorer delaktighet och in-
klusion p& deras villkor &r vart enskilt stors-
ta bidrag till en héllbar samhallsutveckling.

ENSAMHETSKOMISSIONEN: INGEN SKA HA INGEN.

Coronapandemin har slagit extra hart mot &ldre,
men redan innan pandemin uppgav 300 000
personer i Sverige att det att de kanner sig
ensamma. | gruppen som fyllt 75 ar ar faktiskt
Sver tio procent sa kallat socialt isolerade, vilket
betyder att man bor ensam och inte traffar
anhdriga, vanner eller bekanta mer &n nagon
gang i manaden.

Ensamhetskommissionen ar ett politiskt
obundet initiativ som arbetar brett mot ensam-
heten bland aldre i Sverige. Amelia Adamo &r
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ordférande, en oradd och kand person som kan
lyfta fragorna till en niva dar vi tillsammans gor
skillnad. Ingmar Skoog &r en av Sveriges mest
meriterade aldre-forskare. Lasse Stjernkvist

ar en erfaren politiker pa nationell niva. Eva
Eriksson ar forbundsordférande for SPF med en
kvarts miljon seniorer i ryggen. Jérgen Nilsson
och Carl-Johan Zetterberg Boudrie represente-
rar Doro respektive Careium som initiativtagare
och grundare av Ensamhetskommissionen.

| ett sexpunktsmanifest har kommissionen kart-
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lagt ensamheten, etablerat

en initiativbank med viktiga

insatser och arbetar aktivt

for att skapa opinion, ta fram

policyer samt forbattringsfor-

slag. Malet ar att pa sikt minska

ensamheten bland Sveriges adldre

genom konkreta kampanjer och

insatser.

» L3s mer pd www.ensamhetskommissionen.se om hur
vi tillsammans kan gora Sverige lite mindre ensamt.
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REVISORS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSREDOVISNINGEN
Till bolagsstdmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten for 8r 2021 pd sidorna 21-26
samt 77-82 och for att den ar uppréttad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Malmo den 7 april 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Tomas Hilmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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AKTIVA SENIORER UPPSKATTAR
DOROS SMARTA TELEFONER

99 Hej. Jag har haft min Doro smartphone i snart
ett ar nu. Vilken vélsignelse. En sadan anvandar-
vanlighet och hjalp tillgianglig nar det behovs.
Utmarkt granssnitt och designen ar i toppklass ...
Tack Doro.

Alder 58. Recension, Bazaarvoice.
97 En véldesignad produkt med tydliga och latt-

forstdeliga kommandon. Jag dlskar allt med den,
enkelheten och tydligheten passar mig perfekt.

o
Alder 76. Recension, Bazaarvoice.




FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse 2021

Styrelsen och den verkstédllande direkto-
ren for Doro AB (publ), med postadress:
Jorgen Kocksgatan 1B, 211 20 Malmé och
organisationsnummer 556161-9429 avger
harmed arsredovisning for koncernen och
moderbolaget for &r 2021. Jamforelser

angivna inom parentes avser foregdende ar.

INFORMATION
Doro AB ("Doro”, "bolaget” eller "kon-
cernen”) utvecklar telekomprodukter och
tjdnster for seniorer sé att de kan ha ett
sjdlvstandigt, stérkande och innehdllsrikt liv.
Doro ar europeisk marknadsledare pa
mobiltelefoner till seniorer. Doros breda
portfdlj av produkter och tjanster bidrar till
att koppla ihop generationer digitalt och
skapar en trygg och sjalvstandig tillvaro for
seniorer i och utanfor hemmet.

MARKNAD

Doro ar europeisk marknadsledare pa se-
niortelefoner med fler &n 2 miljoner sélda
telefoner 20211 cirka 27 lander. Egenut-
vecklade senioranpassade telefoner och
mobiltelefoner saljs via ett ndtverk med
over 300 telekomoperatorer, distributorer,
specialister och dterforséljare.

P& Europas storsta marknader (Storbri-
tannien, Frankrike, Tyskland och Sverige)
ar marknadsandelen p& seniora mobilte-
lefoner nara halften. Med en ny strategi

ska Doro forsvara sin styrkeposition som
europeisk marknadsledare och samtidigt
bredda sitt erbjudande till produkter och
teknologi som kan goras tillgéngligt for
seniorer i deras hem och vardag.

AKTIEN
Information om Doro-aktien dterfinns pa
sidorna 7-8.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET:

Sarnotering av Careium (tidigare Doro
Care). Strategin for Doro har de senas-

te dren varit att var for sig starka de tva
affarsomrddena Doro Phones och Doro
Care for att skapa de basta forutsattning-
arna for verksamheternas fortsatta tillvaxt.
En extra bolagsstamma i Doro beslutade
den 22 november 2021 att dela ut samtliga
aktier i det heldgda dotterbolaget Carei-
um, tidigare affarsomréddet Doro Care, till
Doros aktiedgare. Aktierna i Careium finns
nu noterade pé First North.

Rationaliseringsprogram avslutat, historisk
hég marginal. Under hosten 2019 igdngsat-
tes ett betydande omstruktureringspro-
gram inom Doro med syftet att saker-
stélla 1dngsiktig Ionsamhet och ett stabilt
kassaflode. Programmet omfattade saval
kostnadsbesparingar i verksamheten som

en dversyn av vdra marknadspositioner
dar mindre I6nsamma marknader fasats ut.
Under andra halvan av 2021 avslutades de
sista delarna i programmet som d& minskat
de &rliga rorliga kostnaderna med cirka 97
Mkr jamfort med 2019 ars nivder. Margi-
nalen for heldret 2021 pdverkades klart
positivt och nddde en historisk niva.

Doro etablerar ny strategi, breddar till
andra segment. Efter ndgra ars omstruk-
turering gér nu Doro ini en ny fas med en
strategi som fokuserar pé att stéarka var
ledande position inom seniortelefoner
med fokus pd senior feature phones och
senior smartphones samt lattillgangliga
trygghetstjanster som Response by Doro.
Parallellt kommer vi ocksd utnyttja vart
starka varumarke och avser bredda vart
erbjudande utanfor telefoni till ett antal de-
finierade segment dar seniorers behov for
anpassad teknologi &r storst. Detta sorti-
ment kommer att innehdlla egenutveckla-
de produkter och tjanster, men kan ocksa
omfatta andra aktorers produkter under
Doros namn och tredjepartsprodukter.

Doros nya smartphone 8110 lanserades
under aret. Under 2021 lanserade Doro sin
allra senaste och mest fullmatade smart-
phone Doro 8110. Med optimerad ljudkva-
litet, vart intuitiva granssnitt, tre objektiv
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och en forenklad kamerameny ar Doro

8110 latt att anvdnda och latt att &lska.
Appen Response by Doro kan skicka larm
och sétta senioren i kontakt med familj eller
vanner genom ett tryck pa trygghetsknap-
pen.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Doros intékter uppgick under 2021 till 1
039,6 Mkr (1165,2), en minskning med 10,8
procent jdmfort med 2020. Den minskade
omsattningen var en férutsedd foljd av
det strategiska beslutet att fasa ut mindre
|6nsamma marknader. Pandemins fortsatta
verkningar, dar vara kunders butiker under
stora delar av dret holls stdngda pé grund
av lock-downs i olika regioner, pdverkade
ocksd omséattningen negativt.

EBIT steg till 118,7 Mkr (57,3) vilket mot-
svarar en rorelsemarginal om 11,4 procent
“4,9).

Marginalférstarkningen ar en effekt av
ett flertal faktorer. Arets bruttomarginal
var hog tack vare tidig uppsakring av
komponenter, prisjustering mot kunder for
att motverka 6kande logistik- och tillverk-
ningskostnader, gynnsamma valutaeffekter
och resultatet av det omstrukturerings-
program som inleddes under 2020 och till
storsta delen slutfordes under 2021, Dartill
har ett antal dterforingar av tidigare reser-
ver gjorts under aret.
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Arets resultat efter skatt var 83,1 Mkr
(30,3) och resultatet per aktie var 3,46 SEK
(1,27). Finansnettot blev -4,3 Mkr (-15,0).

KASSAFLODE, INVESTERINGAR OCH
EKONOMISK STALLNING

Kassaflode fran I6pande verksamhet 21,6
Mkr (243,9). Koncernens nettokassaflode
som under dret uppgick till 8,5 Mkr (-27.9)
har belastats av foretagsforvary pa -112,5
Mkr (-38,2) samt investeringar pd -70,8
Mkr (-63,5). Investeringarna &r primart
hanforliga till produktutveckling.

Ingen utdelning ldmnades. Vid arets
utgdng hade Doro en rédntebarande skuld
pé 171,7 Mkr (201,5) och likvida medel pa
179, Mkr (170,6). Soliditeten sjonk till 42,7
procent (50,9) vid utgdngen av perioden.

STYRELSE

Styrelsen bestdr sedan den extra bolags-
stdmman i november 2021 av styrelseord-
foranden Henri Osterlund, Victor Saeijs,
Juha Mort samt Fredrik Lothgren (arbets-
tagarrepresentant). Vid styrelseméten
deltar aven verkstallande direktoren Jorgen
Nilsson. Bolagets CFO Isabelle Senges &r
adjungerad till styrelsen som sekreterare.

ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Dessa riktlinjer omfattar bolagets verkstél-
lande direktor, medlemmarna i koncernens
ledningsgrupp samt ersattningar till styrel-
seledamdéter utdver styrelsearvodet (t.ex.
konsultarvode). Riktlinjerna ska tilldmpas
pd ersattningar som avtalas, och férénd-
ringar som gors i redan avtalade ersatt-
ningar, efter det att riktlinjerna antagits av
drsstdamman 2021. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av bolags-
stamman.

En framgdngsrik implementering av bo-
lagets afférsstrategi och tillvaratagande

av bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive
dess hdllbarhet, forutsatter att bolaget kan
rekrytera och behdlla kvalificerade medar-
betare. For detta kravs att bolaget kan er-
bjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa
riktlinjer mojliggor att ledande befattnings-
havare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning. | bolaget har inrattats ett
l&ngsiktigt aktierelaterat incitamentspro-
gram. Det har beslutats av bolagsstamman
och omfattas darfor inte av dess riktlinjer.
Styrelsens forslag till riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare avseen-
de 2021 innebar i huvudsak att I6ner och
dvriga ersattningsvillkor for ledningen ska
vara marknadsmadssiga.
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Utdver fast grundldn kan ledningen dven
erhdlla rorlig ersdttning och bonus, vilka
ska ha ett forutbestamt tak och baseras pa
uppnadda resultat i forhallande till faststall-
da resultatmadl (och i vissa fall andra nyckel-
tal). Maximal kostnad inklusive sociala av-
gifter for rorlig ersattning far ej Gverstiga
den fasta erséttningen till bolagets ledande
befattningshavare. Den totala kostnaden
for fast och rorlig ersattning ska arligen
bestammas till ett belopp som inkluderar
bolagets alla ersattningskostnader.

N&r matperioden for uppfyllelse av
kriterier for utbetalning av rérlig kontan-
tersattning avslutats ska beddmning ske i
vilken utstréckning kriterierna uppfylits. Er-
sdttningsutskottet ansvarar for bedomning
sdvitt avser ersattning till verkstéllande di-

rektoren. Sdvitt avser rorlig kontantersatt-
ning till dvriga befattningshavare ansvarar
verkstédllande direktdren for bedémningen.
Bolagsstdmman kan darutdver, och
oberoende av dessa riktlinjer, besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersattningar. Bolagets ledande befattnings-
havare har mojlighet att allokera delar av
sina fasta och rorliga ersattningar till andra
forméner, till exempel pensionsférmaner.
Ledningens pensionsplaner ska i huvudsak
vara avgiftsbestdmda. Vid uppsagning fran
bolagets sida kan ledande befattningsha-
vare ha ratt till avgadngsvederlag, vilket i
sddant fall ska ha ett forutbestamt tak. Vid
uppsagning frén den anstélldes sida ska
inget avgdngsvederlag utgd. Styrelsen har
inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets




FORVALTNINGSBERATTELSE

uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut
om forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. Styrelsen ska
upprétta forslag till nya riktlinjer dtminsto-
ne vart fjdrde ar och ldgga fram forslaget
for beslut vid drsstdmman. Riktlinjerna

ska galla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstdmman. Ersattningsutskottet
ska dven folja och utvardera program for
rorliga ersattningar for bolagsledningen,
tilldmpningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt gallande
ersdttningsstrukturer och ersattningsnivaer
i bolaget. Vid styrelsens behandling av och
beslut i ersadttningsrelaterade fragor néarva-
rar inte verkstéllande direktoren eller andra
personer i bolagsledningen, i den man de
berdrs av frdgorna. Styrelsen far besluta att
tillfalligt frdnga riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal
for det och ett avsteg ar nddvandigt for att
tillgodose bolagets ldngsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller for att sdker-
stélla bolagets ekonomiska barkraft. Som
angivits ovan ingdr det i ersattningsutskot-
tets uppgifter att bereda styrelsens beslut

i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

PRODUKTUTVECKLING OCH
UTVECKLINGSUTGIFTER

Doro genomfor produktutvecklings- och
designprojekt tillsammans med olika exter-
na partners. Utdver egna utvecklingskost-
nader dterfinns vdsentliga utvecklingskost-
nader hos den tillverkande partnern. Doro
anlitar designforetag fran olika ldander och
kostnaderna ar antingen fasta eller rorliga.

Doro koper ibland dven teknik frén olika
externa foretag.

Vidare investerar Doro i olika form-
verktyg och monsterskydd for att skydda
produkternas design. Dessa kostnader
aktiveras tills produkten &r fardig for leve-
rans d& avskrivning pabdrijas.

For 2021 uppgick koncernens kostnader
for utvecklingsarbeten till 21,9 Mkr (28,0)
for Phones verksamhet.

INVESTERINGAR

Investeringar sker i design, formverktyg,
certifieringsprocesser, kontrollutrustning,
inventarier, uthyrda larmenheter, datorer
och mjukvarusystem. Investeringarna
uppgick till 70,8 Mkr (63,5). Se dven under
Redovisningsprinciper.

RATTSLIGA PROCESSER

Doro har under &ret inte varit inblandat i
tvister som har eller kommer paverka bola-
gets stéllning pa ett betydande satt.

KVALITET
Doros produktutveckling ar kvalitetscer-
tifierad enligt ISO 9001 och har tydliga
processer och strukturer for hur vi ska ta
fram produkter som moter kundernas krav.
Regelbunden, kvartalsvis uppfoljning av
leverantorernas kvalitet sker med hjalp av
ett sé kallat "Doro score card”. Uppfdljning-
en fokuserar pa leverantorernas tillverk-
ningsprocesser och anger eskaleringspunk-
ter for rapporterade kvalitetsbrister och
dtgdrdandet av dessa. Produktkvalitet pd
enskilda sdndningar kontrolleras.

REGLERINGAR

Doros rutiner och ansvarsfordelning
sdkerstaller att bolagets produkter lagst
motsvarar géllande lag och myndighetskrav
pd aktuella marknader, tekniska specifika-
tioner samt miljorelaterade krav.

RISKER

Doro &r exponerat mot en rad olika risker
som foéretaget kontinuerligt féljer upp,
analyserar och agerar for att mitigera
potentiella risker. De mest vasentliga
riskerna beskrivs pd sidorna 32-33.

HALLBARHET

Doros héllbarhetsrapport, i enlighet med
kraven i Arsredovisningslagen dterfinns
pd sidorna 21-27.

UTDELNING OCH FINANSIELLA MAL
Styrelsen beslutade att inte foreslad ndgon
utdelning for 2021.

MODERBOLAGET

Inom moderforetaget Doro AB finns forut-
om koncernledningen och finansfunktioner
ocksd ett antal stodfunktioner for ovriga
koncernen. Marknadsféring, produktut-
veckling, inkdp och logistik samordnas av
moderbolaget. Moderbolagets omsattning
uppgick till 1 069,3 Mkr (1 266,8). Resul-
tatet efter finansiella poster uppgick till
44.5 Mkr (34,8). Doro AB ansvarar for
dotterbolagens finansiering. Moderbola-
gets nettoskuld per 2021-12-31 var 2,0 Mkr
(-3,6). Det egna kapitalet uppgick till 222,0
Mkr (542,3).
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ARSSTAMMA

Den ordinarie drsstdmman kommer
genomfdras via postréstning i syfte att
minska smittspridningen av covid-19. Tid for
stdmman ar den 29 april 2022.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS
VINST

Till rsstammans forfogande stér foljande
fria medel i moderbolaget:

Overkursfond 221463170
Fond for verkligt varde -608 061
Balanserad vinst -128 920 995
Arets resultat 27 660 051

119 594 165

Styrelsen foreslar att till drsstdmmans
férfogande stdende medel Gverfors i ny
rakning.

HANDELSER EFTER ARETS UTGANG
Inga vasentliga handelser efter periodens
utgang.



RISKHANTERING

Oversikt risker

Doro har en generell riskbedomningsmodell som anpassas for aktuell
riskbedomning genom tydliga kriterier for bedomning av sannolikhet
och konsekvens. Risker beddms i flera nivaer, av olika grupper. Riskerna
fér farger utifrén allvarlighet och atgérdas efter hand. Réda risker ska
normalt inte finnas lénge, grona behover inte dtgérdas och for de gula
ar det upp till riskdgaren att avgora om dtgard ska vidtas. Alla risker

har en &gare. Riskdgaren ar den som har det ekonomiska ansvaret for
det som risken berér. Riskreducering planeras och genomfors utifran
hur allvarlig risken &r. Doros topp-risker har bedémts och foljts upp av
koncernledningen och har féljande fordelning.

Riskniva i jamforelse med 2020
(enbart risk kopplade till Doros verksamhet):

0 Upp e Oférandrad 0 Ned

OPERATIONELLA RISKER

Skaderisker géllande pe

Leveranskedjans risk ".

Klimatrisker géllande

Klimatrisker géllande anpassn

Leveranskedjans risker a\

HALLBARHETSRISKER
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RISKHANTERING

Riskhantering 2021

STRATEGISKA RISKER

Kommersiella misslyckanden inkluderar
misslyckande med att satta |[dnsamma
tjdnster och produkter pad marknaden och
uppfylla kundkraven for produkter och
tjdnster. Dessa risker hanteras av ledningen
och styrelsen och justeringar gors standigt
for att mota forandrade krav. Projektrisker
beddms vid starten av varje produktut-
vecklingsprojekt och fylls pd med nya risker
efter hand under projektet. Riskerna hante-
ras och minskas under projektens gdng och
vid beslut om att |&ta projektet ga vidare

till nasta projektsteg tas stor hansyn till
riskerna.

Risker kring férvdrvsprocessen och hur
nya féretag integreras i Doro hanteras av
hogsta ledningen och styrelsen.

Kompetensférsérjning och motivation
inkluderar att attrahera och behdlla per-
sonal och att halla dem motiverade. Detta
beskrivs i medarbetaravsnittet pa sidorna
24-25. Det ar allt mer utmanande att hitta
personal med ratt kompetens, speciellt
inom mjukvaruutveckling. Vi har dock en
1dg personalomsattning med trogna med-
arbetare.

Efterlevnad av lagstadgade krav inkluderar
risker for att missa lagkrav for produkter
och tjénster. Det tillkommer standigt lagar
pa foretagets marknader.

Makroekonomiska férandringar forekom-
mer sjalvfallet och hanteras efter hand,
det har varit extra tydligt i samband med
pandemin.

OPERATIONELLA RISKER

Cybersékerhet hanteras av IT-funktion och
ledning. Riskerna bedéms och relevanta
risker har handlingsplaner som foljs upp
regelbundet.

Infrastruktur i respektive land, som el
internet och nationella telenat, behovs for
produkternas funktion hos kund. Om den
nationella infrastrukturen skadas finns risk
for att produkterna som séljs inte fungerar.

Storningar i leveranskedjan &r ndgot som
hander regelbundet. Det hanteras genom
att flera olika leverantdrer anvands och
genom god kommunikation och planering
for komponentbrist. Att forlora en leve-
rantor eller att komponenter inte langre
finns tillgangliga &r en risk som har dkat
ndgot under pandemin. Kontroll och kom-
munikation har starkts under pandemin for
att motverka risken.

Skaderisker gédllande personal och kontor
innefattar sjukdomar, trafikolyckor, brand
och nodlagen som paverkar kontoren.
Rutiner finns for minimering av riskerna
och medvetandet om dem. Under 2021
har speciella rutiner géllt for att hantera
pandemin och dess konsekvenser.

FINANSIELLA RISKER

Finansiella risker i 6vrigt, se not 23.

Problemen i leveranskedjan har hallits
nere genom hogre lager, vilket hade en
negativ pdverkan pé rorelsekapital. Med
sdmre rorelsekapital okar risken for likvi-

ditet. Kassaflode, inklusive rorelsekapital,
analyseras varje period och dtgarder tas vid
behov.

HALLBARHETSRISKER

Arbetsmiljérisker beddms per verksam-
hetsplats, i enlighet med lokal lagstiftning
och i enlighet med Doros riktlinjer. En arlig
sammanfattning gors som rapporteras till
koncernledningen. God introduktion och
tydliga rutiner stottar medarbetarna i sitt
dagliga arbete.

Leveranskedjans risker avseende méansk-
liga réttigheter och miljé hanteras genom
utvérderingar av leverantorer och kon-
traktskrav. CSR-policy anvands for leveran-
torskrav. Revisioner och andra kontroller
gors pa relevanta leverantorer, med fokus
pd de dér riskerna bedéms som storst.

Korruptionsrisker har utvarderats, grundat
pd Global Compact "Guide for Anti-Cor-
ruption Risk Assessment" and Transparen-
cy internationals siffror for risker i olika
lander. En digital utbildning halls arligen
for Doro-anstéllda som ar involverade i
inkopsbeslut och forséljning. Doros vissel-
blasarpolicy finns pd Doros hemsida; inga
korruptionsdrenden har inkommit under
2021,

Informationslédckor skulle kunna leda till
bl.a. férlust av viktig information, person-
uppgiftsspridning eller till brott mot mark-
nadsreglerna for borsnoterade foretag.
Personalen informeras i kurser &rligen.
Krav framgar i avtal och policyer.
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Klimatrisker gédllande begransning av
klimatféréandringar handlar frémst om att
Doros produkter tillverkas i Asien och frak-
tas till marknaden i Europa, med klimatpa-
verkan bdde i produktion och transport. Ett
samhaélle med storre fokus pd klimatfrégor-
na skulle kunna vara en mojlighet for Doro
eftersom efterfrdgan pa digitala tjanster
sannolikt 6kar om resandet maste dras ner.
Okad livstid pd produkterna minskar klimat-
padverkan, se hallbarhetsnot Produkters
miljdprestanda.

Klimatrisker géllande anpassning till
klimatférandringar ligger framst i risker for
storningar i leveranskedjan. Doros kontor

i Europa ligger inte pa platser med stor
pdverkan av extremvader. Kontoret i Hong-
kong utsatts for tropiska stormar, men dar
finns en vana att hantera detta och tydliga
rutiner for personalens sakerhet och fort-
satt drift av verksamheten.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Doros principer
for bolagsstyrning. Doro AB &r ett svenskt
publikt aktiebolag noterat pd OMX Nasdaq
Stockholm (Stockholmsbdrsen). Bolaget
med organisationsnummer 556161-9429
har sitt sate och huvudkontor i Malmao.

Denna bolagsstyrningsrapport har sam-
manstallts av Doro AB:s styrelse i enlighet
med Arsredovisningslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden™) och &r en del
av bolagets formella arsredovisning och
granskas av bolagets revisorer.

EXTERNA OCH INTERNA STYRINSTRUMENT
Doros bolagsstyrning utgar fran svensk
lagstiftning, framst aktiebolagslagen, men
dven Stockholmsbdrsens regelverk, Koden
samt andra tilldmpliga regler och forord-
ningar. | tillagg till dessa styrs bolaget enligt
dess bolagsordning, interna instruktioner
och policyer samt rekommendationer
utférdade av relevanta organisationer och
myndigheter.

AKTIEAGARE

Enligt Euroclear Sweden AB:s aktiedgar-
register per den 31 december 2021 hade
Doro AB 5 560 aktiedgare. Av det totala
antalet aktier svarade utldndska aktiedgare
for 60,1 procent. Antalet aktier i Doro AB
uppgick per den 31 december 2021 till

24 532 500 och vid samma datum uppgick
Doros borsvarde till 752 Mkr. Doros storsta
dgare ar Accendo capital (RBCB LUX
UCITS EX-MIG) som &ger 17,2 procent av
bolagets aktier.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstamman &r bolagets hogsta besluts-
fattande organ. Vid &rsstdmman valjs Doro
AB:s styrelse och styrelseordférande. Vi-
dare utses bolagets revisorer. Arsstamman
faststéller resultat- och balansrakningen
samt hanteringen av &rets resultat. Ovriga
drenden foljer av den svenska aktiebo-
lagslagen.

Arsstamma ska hallas inom sex ménader
efter rékenskapséarets utgang.

BOLAGSSTAMMA
VD & KONCERNCHEF

Aktiedgare som ar registrerade i Euroclear
Swedens aktiebok per avstdmningsdagen
och ar anmalda har ratt att delta pa bolags-
stamman.

Extra bolagsstimma kring utdelning av samtliga
aktier i Careium AB (publ)

Den 22 november 2021 avholls en extra
bolagsstdmma som beslutade om utdel-
ning av samtliga aktier i Careium AB (publ).
Beslut fattades darefter att styrelsen ska
bestd av tre bolagsstdmmovalda ledamoter.
Arvoden 8t styrelsen faststdlldes i enlighet
med beslut pd Doros Arsstdmma 2021. Den
extra bolagsstdmman valde darefter en ny
styrelse (se nedan, styrelseledamoter).

VALBEREDNING
Valberedningens uppgifter bestar av:

e Utvdrdera styrelsens sammansattning
och arbete

e Ldmna forslag till stédmman avseende
val av styrelse och styrelseordférande

&—

&—

KONCERNFUNKTIONER
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e Ldmna forslag, vid forekommande fall,
till val av revisorer

o Foresld ersattning for arbete i styrelse
och dess utskott

e Lamna forslag avseende ordforande for
stamman.

Infor &rsstdmman 2022 utgors valbered-
ningen av ordférande Mark Shay (Accendo
Capital), Peter Lindell (Rite Ventures) och
Erik Durhan (Nordea Fonder) och Lennart
Jacobsen styrelseordférande i Doro AB
(fram till november 2021), som ar adjung-
erad till valberedningen.

STYRELSEN

Styrelsen i Doro ar 6vergripande ansvarig
for att med kontinuitet och langsiktighet
skapa en vardeskapande och hallbar affar
for aktiedgare och andra intressenter.
Styrelsen ansvarar for den Overgripande
strategin i bolaget, sakerstaller en val un-
derbyggd beslutsprocess samt har en god
uppfattning om hur branschen och Doros
varld utvecklas.

Styrelseledamater

Doro AB:s styrelse bestod fram till extra
bolagsstdmman i november 2021 av sex
ledaméter valda av drsstdmman 29 april
2021 samt en arbetstagarledamot. Lennart
Jacobsen valdes till styrelseordférande. De
sex ledaméterna var oberoende i forhal-
lande till bolaget och dess ledning. Tva

av styrelseledaméterna, Henri Osterlund
och Josephine Salenstedt, var beroende i
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forhallande till bolagets storsta aktiedgare.
Vid &rsstéamma 2021 avbdjde Josephine
Salenstedt omval. Victor Saeijs, oberoende
i forhallande till bolagets storsta aktiedgare,
valdes in. Doro uppfyller darmed 2021 &rs
krav fran Stockholmsbdrsen och reglerna

i Svensk kod for bolagsstyrning gallande
styrelsemedlemmars oberoende.

Vid den extra bolagsstdmman i novem-
ber 2021 valdes en ny styrelse. Stdmman
beslutade om omval av Henri Osterlund,
Juha Mort och Victor Saeijs till styrelse-
ledamoter for tiden intill slutet av ndsta
drsstdmma. Vidare beslutade stdmman om
nyval av Henri Osterlund till styrelseordfo-
rande.

De bolagsstammovalda ledamoterna
Lennart Jacobsen, Cecilia Ardstréom och
Towa Jexmark samt arbetstagarrepresen-
tanten Mona Sahlberg avgér som styrelse-
ledamoter. Fackforbundet Akademikerna
beslutade utse Fredrik Lothgren till ny
arbetstagarrepresentant.

Styrelsens sammansédttning och en nar-
mare presentation av respektive ledamot
finns pé sidan 38.

Styrelsens arbetsordning
Styrelsens arbetsordning lagger fast
arbetsformerna for Doro AB:s styrelse.
Styrelsens arbetsordning bygger pa
bolagsordningen, aktiebolagslagen och
koden. Styrelsen har ett 6vergripande
ansvar for Doro-koncernen. Styrelsens
ansvar omfattar dven Doros relationer till
aktiedgarna, allmanheten, myndigheter och
andra organisationer och intressegrupper.
Styrelsen ansvarar for att verkstalla beslut
fattade av drsstdmman och for att uppna
de afférsmal som anges i bolagsordning-
en. Styrelsens bemyndiganden beskrivs i
bolagsordningen samt i aktiebolagslagen.

Styrelsens arbete
Styrelsen sammantréadde 22 gdnger under
2021. VD Jorgen Nilsson (fram till novem-
ber 2021, Carl-Johan Zetterberg Boudrie)
ar ndrvarande pd samtliga styrelsemoten.
Doros CFO Isabelle Senges (fram till juni
2021, Linda Nilsson) deltar vid styrelse-
mo&tena och ar styrelsens sekreterare.
Andra ledande befattningshavare deltar
i styrelsemdten sdsom foredragande.

Namn Styrelseméten Revisionsutskott  Ersdttningsutskott
Antal sammantrdden 2021 22 6 3
Lennart Jacobsen 18 6 3
Henri Osterlund 22 3
Josephine Salenstedt 6

Towa Jexmark 16

Juha Mort 21

Cecilia Ardstréom 17 6

Victor Saeijs 14

Mona Sahlberg 17

Fredrik Lothgren 3

En styrelseledamot, Henri Osterlund, var beroende i férhallande till bolagets storsta aktiedgare.

Styrelsen behandlar I6pande drenden som
marknadsldge, budget, periodens resultat
och kostnadseffektivitet. Alla styrelse-
moten foljer en i forvdg godkdnd agenda.
Denna skickas en vecka i forvag, tillsam-
mans med relevanta underlag och en lista
med bordlagda drenden fran féregaende
mote, till varje styrelseledamot infor varje
mote.

Styrelsemdtena startar normalt med
en diskussion kring affaren och bolagets
finansiella resultat. Kvartalsrapporter och
arsredovisningen gas igenom och god-
kinns fore publicering. Ovriga fragor som
har diskuterats och behandlats pé styrelse-
motena under 2021 &r risker, policies, hall-
barhetsfragor, foretagets strategi, om-
strukturering och omorganisation samt
forvarvsfragor.

Ersattnings- och revisionsutskottens
moten avrapporteras till styrelsen och pro-
tokoll fran dessa sammantraden distribu-
eras till styrelsen. Styrelsen erhaller ocksa
Idpande manadsrapport.

Utvérdering av styrelsens arbete

Doros styrelseordférande Henri Oster-
lund &r ansvarig for att en utvardering av
styrelsens arbete, inklusive dess utskott,
genomfors. Utvarderingen genomfors arli-
gen tillsammans med en oberoende part.

Ersattning till styrelsen
Ersattning till styrelseledamater, styrelse-
ordférande samt for utskottsarbete bes|u-
tas arligen av arsstdmman. Forslag till arvo-
dering forbereds i bolagets valberedning.
Bolagsstdmman 2021 och den extra bo-
lagsstdmman i november 2021 faststallde
arvoden &t styrelsen enligt foljande:
Arvode till styrelsen ska utgd om 600 000
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kronor till styrelsens ordférande, om
350 000 kronor till vice ordféranden och
om 250 000 kronor vardera till vriga av
stdmman valda ledamoter som inte ar
anstallda i Doro. Dartill beslutades att er-
sattning till revisionsutskottet och kom-
pensationsutskottet ska utgd om 80 000
kronor till ordférande i revisionsutskottet,
om 40 000 kronor till ledamot i revisions-
utskottet, om 60 000 kronor till ordfor-
ande i kompensationsutskottet och om
30 000 kronor till ledamot i kompensa-
tionsutskottet.

Totalt uppgick ersattningen for styrelse
och utskottsarbetet till 2 070 Tkr (2 050),
vilket foljer drsstdmmans beslut.

Mangfaldspolicy i styrelsen

Ledamoterna i Doros styrelse ska som
grupp ha en med hénsyn till bolagets verk-
samhet, utvecklingsskede och férhallanden
i 8vrigt andamalsenlig sammansattning,
praglad av mangsidighet och bredd avse-
ende de bolagsstammovalda ledamdternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. En
jamn konsfordelning ska efterstrévas.

Arbetsfordelning mellan styrelse
och verkstillande direktor
Bolagets styrelse utser dess verkstallande
direktor. Arbetsfordelningen mellan styrel-
se och verkstéllande direktéren beskrivs i
styrelsens arbetsordning och i instruktio-
nen till den verkstéllande direktoren.
Dessa dokument faststaller att styrelsen
ar ansvarig for bolagets styrning, over-
vakning av den I6pande verksamheten,
organisation, strategier, intern kontroll och
policyer. Vidare beslutar styrelsen i frdgor
om storre investeringar, principfrdgor gal-
lande styrning av dotterbolag samt val av
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styrelseledamoter och verkstéllande direk-
torer i dotterbolag. Styrelsen sakerstaller
kvaliteten i den finansiella rapporteringen.
Verkstéllande direktoren ansvarar i
sin tur for att bolaget forvaltas i enlighet
med styrelsens riktlinjer och instruktioner.
Dartill ansvarar verkstéllande direktoren for
budgetarbetet och planeringen av bolagets
verksamheter for att uppnad specifika mal.
Verkstéllande direktoren ska sorja for
god kontrollmiljé och att koncernens risk-
tagande alltid foljer styrelsens instruktioner.
Eventuella avvikelser maste rapporteras till
styrelsen. Styrelsen far dven regelbundna
uppdateringar av verkstallande direktoren
genom ménadsrapporter.

REVISIONSUTSKOTTET

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott
som bestar av Henri Osterlund, ordfé-
rande och Juha Mért, ledamot efter den
extra bolagsstdmman i november 2021,
dessforinnan bestod revisionsutskottet av
Cecilia Ardstréom, ordférande och Lennart
Jacobsen, ledamot. Revisionsutskottet sva-
rar for beredningen av frdgor och underlag
till styrelsen samt kvalitetssékrar bolagets
finansiella rapportering.

Granskning av kvartalsbokslut per 30
september, granskning av bolagets interna
kontroll samt drsbokslutsrevisionen avrap-
porteras till revisionsutskottet. Revisionens
inriktning och omfattning presenteras av
bolagets revisor. Under dret har Revisions-
utskottet hallit 6 protokollforda moten,
som har redovisats for styrelsen. Bolagets
revisor deltog vid alla métena. Revisions-
utskottet uppfyller kravet pd oberoende i
Svensk kod for bolagsstyrning.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Styrelsen har inom sig utsett ett ersatt-
ningsutskott dar Henri Osterlund, ordfs-
rande, Victor Saeijs, ledamot, ingér (innan
den extra bolagsstdmman i november
2021 bestod utskottet av Henri Osterlund,
ordférande, och Lennart Jacobsen leda-
mot). Erséttningsutskottet bereder fragor
och underlag till styrelsen. Utskottet har
haft 3 protokollférda moten under aret
som har redovisats for styrelsen. Styrelsen
som helhet beslutar om erséttningsfragor
och ovriga anstéllningsvillkor for koncern-
ledningen.

Styrelsens ordforande ska godkanna vill-
koren for chefer som rapporterar till verk-
stallande direktdren. Styrelsen faststéller
verkstédllande direktdrens ersattning.

REVISOR

Revisorerna foljer och granskar hur bolaget
leds av dess styrelse och verkstéllande
direktor samt kvaliteten pd bolagets finan-
siella rapportering. Arsstamman 2021 utség
revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers
AB till Doro AB:s revisorer for en period
om ett ar. De senaste tre dren har arvoden
for revisionsarbete inom Dorokoncernen
uppgatt till 4,5 Mkr (2021, 2,6 Mkr (2020)
och 2,9 Mkr (2019) for respektive 4r.

VD OCH KONCERNCHEF SAMT KONCERN-
LEDNING

Koncernledningen i Doro bestar av Doros
VD och koncernchef samt ytterligare 12
chefer. Koncernledningens sammansétt-
ning och en narmare presentation av VD
och koncernchef samt respektive chef
finns pa sidan 39.

Ersdttning till koncernledning
Arsstamman den 29 april 2021 beslutade
om riktlinjer for ersattningar till VD och
ovriga ledande befattningshavare géllande
verksamhetsdret 2021. Den sammanlagda
ersattningen ska ses 6ver arligen for att
sdkerhetsstélla att den &r marknadsmassig
och konkurrenskraftig. Ersdttningen till
ledande befattningshavare och anstéllda i
Doro Group skall bdde pé kort och 1&ng sikt
dterspegla individens prestation, beteende
och dennes ansvar. Vid beddmningen av
VD:s och koncernledningens prestationer,
i forhdllande till ett antal av forutbestdm-
da vél definierade mal (b&de individuella,
avdelningsvis och foér en grupp), tillampar
Doro en strukturerad process for att kor-
rekt kunna bedéma prestationen. Utéver
fast grundlon kan ledningen dven erhélla
rorlig kontant ersattning vilken ska ha ett
forutbestdmt tak och vara baserad pd mat-
bara mal (kvalitativa, kvantitativa, allmanna
och individuella). Villkor f&r rorlig 16n ska
utformas sd att styrelsen, har mgjlighet
att begrénsa eller underlata utbetalning av
rorlig 16n om en sddan dtgard bedéms som
rimlig. Sddan ersattning far inte Sverstiga
ett belopp motsvarande 30 procent av den
fasta arliga I6nen samt ej utges mer @n en
gang per &r och per individ fér medlem av
koncernledningen med det undantaget att
for VD, far denna uppga till 50 procent.
Beslut om sddan erséattning ska fattas av
styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.
Bolagets nuvarande VD erhdll 16n och
ersattning om 215 Tkr for sitt arbete under
december manad. Rorlig ersattning har
utgatt for 2021 med 31 Tkr. | enlighet med
gallande anstallningskontrakt har VD och
bolaget en dmsesidig uppsagningstid pa
tolv mdnader. Under uppsédgningstiden
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har VD ratt till full 16n och dvriga anstéll-
ningsformaner. Bolagets tidigare VD har
under 2021 erhallit I6n och ersattning om
4 903 Tkr. Rorlig ersattning har utgdtt for
2021 med 1271 Tkr. Loner och ersattningar
till koncernledningens 6vriga medlemmar
uppgick till 9 909 Tkr. Rorlig ersattning har
utgatt for 2021 med 1 054 Tkr. Bolagets
ovriga ledande befattningshavare har en
uppsagningstid pad sex manader.

STYRNING AV DOTTERBOLAG

De dtta dotterbolagen styrs och Gvervakas
av egna styrelser i respektive land, framst
bestdende av representanter for Doro AB
i Sverige. Doro AB:s verkstallande direktor
och koncernchef eller CFO &r styrelse-
ordférande i varje dotterbolag. Dotterbo-
lagen rapporterar till Doro AB:s styrelse
vid samtliga sammantraden. Rapporterna
innehaller uppgifter om respektive bolags
utveckling och finansiella position.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN
KONTROLL FOR RAKENSKAPSARET 2021
Styrelsen ska enligt Svensk kod for bolags-
styrning tillse att bolaget har god intern
kontroll och fortldpande halla sig infor-
merad om samt utvardera hur bolagets
system for intern kontroll fungerar. Vidare
ska styrelsen avge rapport dver hur den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen organiseras och om
internrevision saknas, utvardera behovet
av en sddan funktion samt motivera sitt
stéllningstagande.

KONTROLLMILIO

| syfte att skapa och uppratthalla en fung-

erande kontrollmiljé har styrelsen faststallt
ett antal grundldggande dokument av be-
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tydelse for den finansiella rapporteringen,
daribland sarskilt styrelsens arbetsordning
och instruktionerna till verkstallande direk-
toren och utskotten. Det finns en noggrann
VD-instruktion som &rligen gas igenom
och godkanns av styrelsen. Det 8r i forsta
hand verkstéllande direktorens ansvar att

i det dagliga arbetet uppratthélla den av
styrelsen anvisade kontrollmiljon. Denne
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt
faststallda rutiner. Utover detta tillkommer
rapportering frén bolagets revisorer. Den
interna kontrollstrukturen bygger ocksa

pd ett ledningssystem baserat pé bolagets
organisation och satt att bedriva verk-
samheten, med tydligt definierade roller
och ansvarsomrdden samt delegering av
befogenheter. Styrdokument, som policyer
och riktlinjer, har ocksa en viktig roll i kon-
trollstrukturen.

RISKBEDOMNING
Risk och riskhantering inom Doros verk-
samhet beskrivs mer i detalj i avsnittet
Riskhantering pd sidorna 32-33. De speci-
fika finansiella riskerna beskrivs ndrmare i
not 23. Doro utfér [6pande en riskbeddm-
ning for att identifiera vasentliga risker.
Riskhanteringen &r inbyggd i varje process
och olika metoder anvands for att vardera
och begrénsa risker och for att sakerstalla
att de risker som Doro &r utsatt fér han-
teras i enlighet med faststéllda regelverk,
instruktioner och uppfdljningsrutiner.
Syftet med detta &r att minska eventu-
ella risker och framja korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning.

KONTROLLAKTIVITETER
Kontrollaktiviteter &r till for att hantera de
risker som styrelsen och bolagets ledning
beddmer vara vasentliga for verksamheten,
den interna kontrollen och den finan-
siella rapporteringen. Kontrollstrukturen
bestér bland annat av tydliga roller inom
organisationen som majliggdr en effektiv
ansvarsfordelning av specifika kontrollakti-
viteter som syftar till att i tid upptdcka och
forebygga risken for fel i rapporteringen.
Exempel pd sddana kontrollaktiviteter
ar en tydlig beslutsordning och tydliga
beslutsprocesser for stérre beslut, sdsom
férvary, andra typer av storre investering-
ar, avyttringar, avtal och analys. En viktig
uppgift for Doros koncernfunktioner &r
att implementera, vidareutveckla och
uppratthalla koncernens kontrollrutiner
samt att utfora intern kontroll inriktad pd
afférskritiska frdgor. Processansvariga pa
olika nivder ansvarar for utférandet av noéd-
vandiga kontroller avseende den finansiella
rapporteringen. | boksluts- och rappor-
teringsprocesserna ingar kontroller vad
géller vardering, redovisningsprinciper och
uppskattningar. Den kontinuerliga analys
som gors av den finansiella rapporteringen
ar tillsammans med den analys som gors pa
koncernnivd mycket viktig for att sakerstal-
la att den finansiella rapporteringen inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Doros styrelse far pd mdnadsbasis finan-
siella rapporter avseende koncernens
stallning och resultatutveckling. Genom
regelbundna uppdateringar och medde-

landen informeras berérda medarbetare
om dndrade redovisningsprinciper, éndrade
rapporteringskrav eller annan information.
Organisationen har tillgdng till policyer

och riktlinjer. Den externa informationen
och kommunikationen styrs bland annat av
bolagets informationspolicy, som beskriver
Doros generella principer for informations-
givning.

UPPFOLINING

Doros efterlevnad av antagna policyer och
riktlinjer foljs upp av styrelsen och bolags-
ledningen.

Vid varje styrelsemote behandlas
bolagets finansiella situation. Infor publice-
ringen av deldrsrapporter och arsredovis-
ning gar styrelsen och ledningen igenom
den finansiella rapporteringen. Doros
ledning gor manadsvis resultatuppfdljning
med analys av avvikelser frén budget,
prognos och foregdende &r. Det ingar
dven i de externa revisorernas uppgift att
arligen granska den interna kontrollen
bland koncernens dotterbolag. Styrelsen
sammantréffar med revisorerna tva gadnger
arligen, dels for att ga igenom den interna
kontrollen och dels for att i sarskilda fall
ge revisorerna uppdrag att utfora sérskilda
granskningar inriktade pd ndgot omréde.
Mot denna samlade bakgrund har styrelsen
inte ansett det nodvandigt att inrdtta en
sarskild internrevision.

Malmaé i april 2022

Styrelsen i Doro AB

| Doro Arsredovisning 2021 |
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Styrelse

HENRI OSTERLUND
Styrelseordférande

Huvudsaklig sysselsattning: Ma-
naging Partner, Accendo Capital.

Utbildning: Civilekonom Han-
delshdgskolan i Helsingfors

Invald &r: 2015.
Fodd: 1971,
Nationalitet: Finsk.

Ovriga uppdrag: Grundare och
Partner: Accendo Capital. Styrel-
seledamot: Remedy Entertain-
ment Oyj.

Tidigare erfarenhet: Styrelse-
ledamot: Okmetic Oyj, Talentum
Oyj, Comptel Oyj, Partner:
Conventum Corporate Finance,
Triton i London, Associate:
Doughty Hanson.

Beroende: Bolag: Nej Agare: Ja.

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 6 830 aktier.

JUHA MORT
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:

VD for Innohome Group Oy .
Utbildning: Civilingingenjor fran
Oulu i Oulu, Finland.

Invald &r: 2020.
Fodd: 1972.
Nationalitet: Finsk.

Ovriga uppdrag: VD fér Inno-
home Group Oy, Styrelseordf6-
rande: Teknos Group.

Tidigare erfarenhet: Juha har
en gedigen bakgrund inom
telekombranschen, dér han har
haft ledande befattningar inom
Filtronic Wireless Infrastructure,
Elektrobit Group, Powerwave
Technologies och Prism Micro-
wave.

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej.

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: -

VICTOR SAEIS FREDRIK LOTHGREN

Ledamot Arbetstagarledamot

Huvudsaklig sysselsattning: Ledamot sedan: 2021

Regional President, Western Fodd: 1973

Europe at The LEGO Group. T )

L . ] Fackférbund: Sveriges Ingenjorer.

Utbildning: Master i Business o

Engineering. Egna och nérstaendes
ktieinnehav: -

Invald &r: 2021. artieinenay

Fodd: 1965.

Nationalitet: Nederlandsk.
Ovriga uppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Regional
President Western Europe, The
LEGO Group; Director Indirect
Channels pd Amazon Devices
Europe; SVP Europe Nokia, VP
Eurasia Nokia.

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej.

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: —
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TOMAS HILMARSSON
Revisor

PricewaterhouseCoopers AB.
Fodd: 1981.

Ovriga uppdrag: Lifco AB,
Elanders AB and Magle-
Chemoswed AB.
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Ledning

JORGEN NILSSON
President & CEO

Utbildning: Bachelor of Science

in Systems Analysis, Lund
University.

Anstélld sedan: 2015.

Fodd: 1970.

Nationalitet: Svensk.
Tidigare erfarenhet: Saudi
Telecom, Telenor, Mobinil,
Orange, Cap Gemini Ernst &
Young.

Egna och nérstdendes innehav:

30 000 aktier.

ISABELLE SENGES

CFO

Utbildning: Master of Science
in International Banking and
Financial Services, University
of Reading.

Anstalld sedan 2012.
Fodd: 1970.
Nationalitet: Fransk.

Tidigare erfarenhet: Vestas,
Danone.

Egna och nérstdendes innehav:

3 000 aktier.

FREDRIK BENGTSSON
Technology and R&D
Director

Utbildning: Industrial Economy
& Marketing, Linkoping.
Anstélld sedan: 1993.

Foédd: 1971.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstaendes innehav:
1628 aktier.

THERESE BRAHED
Human Resources Director

Utbildning: Master of Science
in organizational development,
Malmé University.

Anstalld sedan: 2020.

Foédd: 1978.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes innehav:
154 aktier.

JENNY SALL KARLSSON
Operations Director

Utbildning: Business adminis-
tration.

Anstalld sedan 2018.

F6dd: 1978.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstaendes innehav:

YUCEL YASAR

Director Category
Utbildning: Technical Prepara-
tory Lund University.

Anstalld sedan 2009.

Fédd: 1984.

Nationalitet: Svensk.

Egna och narstdendes innehav:
208 aktier.

MARTIN TORNGREN
Procurement Director

Utbildning: Master of Science
in Business Administration,
Lund University.

Anstalld sedan 2000.

Fodd: 1969.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstaendes innehav:

1463 aktier.

PETER SKATTENBORG
Pricing Director

Utbildning: Technical school,
Electronics, Audio, Video and
Telecom.

Anstalld sedan 2009.
Fodd: 1966.
Nationalitet: Norsk.

Egna och nérstaendes innehav:

20 aktier.

JOHNNY DAVOU
Regional Director Nordic
& Baltics

Utbildning: Power Electronics,
Lund. Leadership, Sales and
Marketing training.

Anstélld sedan: 1996.

Fédd: 1969.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstadendes innehav:
10 000 aktier.

VALERIE OLEK

Regional Director Frabel &
South Europe

Utbildning: ESSCA Business
School of Management,
Angers France.

Anstélld sedan: 1998.

Fodd: 1967.

Nationalitet: Fransk.

Egna och néarstdendes innehav:
1244 aktier.
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PETER MARSDEN
Regional Director UK & IE
Utbildning: VP and Global
Head of Sales Sony Ericsson.
Anstélld sedan 2017.

Fodd: 1963.

Nationalitet: Engelsk.

Egna och nérstdendes innehav:
6 000 aktier.

CALLE KROKSTADE
Regional Director Hong
Kong

Utbildning: Master of Business
Administration, Executive MBA,
Hull University.

Anstélld sedan 1995.

Fédd: 1973.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes innehav:
1088 aktier.

MICHAEL RABENSTEIN
Regional Director DACH
Utbildning: Economy, University
Vienna.

Anstélld sedan 2019.

Foédd: 1973.

Nationalitet: Osterrikare.

Egna och narstdendes innehav:
388 aktier.
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Ersattningsrapport

Styrelsen ldmnar i enlighet med ABL 8

kap. 53 a § nedan en rapport Over ersatt-
ning till styrelseledaméter, verkstéllande
direktdr och vice verkstéllande direktor
(Rapporten). Ersattning till styrelseledamo-
ter utdver styrelsearvode omfattas ocksa

i forekommande fall av denna rapport.
Rapporten beskriver hur riktlinjerna for
ersattning till ledande befattningshava-

re for Doro AB, antagna av &rsstdmman
2021, tillampades under &r 2021 Rapporten
innehdller &ven information om ersattning
till verkstéllande direktoren samt en sam-
manfattning av bolagets utestdende aktie-
och aktiekursrelaterade incitamentspro-
gram. Rapporten har upprattats i enlighet
med aktiebolagslagen och Kollegiets for
svensk bolagsstyrning.

Regler om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare och om incitamentsprogram
Ytterligare information om erséattningar

till ledande befattningshavare finns i not

5 (Anstéllda och personalkostnader) pa
sidorna 58-59 i arsredovisningen for 2021.
Information om ersattningsutskottets
arbete under 2021 finns i bolagsstyrnings-
rapporten péd sidan 36 i &rsredovisningen
for 2021, Styrelsearvode omfattas inte av
denna rapport. S&dant arvode beslutas arli-

gen av drsstdmman och redovisas i not 5 pa
sidan 58 i &rsredovisningen for 2021.

UTVECKLING UNDER 2021

Verkstéllande direktoren sammanfattar
bolagets dvergripande resultat i sin redo-
gorelse pé sidorna 9-10 i &rsredovisningen
2021.

Det huvudsakliga syftet med Rapporten
ar att ge aktiedgarna mojlighet att bilda sig
en uppfattning om hur riktlinjerna har till-
lampats vad avser sddana ersattningar som
omfattas av riktlinjerna enligt ABL 8 kap. 51
§ dvs riktlinjer for 16n och annan erséttning
till styrelseledaméter, verkstéllande direk-
tor och vice verkstallande direktor.

Principer och styrmodell for ersatt-
ning framgar av Policyn som anger att
ersattningar ska vara i linje med bolagets
affarsstrategi, Idngsiktiga intressen och
héllbarhet och att den ska sékerstélla att
intressekonflikter undviks.

| samband med sdrnoteringen av Carie-
um utsdg Doro Jorgen Nilsson som ny VD
och koncernchef. Tidigare VD Carl-Johan
Zetterberg Boudrie Iamnade Doro och
gick vidare som VD och koncernchef i det
sdrnoterade bolaget Careium. N&gon vice
VD ér ej registrerad.
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Vid &rsstdmman 2021 tilltrade Victor
Saeijs som styrelseledamot. Vid den extra
bolagsstdmma den 22 november 2021
som beslutade om utdelning av samtliga
aktier i Careium AB avgick de bolagsstam-
movalda ledaméterna Lennart Jacobsen,
Cecilia Ardstrém och Towa Jexmark samt
arbetstagarrepresentanten Mona Sahlberg
som styrelseledaméter. Det beslutades att
styrelsen skulle bestd av 3 ledaméter och
stdmman beslutade om omval av Henri
Osterlund, Juha Mért och Victor Saeijs.
Henri Osterlund blev vald som styrelse-
ordférande. Fredrik Lothgren utsdgs som
arbetstagarrepresentant.

UTDRAG UR POLICYN MARKERAS MED "
NEDAN OCH DAREFTER FOLJER EN
REDOGORELSE | SIFFROR MED JAMFOR-
ELSEMATERIAL;

"Riktlinjernas framjande av bolagets affars-
strategi, ldngsiktiga intressen och hallbarhet
For att Doro pé ett framgdngsrikt satt skall
kunna implementera genomforandet av
bolagets affarsstrategi som beskrivs pa

hemsidan och tillvaratagandet av bolagets
l&ngsiktiga intressen, inklusive dess hall-
barhet, krévs att bolaget kan rekrytera och
behélla samt fortsatt motivera kvalificerade
medarbetare.

Ersattningen till ledande befattningsha-
vare och anstéllda i Doro Group skall bdde
pd kort och 1&ng sikt dterspegla individens
prestation, beteende och dennes ansvar.
Vid bedémningen av VD:s och koncernled-
ningens prestationer, i forhallande till ett
antal av forutbestdamda val definierade mal
(bdde individuella, avdelningsvis och for en
grupp), tilldmpar Doro en strukturerad pro-
cess for att korrekt kunna bedéma presta-
tionen. Denna process tar inte bara hdnsyn
till "vad" som levereras utan ocksa "hur"
det levereras, dvs. prestation i kombination
med beteende. Beslut om utbetalning av
ersattning ska endast fattas, baserat pa de
riktlinjer som anges i policyer och instruk-
tioner. Diskriminering som hanfor sig till
faktorer som ras, kon, alder, religics eller
etnisk tillhorighet &r under inga omstéandig-
heter tilldtna.

TABELL 1- TOTALERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOREN UNDER 2021 (KSEK)*

Verkstéllande Fast Rérlig  Pensions- Ovriga Total- Andelen fast resp.
direktor ersdttning ersdttning kostnad  férmaner erséttning rorlig ersattning™*
Carl-Johan

Zetterberg Boudrie 2779 1271 741 112 12 74126
Jorgen Nilsson 135 31 37 12 215 63/14

* Tabellen redovisar erséttning som beléper pd &r 2021. Detta géller oavsett om utbetalning har, eller inte har, gjorts samma ar.
** Pensionskostnader (kolumn 4), som i sin helhet avser Grundlén och ar premiebestamd, har till fullo redovisats som fast ersattning.
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Ersédttningen till ledande befattningshavare och
anstéllda bestar normalt av:

e Fast baslon

« Kortfristig rorlig ersattning som betalas
kontant (nyckelpersoner)

» Majligheten att delta i ldngsiktiga incita-
mentsplaner (nyckelpersoner) och

« Pension och andra sedvanliga forméner

Den fasta baslonen skall bestd av en fast
arlig kontant 16n som motsvarar en ersatt-
ning for rollen och positionen. Ersattning-
ens storlek paverkas av: komplexiteten i
arbetet, ansvar, prestation, lokala mark-
nadsforhallanden och pé vilket satt den
bidrar till att uppna affarsmalen. Eftersom
den fasta Ionen ska dterspegla prestationen
av befattningshavaren ar den individuell
och differentierad”

Det antecknas att VD inte har erhallit na-
gon ersattning fran ett annat féretag inom
samma koncern.

Vidare antecknas att avsteg inte skett
frén den beslutsprocess som foreskrivits i
riktlinjerna for faststéllandet av ersattning-
en.

En tidsbestdmd rorlig ersattning ska ba-
seras pa att forutbestdmda faststallda mal
uppnds och den rorliga ersattningen ska ha
ett forutbestdmt tak. Resultatet ska kopp-
las till matbara mal (kvalitativa, kvantitativa,
allmanna och individuella). Ingen erséttning
kan betalas ut, om det inte finns ndgon klar
koppling till att mélen uppnatts. Savitt avser
finansiella mal ska bedémningen baseras
pd den av bolaget senast offentliggjorda
finansiella informationen.

Ett kortvarigt program med variabel 16n

TABELL 2 - FORANDRING | ERSATTNING OCH BOLAGETS RESULTAT UNDER DE SENASTE

FEM RAPPORTERADE RAKENSKAPSAREN (KSEK)*

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021***
Erséttning till verk- -1071 +413 +1 555 -2294 +769
stéllande direktéren* (-22%) (-23 %) (+37%) (-40%) (+22%) 4185
Koncernens rorelse- -47 517 +30374 -10 242 -26 440 +33063
resultat (-50%) (+33%) (-8%) (-24%) (+39%) 118725
Genomsnittlig ersattning
baserat pa antalet heltids-
ekvivalenter anstéllda i -17,8 -122,5 +14.2 -4,0 +58,1
moderbolaget** (-3%) (-23%) (+3%) (-1%) (+14%) 479,3

* Ersattningen exkluderar avgdngsvederlag (fér mer information se not 5 i &rsredovisningen).

** Exklusive medlemmar i koncernledningen.
*** Resultatet for 2021 &r utan avvecklad verksamhet.

TABELL 3 - AKTIEOPTIONSPROGRAM (VERKSTALLANDE DIREKTOREN)

Verkstéllande

direktdr Program Period

Datum for
tilldelning vid drets bérjan under dret vid arets slut

Aktieoptioner Féréndring Aktieoptioner

Carl-Johan

Zetterberg Boudrie  2018-2021 2018-2021 2018-08-10

121100 -121100 0

* Under &r 2021 avslutades aktieoptionsprogrammet.

har till syfte att sakerstélla foretagets lang-
siktiga hallbarhet och en maximal kostnad
inklusive sociala avgifter for rorlig ersatt-
ning far inte Overstiga den fasta ersatt-
ningen till féretagets ledande befattnings-
havare.

Villkor for rorlig 16n ska utformas s att
styrelsen, har mojlighet att begransa eller
underlata utbetalning av rorlig 16n om en
sadan atgérd bedéms som rimlig. Sddan
ersattning far inte dverstiga ett belopp
motsvarande 30 procent av den fasta arli-
ga I6nen samt ej utges mer an en gang per
&r och per individ for medlem av koncern-
ledningen med det undantaget att for VD,
f&r denna uppga till 50 procent. Beslut om
sddan ersattning ska fattas av styrelsen pa
forslag av ersdttningsutskottet.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan
utgd vid extraordindra omstandigheter,
forutsatt att sddana extraordindra arrang-
emang ar tidsbegransade och endast gors
pd individniva antingen i syfte att rekrytera
eller behdlla befattningshavare, eller som
ersdttning for extraordindra arbetsinsatser
utdver personens ordinarie arbetsuppgif-
ter””

Styrelsens uppfattning &r att den totala
ersattningen till VD ar i enlighet med
bolagets riktlinjer. Ersattningen bidrar till
bolagets Idngsiktiga resultat genom att den
ar marknadsmassig och att den baseras
pd att forutbestdmda faststéllda mél. VD:s
ersadttning ar en konsekvens av att méatbara
mal (kvalitativa, kvantitativa, allmanna och
individuella) uppnatts. Dessa mal framgar
av Policyn och den process som redovisas
i denna i enlighet med den uppfdljning och
beddmning darav som styrelsen genom-
fort.
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Bolaget har under perioden inte terkravt
ndgon rorlig ersattning. Bolagets process
vad avser utbetalning av rorlig ersattning
dr sddan att utbetalning sker forst efter
verifiering av att de aktuella mélen upp-
natts, men ger mojlighet till dterkrav, om
det uppkommer en situation som aktualise-
rar frdgan.

"Léngsiktiga incitamentsplaner

Dessa kan inféras for ndgra av bolagets
anstallda for att skapa fortroende foér och
engagemang for koncernens langsiktiga
finansiella resultat. Uppréttande av en
I&ngsiktig incitamentsplan foreslés av
styrelsen och beslutas vid drsstdmman.

Arsstamman 2018 beslutade om ett
nytt optionsprogram och emission av
teckningsoptioner ("Optionsprogrammet
som redovisas i pd hemsidan”). Samman-
lagt hogst 1000 000 teckningsoptioner
foreslogs emitteras i Optionsprogrammet
som omfattar ledande befattningshavare
och ovriga anstallda. Ratten att teckna
teckningsoptioner tillkom det heldgda
dotterbolaget Doro Incentive AB, for se-
nare Overlatelse av optionerna till anstéllda
i koncernen. Teckningsoptionerna emit-
terades vederlagsfritt till Doro Incentive
AB. Overlatelse av teckningsoptioner till
deltagarna har skett till ett pris motsva-
rande teckningsoptionens marknadsvarde
(dvs. optionspremien) berdknat enligt den
s.k. Black & Scholes-formeln. Varderingen
av optionerna har utférts av oberoende
varderingsinstitut eller revisionsbolag.””

I november 2021 avslutades options-
programmet. | anslutning till personalens
utnyttjande av teckningsoptioner gjordes
en nyemission av 327 932 aktier per den
29 november 2021.



ERSATTNINGSRAPPORT

UTDRAG UR POLICYN
""Berednings- och beslutsprocess
Ett ersattningsutskott finns inom styrel-
sen och i utskottets uppgifter ingar bland
annat att bereda principer for ersattning
till koncernledningen och for styrelsens
beslut om forslag till riktlinjer fér ersattning
till ledan befattningshavare. Nya riktlinjer
skall uppréttas dtminstone vart fjarde &r
och l&dggas fram for beslut vid drsstdmman.
Riktlinjerna géller alltid tills dess att nya
riktlinjer antagits av bolagsstdmman.
Ersdttningsutskottet ska dven folja och
utvardera program for rérliga ersattningar
till koncernledningen, tilldmpningen av
riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare samt géllande ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
VD:s ersattning skall beslutas inom ramen
for godkanda principer av styrelsen efter
beredning och rekommendation av ersatt-
ningsutskottet. VD:s beslut om ersattning
till ovriga ledande befattningshavare skall
ske inom ramen for faststéllda principer
och efter att avstdmning skett med ersatt-
ningsutskottet. Ledamaoterna av ersatt-
ningsutskottet ar oberoende i forhéllande
till bolaget och koncernledningen. VD eller
andra personer i koncernledningen, i den
man de berdrs av frédgorna, nérvarar inte
vid behandling av och beslut i ersattnings-
relaterade fragor.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen féar besluta att franga riktlinjerna
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall
finns sérskilda skél fér det och ett avsteg ar
nodvandigt for att tillgodose bolagets lang-
siktiga intressen, inklusive dess héllbarhet,
eller for att sékerstélla bolagets ekonomis-
ka barkraft. Som angivits ovan ingdr det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i erséttningsfrégor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjer-
na”

Av ABL 8 kap. 52 § 2 st. 6 foljer att rikt-
linjerna for erséttning till ledande befatt-
ningshavare ska innehdlla en beskrivning av
den beslutsprocess som tilldmpas for att
faststélla, se dver och genomfora riktlin-
jerna samt vilka dtgarder som vidtas for
att undvika eller hantera intressekonflikter.
Samtidigt ges Styrelsen en mdjlighet under
vissa forutsattningar att i enlighet med ABL
8 kap. 53 §, om det finns stéd harfor i rikt-
linjerna, tillfélligt och i enskilda fall avvika
frén dessa. Nadgon avvikelse frén riktlinjerna
eller frén beslutsprocessen har dock inte
skett. Revisorns yttrande éver bolagets
efterlevnad av riktlinjerna finns tillganglig
pd bolagets hemsida https:/www.doro.
com/sv-se/corporate.

| samband med en stdmmobehandling
av en tidigare rapport om ersattningar har
inte ndgra synpunkter framforts som ger
anledning att i Rapporten ge ndgon kom-
pletterande information eller redogdrelse
for Styrelsens bedémning.
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FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning

Rapport over totalresultat

Koncernen Koncernen
Mkr Not 2021 2020 Mkr 2021 2020
Nettoomsattning 23 1039,6 1165,2 Arets resultat frén kvarvarande verksamhet 83,1 30,3
Kostnader for salda varor och tjdnster -660,3 -812,5 Arets resultat fran utdelad verksamhet 286,1 18,8
Bruttovinst 379,3 352,7 ARETS RESULTAT 369,2 491
Forsaljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -134.3 -138,0 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:
Forsknings- och utvecklingskostnader -76,4 -90,4 Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandska verksamheter,
Administrationskostnader -54.1 -72.8 kvarvarande verksamhet 8,4 -175
Ovriga intakter och kostnader 2 4.2 5,8 Valutakursdifferenser vid omréakning av utlandska verksamheter,
Rérelseresultat 45,29 118,7 T et 8,7 =658

Effekter av kassaflodesséakringar 5,0 -3,3
Resultat fran finansiella poster \‘I:lkomstskatt hanforlig till posterna ovan -1,0 0,7
Finansiella intskter 6 83 08 Ovrigt totalresultat 21,1 -36,9
Finansiella kostnader 6 -12,6 -15,8 Totalresultat 390,3 12,2
Resultat fore skatt 114,4 42,3

Hanforligt till:
Inkomstskatt 17 314 12,0 Moderbolagets aktiedgare 390,3 12,2
ARETS RESULTAT FOR KVARVARANDE VERKSAMHET 83,1 30,3
Arets resultat fran utdelad verksamhet 30 286,1 18,8
ARETS RESULTAT 369,2 49,1
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 369,2 49,1
Nyckeltal
Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 11 24028 23890
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt (tusentals) 24028 23890
Resultat per aktie (exklusive utdelad verksamhet)
fore utspadning, kr 3,46 1,27
Resultat per aktie (exklusive utdelad verksamhet)
efter utspadning, kr 3,46 1,27
Resultat per aktie fore utspadning, kr 15,36 2,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr 15,36 2,06
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Koncernen
Tillgéngar, Mkr Not 2021 2020 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2021 2020
TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anléggningstillgdngar Aktiekapital 11 245 242
Goodwill 7 223,0 556,7 Ovrigt tillskjutet kapital 305,5 2849
Kundregister och distributionsavtal 7 - 341 Reserver 22,5 14
Varumarken 7 - 1,1 Balanserat resultat 70,4 4940
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 54,8 160,7 Summa eget kapital 422,9 804,5
Nyttjanderatter 4 18,4 71,2
Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 2,1 51,8 LANGFRISTIGA SKULDER
Langfristiga fordringar 4 - 3,8 Réntebarande skulder
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 31 50,6 0,4 Avséttning for pensioner 21 3,3 43,0
Uppskjuten skattefordran 17 14,0 13,9 Skulder till kreditinstitut 24 150,0 86,4
362,9 893,7 Leasingskulder 4 11,5 50,4
Summa rintebédrande skulder 164,8 179,8
Omséttningstillgangar
Varulager 19 2251 2244 Icke riantebirande skulder
Forskott till leverantor 11,8 0,9 Ovriga avsattningar 22 48,8 38,5
Kundfordringar 23 191,9 233,7 Ovriga langfristiga skulder 18 - 40,9
Ovriga fordringar 4,10 15,4 22,2 Summa icke réantebarande skulder 48,8 79,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 4,7 35,8
Likvida medel 12,23 179,1 170,6 KORTFRISTIGA SKULDER
628,0 687,6 Réantebarande skulder
SUMMA TILLGANGAR 990,9 1581,3 Leasingskulder 4 6,9 20,8
Summa rantebarande skulder 6,9 20,8
Icke réntebarande skulder
Avsattning for garantier 20 34,1 38,6
Leverantorsskulder 125,8 198,9
Ovriga skulder 16,4 56,0
Aktuella skatteskulder 245 14,4
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 146,7 189,0
Summa icke rintebirande skulder 347.,5 496,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 990,9 1581,3
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over forandring i eget kapital

Koncernen
Ovrigt till- Balanserade = Summa eget
Aktiekapital  skjutet kapital Reserver” vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2019 24,2 284,9 38,3 434,4 781,8
Arets resultat 49,1 49,1
Ovrigt totalresultat -36,9 -36,9
Totalresultat - - -36,9 49,1 12,2
Forvarv av dotterforetagets nettotillgdngar 10,5 10,5
Summa transaktioner med aktiedgare - - - 10,5 10,5
Eget kapital 31 december 2020 24,2 284,9 1,4 494,0 804,5
Arets resultat 369,2 369,2
Ovrigt totalresultat 21,1 21,1
Totalresultat - - 21,1 369,2 390,3
Utdelning Careium till aktiedgare -780,9 -780,9
Transaktionskostnader Careium utdelning -11.9 -11,9
Nyemission 0,3 20,6 20,9
Summa transaktioner med aktiedgare 0,3 20,6 - -792,8 -771,9
Eget kapital 31 december 2021 24,5 305,5 22,5 70,4 422,9
1) Specifikation av reserver 2021 2020
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid &rets borjan 6,0 40,3
Arets omrakningsdifferenser, kvarvarande verksamhet 8,4 -34.4
Arets omrakningsdifferenser, utdelad verksamhet 8,7 -
Ackumulerade omrékningsdifferenser vid arets slut 23,1 6,0
Ackumulerade effekter av kassaflodessakringar vid &rets borjan -4.6 -2,0
Effekter av kassaflodessakringar 5,0 -3,3
Uppskjuten skatt i effekt av kassaflodessakringar -1,0 0,7
Ackumulerade effekter av kassaflédessakringar vid arets slut -0,6 -4,6
Summa reserver vid arets slut 22,5 1,4
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over kassaflode

Koncernen

Mkr Not 2021 2020 Mkr Not 2021 2020

LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Rérelseresultat 117,2 85,7 Rérelseférvary 18 -112.5 -38,2

Justeringar f6r poster som inte ingar i kassaflodet Forvarv avimmateriella tillgdngar 7 -55,6 -47.1

Forandringar av avsattningar 20,21,22 -30,2 -20,0 Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 8 -15,2 -16,4

Avskrivningar och nedskrivningar 47,8,29 114,2 118,3 Utdelning av verksamhet 92,1 -

Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar -5,2 0,7 Kassafléde fran investeringsverksamheten -91,2 -101,7

Summa ej kassaflédespaverkande poster 78,8 99,0

Erhéllen ranta 0,8 1,1 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Betald ranta -5,5 -7,4 Nyemission 20,9 -

Under &ret betalda skatter 17 -27,7 -26,7 Amortering av leasingskulder -20,4 -20,3

Kassafléde fran den I6pande verksamheten Amortering av |&n -85,0 -135,0

fore forandring av rorelsekapital 163,6 151,7 Upptagna I&n 150,0 -

Féréndring av rérelsekapital Kassafléde fran finansieringsverksamheten 65,5 -155,3

Forandring av varulager 19 -354 211 Arets kassafldde -4,1 -13,0

Forandring av rérelsefordringar -67,3 103,8

Forandring av icke rantebarande skulder -39.3 -32,7 Likvida medel vid &rets bérjan 170,6 198,5

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 21,6 2439 Kursdifferens i likvida medel 12,6 148
Likvida medel vid arets slut 23 179,1 170,6

46

| Doro Arsredovisning 2021 |



FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning Rapport over totalresultat
Moderbolaget Moderbolaget
Mkr Not 2021 2020 Mkr 2021 2020
Nettoomsattning 23 1069,3 1266,8 ARETS RESULTAT 27,6 23,5
Kostnader for salda varor och tjdnster -690,5 -853,3 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:
Bruttovinst 378,8 413,5 Effekter av kassaflodessakringar 5,0 -3,3
Forséljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -99,6 -111,2 Uppskjuten skatt -1,0 0,7
Forsknings- och utvecklingskostnader -89,3 -101,3 Ovrigt totalresultat 4,0 -2,6
Administrationskostnader -278,5 -156,6 Totalresultat 31,6 20,9
Ovriga intdkter och kostnader 4.1 39
Rorelseresultat 45,29 -84,5 48,3
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 6 140,9 6,2
Finansiella kostnader 6 -11,9 -19,7
Resultat efter finansiella poster 44,5 34,8
Inkomstskatt 17 -16,9 -11,3
ARETS RESULTAT 27,6 23,5
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Moderbolaget

Tillgdngar, Mkr Not 2021 2020
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 548 1311
Goodwill 7 - 161,0
Kundregister 7 - -
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 0,6 213
Finansiella tillgdngar
Andelar i koncernforetag 9,25 68,3 307,5
Fordringar hos koncernféretag - 919
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 31 50,2 =
Uppskjuten skattefordran 17 4.2 3,0
Summa anldggningstillgdngar 178,0 715,8
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Handelsvaror 19 178,7 181,3
Forskott till leverantorer 11,8 -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1699 170,0
Fordringar hos koncernféretag 360,4 236,5
Ovriga fordringar 10 12,5 16,3
Aktuella skattefordringar - -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 3,7 10,1
Likvida medel 12,23 164,7 109,9
Summa omséttningstillgangar 901,7 724,1
SUMMA TILLGANGAR 1079,8 1439,9
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Moderbolaget
Eget kapital och skulder, Mkr Not 2021 2020 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2021 2020
EGET KAPITAL LANGFRISTIGA SKULDER
Bundet eget kapital Réntebérande skulder
Aktiekapital 11 245 242 Skulder till kreditinstitut 150,0 85,0
Uppskrivningsfond 0,5 0,5 Summa réantebarande skulder 150,0 85,0
Reservfond 55,5 55,5
Fond for utvecklingsutgifter 21,8 100,5 Icke rantebdrande skulder
Summa bundet eget kapital 102,3 180,7 Ovriga 18ngfristiga skulder - 40,9
Summa icke rantebarande skulder - 40,9
Fritt eget kapital
Overkursfond 2215 200,9 KORTFRISTIGA SKULDER
Fond for verkligt varde -0,6 -4.6 Rintebarande skulder
Balanserat resultat -128,8 1418 Skulder till koncernforetag 16,7 213
Arets resultat 27,6 235 Summa réntebarande skulder 16,7 21,3
Summa fritt eget kapital 119,7 361,6
Summa eget kapital 222,0 542,3 Icke rintebarande skulder
Leverantorsskulder 120,7 1849
AVSATTNINGAR Skulder till koncernféretag 363,8 329,2
Avséttning for garantier 20 30,3 32,0 Ovriga skulder 10,4 36,7
Ovriga avsattningar 22 46,3 35,1 Aktuella skatteskulder 21,8 19,8
Summa avséattningar 76,5 67,0 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 97,7 1128
Summa icke rantebarande skulder 614,5 683,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1079,8 1439,9
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over forandring i eget kapital

Moderbolaget
Uppskriv- Fond for . Fond for Balanserade Summa eget
Aktiekapital ningsfond Reservfond utvecklingsutgifter Overkursfond verkligt virde vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2019 24,2 0,5 55,5 116,8 200,9 -2,0 115,0 510,9
Arets resultat 23,5 23,5
Ovrigt totalresultat -2,6 -2,6
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,6 23,5 20,9
Aterféring av fond fér utvecklingsutgifter -16,4 16,4 0,0
Foretagsforvary betalt med egna aktier, not 18 10,5 10,5
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 -16,4 0,0 0,0 26,9 10,5
Eget kapital 31 december 2020 24,2 0,5 55,5 100,4 200,9 -4,6 165,4 542,3
Arets resultat 27,6 27,6
Ovrigt totalresultat 4,0 4,0
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 27,6 31,6
,&terfbring av fond for utvecklingsutgifter
(inkl &terforing av Care fond) -78,6 78,6 0,0
Utdelning -372,8 -372,8
Nyemission i samband med optionslésen 0,3 20,6 20,9
Summa transaktioner med aktiedgare 0,3 0,0 0,0 -78,6 20,6 0,0 -294,2 -351,9
Eget kapital 31 december 2021 24,5 0,5 55,5 21,8 221,5 -0,6 -101,2 222,0
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over kassaflode

Moderbolaget

Mkr Not 2021 2020 Mkr Not 2021 2020
LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Rérelseresultat -84,5 48,3 Forvarv av dotterbolag 18 - -151
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet, m m Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 7 -40,0 -46,2
Forandringar av avsattningar 20,21,22 9,5 -7,5 Avyttring av immateriella anlaggningstillgdngar 7 54,4 -
Avskrivningar och nedskrivningar 7,8 2278 86,5 Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 8 -8,9 -10,7
Orealiserade valutakursdifferenser i valutasékringar -5,2 0,5 Avyttring av materiella anldggningstillgadngar 8 2477 -
Summa ej kassaflédespaverkande poster 232,1 79,5 Utlaning till koncernforetag - -43,8
Erhallen ranta 5,8 6,2 Kassafléde fran investeringsverksamheten 30,2 -115,8
Betald ranta -34 -4.0
Under &ret betalda skatter -17,0 -18,5 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Nyemission 20,9 =
fore féréndring av rérelsekapital 133,0 111,5 Nettoeffekter vid utdelning av Careium -132,6 =
Féréndring av rérelsekapital Upptagna I&n och féréndring av checkrékningskredit 150,0 -
Forandring av varulager 19 2,5 2,5 Amortering av I&n -850 -135,0
Férandring av rorelsefordringar 2,3 121,5 Kassafléde frén finansieringsverksamheten -46,7 -135,0
Forandring av icke rantebarande skulder -66,5 20,6 Arets kassafléde 54,8 5,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 71,3 256,1 Likvida medel vid &rets bérjan 109,9 104,6
Likvida medel vid arets slut 23 164,7 109,9
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NOTER

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna arsredovisning och koncernredovisning
har den 24 mars 2022 godkants av styrelsen

och verkstallande direktoren for publicering och
kommer att féreldggas rsstamman den 29 april
2022 for faststéllande. Koncernredovisningen ar
uppréattad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS/IAS) utgivna av In-
ternational Accounting Standards Board (IASB)
sddana de antagits av EU. Koncernredovisningen
ar vidare uppréttad i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1 (Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner). Moderbolagets
drsredovisning ar uppréttad i enlighet med &rs-
redovisningslagen och med tilldmpning av Radet
for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 (Redovisning fér juridiska personer). Aven
av Rédet for finansiell rapporterings utgivna ut-
talanden géllande for noterade foretag tillampas.

VASENTLIGA FORANDRINGAR
UNDER RAPPORTPERIODEN

Under rapportperioden férvarvade koncernen
telecareverksamheten FirstCall 24/7 (UK) den
1februari 2021 och den nederlandska a bolaget
Innocom Bureau voor Bedrijfscommunicatie BV
den 1september 2021.

Den 22 november, vid en extra bolagsstam-
man beslutades det, i enlighet med styrelsens
forslag, att dela ut samtliga aktier i det helagda
dotterbolaget Careium AB (publ) ("Careium”) till
aktiedgarna i Doro. Samtliga aktier i Careium de-
lades ut i proportion till varje enskild aktiedgares
innehav av aktier i Doro pa avstdmningsdagen
(den 7 december 2021) for utdelningen.

Covid-19 pandemi har péverkat verksamheten
under &ret med restriktioner i de flesta landerna
och i vissa fall nedstdangda marknader. En annan
konsekvens av den |&ngvariga pandemin har varit
Okade svarigheter i produktionsledet med bade

brist och héga priser pd komponenter samt
svara transportforhallanden.

En detaljerad redogdrelse av koncernens
resultat och stallning finns i forvaltningsberat-
telsen pad sidorna 29-30.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER
FOR 2021

IASB har utférdat ett par mindre andringar av
befintliga standarder som tradde i kraft 1januari
2021. Ingen av dessa har vasentligt pdverkat de
finansiella rapporterna.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER
FOR 2022 OCH SENARE

Ett antal nya standarder och tolkningar trader
ikraft for rékenskapsar som borjar efter 1 januari
2022 och har inte tillampats vid upprattandet av
denna finansiella rapport. Dessa nya standarder
och tolkningar vantas inte ha en vasentlig in-
verkan pa koncernens finansiella rapporter pa
innevarande eller kommande perioder och inte
heller pa framtida transaktioner.

Grunder for upprattande av redovisningen
Tillgdngar, avsattningar och skulder baseras pa
historiska anskaffningsvarden om inget annat
anges nedan. Alla belopp anges, om inget annat
ségs, i svenska miljoner kronor (Mkr).

KONCERNEN

Koncernredovisning

PRINCIPER

| koncernen ingdr moderbolaget Doro AB och
de foretag i vilka moderbolaget, direkt eller
indirekt, ager s& manga aktier att de motsvarar
mer an 50 procent av rosterna. Detta innebar
att Doro AB har ett bestdmmande inflytande
over koncernforetaget. Forvarvade foretag
ingér i koncernredovisningen frén och med
forvarvsdagen eller nar bestdmmande inflytande
uppnas. Sélda féretag ingar till och med for-
saljningsdagen. Koncernredovisning upprattas i
enlighet med férvarvsmetoden, vilket innebar att
anskaffningsvardet pd andelar i koncernforetag

fordelas pa identifierbara tillgdngar och skulder
vid forvarvet, till verkliga varden.

Outnyttjade skattemdssiga underskottsavdrag
i det forvarvade foretaget omvandlas till upp-
skjuten skattefordran i koncernredovisningen
om den bedémda intjgningsformagan gor att
de berdknas kunna utnyttjas. Vidare berdknas
uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga
varden vid forvarvstidpunkten pa tillgdngar
och skulder och skattemadssiga varden. | de fall
anskaffningsvardet for andelarna i koncernfore-
taget Gverstiger nettot av forvarvade tillgdngar
och skulder, enligt ovan, redovisas skillnaden
som goodwill, vilken testas minst arligen for
nedskrivningsbehov.

Vid kop av foretag kan képeskillingen vara
resultatberoende. Berdkning gors i sé fall av
den framtida vinsten och darmed den totala
kopeskillingen. Kvartalsvis gors en avstamning
och eventuell justering av den forvantade kope-
skillingen. Férandringar i den aktuella posten
redovisas i resultatrakningen.

Mellanhavanden inom koncernen och oreali-
serade internvinster elimineras i koncernredo-
visningen. Vid eliminering av interna transak-
tioner beaktas dessutom skatteeffekten med
utgdngspunkt frdn den nominella skattesatsen i
respektive land.

Valutakurser

OMRAKNING AV UTLANDSVERKSAMHETER

De utlandska koncernforetagens samtliga till-
gangar och skulder omréknas till balansdagens
kurs medan samtliga poster i resultatrakningarna
omraknas till genomsnittskurs for verksamhets-
aret. De omréakningsdifferenser som darvid upp-
kommer &r en effekt dels av skillnaden mellan
resultatrakningarnas genomsnittskurser och
balansdagens kurser, dels av att nettotillgédng-
arna omréaknas till en annan kurs vid arets slut
an vid drets borjan. Omrékningsdifferenserna
redovisas i Ovrigt totalresultat.

VALUTAKURSER
Vid omrakning av utlandsverksamheter har
féljande valutakurser anvants:
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Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2021 2020 2021 2020
EUR 10,15 10,46 10,26 10,05
HKD 1,10 1,18 1,16 1,06
NOK 0,99 0,98 1,03 0,96
GBP 11,79 11,81 12,22 11,19
usD 8,59 9,16 9,04 8,20

EFFEKTER AV ANDRADE VALUTAKURSER

Fordringar och skulder i utlandsk valuta om-
raknas till balansdagens kurs, och orealiserade
kursvinster och kursforluster hanforliga till
rorelsen ingadr i rorelseresultatet. Valutakurs-
differenser hanforliga till icke rorelserelaterade
poster, som likvida medel och banklan, redovi-
sas i finansnettot.

Intékter fran avtal med kunder

Efter utdelningen av Care verksamheten bestar
Doros intékter av produktforsaljning av framst
telefoner. Intakter frén produktforsaljning redo-
visas nar kontrollen Gvergétt till kdparen, vilket
normalt intréffar nér produkterna levereras.
Doro har rabattavtal med flertalet kunder.
Avtalade rabatter minskar forsaljningsintakten i
den period forsaljningen redovisas. Koncernens
dtagande for att reparera eller ersatta defekta
produkter i enlighet med normala garantiregler
redovisas som en avsattning.

Statliga stod
Statliga stod redovisas som Gvriga intakter.

Ersattningar till anstallda

De anstalldas ersattningar redovisas med intja-
nade och utbetalda I6ner samt intjanad bonus.
Redovisning gors for inarbetad semester och
sociala avgifter som upplupen kostnad.

Pensioner

Den dominerande andelen av Doros dtaganden
mot personalen &r olika avgiftsbestdmda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestamd pensionsplan &ar
en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
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cernen har inte ndgra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter

om denna juridiska enhet inte har tillrackliga
tillgdngar for att betala alla ersattningar till
anstallda som hanger samman med de anstélldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare
perioder. For avgiftsbestdamda pensionsplaner
betalar koncernen avgifter till offentligt eller
privat administrerade pensionsforsakringsplaner
pé obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforplik-
telser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller
till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas
som en tillgdng i den utstréckning som kontant
dterbetalning eller minskning av framtida betal-
ningar kan komma koncernen tillgodo.

Utover detta finns ett antal anstallda i koncer-
nens dotterbolag i Frankrike som har férmans-
bestdmd pensionsplan. En formansbestamd
pensionsplan &r en pensionsplan som inte ar
avgiftsbestdamd. Utmarkande for formansbe-
stdmda planer ar att de anger ett belopp for
den pensionsforman en anstélld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera
faktorer sdsom alder, tjdnstgoringstid och I6n.
Samtliga dtaganden for vilka avsattningar gors
varderas av aktuarie for att bestamma avsatt-
ningens belopp. Den skuld som redovisas i
balansrakningen avseende férmansbestdmda
pensionsplaner ar nuvardet av den férmansbe-
stamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut.

Forskning och utveckling

Produktutveckling sker i samarbete med olika
tillverkande externa partners och de huvudsak-
liga utgifterna finns hos dem. Doro verkar i en
miljé med snabb teknisk utveckling. Produkt-
utveckling avser utgifter for produktanpass-
ningar, design, typgodkannanden, m m. Utgifter
hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som im-
materiell tillgdng om det &r sannolikt, med hog
grad av tillforlitlighet, att de kommer att resultera
i framtida ekonomiska fordelar for koncernen.
Detta innebar att stringenta kriterier maste upp-
fyllas innan ett utvecklingsprojekt resulterar i att

en immateriell tillgdng aktiveras. Sddana kriterier
inkluderar mojligheten att avsluta projektet, be-

vis for att projektet ar tekniskt gangbart och att

en marknad existerar saval som att intention och
mojlighet att anvanda eller sdlja den immateriella
tillgdngen finns. Det méste dven vara majligt att

tillforlitligt méata kostnaderna under utvecklings-
fasen.

Formverktyg for tillverkning av produkterna
hos externa partners dgs av Doro och utgifterna
for dem aktiveras och avskrivs enligt plan om
produktens livslangd férvantas Gverstiga ett ar.
Doro har inga utgifter for forskning.

Materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varden med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan och ackumulerade nedskriv-
ningar, forutom goodwill som inte skrivs av i
koncernen.

Finansiella instrument

INVESTERINGAR

Koncernen klassificerar sina investeringar i
skuldinstrument i tre kategorier: upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via ovrigt
totalresultat och verkligt varde via resulta-
trakningen. Klassificeringen gérs enligt IFRS

9, baserat pé affarsmodell och skuldinstru-
mentens avtalsenliga kassafloden. Ledningen
klassificerar investeringarna vid forvarvs-
tidpunkten. Investeringar i skuldinstrument,
inom ramen for en affarsmodell vars mal &r att
inneha finansiella instrument for att inkassera
avtalsenliga kassafléden som endast utgor
betalning av kapitalbelopp och ranta, klassi-
ficeras som upplupet anskaffningsvérde och
redovisas som kortfristiga och l&ngfristiga
omsattningstillgdngar. Inkép och forséljning av
finansiella instrument redovisas pa affarsdagen,
vilket &r det datum da koncernen férbinder sig
att kopa eller sélja det finansiella instrumentet.
Finansiella instrument bokas bort frén balansen
nar rattigheterna att erhalla kassafléden frén
de finansiella instrumenten har 6pt ut eller

overforts, och da koncernen vasentligen har
overfort risker, skyldigheter och nytta férenade
med dganderétten till den finansiella tillgdngen
eller skulden. Doro innehar skuldinstrument i
kategorin uppluppet anskaffningsvarde.

LANEFORDRINGAR

Lanefordringar redovisas forst till verkligt varde
och mats darefter till upplupet anskaffnings-
varde. Avsattning for forvantade kreditforluster
beraknas enligt den forenklade metoden for be-
rakning av forvantade kreditforluster. Metoden
innebar att forvantade forluster under fordrans
hela I6ptid anvands som utgdngspunkt. Vid be-
rakning av forvantade kreditforluster grupperas
kundfordringar efter antal dagars drojsmal.
Ranteinkomster pé lanefordringar redovisas

som finansiella intékter. Ldnefordringar som
forfaller till betalning inom 12 médnader redovisas
som omsattningstillgdng under réntebarande
fordringar och de som forfaller efter 12 manader
som anlaggningstillgdng under langfristiga
|&nefordringar.

SKULDER

Skulder redovisas forst till verkligt varde, netto
efter avdrag for transaktionskostnader. | efter-
foljande perioder redovisas den till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.
Rantekostnaderna ackumuleras och redovi-

sas i resultatrakningen for respektive period.
Skuld med en ursprunglig I6ptid léngre &@n tolv
manader klassificeras som langfristig skuld i
koncernens rapport over finansiell stéllning, men
dterbetalningar som forfaller inom tolv manader
redovisas i kortfristiga skulder under Kortfristig
del av langfristiga skulder. Kortfristiga foretags-
certifikat, banklan och andra réntebarande 1an
for vilka den ursprungliga |6ptiden &r mindre

an tolv manader redovisas i kortfristiga skulder
under Rantebarande skulder.

VERKLIGT VARDE-HIERARKIN

Koncernen anvéander féljande hierarki for att be-
stdmma och ge upplysningar om verkligt varde
pé finansiella instrument efter varderingsteknik:
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« Niva 1: noterade (ojusterade) priser pa aktiva
marknader for identiska tillgdngar eller skulder

« Niva 2: andra tekniker genom vilka alla indata
som har en betydande inverkan pa det redo-
visade vardet gar att observera, antingen
direkt eller indirekt

« Niva 3: metoder som anvéander indata som
har en betydande inverkan pa de redovisa-
de verkliga varden som inte ar baserade pa
observerbara marknadsdata

Finansiella derivatinstrument och sdkring
Finansiella derivat redovisas forst till verkligt
varde i koncernens balansrakning och varderas
sedan till verkligt varde vid varje bokslut men
metoden for redovisning av vinster och forluster
ar beroende av vad det ar som sakras. Vid teck-
nandet av derivatkontrakt anger koncernen

om de ar avsedda for sakring av mycket sanno-
lika prognosticerade transaktioner eller fasta
dtaganden (kassaflodesékringar), sakring av
exponering for forandringar i verkligt vérde av
redovisade tillgdngar eller skulder (verkligt vérde-
sakringar), sékring av nettoinvesteringar i ut-
landska enheter eller om de &r derivatinstrument
som inte uppfyller kraven for att redovisas som
sakringar enligt IFRS 9.

Nar sakringen paborjas dokumenterar kon-
cernen forhéllandet mellan sékringsinstrumen-
tet och den sakrade posten, liksom malet for
risksakringen och strategin for att genomféra
olika sékringstransaktioner. | processen ingar
ocksd att lanka alla finansiella instrument som
definierats som sakringar till en viss tillgang
eller skuld, till specifika dtaganden eller mycket
sannolika prognosticerade transaktioner, for att
kontrollera och dokumentera férhéllandet mel-
lan den sdkrade posten och sékringsinstrumen-
teti enlighet med IFRS 9. | syfte att sékra den
|6pande verksamhetens kassaflode denomineras
valutaterminskontrakt och optioner i samma
valuta som de mycket sannolika prognosticerade
transaktionerna, vilket resulterar i en identifie-
ring av sakringen dar de kritiska villkoren for
sakringsinstrumentet och den sakrade posten
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sammanfaller. Koncernen dokumenterar ocksa
sin kvalitativa bedomning vid sékringstillfallet
av hur effektiva de derivat som anvands som
sékring ar for att uppvaga forandringar i verkligt
varde eller kassafloden av sékrade poster.
Sakringarnas effektivitet bedoms i enlighet med
kraven i IFRS 9.

Kassaflédessakringar

Forandringar i verkligt varde av derivat som
definierats som och far redovisas som kassa-
flodessakringar, och bedéms som effektiva,
redovisas i reserv for kassaflodessakringar un-
der Svrigt totalresultat, vars rérelser redovisas

i koncernens rapport over totalresultat. Nar det
galler valutaoptioner ingér inte tidsvardet i de-
finitionen av sakringen. Det ar endast optionens
realvarde som definieras som sakringsinstru-
ment. Forandringar i valutaoptioners tidsvarde
redovisas som kostnad for sakringsreserv under
ovrigt totalresultat. Ett derivats ackumulerade
vinst eller forlust som avrdknats mot eget
kapital 6verfors till koncernens resultatrakning
och klassificeras som intékt eller kostnad i
samma period som den sdkrade posten pa-
verkar resultatrakningen. Realiserade resultat
av sakringsredovisade derivatinstrument som
anvands for att sakra transaktioner i utlandsk
valuta redovisas som justering av forsaljnings-
intdkt eller material och tjanster beroende pa
den underliggande sakrade posten.

Vad géller sakringar av valutaexponering i
framtida transaktioner som resulterar i redo-
visning av icke-finansiella tillgdngar, 6verfors
vinsterna och forlusterna som avraknats
mot kassaflodessakringsreserv under dvrigt
totalresultat fran eget kapital for attingd i
anskaffningsvardet for den icke-finansiella
tillgdngen vid tidpunkten fér redovisning. De
icke resultatavraknade beloppen skrivs slutligen
aviresultatrakningen 6ver de icke-finansiella
tillgdngarnas livslangd.

Nar ett sdkringsinstrument forfaller eller
séljs, avslutas eller [0ses in, eller inte langre
uppfyller kriterierna for sakringsredovisning
enligt IFRS 9, kvarstér den vid denna tidpunkt

ackumulerade vinsten eller forlusten som
avraknats mot eget kapital i eget kapital och re-
dovisas som en justering av intékt eller kostnad
nar den transaktion som koncernen atagit sig
eller som prognosticerats slutligen redovisas i
koncernens resultatrakning. Om den underlig-
gande prognosticerade transaktionen daremot
inte langre forvantas intraffa redovisas den
ackumulerade vinsten eller forlusten, redovisad
i eget kapital for perioden nar sékringen géllde,
direkt i koncernens resultatrakning.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfélle bedoms om det forelig-
ger n&gon indikation for nedskrivningsbehov av
de redovisade vardena for koncernens tillgdngar.
Om det finns indikationer berdknas en tillgéngs
dtervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar det
hogsta av en tillgdngs nettoforsaljningsvarde
och nyttjande vérde.

Vid faststallande av nyttjandevarde nuvardes-
berdknas de uppskattade framtida betalningar
som tillgdngen vantas ge upphov till under
nyttjandeperioden. Vid nuvdrdesberakningen
anvands en kalkylrénta fore skatt som speglar
den aktuella marknadsréntan och den risk som &r
hanforlig till tillgdngen.

Om atervinningsvardet understiger det redo-
visade vardet gors en nedskrivning av tillgdngen
till dtervinningsvardet. ,&terféringar av nedskriv-
ningar genomfors om det inte langre finns skal
for dessa nedskrivningar férutom vad galler
goodwill. Nedskrivningar och terféringar av
nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.

Minst en gdng om &ret utvarderas prognosti-
cerad framtida intjaning och kassafléde i relation
till goodwill, balanserade utgifter avseende
pagdende utvecklingsprojekt samt nyttjanderatt
lokaler. Om det redovisade vardet Gverstiger
dess nyttjandevarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa
tillgdngsslagens ursprungliga anskaffningsvarde
och den berdknade nyttjandeperioden:

54

Inventarier och verktyg

Uthyrda trygghetslarm mm 5 ar

Avskrivning av immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar skrivs av under den
uppskattade nyttjandeperioden. For aktiverad
produktutveckling péborijas avskrivning fran
och med marknadsintroduktion av respektive
produkt. Avskrivning enligt plan sker linjart ba-
serat pé tillgdngsslagens ursprungliga anskaff-
ningsvarde:

Balanserade utgifter

for utvecklingsarbete 1-34&r
Varumarken 1-58r
Kundregister och distributionsavtal 3-7ar
Leasing

Doro leasar diverse kontor, lokaler, kontorsut-
rustning och fordon. Villkoren férhandlas separat
for varje avtal och innehaller ett stort antal av-
talsvillkor. Leasingavtalen redovisas som nyttjan-
derétter och en motsvarande skuld, den dagen
som den leasade tillgdngen finns tillgénglig for
anvandning av koncernen. Tillgdngar och skulder
som uppkommer fran leasingavtal redovisas
initialt till nuvarde. Leasingskulderna inkluderar
nuvérdet av foljande leasingbetalningar:

fasta avgifter efter avdrag for eventuella
formaner i samband med tecknandet av lea-
singavtalet, variabla leasingavgifter som beror
pé ett index eller ett pris, initialt varderade
med hjalp av index eller pris vid inlednings-
datumet,

belopp som forvantas betalas ut av lease-
tagaren enligt restvardesgarantier,

|6senpriset for en option om att képa om
koncernen &r rimligt saker pa att utnyttja en
sddan maojlighet,

straffavgifter som utgar vid uppsagning av
leasingavtalet om leasingperioden &terspeglar
att koncernen kommer att utnyttja en maojlig-
het att sdga upp leasingavtalet.
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Leasingbetalningar som kommer att goras for
rimligtvis sakra forlangningsoptioner ingar ocksa
i varderingen av skulden. Leasingbetalningarna
diskonteras med leasingavtalets implicita ranta.
Om denna rantesats inte kan faststallas enkelt,
vilket normalt &r fallet for koncernens leasing-
avtal, ska leasetagarens marginella laneranta
anvandas, vilken ar rantan som den enskilda
leasetagaren skulle fa betala for att ldna de
nodvandiga medlen for att kdpa en tillgdng av
liknande véarde som nyttjanderétten i en liknande
ekonomisk miljé med liknande villkor och séker-
heter.

Leasingbetalningar fordelas mellan amorte-
ring av skulden och rénta. Rantan redovisas i
resultatrakningen Over leasingperioden pé ett
satt som medfor en fast rantesats for den under
respektive period redovisade leasingskulden.
Tillgdngarna med nyttjanderatt varderas till
anskaffningsvarde och inkluderar foljande

det belopp leasingskulden ursprungligen
varderats till,

leasingavgifter som betalats vid eller fore
inledningsdatumet, efter avdrag fér eventu-
ella formaner som mottagits i samband med
tecknandet av leasingavtalet,

initiala direkta utgifter,

utgifter for att dterstalla tillgdngen till det
skick som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Nyttjanderéatter skrivs vanligen av linjart éver
det kortare av nyttjandeperioden och leasing-
perioden. Om koncernen ar rimligt séker pa att
utnyttja en kdpoption skrivs nyttjanderatten av
over den underliggande tillgdngens nyttjande-
period. Betalningar for korta kontrakt och
samtliga leasingavtal av mindre varde kostnads-
fors linjart i resultatréakningen. Korta kontrakt
ar avtal med en leasingtid pd 12 ménader eller
mindre. Avtal av mindre varde inkluderar i hu-
vudsak IT-utrustning och kontorsmabler.

Varulager
Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaff-
ningsvarde enligt forst in-forst ut-principen
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(FIFU) och nettoforséljningsvarde (Iagsta
vardets princip). Anskaffningsvardet beréknas
for varje leverans. Den tekniska utvecklingen ar
snabb och priserna faller regelbundet. Nedskriv-
ningar av varulager gors efter en modell dar
langre tid i lager ger 6kade nedskrivningar. Olika
produktgrupper har olika snabb nedskrivning.

Nettoforséljningsvardet definieras som
forsaljningspris reducerat for forsaljningskost-
nader. Nedskrivning till nettoforséljningsvarde
inkluderar nedskrivningar p& grund av teknisk
och kommersiell inkurans som gors i respektive
koncernforetag.

Avsattningar

Med avséattningar avses de skulder som &r ovissa
med avseende pa belopp eller tidpunkt da de
kommer att regleras. En avsattning redovisas da
det finns ett dtagande som féljd av en intraffad
handelse, det ar troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera dtagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. | balansrakningen redovisas foljande
avsattningar: pensioner, garantidtaganden, tvis-
ter samt tillkommande kostnader.

Garantier och reparationer

Avsattningar gors for berdknade reparations-
utgifter och forluster for varor som returneras
inom garantitiden (mellan ett och tva ar fran
forsaljning till slutkund).

Ett statistiskt program har utarbetats som
tar hénsyn till utfall betraffande tid fran att pro-
dukterna saljs till att de returneras, andelen som
repareras, skrotas, kompenseras genom utbyte
av produkt eller krediteras samt kostnader for
kontroll, reparation (inklusive reservdelar) och
transporter. Intraffar avvikelser (framst andel
som returneras) andras behoven av garantiav-
sattning. Hela garantiavsattningen klassificeras
som kortfristig skuld d& dvervdagande delen av
garantierna infaller inom ett ar.

Skatter

Redovisning i resultatrakningen gors av all skatt
som beréknas beldpa pa redovisat resultat.
Dessa skatter har berdknats enligt varje lands

skatteregler och redovisats i posten Skatt pa
drets resultat. Koncernens totala skatt i resulta-
trakningen utgors av aktuell skatt pa det skatte-
pliktiga resultatet for perioden och uppskjuten
skatt. Den uppskjutna skatten utgors i huvudsak
av férandring av uppskjuten skattefordran
avseende skattemassiga underskottsavdrag och
andra temporara skillnader.

Koncernen anvénder balansrakningsmetoden
for att berdkna uppskjutna skattefordringar
och -skulder. Balansrédkningsmetoden innebar
att berdkningen gors utifran skattesatser per
balansdagen applicerat p& temporéra skillna-
der mellan en tillgangs eller en skulds bokfo-
ringsmassiga och skattemassiga varde samt
skattemassiga underskottsavdrag. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i balansrékningen
endast till den del av vardet som sannolikt kan
utnyttjas inom en dverskadlig framtid. En indi-
viduell prévning gors av situationen fér bolag i
varje land.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt
metod, vilken innebdr att resultat efter finan-
siella poster justeras for transaktioner som inte
medfért in- eller utbetalningar under perioden
samt for eventuella intdkter och kostnader som
hanfors till investeringsverksamhetens kassa-
floden.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa, banktillgodo-
havanden samt kortfristiga placeringar.

Teckningsoptioner

Vid forsaljning av teckningsoptioner redovisas
den erhéllna képeskillingen som en okning
Ovrigt tillskjutet kapital. Vid dterkop av teck-
ningsoptioner redovisas kopeskillingen som en
minskning av Ovrigt tillskjutet kapital.

Segmentsredovisning

Efter utdelningen av Care-verksamheten redo-
visar Doro enbart ett segment, den som tidigare
rapporterades som Doro Phones (se not 2).

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omsatt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder forvéantas
dtervinnas eller betalas inom en tolvmanaders-
period. Alla andra balansposter dtervinns eller
betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osakerhet i
uppskattningar

Vid uppréattandet av Doros koncernredovisning
har styrelsen och verkstéllande direktoren,
utover gjorda uppskattningar, gjort ett antal
beddémningar av kritiska redovisningsfrdgor som
har stor betydelse for redovisade belopp. Detta
galler foljande omraden:

VARDERING AV GOODWILL

Vid bedomning av om det foreligger ndgon indi-
kation for nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for goodwill gors antaganden om den
framtida férvantade resultat- och kassaflodes-
utvecklingen for den lagsta mojliga kassagene-
rerande enheten. For ytterligare information
hanvisas till not 7.

UPPSKJUTEN SKATT AVSEENDE UNDERSKOTTSAVDRAG
Vid vérdering av uppskjutna skattefordringar
gors bedéomningar om framtida skattemassiga
overskott for respektive bolag och darigenom
mojligheten att utnyttja underskottsavdragen.
I not 17 finns underskottsavdragens storlek
beskrivna.

KREDITRISKER | KUNDFORDRINGAR

Vid vérdering av kreditrisker i kundfordringar
gors individuella bedémningar som baserar sig
pa historisk betalningsférmaga och information
i 6vrigt. Doro har historiskt haft mycket laga
realiserade kundforluster, men jobbar aktivt med
uppféljning. For évrig information hanvisas till
not 23.

VARDERING AV LAGER

Varderingen av lager baseras pa en modell som
grundar sig pa lagrets omsattning. Utover detta
gors individuella bedémningar som baserar sig
pa historisk forsaljningsstatistik och forsaljnings-
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prognoser jamfort med méngden produkter i
lager och i produktion hos underleverantér.

Utdelad verksamhet

En utdelad verksamhet ar en del av ett foretags
verksamhet som representerar en sjalvstandig
rorelsegren eller en vésentlig verksamhet inom
ett geografiskt omrade.

Klassificering som en utdelad verksamhet
sker vid avyttring.

Resultat efter skatt fran utdelad verksam-
het redovisas pd en egen rad i rapporten over
resultat och ovrigt totalresultat.

Né&r en verksamhet klassificeras som utdelad
dndras utformningen av jamforelsedrets
rapport dver resultat och 6vrigt totalresultat
sd att den redovisas som om den utdelade
verksamheten hade avvecklats vid ingdngen av
jamforelsedret.

Utformningen av rapporten &ver finansiell
stallning for innevarande och foregdende ar
dndras inte pd motsvarande séatt.

MODERBOLAGET

Nedskrivningar av andelar i koncernféretag

och aterféringar av nedskrivningar

Andelar i koncernforetag varderas till anskaff-
ningsvarde. Om atervinningsvérdet (se avsnitt
ovan om nedskrivningar) skulle visa sig lagre sker
nedskrivning. Aterféring av tidigare nedskrivning
av vardet pa andelar i koncernféretag sker om
det inte langre finns skal for nedskrivningen.

Leasing

Moderbolaget tilldmpar undantaget i RFR2
och redovisar alla leasingavtal med kostnaden
linjart over resultatrakningen. Information om
kvarvarande leasingavgifter under leasingavtal
finns i Not 4.
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Not 2 Segmentsredovisning, nettoomsattning
samt ovriga intdkter och kostnader

Segmentsredovisning . Koncernen Moderbolaget
Sérnoteringen av den tidigare verksamheten inom Doro Care och skapandet av tvé separata borsnote- Ovriga intdkter och kostnader 2021 2020 2021 2020
rade bolag fullbordades under Q4. Doro bestar numera av den tidigare Doro Phones-divisionen, vilket Statliga stod 0,1 5,9 0,1 4,0
omfattar egenutvecklade senioranpassade telefoner, mobiltelefoner och senioranpassade applikationer Ovriga intakter 4,1 3,6 4,0 0,0
som saljs via ett natverk med 6ver 300 telekomoperatérer, distributérer, specialister och dterforséljare Ovriga kostnader 0,0 0,1 0,0 0,1
i framforallt Europa. 4,2 9,4 4,1 3,9
Koncernen 2021 2020 . e .
B e E——— 10396 11652 Not 3 Inkop och forsaljning inom koncernen
Forsaljning av tjanster 0,0 0,0 Av moderbolagets fakturering hanfor sig 103,1 Mkr (125,9) till dotterbolag. Fakturering frén dotterbolag
Nettoomsittning 1039,6 1165,2 till moderbolag uppgick till 66,9 Mkr (77,6). Fakturering mellan dotterbolag uppgick till O Mkr (0).
Kostnader for salda varor och tjanster -660,3 -812,5
Bruttovinst 379,3 352,7 Not 4 Leasingavtal
Ovriga rérelsekostnader och intakter -260,6 -2954 Leasingavtal déir koncernen &r leasetagare 2021
Rérelseresultat (EBIT) 118,7 57,3 | balansrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.
Koncernen

Koncernen 2021 2020 Tillgdngar med nyttjanderatt 2021 2020
Tillgdngar 990,9 15813 Fastigheter 15,5 629
Summa tillgangar i balansrikningen 990,9 1581,3 Utrustning 0,7 2,7

Fordon 2.1 5,6
Skulder : _ 568,0 776,8 Summa 18,4 71,2
Summa skulder i balansrikningen 568,0 776,8

Alla vasentliga materiella och immateriella tillgdngar kontrolleras av det svenska moderbolaget.
Kundernas lokalisering utgér grunden for indelningen av forsaljning i geografiska regioner. Ingen

enskild kund svarar for mer &n 10 procent av nettoférsaljningen.

Koncernen 2021 2020
Norden 2671 232,1
Vaést- och Sydeuropa och Afrika 379,6 366,0
Central- och Osteuropa 224.7 2926
Storbritannien och Irland 169,0 171,5
Nordamerika 1,5 99,9
Ovriga vérlden 0 0,1
Ovrigt =22 3,0
Nettoomsittning 1039,6 1165,2
varav Sverige 220,4 185,0

I samband med utdelningen av Careium avgick leasingtillgdngar om 41,2 Mkr.

Koncernen
Leasingskulder 2021 2020
Kortfristiga 6,9 20,8
Langfristiga 11,5 50,4
Summa 18,4 71,2

Tillkommande nyttjanderatter under 2021 uppgick till 8,8 Mkr (26,9).
| samband med utdelningen av Careium avgick leasingskulder om 41,2 Mkr.
Amorteringar pd leasingskulder uppgick till 20,4 (20,3).
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| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.

Koncernen
Kvarv. Kvarv.

Total verksamhet Total verksamhet
Avskrivningar pa nyttjanderatter 2021 2021 2020 2020
Fastigheter -16,5 -5,8 -16,4 -5,3
Utrustning -14 -0,5 -1.4 -0,5
Fordon -2,5 -1.4 -2,5 -1,8
Summa -20,4 -7,7 -20,3 -7,6
Réntekostnader (ingar i finansiella kostnader) -1,8 -0,5 21 -0,6
Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal, leasingavtal for
vilka den underliggande tillgédngen &r av lagt varde samt
variabla leasingbetalningar som inte ingér i leasingskulder
(ingdr i rorelsens kostnader) -14 -0,6 -23 -1,2

Det totala kassaflodet gallande leasingavtal under 2021 var 23,6 Mkr inklusive Careiumavtal fram till tidpunkten for

utdelningen (24,6).

Leasingavtal dar koncernen &r leasegivare
Vid utgdngen av 2021 har bolaget inga finansiella leasingavtal.
Dessa hor till Careium som delades ut 10 december.

Koncernen
Finansiella leasingavtal 2021 2020
Inom 1 &r 0,0 53
Inom 2 till 5 &r 0,0 3,8
Senare an 5 ar 0,0 0,0
Summa 0,0 9,1
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Not 5 Personal

Medelantal anstillda 2021 varav mén 2020 varav min Loner och ersdttningar inklusive styrelsearvode samt férdelning mellan ledande befattningshavare
Moderbolag 124 60 199 90 och dvriga anstillda
Ovriga bolag Sverige 198 92 0 0 2021 2020
Norge 104 55 84 58 Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Storbritannien 492 137 542 138 och VD anstéllda och VD anstéllda
Frankrike 14 5 19 7 Sverige 6,3 95,5 5,4 90,6
Hongkong 11 8 10 8 Norge 0,0 43,9 0,0 48,6
Tyskland 31 22 34 26 Storbritannien 0,0 123,9 0,0 117,0
Nederlanderna 14 6 0 0 Frankrike 0,0 8,2 00 20,9
ltalien 0 0 2 2 T\/sk\and 0,0 24,6 070 15,6
Spanien 10 7 4 3 Hongkong 0,0 7.4 0,0 7,4
S 998 392 894 332 Nederléanderna 0,0 472 0,0 0,0
[talien 0,0 0,0 0,0 4.4
Spanien 0,0 5,7 0,0 1,8
Loner och andra erséttningar Summa 6,3 313,4 5,4 306,3
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med foljande belopp:
Koncernen Moderbolaget Ersittning till ledande befattningshavare, Tkr
2021 2020 2021 2020 Svriga
Loner och ersattningar 317,6 309,6 71,0 94,0 Styrelsen 2021 Arvode Pension férmaner Summa
317,6 309,6 71,0 94,0 Styrelsens ordférande 677 0 0 677
Ovriga styrelseledamoter 1393 0 0 1393
Sociala kostnader 56,1 56,2 241 32,3 Summa 2070 0 0 2070
56,1 56,2 24,1 32,3
Styrelseordférande Lennart Jacobsen erhéll 5991 Tkr fram till 21-11-22, d& han avgick ur Doros
. styrelse. Styrelseordférande Henri Osterlund fran 21-11-22 erholl 78,3 Tkr. Som styrelseledamot fram
e e TS 21,5 051 9,3 L0 til\\/2H1—22yerhéll Henri Ostlund 366,6 Tkr. Towa Jexmark avgick 21-1-22 erholl 22y3,5 Tkr. Josephine
varav avgiftsbestdmd plan 21,1 14,6 9,3 11,0 Salenstedt (avgick 21-04-29) erhdll 83,3 Tkr. Viktor Saeijs (ny styrelseledamot 21-04-29) erhall 169,8
21,5 20,1 9,3 11,0 Tkr. Cecilia Ardstrém (avgick 21-11-22) erhdll 2951 Tkr. Juha Mért erhdll 254,2 Tkr
o ) . . . Bonus och rérliga évriga
Kénsfordelning, ledande befattningshavare 2021, antal Kvinnor, % 2020, antal Kvinnor, % Ledande befattningshavare 2021 Lén ersittningar Pension férméner Summa
Styrelse 6 38 6 47 Carl-Johan Zetterberg Boudrie
Koncernledning 6 30 6 29 (CEO till 7 december 2021) 2779 1271 741 112 4903
Jorgen Nilsson
(CEO fran 7 december 2021) 135 31 37 12 215
Ovriga ledande befattningshavare 6 856 1054 1766 233 9909
Summa 9770 2356 2544 357 15027
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| beloppen ovan ingér I6ner och erséttningar till anstéllda ledande befattningshavare. Fran 1januari 2021
till 30 juni 2021 bestod ledningen av 6 personer. Sista juni 2021 Idmnade davarande CFO sitt uppdrag och
frén detta datum fram till sérnoteringen av Careium bestod ledningen av 5 personer. | samband med sar-
noteringen avgick den 7 december 2021 den dévarande vd Carl-Johan Zetterberg Boudrie. Jorgen Nilsson
utsdgs till ny vd och koncernchef och en ny ledning av 5 personer inrattades.
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6vriga
Styrelsen 2020 Arvode Pension férmaner Summa
Styrelsens ordférande 670 0 0 670
Ovriga styrelseledaméter 1380 0 0 1380
Summa 2050 0 0 2050

Styrelseordférande Lennart Jacobsen erhéll 670 Tkr. Vice styrelseordférande Henri Osterlund erhdll
410 Tkr. Josephine Salenstedt och Towa Jexmark erholl 250 Tkr vardera. Cecilia Ardstréom som valdes
in i styrelsen pd drsstamman 24 april 2020 erhdll 220 Tkr och Juha Mért som valdes in i styrelsen vid
drsstamman 24 april 2020 erhdll 167 Tkr. Niklas Savander som avgick fran styrelsen vid drsstdmman 24
april 2020 erholl 83 Tkr.

Bonus och .
rorliga Ovriga
Ledande befattningshavare 2020 Lon ersittningar Pension férmdner Summa
Carl-Johan Zetterberg Boudrie 2725 722 855 76 4378
Ovriga ledande befattningshavare 6714 971 1513 245 9443
Summa 9439 1693 2368 321 13821

| beloppen ovan ingdr I6ner och ersattningar till anstéllda ledande befattningshavare. Under 2020
har ledningsgruppen bestétt av 6 personer. Utdver I6ner och ersattningar till anstéllda ledande be-
fattningshavare har konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalats med 714 Tkr.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt &rsstdmmans beslut. Erséttning till VD

och 6vriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, rorlig erséttning, dvriga férmaéner (frémst
tjdnstebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan grundlén och rorlig ersattning ska sté i proportion
till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Medelantal befattningshavare i koncernledningen
under 2021: 6 (6).

Pensioner

For VD och &vriga ledande befattningshavare i koncernen galler 65 &rs alder for pension och sedvanliga
pensionsplaner enligt allmdnpension samt full avséttning for hela Inesumman enligt ITP/ITPK planerna.
Samtliga pensionsformaner ar oantastbara, det vill séga ej villkorade av framtida anstéllning. Uppsag-
ningstiderna &r enligt LAS eller maximalt tolv manader. Inga avtal har tréffats avseende pensionsut-
fastelser eller motsvarande utéver vad som omfattas av ovan angivna uppséagningstider, vare sig for
styrelseledamoter eller ledande befattningshavare. Pensionsplaner for ledande befattningshavare &r i
allt vasentligt avgiftsbestdmda och premier har erlagts med 2,5 Mkr (2,4).

Uppségningsvillkor

Uppségningstiden frén bolagets sida och frén VD:s sida ar ett &r. VD har ratt till uppségningslén under
en period om tolv manader vid uppsagning frén bolagets sida. Vid uppsagning fran VD utgdr inget
avgangsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppségningslén mellan tre och nio
manader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Forvaltningsberattelsen.

Aktierelaterade erséttningar & optioner
Vid rsstémman den 27 april 2018 beslutades att utge hogst 1 000 000 teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Doro-koncernen. Overlételse av teckningsoptionerna till
deltagarna skedde till ett pris motsvarande teckningsoptionens marknadsvarde berdknat enligt den s k
Black & Scholes-formeln. Véarderingen av optionerna har gjorts av oberoende véarderingsman. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en aktie i Doro AB under antingen tvaveckorsperioden efter
offentliggorandet av den andra eller den tredje deldrsrapporten 2021 till en kurs motsvarande 63,80 kr.
For att uppmuntra deltagandet i optionsprogrammet har Doro gjort en engdngsbonusbetalning till
deltagarna, vilken efter skatt motsvarar respektive deltagares fulla kostnad for att forvarva teckningsop-
tionerna. Total kostnad for engdngsbonusen, 7 388 Tkr, periodiseras dver optionsprogrammets |6ptid.
Vid starttidpunkten tecknade deltagarna 679 932 optioner. Under 2018 har darefter ytterligare 40 000
optioner tecknats och 70 000 optioner aterkdpts. Under 2019 har 250 000 optioner aterkdpts. Op-
tionsprogrammet avslutades efter tredje deldrsrapporten 2021. | anslutning till personalens utnyttjande
av teckningsoptioner gjordes en nyemission av 327 932 aktier per den 29 november 2021.

Not 6 Rantor och liknande poster

Koncernen Moderbolaget

Intdkter 2021 2020 2021 2020
Ranteintdkter, externa 0,7 1,1 0,6 0,9
Ranteintakter, interna 0,0 0,0 54 5,3
Valutakursvinster 7,6 0,0 7,6 0,0
Utdelning frén dotterbolag 0,0 0,0 1278 0,0
Summa 8,3 1,1 1414 6,2
Kostnader

Rantekostnader, externa -3,6 -5,7 -3,5 -4.1
Valutakursforluster -9.0 -10,2 -8,6 -10,7
Nedskrivning aktier i dotterbolag 0,0 0,0 -0,3 0,0
Resultat fran likvidering av dotterbolag 0,0 0,0 0,0 -4.9
Ovrigt 0,0 -0,2 0,0 0,0
Summa -12,6 -16,1 -12,4 -19,7
Finansnetto -4,3 -15,0 129,0 -13,5
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Not 7 Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen/Goodwill 2021 2020
Ingdende anskaffningsvérde 556,7 513,5
Forvarv (avser utdelad verksamhet) 65,8 65,1
Utdelad verksamhet -416,2 0,0
Omrakningsdifferens 16,7 -21,9
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 223,0 556,7
Koncernen/Kundregister och distributionsavtal 2021 2020
Ingdende anskaffningsvérde 98,3 87,1
Forvarv 0,0 141
Utdelad verksamhet -63,9 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar -23,0 0,0
Omrakningsdifferens 33 -29
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 14,7 98,3
Ingdende avskrivningar -64,2 -54,8
Arets avskrivningar* -8,0 -8,9
Utdelad verksamhet 359 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar 22,9 0,0
Omréakningsdifferens -1.3 -0,5
Utgdende avskrivningar -14,7 -64,2
Utgdende restvirde 0,0 34,1
* Av drets avskrivningar avser -8,0 (-8,9) utdelad verksamhet.

Moderbolaget/Goodwill 2021 2020
Ingdende anskaffningsvérde 224,5 224,5
Nedskrivning -208,6 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 15,9 224,5
Ingdende avskrivningar -63,5 -50,7
Arets avskrivningar -7,2 -12,8
Nedskrivning 54,8 0,0
Utgdende avskrivningar -15,9 -63,5
Utgdende restvirde 0,0 161,0
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Moderbolaget/Kundregister 2021 2020
Ingdende anskaffningsvirde 22,9 22,9
Forsaljningar/Utrangeringar -229 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 0,0 22,9
Ingdende avskrivningar -22,9 -22,7
Arets avskrivningar 0,0 -0,2
Forsaljningar/Utrangeringar 22,9 0,0
Utgdende avskrivningar 0,0 -22,9
Utgdende restvirde 0,0 0,0

Koncernen gor nedskrivningsprovning pa goodwill &rligen, samt da indikation om nedskrivningsbehov
foreligger. Nedskrivningstest har gjorts pd segmentsnivé, vilket ar den lagsta niva dar separerbara kassa-
floden identifieras.

Atervinningsvardet fér enheten har faststéllts baserat p& det nyttjandevérde som utgdrs av nuvérdet
av framtida kassafloden. Berdakningen av framtida kassafléden grundar sig pd en bedémning av férvan-
tad tillvéxttakt enligt upprattade prognoser for de kommande fem &ren. Prognoserna bygger pé tidigare
ars erfarenheter, men beaktar daven framtida forvantad utveckling. Antaganden om framtida tillvaxt och
|[6nsamhet baseras pé externa och interna bedomningar av marknadens tillvaxt, historisk utveckling
samt foretagsledningens beddmning av marknadsandelar.

Diskonteringsfaktorn, WACC, har faststéllts genom Capital Asset Pricing Model (CAPM). Som en
del i WACC har riskfri rénta motsvarande avkastning pé 10-arig stadsobligation anvants med tillagg for
aktiemarknadens riskpremie samt med tilldgg for riskpremie for mindre bolag. Avkastningskravet har
vagts utifrén optimal kapitalstruktur hérledd fran kapitalmarknaden. Atervinningsvardet éverstiger det
redovisade vardet varfor ndgot nedskrivningsbehov ej bedéms foreligga.

Kénslighetsanalys

Tillvaxt &r 1till &r 4 &r 2,0 procent. Tillvaxt efter ar 4: Vid nedskrivningsprévningen har Doro antagit en
uthallig tillvéxttakt pd 2 procent (2). En foréndrad tillvéxttakt frén 2 procent till 1 procent innebar inget
nedskrivningsbehov. Diskonteringsrénta fore skatt 6kas med 1 procentenhet: Vid nedskrivningsprov-
ningen har Doro anvant en diskonteringsrénta pa 11,3 procent (13,1 procent) fore skatt. En férandring av
diskonteringsrantan fore skatt till 12,3 procent (14,1 procent) innebér inget nedskrivningsbehov.

Koncernen/Varumérken 2021 2020
Ingdende anskaffningsvirde 4,2 4,5
Utdelad verksamhet -0,7 0,0
Omréakningsdifferens 0,2 -0,3
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 3,7 4,2
Ingdende avskrivningar -3,1 -2,8
Arets avskrivningar* -0,4 -0,5
Omrakningsdifferens -0,2 0,2
Utgaende avskrivningar -3,7 -3,1
Utgdende restvirde 0,0 1,1

* Av drets avskrivningar avser -0,4 (-0,5) utdelad verksamhet.
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Koncern/Hyreslokaler 2021 2020
Ingdende anskaffningsvirde 0,0 1,8
Avyttring 0,0 -1,8
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 0,0 0,0
Ingdende nedskrivningar 0,0 0,0
Arets nedskrivning 0,0 -0,9
Avyttring 0,0 0,9
Utgdende nedskrivningar 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 0,0 0,0
Koncernen/Balanserade utgifter for utvecklingsarbete /IT 2021 2020
Ingdende anskaffningsvérde 498,2 422,2
Arets anskaffningar 55,6 47.2
Forvarv 0,0 30,1
Utdelad verksamhet -134,3 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar -449 0,0
Omrakningsdifferens 0,3 -1,3
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 375,0 498,2
Ingdende avskrivningar -337,5 -272,4
Arets avskrivningar* -65,2 -57,2
Forsaljningar/Utrangeringar 449 -7.,9
Utdelad verksamhet 37,6 0,0
Utgdende avskrivningar -320,2 -337,5
Utgdende restvirde 54,8 160,7
* Av drets avskrivningar avser -8,2 (-1,0) utdelad verksamhet.

Moderbolaget/Balanserade utgifter for utvecklingsarbete/IT 2021 2020
Ingdende anskaffningsvirde 480,6 434.,4
Arets anskaffningar 40,0 46,2
Forsaljningar/Utrangeringar -145,6 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 375,0 480,6
Ingdende avskrivningar -349,5 -284,6
Arets avskrivningar -61,9 -57,0
Forsaljningar/Utrangeringar 91,2 -7.9
Utgdende avskrivningar -320,2 -349,5
Utgdende restvirde 54,8 131,21
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Not 8 Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 2021 2020 2021 2020
Ingdende anskaffningsvirde 120,2 110,4 66,1 55,4
Arets anskaffningar 15,2 171 8,9 10,7
Forvéary (i utdelad verksamhet) 59 2.1 0,0 0,0
Utdelad verksamhet -121.2 0,0 0,0 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar -15,9 -0,7 -68,3 0,0
Omrékningsdifferens 39 -8,7 0,0 0,0
Utgdende anskaffningsvirde 8,1 120,2 6,7 66,1
Ingdende avskrivningar -68,4 -49,9 -44,8 -36,0
Arets avskrivningar* -20,2 -22,4 -4,9 -8,8
Utdelad verksamhet 68,7 0,0 0,0 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar 15,9 0,4 43,6 0,0
Omrakningsdifferens -2,0 3,5 0,0 0,0
Utgaende avskrivningar -6,0 -68,4 -6,1 -44.8
Utgdende restvirde 2,1 51,8 0,6 21,3

* Av drets avskrivningar avser 19,4 (17,2) utdelad verksamhet.

| Doro Arsredovisning 2021 |



NOTER

Not 9 Andelar i koncernféretag

Bokfort virde
Dotterbolag Antal aktier  Andel, % 2021 2020 Dotterbolag - Organisationsnummer Bolagets site
Doro AS 200 100 0,6 0,6 Doro A/S - 934210719 Fredrikstad, Norge
Doro UK Ltd 3013400 100 42 42 Doro UK Ltd - 1180330 Chalfont St Peter, Storbritannien
Doro SAS 66 667 100 11,6 11,6 Doro SAS - 309 662 195 Versailles, Frankrike
Doro Hong Kong Ltd 4500 100 5,1 5,1 Doro Hong Kong Ltd - 08194263-000-12-98-6 Kowloon, Hongkong
Doro Inc 3000 100 0,0 0,0 Doro Inc. - 4706937 810 0 090679976 New York, USA
Doro Incentive AB 50 000 100 0,1 0,1 Doro Incentive AB - 556843-4962 Malma, Sverige
Doro Deutschland GmbH 1 100 0,2 0,2 Doro Deutschland GmbH - HRB75859 Kaln, Tyskland
IVS Industrievertretung Schweiger GmbH? 9239 33,33 46,5 46,5 IVS Industrievertretung Schweiger GmbH
Doro Care Trygghetsjour AB® 0 0 0,0 0,3 - HRB 2040 Amberg, Tyskland
Doro Care Sales UK Limited® 0 0 0,0 0,0
Doro Care GmbH? 0 0 0,0 2,0
Doro Care AS” 0 0 0,0 31,3
Greencoat House Ltd® 0 0 0,0 139,9
- Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd 0,0 0,0
— Invicta Telecare Ltd 0,0 0,0
— Eldercare Ltd? och ® 0,0 0,0
Victrix SocSan S.L.¥ och ? 0 0 0,0 65,9
Summa 68,3 307,5

1. IVSindustrievertretung Schweiger GmbH ingdr till 100 procent i koncernen. Doro AB &ger 33,33 procent och

Doro Deutschland GmbH dger resterande 66,67 procent.
. Eldercare UK Ltd férvarvades under 2020 och &gs till 100 procent av Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd.
. Victrix SocSan S.L. férvarvades under 2020 och &gs till 100 procent av Doro AB.
. Doro Care Trygghetsjour AB - utdelat till Careium 2021 2500 aktier 100 procent dgarandel.
Doro Care Sales UK Limited - utdelat till Careium 20211 aktie 100 procent &garandel.
. Doro Care GmbH - utdelat till Careium 20211 aktie 100 procent dgarandel.
Doro Care AS - utdelat till Careium 242 294 aktier 100 procent dgarandel.
. Greencoat House Ltd med dotterbolagen Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd, Invicta Telcare Ltd samt Eldercare Ltd —
utdelat till Careium 2021 334 448 aktier 100 procent dgarandel.
9. Victrix SocSan S.L. - utdelat till Careium 2021 36 363 aktier 100 procent dgarandel.

0NN WN

2021 2020
Ingdende balans 307,5 246,3
Forvarv 0,0 66,6
Utdelad verksamhet -239.2 0,0
Nedskrivning 0,0 -54
Utgaende balans 68,3 307,5
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Not 10 Ovriga fordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

Koncernen Moderbolaget
Ovriga fordringar 2021 2020 2021 2020
Moms 7,3 9,4 7,1 9,0
Valutaterminer 3,2 3,1 3,1 3,1
Finansiell leasingfordran 0,0 5,3 0,0 0,0
Ovriga fordringar 16,6 4.4 14,0 472
Summa 27,1 22,2 24,2 16,3

Koncernen Moderbolaget
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2021 2020 2021 2020
Forutbetalda hyror 0,8 48 0,7 1,6
Forutbetalda férsakringspremier 0,8 2,5 0,3 0,6
Forutbetalda masskostnader 0,0 0,8 0,0 0,2
Forutbetalda IT-kostnader 0,9 2,6 0,8 2,1
Forutbetalda licenser 1,6 0,0 1,5 0,0
Avtalstillgdngar 0,0 21,7 0,0 4.4
Ovriga forutbetalda kostnader 0,6 3,4 0,4 1,2
Summa 4,7 35,8 3,7 10,1

Avtalstillgdngar avser upplupna intdkter pd kundavtal i tjdnsteafféren dar avtalsvillkoren stadgar att
tjdnsterna ska debiteras i efterskott. Denna typ av tillgdngar finns inte langre inom Doro da de tillhor

utdelad verksamhet till Careium.
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Not 11 Aktiekapital och utdelning

Antal aktier Rostratt Typ
A-aktier 24 352 500 1 rost per aktie Normal

Aktiekapital
24 352 500 aktier med ett kvotvarde om 1,00 kr = 24 352 500 kr.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for 2021.

Optionsprogram
Vid drsstamman den 27 april 2018 beslutades att utge hogst 1 000 000 teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Doro-koncernen. Overlételse av teckningsoptionerna till
deltagarna skedde till ett pris motsvarande teckningsoptionens marknadsvarde berdknat enligt den s k
Black & Scholes-formeln. Véarderingen av optionerna har gjorts av oberoende véarderingsman. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en aktie i Doro AB under antingen tvaveckorsperioden efter
offentliggorandet av den andra eller den tredje deldrsrapporten 2021 till en kurs motsvarande 63,80 kr.
For att uppmuntra deltagandet i optionsprogrammet har Doro gjort en engdngsbonusbetalning till del-
tagarna, vilken efter skatt motsvarar respektive deltagares fulla kostnad for att férvarva teckningsop-
tionerna. Total kostnad for engdngsbonusen, 7 388 Tkr, periodiseras over optionsprogrammets |6ptid.
Vid starttidpunkten tecknade deltagarna 679 932 optioner. Under 2018 har darefter ytterligare 40 000
optioner tecknats och 70 000 optioner aterkdpts. Under 2019 har 250 000 optioner dterkdpts.
Optionsprogrammet avslutades efter tredje deldrsrapporten 2021. | anslutning till personalens ut-
nyttjande av teckningsoptioner gjordes en nyemission av 327 932 aktier per den 29 november 2021.

Not 12 Checkrédkning
Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Beviljad kredit 0,0 50,0 0,0 50,0
Varav utnyttjad kredit 0,0 0,0 0,0 0,0
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Not 13 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020
Semesterloneskuld 12,8 218 572 13,2
Sociala avgifter 6,0 12,5 2,6 7.1
Ovriga personalskulder 0,3 6,7 0,0 0,1
Upplupen royaltykostnad 28,8 31,9 17,3 19,4
Avtalsskulder 40,7 68,9 40,7 437
Ovriga upplupna kostnader 58,1 47,2 47,5 29,3
Summa 146,7 189,0 113,3 112,8

Avtalsskulder avser dels prestationsdtaganden som fakturerats men @nnu inte levererats till kunden
och dels reservering for avtalade kundbonusar. | 2021 avser beloppet endast reservering for avtalade
kundbonusar, da avtalsskulder for prestationsdtaganden forsvunnit i och med utdelningen av Care till
Careium. En avtalad kundbonus ar en ekonomisk kompensation som betalas till kunden i efterskott
baserad pé de villkor som man har kommit dverens i kundavtalet (mest vanliga &r volymmab.

Not 14 Stallda sakerheter for skulder till kreditinstitut

Koncernen och moderbolaget har stéllda sékerheter for skulder (i form av en féretagsinteckning) till
kreditinstitut pd 170 Mkr (0).

Not 15 Eventualforpliktelser

Koncernen och moderbolaget har inga eventualforpliktelser.
Moderbolagsgaranti har utfardats i enlighet med sektion 479(C) av Storbritanniens Companies Act
2006 avseende rékenskapséret 2020 for det brittiska dotterbolaget Doro UK Limited.
Moderbolagsgarantin géller samtliga utestdende skulder for dotterbolaget per balansdagen tills
dess att dtagandena é&r fullgjorda. Angivna dotterbolag har applicerat undantaget avseende lagstadgad
revision i enlighet med sektion 479(A) av Storbritanniens Companies Act 2006.
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Not 16 Revision

P& arsstamman 2021 valdes revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till Doros revisorer.
PwC har under éret utsett Tomas Hilmarsson till huvudansvarig revisor i Doro. PwC har revisionsupp-
draget i samtliga stora enheter forutom Doro Care AS for ett ar.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadsersattningar 2021 2020 2021 2020
PwC

Revisionsuppdrag 4,3 2.3 1,1 0,7
varav till PricewaterhouseCoopers AB 2,1 0,7 1,1 0,7
Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 1,8 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,2 0,0 0,0 0,0
Ovriga

Revisionsuppdrag 0,2 0,3 0,0 0,0
Revision utanfoér uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,2 0,0 0,0
C)vriga tjdnster 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 6,3 2,8 1,1 0,7

2020 stod Careium for 1,5 Mkr av arvode och kostnadsersattningar for revision. Revisionsuppdraget
2021 fordelas som foljande Doro basarvode 1,1, Extra Q3 0,1, Revision ESEF 0,1, R&dgivning/extra revi-
sion carve-out YE 0,3, Careium (inkl Bounce) 2,7 varav PricewaterhouseCoopers AB Doro basarvode
0,6, Extra Q3 0,1, Revision ESEF 0,1, R&dgivning/extra revision carve-out YE 0,3, Careium/Bounce 1,0.
Ovriga tjdnster avser forvarvsrelaterat Careium.

| Doro Arsredovisning 2021 |



NOTER

Not 17 Skatter

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa drets resultat 2021 2020 2021 2020
Aktuell skatt -36,1 -21,7 -19.1 -10,5
Uppskjuten skatt 5,3 2,2 2,2 -0,8
Summa skatt pa arets resultat -30,8 -19,5 -16,9 -11,3
Inkomstskatt hanforlig till:
Resultat fran kvarvarande verksamheter -31,4 -12,0
Resultat fran utdelad verksamhet 0,6 -7,5
Summa skatt -30,8 -19,5

Sambandet mellan drets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt:

Koncernen Moderbolaget

Skatter 2021 2020 2021 2020
Resultat fore skatt fran kvarvarande

verksamheter 1144 423 445 56,6
Resultat fore skatt fran utdelad verksamhet -3,3 26,3

Totalt resultat fére skatt 111,1 68,6 44,5 56,6
Skatt 20,6 procent (21,4) -22,9 -14,7 9,2 -7,5
Ej avdragsgilla kostnader -4.5 -41 -36,1 -3,8
Ej skattepliktiga intakter -1.4 0,1 26,3 0,0
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade

underskottsavdrag 0,0 0,8 0,0 0,0
Forandring vardering underskottsavdrag 0,0 -0,4 0,0 0,0
Forandring vardering av temporara skillnader 2,3 0,0 2,2 0,0
Skattekostnad/skatteintékt tidigare ar -0,5 1,1 -0,1 0,0
Justering for skattesatser i utlandska

koncernforetag -38 -2,3 0,0 0,0
Redovisad skatt -30,8 -19,5 -16,9 -11,3

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulder redovisade varden och skatteméssiga
varden ar olika. Tempordra skillnader, outnyttjade skatteméassiga underskottsavdrag samt andra framtida
skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder avseende féljande poster:
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Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2021 2020 2021 2020
Outnyttjade underskottsavdrag 53 6,6 0,0 0,0
Temporara skillnader, avsattningar 21 14,9 0,0 2,5
Temporéra skillnader, ovrigt 6,5 -7,6 42 0,5
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran 13,9 13,9 4,2 3,0

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrékningen for outnyttjade underskottsavdrag och tem-
porara skillnader till den del de med sannolikhet berdknas kunna utnyttjas inom overskadlig framtid. En
enskild bedomning gors av varje bolag med hansyn till historisk resultatutveckling, framtidsplaner och

mojlighet att anvanda underskottsavdragen.

Av koncernens underskottsavdrag kan 5,3 Mkr (42,0) utnyttjas utan tidsbegransning. De kvarvarande
underskottsavdragen finns i Storbritannien Frankrike, Spanien och Norge. Fér 2021 endast UK d& 6vriga

underskottsavdrag avser Careium.

Underskottsavdragen forfaller enligt foljande: 2021 2020
Utan tidsbegransning 5,3 42,0
Totalt 5,3 42,0
Ej redovisad uppskjuten skattefordran i balansrédkningen avseende outnyttjade skatteméassiga
underskottsavdrag uppgar till:

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020

0 1 0 0
Bruttoféridndring avseende uppskjutna Koncernen Moderbolaget
skatter 2021 2020 2021 2020
Vid arets borjan 13,9 16,6 3,0 3,1
Redovisat i resultatrékningen 53 2,2 2,2 -0,8
Skatt hanforlig till komponenter i vrigt
totalresultat -1,0 0,2 -1,0 0,7
Utdelad verksamhet -4.3 0,0 0,0 0,0
Foérvarv/fusion 0,0 -5.1 0,0 0,0
Vid arets slut 13,9 13,9 4,2 3,0
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Not 18 Forvarv

FORVARY 2021

FirstCall 24/7

Den 1 februari 2021 forvarvade Doro telecareverksamheten FirstCall 24/7 fran Trent and Dove Housing.
Forvarvet innebdr att Doro dvertar kundavtalen for verksamheten. Kdpeskillingen betalades kontant,
och uppgick till 1 GBP pa skuldfri basis. FirstCall 24/7 hade en drsomsattning 2019/20 pé 0,5 miljoner
GBP.

Nedan fdljer uppgifter om férvirvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt virde Mkr
Immateriella tillgdngar 1,5
Upplupna kostnader =15
Forvarvade nettotillgdngar 0,0
Goodwill etc 0,0
Total képeskilling 0,0
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 0,0

Innocom

Den 1september 2021 férvarvade Doro det nederldandska bolaget Innocom Bureau voor Bedrijfs-
communicatie BV. (“Innocom”). Képekillingen betalades kontant och uppgick till cirka 72 Mkr p&
skuldfri basis. Goodwillen ar knuten till den forstéarkta position pd den nederléndska marknaden som
Innocom ger Doro. Innocoms omsattning for 2020 uppgick till EUR 4,9 miljoner (cirka 5O Mkr). Verk-
samheten sysselsatter cirka 40 heltidsanstéllda och supporterar cirka 26 000 slutanvandare.

Nedan fdljer uppgifter om férvirvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt virde Mkr
Immateriella tillgdngar 0,0
Materiella anldggningstillgdngar 2,5
Varulager 5,8
Kortfristiga fordringar 49
Kassa och bank 14
Kortfristiga skulder -3,6
Forvérvade nettotillgdngar 11,0
Goodwill etc 65,4
Total képeskilling 76,4
Kassa i forvarvat bolag 14
Beraknad tillaggskopeskilling 4.4
Férvarvets paverkan pa koncernens kassaflode 70,6
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FORVARY 2020

Eldercare

Den 11 augusti 2020 forvarvade Doro samtliga aktier i det brittiska telecareforetaget Eldercare (UK)
Limited. Kostnader for forvarvet har belastat drets resultat med 1,6 Mkr. Képeskillingen betalades
kontant, och uppgick till cirka 25 Mkr pa skuldfri basis. Goodwill ar knuten till den forstarkta position
inom Care-omradet i Storbritannien, som Eldercare’s forsaljningskanaler ger. Vid forvarvstillfallet hade
bolaget cirka 109 medarbetare. Eldercare hade en drsomsattning 2018/19 pa 4,6 miljoner GBP.

Nedan fdljer uppgifter om férvirvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt virde Mkr
Immateriella tillgdngar 6,5
Materiella anldggningstillgdngar 2,8
Uppskjuten skattefordran 0,1
Kortfristiga fordringar 5,7
Kassa och bank 18,1
Uppskjuten skatteskuld -1,2
Léngfristiga skulder -1,2
Kortfristiga skulder -13,9
Forvarvade nettotillgdngar 16,9
Goodwill 16,2
Total kopeskilling 33,1
Kassa i férvarvat bolag 18,1
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 15,0

Victrix

Den 30 september 2020 forvarvade Doro samtliga aktier i det spanska mjukvaruféretaget Victrix.
Kostnader for férvarvet har belastat drets resultat med 0,3 Mkr. Kopeskillingen betalades dels kontant,
15,8 Mkr (varav 1,0 Mkr avség betalning av skuld till tidigare &gare), dels med egna aktier vérderade till
10,5 Mkr. En tillaggskopeskilling (berdknad till 42,9 Mkr) kommer att erldggas om vissa betydande och
definierade forséljningsmal uppnas inom en tredrsperiod. Vid forvarvstillféllet hade bolaget cirka 10
medarbetare. Victrix hade en drsomsattning 2019 péa 0,4 miljoner EUR.
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Nedan fdljer uppgifter om férvirvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt virde Mkr
Immateriella tillgdngar 30,2
Materiella anldggningstillgdngar 0,5
Uppskjuten skattefordran 0,7
Kortfristiga fordringar 0,7
Kassa och bank 0,0
Uppskjuten skatteskuld -4,7
Langfristiga skulder -3,8
Kortfristiga skulder -3,6
Forvarvade nettotillgdngar 20,0
Goodwill 489
Total képeskilling 68,9
Betalning med egna aktier 10,5
Berdknad tillaggskopeskilling att betala 2023 429
Kassa i forvarvat bolag 0,0
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 15,5

Connexus Careline

Den 14 oktober forvarvade Doro telecareverksamheten Careline frdn Connexus Housing Group.
Forvérvet innebar att Doro dvertar kundavtalen for verksamheten. Kostnader for forvarvet har belastat
drets resultat med 0,3 Mkr. Kopeskillingen betalades kontant och uppgick till 7,1 Mkr. Careline hade en

arsomsattning 2019/20 pa 1,1 miljoner GBP.

Nedan fdljer uppgifter om férvirvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt virde Mkr
Immateriella tillgdngar 7,1
Forvarvade nettotillgéngar 7,1
Goodwill 0,0
Total kdpeskilling 7,1
Férvarvets paverkan pa koncernens kassaflode 7,1
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Not 19 Handelsvaror

Koncernen 2021 2020
Ingdende bruttolager 246,4 273,5
Forvarv i utdelad verksamhet 3,0 1,2
Utdelad verksamhet -391 0,0
Forandring av bruttolager 443 -28,4
Omréakningsdifferens 1,0 0,1
Utgdende bruttolager 255,6 246,4
Ingdende lagernedskrivningar -22,1 -29,1
Forvarv 0,0 -0,2
Utdelad verksamhet 0,5 0,0
Forandring av lagernedskrivningar -8,9 7,3
Omrékningsdifferens -0,1 0,0
Utgaende lagernedskrivningar* -30,6 -22,1
Nettolager i balansrdkning 225,0 2244
* Anskaffningsvérde pd det lager som nedskrivningar om 30,5 Mkr (22,1) avser uppgér till 146,6 Mkr (140,5).

Moderbolaget 2021 2020
Ingdende bruttolager 195,7 201,8
Forandring av bruttolager 8,6 -6,1
Utgdende bruttolager 204,3 195,7
Ingdende lagernedskrivningar -14,4 -17,9
Forandring av lagernedskrivningar -11,1 3,5
Utgdende lagernedskrivningar* -25,5 -14,4
Nettolager i balansrékning 178,8 181,3

* Anskaffningsvérde pa det lager som nedskrivningar om 11,1 Mkr (14,4) avser uppgér till 138,3 Mkr (138,2).

| Doro Arsredovisning 2021 |



NOTER

Not 20 Garantiavsattning Not 22 Ovriga avsattningar
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingdende balans 38,6 48,4 32,0 40,0 Ingdende balans 38,5 35,5 35,0 34,5
lanspraktagna belopp -46,3 -53,9 -43,5 -51,2 Utdelad verksamhet -5,9 0,0 0,0 0,0
Nya avsattningar 41,9 44 4 41,8 43,2 lanspréktagna belopp -11,5 -19,6 -10,4 -19.4
Omrakningsdifferens -0,1 -0,3 0,0 0,0 Nya avsattningar 294 22,7 21,6 19,9
Utgdende balans 34,1 38,6 30,3 32,0 Outnyttjade belopp -1.8 0,0 0,0 0,0
Omrékningsdifferens 0,1 -0,1 0,0 0,0
Utgdende balans 48,8 38,5 46,2 35,0
Not 21 Avsattning for pensioner Koncernen Moderbolaget
Koncernen 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingdende balans 43,0 47,8 '_F_il\kommande royaltykostnader 425 31,7 425 31,7
Inlésen av pensionsskuld -42.3 -0,6 Ovriga avsattningar 63 6,8 3.7 3.3
Nya avsittningar 04 00 Utgdende balans 48,8 38,5 46,2 35,0
Omrakningsdifferens 2,2 -4.2
Utgéende balans 3,3 43,0 T?Ilkommande royaltykostnader i o . A A A
Tillkommande royaltykostnader utgérs av kostnader som ar kdnda men inte debiterade vid fakturerings-
Doro har ett fatal anstéllda i dotterbolag i Frankrike som har férménsbestamd pensionsplan. D3 den tillfallet, dels kostnader som ar okdnda men forvantade vid faktureringstillfallet. Reserven for tillkom-
redovisade skulden avseende denna utgor ett ovasentligt belopp redovisas inte antaganden som de mande kostnader belastar kostnad sélda varor.

aktuariella berakningar grundas pé i drsredovisningen.

Under 2021 betalade Doro pensionsskulden for en formansbestamd pensionsplan som ingick i
forvarvet av Centra Pulse 2019. Forvarvet ingick i Careium som delades ut i december 2021.

Nedanstdende text avser situationen 2020.

Overlatelseavtalet med siljaren innebar att Doro ska avsluta deltagandet i pensionsplanen under
2020. Utover det faststéllda vardet av pensionsavsattningen som framgéar av overlatelseavtalet och
som redovisas som pensionsavsattning i bokslutet finns en Gverenskommelse med séljaren att séljaren
kommer betala eventuellt Gverskjutande belopp for att avsluta deltagandet i pensionsplanen upp till
ett takbelopp. Det finns inga indikationer pa att takbeloppet kommer att dverskridas. D& pensionsav-
sattningen varderas till det belopp som Doro kommer betala nar deltagandet i pensionsplanen avslutas
redovisas inga antaganden for aktuariella berdkningar.
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Not 23 Riskhantering och finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Styrelsen i Doro AB har antagit en finanspolicy som reglerar hur finansiella risker skall identifieras och
hanteras. Riskhanteringen syftar till att reducera alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen ar att
efterstrava en finansiell Idgriskprofil.

Doro AB (moderbolaget) har det dvergripande ansvaret fér koncernens finansiella riskhantering in-
klusive finansiering, valuta- och ranteriskhantering, likviditetshantering och cash management. Genom
centralisering och samordning uppnas vasentliga skalférdelar avseende erhdllina villkor for finansiella
transaktioner och finansiering. De risker som Doro ar exponerad mot ar beskrivna nedan.

KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Koncernen &r framst exponerad mot kreditrisk i ssmband med kommersiella kundtransaktioner men
ocksd i samband med finansiella transaktioner. Det senare i form av motpartsrisk vid terminssakringar
och emmitentrisk vid eventuella finansiella placeringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras centralt
av moderbolaget Doro AB. Finansiella instrument far endast goras med godkanda banker. Kortfristiga
placeringar f&r endast goras inom motpartskategorierna stat, kommun och bank. Under 2021 gjordes
inga kortfristiga finansiella placeringar.

Kundfordringarna uppgick till 191,9 Mkr (233,7) och leasingfordringar till O Mkr (9,1). Doro har under
de senaste dren haft ldga kreditforluster (under 0,5 procent av omséattningen) genom att den huvud-
sakliga kundgruppen é&r storre foretag med en regelbunden handel. Den storsta kunden stér for mindre
an 10 procent av koncernens forséljning. | de flesta lénder arbetar Doro utan kreditforsakring.

Koncernen
Aldersanalys over kundfordringar 2021 2020
Ej forfallna 168,9 210,0
Forfallna < 60 dagar 24,8 14,5
Forfallna > 60 dagar 10,1 25,2
Totala kundfordringar 203,8 249,7
Befarade kundforluster -11,9 -16,0
Kundfordringar i redovisningen 191,9 233,7
Koncernen
Osdkra kundfordringar 2021 2020
Ingdende balans -16,0 -20,0
Genom forvarv 0,0 -0,4
Utdelad verksamhet 3,4 0,0
Befarade kundforluster 0,2 -2,0
Konstaterade kundférluster -4.0 6,8
Omrakningsdifferens 0,0 0,3
Aterférda belopp 4,5 -0,7
Utgdende balans -11,9 -16,0

69

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar har ej forfallit till betalning.

LIKVIDITETSRISK
| koncernen finns vid utgdngen av 2021 171,7 Mkr (201,5) i rantebarande skulder,inklusive 18,4 (72,1) som
avser finansiella leasingskulder for tillgdngar med nyttjanderétt. Doro har ett ramlén s.k. RCF, pa 150
Mkr som forfaller i November 2024.

Koncernens likviditet i bankmedel uppgick vid utgangen av 2021 till 179,1 Mkr (170,6).

Det dvergripande malet &r att hantera koncernens kortfristiga finansieringsbehov och samtidigt
minimera Overskottslikviditeten. Doro skall ha en likviditetsreserv pd minst 40,0 Mkr.

VALUTARISK

Doro &r exponerade for valutarisker som orsakas av ofordelaktiga valutakursforéndringar som kan
padverka omsattning, resultat och eget kapital. Valutarisken beskrivs nedan uppdelat i transaktionsexpo-
nering respektive omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar p& grund av att Doro har intdkter och kostnader i olika valutor. Inkép
sker huvudsakligen i USD medan férsaljning huvudsakligen sker i EUR, GBP och NOK. | enlighet med
finanspolicyn, sékras prognostiserade nettofléden till mellan 70 och 90 procent per kvartal, for perio-
der dér prislistor har faststallts. Detta innebér att sékringshorisonten vid var tid varierar mellan 3 och 6
manader. Valutahanteringen &r centraliserad till finansavdelningen hos Doro AB, vilka kdper och séljer
valutor inom ramen for finanspolicyn. Doro tilldmpar sékringsredovisning enligt IFRS. Se vidare i Not 1
Redovisningsprinciper.

Transaktionsvolymer utestdende exponering 2021-12-31 och kanslighetsanalys (Mkr)
(fore och efter kurssdkring)

Fére kurs-  Efter kurs- Kénslighet  Fore kurs-  Efter kurs- Kanslighet

sakring sdkring  vid 5% SEK- sakring sdakring  vid 5% SEK-

2021-12-31  2021-12-31 férsvagning 2020-12-31 2020-12-31 férsvagning

NOK 6,8 6,8 0,3 154 15,4 0,8
EUR 187,7 40,0 2,0 180,9 45,3 2,3
GBP 542 10,2 0,5 54,6 27,6 1,4
UsD -202,1 -73,0 -3,7 -316,5 -73,7 -3,7

Tabellen visar utestdende transaktionsexponering per arsskiftet for den period som sakrats. Period
som sakrats per utgadngen i december avser floden tom maj 2022. Nettomarknadsvardet for samtliga
utestdende valutaterminer var 2021-12-31 +0,8 Mkr. Av detta varde avsdg -0,8 Mkr terminer som avser
transaktionsexponering och som sakringsredovisas.

Omrékningsexponering

Omrakningsexponering uppstar nar utlandska tillgdngar och skulder samt resultatrékning i utldndska
dotterbolag omréknas till SEK i samband med konsolidering. Doro kurssakrar inte omrakningsexpone-
ringen.
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Vardet av de utlandska nettotillgdngarna uppgick vid arets slut till 102 Mkr (345). Nedanstdende tabell
visar fordelningen per valuta.

Vérde av utlandska tillgdngar 2021 2020
usD 17 15
NOK 4 13
EUR 37 232
GBP 42 78
HKD 3 7
Summa 102 345
RANTERISK

Rénterisken utgors av risken att koncernens finansnetto forsamras till féljd av héjda marknadsréntor. Doros
nuvarande l&neportfolj bestar enbart av 1&n i SEK med rorliga réantor. Genomsnittlig rénta pa uppléningen har
under 2021 varit 1,9 procent. Skulle SEK-rantan ga upp med en 1 procentenhet, skulle Doros finansnetto for-

sémras med cirka 1,5 Mkr baserat pa skuldsattningen 2021-12-31.

Loptidsanalys &ver derivat och finansiella skulder per 2021-12-31

Summa

33ar avtalsenliga Redovisat
Koncernen, Mkr Valuta 0-3 man 3 man-1ar 1-3ar ellermer kassafléden virde
Banklan SEK 0,6 1,7 1545 156,8 150,0
Valutaterminer
inflode mixed -120,0 -70,2 -190,2 21
Valutaterminer
utflode mixed 96,4 30,0 126,4 29
Leasingskulder mixed 1,9 5,6 11,2 1,0 19,6 18,4
Leverantorsskulder mixed 125,8 125,8 125,8
Summa 104,7 -33,0 165,7 1,0 238,4 295,0
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Finansiella instrument - verkligt virde

Verkligt vérde 6ver Derivat som ingar Upplupet

Koncern 2021 resultatrikningen i totalresultatet anskaffningsvirde Redovisat virde  Verkligt virde
Kundfordringar 191,9 1919 1919
Ovriga fordringar 14,5 14,5 14,5
Valutaterminer (sékringsredovisade)

Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 3,2 3,2 3,2
Tillgdngar 3,2 0,0 206,4 209,6 209,6
Valutaterminer (sékringsredovisade) 0,8 0,8 0,8
Skulder till kreditinstitut 150,0 150,0 150,0
Leverantorsskulder 125,8 125,8 1258
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,6 1,6 1,6
Ovriga skulder 1211 121,1 1211
Skulder 1,6 0,8 396,9 399,3 399,3
Koncern 2020

Kundfordringar 233,7 233,7 233,7
Leasingfordringar 9,1 91 91
Ovriga fordringar 2,2 2,2 2,2
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,3 1,3 1,3
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,8 1,8 1,8
Tillgangar 1,8 1,3 245,0 248,1 248,1
Valutaterminer (sakringsredovisade) 7,2 7,2 7,2
Skulder till kreditinstitut 86,4 86,4 86,4
Leverantorsskulder 198,9 198,9 198,9
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 5,6 5,6 5,6
Ovriga skulder 2129 2129 2129
Skulder 5,6 7,2 498,2 511,0 511,0
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Finansiella instrument - verkligt virde

Verkligt vérde 6ver Derivat som ingar Upplupet

Moderbolag 2021 resultatrikningen i totalresultatet anskaffningsvirde Redovisat virde  Verkligt virde
Kundfordringar 1699 1699 1699
Fordringar hos koncernféretag 3604 360,4 360,4
Ovriga fordringar 119 119 11,9
Valutaterminer (sékringsredovisade)

Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 3,2 3,2 3,2
Tillgdngar 3,2 0,0 542,2 545,4 545,4
Valutaterminer (sakringsredovisade) 0,8 0,8 0,8
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,6 1,6 1,6
Skulder till kreditinstitut 150,0 150,0 150,0
Leverantorsskulder 120,7 120,7 120,7
Skulder hos koncernféretag 363,8 363,8 363,8
Ovriga skulder 94,1 94,1 94,1
Skulder 1,6 0,8 728,6 731,0 731,0
Moderbolag 2020

Kundfordringar 170,0 170,0 170,0
Fordringar hos koncernféretag 236,5 236,5 236,5
Ovriga fordringar 42 4.2 4,2
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,3 1,3 1,3
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,8 1,8 1,8
Tillgdngar 1,8 1,3 410,7 413,8 413,8
Valutaterminer (sakringsredovisade) 7,2 7,2 7,2
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 5,6 5,6 5,6
Skulder till kreditinstitut 85,0 85,0 85,0
Leverantorsskulder 184,9 1849 1849
Skulder hos koncernféretag 350,5 350,5 350,5
Ovriga skulder 112,8 112,8 112,8
Skulder 5,6 7,2 733,2 746,0 746,0

Uppdelning av hur verkligt vérde bestdmts gors utifrén foljande tre nivaer:
Niva 1: Enligt priser noterade pé en aktiv marknad for samma instrument

Nivé 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: Utifrén indata som inte &r observerbara pd marknaden

Derivat som vérderas till verkligt varde i tabellen ovan har vérderats enligt niva 2.

Verkligt varde for valutaterminskontrakt faststélls som nuvérdet av framtida kassafloden baserat pa kurser for valutaterminer pa balansdagen.

For 6vriga finansiella instrument &r det redovisade vardet en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.
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Not 24 Skulder till kreditinstitut Not 25 Narstaendetransaktioner
Koncernen Moderbolaget Inga narstdendetransaktioner har skett under aret, forutom Idner och erséttningar enl not 5.
Langfristigt 2021 2020 2021 2020
el 1500 o 1500 850 Not 26 Vasentliga handelser efter drsbokslutet
Finansiell leasingskuld 114 51,3 0,0 0,0
STomE 161,4 137,7 150,0 85,0 Inga vasentliga handelser har skett efter rakenskapsarets utgéng.
Kortfristigt
Finansiell leasingskuld 6,9 20,8 0,0 0,0
Summa 6,9 20,8 0,0 0,0
Summa skulder till kreditinstitut 168,3 158,5 150,0 85,0

Banklénet har en rénta pé 1,55 procent per 2021-12-31 + STIBOR. STIBOR definieras som den tillampliga
skarmkursen frén kI 11.00 pa offertdagen for erbjudandet av svenska kronor och for en period lika ldng som
ranteperioden for det lanet. | fall den kursen &r lagre an noll, ska STIBOR anses vara noll.

Nivén pd rénta pa banklanet &r kopplad till bolagets "leverage ratio’, med 1,25 procent som l&gsta niva
och 1,55 procent som hogsta niva. Under 2022 har réntan éndrats till 1,25 procent.

Moderbolagets skulder till kreditinstitut &r i svenska kronor.

Koncernen Moderbolaget
Forfallotider langfristiga skulder 2021 2020 2021 2020
1-2 &r 0,0 0,0 0,0 0,0
2-5ar 150,0 86,4 150,0 85,0
Senare an 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 150,0 86,4 150,0 85,0
Not 27 Forandring av skuldsattning
Ovriga tillgangar Skulder hénférliga till finansieringsverksamheten
Likvida medel/ Finansiella Finansiella Laneskulder Laneskulder
checkréknings- leasingavtal som leasingavtal som som forfaller som forfaller
kredit forfallerinom13r  forfaller efter 13ar inom 13r efter 1ar Summa

Nettoskuld 31 december 2020 -170,6 20,8 50,4 0,0 86,4 -13,0
Kassaflode 41 -20,4 62,2 45,9
Valutakursdifferenser -12,6 -12,6
Tillkommande nyttjanderatter 8,8 8,8
Utdelad verksamhet -2,3 -38,9 1,4 -39.8
Nettoskuld 31 december 2021 -179,1 6,9 11,5 0,0 150,0 -10,7
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Not 28 Anvandning av non-international financial reporting standards
("IFRS™) resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterad pa en reglerad marknad
inom EU har givits ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa riktlinjer ska
tillmpas pa alternativa nyckeltal som anvénds fran och med den 3 juli 2016.

| &rsredovisningen refereras till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa saval investera-
re som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS resultatmatt som
anvants som ett komplement till den finansiella information som redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-
resultatmatt

Beskrivning

Orsak till anvindning av matt

Omstrukturerings-
kostnader

Kostnader for nedskrivningar och
personalkostnader i samband med
omstruktureringar.

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstatt i samband med omstrukturering
av en specifik verksamhet vilket bidrar

till battre forstéelse for underliggande
kostnadsniva i den I6pande operativa
verksamheten.

Bruttomarginal %

Nettoomsattning minus kostnad
for sédlda varor och tjénster i
procent av nettoomsattningen.

Bruttomarginalen &r ett viktigt matt for
att visa marginalen fore personalkostnader
och &vriga externa kostnader.

Forsaljningstillvaxt
jamfoérbara enheter %

Nettoomséattning for perioden
minus nettoomséattning fér under
dret forvarvade foretag minus
nettoomsattning for motsvarande
period féregdende &r i procent

av nettoomsattningen for mot-
svarande period féregédende ar.

Forsaljningstillvéxt i jgmforbara enheter
visar koncernens organiska tillvaxt
exklusive foretagsforvarv.

Soliditet

Eget kapital uttryckt i procent av
totala tillgdngar

Ett traditionellt matt for att visa finansiell
risk, uttryckt som hur stor del av det totala
kapitalet som finansierats av dgarna.

Avkastning pa genom-
snittligt eget kapital

Resultat rullande 12 manader,
efter finansiella poster och skatt
dividerat med genomsnittligt eget
kapital.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv
vilken avkastning som ges p& dgarnas
investerade kapital.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar reducerat med
icke-réantebarande skulder och
kassa och bank.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvéands i rérelsen och ar darmed den ena
komponenten i att mata avkastning fran
verksamheten.

Avkastning pa genom-

snittligt sysselsatt
kapital

Rorelseresultat rullande 12
manader, dividerat med det
kvartalsvisa genomsnittliga
sysselsatta kapitalet

Det centrala mattet for att mata
avkastning pé allt det kapital som binds i
verksamheten.

Skuldsattningsgrad

Réantebdrande skulder dividerat
med eget kapital.

Mattet visar foretagets finansiella risk
(réntekanslighet).

Direktavkastning

Utdelning per aktie dividerat med
aktiekurs vid drets slut.

Avkastningsmatt pd investering i bolagets
aktie.

P/E-tal

Aktiekurs vid drets slut dividerat
med resultat per aktie efter skatt.

Matt for att vérdera priset pa bolagets
aktie.

Kapitalomsattnings-
hastighet

Arets forsaljning dividerad med
genomsnittlig balansomslutning.

Mattet visar hur mycket kapital
verksamheten kraver d v s hur
kapitalintensiv den ar.

Kassaflodeskvot %

Kassaflode frén den I6pande
verksamheten i procent av
rorelseresultatet.

Mattet visar andelen av resultatet som
paverkar kassaflodet.

Berdkning av finansiella resultatmatt som inte dterfinns i IFRS regelverket 2021 2020
Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar 990,9 15813
Icke-rantebarande skulder 399,6 576,2
Likvida medel 179,1 170,6
Rapporterat sysselsatt kapital 412,2 834,5
Skulds&ttningsgrad

Réantebéarande skulder 1717 200,6
Eget kapital 4229 804,5
Rapporterad skuldséttningsgrad 0,41 0,25
Kapitalomsé&ttningshastighet

Nettoomsattning 10396 1689,3
Genomsnittlig balansomslutning 1286,1 16294
Rapporterad kapitalomsattningshastighet 0,8 1,0
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Not 29 Rérelsens kostnader férdelade pa kostnadsslag

KONCERNEN, Mkr 2021 2020
Handelsvaror -612,7 -759,9
Ovriga externa kostnader -146,1 -169,9
Personalkostnader -103,2 -115.1
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anldggningstillgdngar -8,4 -13,0
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -57,0 -65,0
Ovriga rorelsekostnader 0,1
Summa kostnader -927,5 -1122,9
MODERBOLAGET, Mkr 2021 2020
Handelsvaror -611,5 -751,4
Ovriga externa kostnader -219,2 -252,2
Personalkostnader -103,7 -139,5
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -4,9 -8,7
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -2229 -77,8
Ovriga rérelsekostnader -0,8
Rérelseresultat -1162,1 -1230,5
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Not 30 Utdelad verksamhet Not 31 Ovriga finansiella anlaggningstillgangar

| samband med utdelningen av aktierna i Careium ingick Doro och Careium ett ldneavtal enligt vilket
Careium upptog ett hybridlan om 50 Mkr. Lanet har ingen bestdmd forfallodag, men Careium ska ha
ratt att I6sa in ldnet vid bestamda tidpunkter. Ldneavtalet innehaller i dvrigt marknadsmassiga villkor.

Den 22 november 2021 beslutade en extra bolagsstémma i Doro, i enighet med styrelsens forslag, att
dela ut samtliga aktier i det heldgda dotterbolaget Careium till aktiedgarna i Doro. Avstdmningsdagen

for utdelning blev den 7 december 2021. | denna rapport redovisas Careium som utdelad verksamhet i
koncernens resultatrékning med retroaktiv effekt for tidigare perioder och i enlighet med IFRS 5.

RESULTATRAKNING, Mkr 2021 2020
Nettoomsattning 530,4 5241
Kostnader -533,7 -497.8
Resultat fore skatt -3,3 26,3
Inkomstskatt 0,6 -7,5
Periodens resultat -2,7 18,8
Vinst vid utdelning av dotterbolag efter skatt 288,8 0
Resultat fran utdelad verksamhet 286,1 18,8
KASSAFLODE FRAN UTDELAD VERKSAMHET, Mkr 2021 2020
Nettokassafléde fran den |6pande verksamheten 8,0 43,8
Nettokassaflode fran investeringsverksamheten -133/4 -79,3
Nettokassafléde fran finansieringsverksamheten -11,7 -11,6
Periodens kassaflode -137,1 -47,1

De redovisade virdena pa tillgdngar och skulder

vid tidpunkten f6r utdelningen 2021-12-10 2021
Anléggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 541,0
Materiella anldggningstillgdngar 93,9
Finansiella tillgdngar 7,1
Uppskjuten skattefordran 3,7
Omsiéttningstillgdngar

Varulager 38,5
Kortfristiga fordringar 181,0
Likvida medel 63,9
Summa tillgdngar 929,2
Eget kapital, hanforligt till moderbolagets dgare 4947
Langfristiga skulder 73,8
Kortfristiga skulder 360,6
Summa eget kapital och skulder 929,2
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HALLBARHETSNOTER

Hallbarhetsnoter

Not 1 Vasentlighetsanalys

Tillverkning av produkter

Transport av produkter

Doro internt (styrning och
tillhandahéllande av tjénster)

Anvéndning av produkter och tjénster

,&teranvﬁndning och atervinning av produkter

Intressent Leverantorer Leverantdrer Medarbetare Kunder Samhalle
som Agare Samhélle
paverkas
Miljs- Utslépp och annan miljopaverkan vid CO, och andra utslépp fran  Uppvdrmning, el och vatten till Produkters energiforbrukning. Energiférbrukning.
paverkan  materialbrytning och produktion. Tillverkning  flyg, bat och lastbilar. Doros kontor. Personalens trans- Anvéndning av andliga resurser.
framst i Asien. porter. Avfall.
Signifi- Hog Medel Lag Lag Medel
kans Livscykelanalyser av elektronik sésom mobil-  Livscykelanalys av elektro-  Relativt sett liten miljopaverkan. Livscykelanalys av elektronik sdsom  Livslangd och reparerbarhet ar viktigt for
telefoner visar att 85 procent av klimat- nik sésom mobiltelefoner Péverkan genom styrning av évriga  mobiltelefoner visar att cirka S pro-  att minska den relativa péverkan i livscykeln
avtrycket kommer fran tillverkningen. Dessut- visar att cirka 10 procent steg. cent av klimatavtrycket kommer fran  fran produktionen.
om uppstar avfall och utslépp i denna del. av klimatavtrycket kommer anvandning av produkterna.
frén transport.
Majlighet Lag Medel Medel Medel Medel
Begransade maojligheter att vélja komponen-  Kundkrav och svarigheter Gron el kan véljas. Konstruktion gors for lag energi- Vid konstruktion laggs vikt vid livslangd
ter och tillverkare. att planera lager leder till Bilar kan valjas med hansyn till anvandning. och reparerbarhet. Produkter marks for
mer flygfrakt &n onskvért.  miljoprestanda. att underlatta dtervinning.
Doro Leverantorsval. Leverantorsval. ISO 14001. Produktutveckling. Produktutveckling.
styrning  Produktspecifikation. CO,-métning. Ma&tning och styrning av miljo-
Business ethics. paverkan.
Social Arbetsmiljo och manskliga rattigheter. Arbetsmiljo och manskliga  Arbetsmiljo och manskliga rattig- Trygghet och sjalvstandighet for Arbetsmiljo och manskliga rattigheter
paverkan  Konfliktmineraler. rattigheter. heter. slutanvandare. vid dtervinning.
Forsorjning i leverantorskedjan. Forsorjning. Forsorjning for personal. Informationssadkerhet/persondata. Reparerbarhet och lang livslangd ger
Vinst for dgare. Produktsakerhet. ekonomisk hallbarhet.
Signifi- Hog Lag Lag Hog Lag
kans De storsta riskerna géllande arbets- Relativt sett liten social Doros egen verksamhet ligger i Aldrande befolkning &r en utmaning i  Relativt sett liten social paverkan.
miljé och manskliga réttigheter ligger paverkan. l&nder med laga sociala risker. de lander Doro verkar.
i tillverkningskedjan. Positiv pdverkan pa anvandare.
Mgjlighet Medel Medel Medel Hog Medel
Tillverkning gors i Asien for att fa konkur- Etablerade transport- Arbetsmiljo och kultur kan styras. Produkter och tjanster utvecklas Vid konstruktion laggs vikt vid livslangd
rensmassiga produkter. Val och styrning av firmor véljs. for god social paverkan. och reparerbarhet.
leverantorer gors, men risker finns. Kvalitet pd produkter och tjanster
som motsvarar kundkraven.
Doro Leverantdrsval. Leverantdrsval. Business ethics. ISO 9001. Produktutveckling.
styrning  Produktspecifikation. Matning och styrning av arbetsmiljé. Ensamhets-kommissionen.

CSR-policy for suppliers.
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Ekono- Risk for korruption. Risk for korruption. Risk for oetisk styrning. Risk for korruption, priskarteller och  Risk for korruption.
mi och Forsorjning i leverantorskedijan. Forsorjning. Risk for insideraffarer. felaktig marknadsforing. Reparerbarhet och lang livsléangd ger
styrning, Forsorjning for personal. Skatteinbetalning. ekonomisk hallbarhet.
paverkan Vinst for dgare. Produkter och tjanster som okar
méanniskors majlighet till ett gott liv.
Signifi- Medel Medel Hog Hog Lag
kans De storsta riskerna gallande korruption ligger  Relativt sett liten kund hos  Ledning / personal styr verksam- Aldrande befolkning ar en utmaningi  Relativt sett liten péverkan.
i tillverkningskedjan. varje leverantor. heten och har méjlighet att pdverka  de lander Doro verkar.
alla delar. Positiv paverkan pa anvandare,
anhoriga och kommuner.
Mgjlighet Medel Medel Hog Hog Medel
Tillverkning gors i Asien for att fa konkur- Etablerade transport- Matning och styrning av ekonomi Produkter och tjanster utvecklas for ~ Leverantorer med gott anseende valjs.
rensmassiga produkter. Val och styrning av firmor véljs. och féretagsstyrning. god ekonomisk hallbarhet.
leverantorer gors, men risker finns.
Doro Leverantdrsval. Leverantorsval. Business ethics och andra policyer.  Business ethics. CSR-policy for suppliers.
styrning  CSR-policy for suppliers. Ekonomisk rapportering.

Forklaringar till tabellen: Signifikans ar Doros verkliga paverkan inom ett omrade, méjlighet &r vilken ra-
dighet Doro har 6ver denna péverkan. Milj6 ar yttre miljo, hur planeten paverkas. Socialt &r all pdverkan
pd ménniskor. Ekonomi och styrning &r vad som pa engelska kallas Governance; kan forklaras som etisk
styrning av foretaget, vilket inkluderar antikorruption, att man betalar skatter som man ska, att man inte

har insideraffarer, osv.

Strategi baserad pa visentlighet

Doro har genom denna vésentlighetsanalys kommit fram till att det &r i social hallbarhet i kundledet
som Doro har storst paverkan. Det ar i denna del som Doro gor skillnad pé ett satt som inte varit fallet

Fraga

Anledning

Det finns ménga andra intressanta héllbarhetsfrédgor som vi ibland far frégor om. Har &r nagra av dem,
med svar pé varfor vi inte skriver sd mycket om dem i héllbarhetsrapporten.

Biodiversitet

Vi har inga egna landomraden och véra produkter har ingen specifik

paverkan pd vaxter och djur.

Vattenforbrukning

om féretaget funnits i en annan bransch, med andra kundsegment. Har skapas vérde for anvéndare och

samhalle.

Vi har endast vattenforbrukning i kontor i var egen verksamhet, med
vattenforbrukning for hygien och som dryck. Vi har ingen insyn och
paverkan i vattenforbrukning hos vara leverantérer.

Ursprungsbefolkningars

rattigheter

Vi bedriver inte verksamhet som har ndgon sarskild paverkan pa ur-
sprungsbefolkningar. Vi beaktar dock frégan nar vi véljer leverantorer.

Kemikalieanvandning

| vér verksamhet anvands kemikalier for att sanera dtertagna produkter
och for allman renhallning, men det &ri en ldg mangd och med kemikalier
som har 18g skaderisk. Rutiner finns for kemikaliehantering och hanteras
inom omradet arbetsmiljo.

Luftkvalitet

Vér verksamhet ger inte upphov till utslépp som péverkar luftkvalitet.
Tillverkning och transport paverkar, vilket utfors av underleverantorer.

Buller

Var verksamhet ger inte upphov till buller. Tillverkning och transport kan
bullra, men utférs av underleverantorer.
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Not 2 Miljodata

Miljéstyrning
Miljocertifiering enligt ISO 14001 finns for var centrala verksamhet.

Produkters miljoprestanda
Produkter utvecklas i mojligaste mén for att underlatta reparation, uppdatering och ateranvandning.
Okad livslangd och reparabilitet har varit ett fokus under 2021 och vi har anslutit oss till den nya
produktmarkningen for mobiltelefoner: Ecorating. | denna satts betyg pa olika hallbarhetskriterier och
pd omradet reparabilitet kan man maximalt nd 10 poang. Var under 2021 lanserade smartphone 8100
uppnadde 6,7, vilket 6vertréffade vart mél som var 6,0.
Reklamationerna har minskat under 2021 och vi har férbattrat hanteringen av elavfall vid de 18
reparationscenter som anvands for hantering av returnerade produkter.

VAXTHUSGASER

Utslépp, ton CO_e 2021 Doro utan 2020 Doro 2020 Doro 2019 Doro
(koldioxidekvivafenter) Careium utan Careium* inkl Careium inkl Careium
Direkta utslapp av

vaxthusgaser, Scope 1 75 78 305 400
Indirekta utslapp av

véxthusgaser, Scope 2 45 45 68 200
Utslapp frén transporter

av gods, Scope 3

(se nedan for avgransning) 1904 2840 2990 3116

Arsredovisningarna 2019 och 2020 avser Doro inkl Careium. Careium avknoppades som eget bolag i
december 2021. For jamforelse har en siffra tagits fram for hur stor andel av utslappen 2020 som kan
hénforas till Doros verksamhet.

VAXTHUSGASER, BERAKNINGSMETODER

Utslapp Hur vi réknat och vad vi inkluderat

Generellt Alla bergkningar avser klimatpaverkan vid anvéndning av branslet. Pdverkan vid

produktion och distribution av brénslet ingar ej.

Egna och leasade bilar, samt férbranning for uppvarmning utgor Doros Scope 1-
utslapp.

Direkta utslapp
av vaxthusgaser,
Scope 1

Indirekta utslapp  Energiférbrukning for Doros lokaler utgor véra Scope 2-utslapp.
av vaxthusgaser,

S 5 I de fall Doro inte har egna el- och véarmeavtal pd kontor baseras berékningen pa
cope

totalsiffran for huset och vilken andel Doros kontor utgdr av huset.

Utslappen 2019 berdknades pé landsgenomsnitt for CO,e/kWh. 2020 och 2021
har utsléppssiffror fran leverantorerna anvants, vilket gett en minskning eftersom
fossilfri eller miljoprofilerad el anvénds i hdg grad. Siffrorna for 2020-2021 8r mer
exakta an 2019 pga forbattrad berdkningsmetod.

Utslapp frén
transporter av
gods, Scope 3

Allt gods transporteras av externa speditérer, som berdknat Doros transporter av
gods enligt EN 16258:2012. Endast transporter frén Asien till lager redovisas. Dar-
med inkluderas inte transporter frén lager till slutkund.

Mer utférliga siffror frén speditorerna finns i tabellen nedan (I tabellen nedan visas
bade WTW och TTW, men i tabellen med vaxthusgaser ovan anvands TTW).

Ovriga Scope
3-utslapp

Scope 3-utsldpp utéver de som ovan ndmns redovisas ej eftersom data saknas. Ex-
empel &r persontransporter med flyg och tég, personalens pendlingsresor, utslépp
vid tillverkning av produkter samt produkternas energianvandning hos véra kunder.

Speditorerna har endast kunnat ge sammantagna siffror for Doro+Careium for
2021, men dokumentation hos Doro/Careium visar att endast 5 procent av produk-
terna ar Careiums, varfor 95 procent ar av totala siffran redovisas har.

Emissionssiffror fran fraktbolag

SCOPE 3, TRANSPORTER AV GODS

Transportsatt Ton COe, WTW Ton COe, TTW
Flyg 2279 1869
Bét 41 36
Total 2320 1904

WTW=Well to wheel, TTW=Tank to wheel.

79

| Doro Arsredovisning 2021 |



HALLBARHETSNOTER

ENERGIFORBRUKNING

Stor-
Koncernen Sverige britannien Norge Frankrike Tyskland Hongkong

Not 3 Medarbetardata

PERSONALFAKTA 2021

Stor-
Koncernen Sverige britannien

Norge Frankrike

Tyskland Hongkong

Persontransporter, fore-
tagsegna bilar (Scope 1),

Antal anstallda, Head
count, vid &rets slut,

MWh 189 2 0 0 70 17 0 (heltid + deltid) 12 50 8 3 13 27 1
Elforbrukning, MWh* Andel kvinnor av
(totalt, inklusive el till totalt antal anstéllda
uppvarmning) 255 57 1,5 13,6 21,4 138 13,2 vid drets slut, % 39 44 25 0 62 33 27
Uppvéarmning med fjarr- Andel kvinnor i chefs-
varme, MWh* 126 126 position vid &rets
Kylning med fiarrkyla, MWh 0 0 0 slut, % 41 42 >0 0 > 29 >0

- : . Andel av personal
Forbrukning av &nga 0 0 0 som haft medarbetar
Uppvarmning med egen samtal, % 77 74 100 10 100 56 91
forbranning, MWh 146 0 0 0 0 146 0 Deltidsarbete (andel

—_— - ; - ) - betar deltid)
* Fjdrrvdrme &r berdknat som andel av husets totala forbrukning, eftersom separata métare saknas. S?nl ar o ?

P& ndgra kontor géller detta dven for elférbrukningen. Ingen energi har salts. vid drets slut, % S 2 0 0 8 15 0

Personalomsattning
MILJOFAKTA KONTOR % fast anstallda som
|dmnat Doro under
Stor- 2021 15
Koncernen Sverige britannien Norge Frankrike Tyskland Hongkong

K 2 4618 963 10 107 376 2900 lep  iedelélder, anstillda

OMTTFEHIES, T vid drets slut 45 46 48 47 48 40 47
Vattenférbrukning, m?* ’ 250 ’ ' ’ 194 ’ Kollektivavtal finns Ja Nej Nej Nej Nej Nej
Elavfall inklusive batterier 4213 550 0 42 150 3466 5

* Vattenforbrukning Sverige ar beréknat som andel av husets totala forbrukning, eftersom separat métare saknas. P&
oredovisade kontor saknas siffra eftersom vatten ingér i hyran och inte méts separat.

Kundsakerhet
Var produktutveckling ar kvalitetscertifierad enligt ISO 9001 och har tydliga processer och strukturer
for framtagning av produkter och tjdnster som méter kundernas krav och uppfyller lagstiftning. Viktiga
delar handlar om vilka material som far anvéndas, hur kraven pd avfallshantering och dtervinning upp-
fylls och hur konstruktionen ska goras for att produkterna ska vara sékra och anvéndarvanliga.
Produktkvaliteten hanteras genom systematiska kvalitetskontroller, uppféljningar och néra dialoger
med véra utvalda produktionspartners.
Nar leverantorer ar inblandade i servicekedjan finns avtal som sékrar servicenivén.
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Not 4 Arbetsmiljo

Doro har en arbetsmiljopolicy och en riktlinje som géller hela koncernen. Utifrdn dessa har varje plats-
chef ansvar for styrning och uppfoljning gallande arbetsmilj, inklusive kontroll av att legala krav foljs.
P& koncernniva gors en &rlig uppfdljning av alla verksamhetsplatser for att kontrollera att samtliga har
ett aktivt arbetsmiljdarbete med kontroll pa relevanta krav. Alla koncernens anstallda tdcks av arbets-
miljéarbetet.

ARBETSMILJOFAKTA 2021

Stor-

Koncernen Sverige britannien Norge Frankrike Tyskland Hongkong
Arbetsmiljorutiner
finns dokumenterade
pé lokalt sprék J J N J J N
Skyddsronder halls
minst arligen J N J N J N

Antal rapporterade
arbetsskador och
tillbud 3 0 0 0 0 3 0

Not 5 Visselblasning

Doro har information p& hemsidan om hur visselbldsning kan goras. Det ingdr ocksa i policyer
for affarsetik, internt och for leverantérer.

VISSELBLASNING 2021

Koncernen

(@)

Antal rapporterade fall av visselblasning

Not 6 Hallbarhetsmal

Exempel p& miljdmal inom Doro.

VALDA MILJOMAL 2021

Mal Resultat Kommentar

Sjukfrénvaro till foljd
av arbetsskador och
tillbud, timmar 0 0 0 0 0 0 0

Antal rapporterade
fall av diskriminering Y v Y g g

Riskbedémning gal-

lande arbetsmiljo har

uppdaterats under

2021 J N J N J N

Antikorruption

100 procent av verksamheten har riskbedémts enligt FN:s Global Compact "Guide for Anti-Corruption
Risk Assessment". Siffror fran Transparency international har anvants for att bedéma risker i olika lander.
Den risk som varderats hogst &r att inkopare vid kontakt med asiatiska leverantérer gér over foretagets
granser vid representation.

Alla chefer, alla medarbetare inom salj och alla som tar beslut om inkop har under 2021 fatt en digital
kurs om anti-korruption. Av 30 personer som fick kursen har 15 personer (50 procent) genomfort den,
inklusive avslutande test.

Inga fall av korruption har uppdagats under 2021.
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Utvdrdera mojligheten att nd podng >6 for repa- OK
rabilitet pa smart phone som utvecklas 2021

Nyutvecklad smart phone (8100) nddde
6,7 for reparabilitet.

Implementera ny fransk lagstiftning for repa- OK Produkter som séljs i Frankrike uppfyller
rabilitet/tillgénglighet pa reservdelar. Géllande kraven

frén 1januari 2022

Forbattra rutiner for elavfall for returnerade OK Elavfall samlas in centralt och styrning-

produkter en av hanteringen har forbattrats

VALDA MILJOMAL 2022
Mal

Minskning av andelen flygtransporter fran Asien, till férman for béttransport.

Okning av produkternas livslangd och minskning av andelen returnerade telefoner som skrotas genom
forbattrad reparabilitet pa nylanserade produkter samt fortsatt trend géllande minskning av reklama-
tioner.
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Not 7 TCFD (Task Force on Climate Related Financial Disclosures)

TCFD anvénds av foretag for att battre kunna identifiera sina klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter.

Styrning

Strategi

Riskhantering

Indikatorer & mal

A. Styrelsens 6vervakning av klimatre- A. Klimatrelaterade risker och méjlig-

laterade risker och mdjligheter.

heter organisationen har identifierat.

A. Organisationens processer for att
identifiera klimatrelaterade risker.

A. Organisationens indikatorer for att
utvardera klimatrelaterade risker och
mojligheter.

Styrelsen hanterar klimatrisker
tillsammans med ovriga risker, minst
1 ggn/ar. Mal och handlingsplaner
gallande klimatatgarder beslutas
tillsammans med Avriga mal.

Risker presenteras tillsammans med
ovriga risker. Se sidan 82.
Klimatrisken behandlas bade av
hogsta ledningen och av koncernens

miljégrupp.

Klimatrisker ingar i bedémning av
hallbarhetsriskerna, vilka i sin tur ingar
i koncernens dvergripande risker.

Klimatindikatorer ingér i hallbarhets-
redovisningen, se hallbarhetsnot
"Miljodata”.

B. Ledningens roll avseende bedém-
ning och hantering av klimatrelatera-
de risker och mgjligheter.

B. Paverkan fran risker och mojlighe-
ter pa organisationens verksamhet,
strategi och finansiella planering.

B. Organisationens processer for
hantering av klimatrelaterade risker.

B. Utslapp av Scope 1, 2 och 3 enligt
Greenhouse Gas Protocol.

Foretagets dvergripande risker
beddms i koncernledningen, efter
att olika grupper tagit fram underlag.
Koncernledningen ansvarar for att
det finns prioritering av dtgarder och
for att resurser avsatts for riskhante-

ring. Koncernens styrgrupp for miljo
hanterar risker, mal, mm.

Atgarder presenteras ihop med
riskerna pd sidan 83.

Vi har framst identifierat mojligheten
till 6kad livstid p& produkterna och
vidtagit dtgarder, se hallbarhetsnot
Miljodata/Produkters miljdprestanda.

Foretagets Business Continuity plan

inkluderar klimatrelaterade risker, t.ex.

hur man ska agera vid forestdende
tropiska stormar.

Utslapp inom Scope 1, 2 och 3
redovisas i hallbarhetsnot Miljédata/
Vaxthusgaser.

C. Beredskapen av organisationens
strategi med hansyn till olika klimat-
relaterade scenarier.

C. Integration av ovanstdende
processer i organisationens generella
riskhantering.

C. M@l for att hantera klimatrelatera-
de risker och majligheter.

Riskbedomning utifran IPCC:s kli-
matscenarier har annu inte genom-
forts pa en detaljerad niva. De huvud-
sakliga riskerna ligger i leveranskedjan
och kan hanteras genom byte av
leverantor.

Klimatrisker hanteras helt integrerat
med &vriga risker. Vart ISO 14001
certifierade miljoledningssystem
innefattar klimatarbete.

Mal for cirkularitet redovisas i hall-
barhetsnot Miljédata / Produkters
miljoprestanda.
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UNDERSKRIFTER

Undertecknade forsakrar att koncern- och drsredovisningen har uppréttats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att forvaltnings-
berdttelsen ger en rattvisande Oversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksam-
het, stéllning och resultat samt beskriver véasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Malmé den 4 april 2022

Henri Osterlund
Styrelseordférande

Juha Mort Victor Saeijs
Styrelseledamot Styrelseledamot
Fredrik Lothgren Jorgen Nilsson

Arbetstagarledamot Verkstéllande direktor

Var revisionsberéttelse har ldmnats den 7 april 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Tomas Hilmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vihar utfort en revision av drsredovisning-
en och koncernredovisningen for Doro AB
(publ) for &r 2021 med undantag for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 34-37.
Bolagets &rsredovisning och koncernre-
dovisning ingdr pd 29-39, 43-76 och 83 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovis-
ningen uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden réttvisande bild av moderbola-
gets finansiella stéllning per den 31 decem-
ber 2021 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2021 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for
dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pd sidorna 34-37. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman
faststéller resultatrakningen och balansrék-

ningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehéllet i den komplet-
terande rapport som har dverldmnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet
med revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i fér-
hallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar en-
ligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pd var basta kunskap och dvertygelse, inga
forbjudna tjdnster som avses i revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat &r tillrdckliga och andamaélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att fast-

stélla vasentlighetsnivd och bedéma risken
for véasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sarskilt de
omraden dar verkstéllande direktoren och
styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga upp-
skattningar som har gjorts med utgangs-
punkt frdn antaganden och prognoser om
framtida héndelser, vilka till sin natur ar
osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ock-
sd beaktat risken for att styrelsen och verk-
stéllande direktdren dsidosatter den interna
kontrollen, och bland annat Gvervdagt om
det finns beldgg for systematiska avvikel-
ser som givit upphov till risk for vasentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora
en dndamadlsenlig granskning i syfte att
kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hansyn tagen till
koncernens struktur, redovisningsproces-
ser och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning pa-
verkades av var bedémning av vdsentlighet.
En revision utformas for att uppna en rimlig
grad av sdkerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehéller ndgra vésentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till
folid av oegentligheter eller misstag. De
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betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas pdverka
de ekonomiska beslut som anvandarna fat-
tar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdome fast-
stallde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal,
daribland for den finansiella rapportering
som helhet. Med hjélp av dessa och kvali-
tativa 6vervaganden faststéllde vi revision-
ens inriktning och omfattning och vara
granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter
pd de finansiella rapporterna som helhet.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller &ven annan
information an arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa 1-28,
40-42,77-82 och 89-90. Det ar styrel-
sen och verkstéllande direktoren som har
ansvaret fér denna andra information.

Det ar styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen omfat-
tar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredo-
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professionella
beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen for revisionen av,
och i vart stéllningstagande till, drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men

vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det
sérskilt betydelsefulla omradet

Vardering av Goodwill

Hanvisning till not 1 och not 7 i rsredovisningen.

Goodwill och dvriga immateriella tillgdngar utgor en va-
sentlig del av Doro’s balansrakning. Bolaget gor arligen en
provning av tillgdngarnas varde vilken baseras pa berékning
av diskonterat framtida kassaflode for de kassagenererande
enheter dar goodwill och dvriga immateriella tillgdngar
redovisas.

Nedskrivningstestet baseras p& en hég grad av bedém-
ningar och antaganden om framtida kassafléden. Av not
1och 7 framgar hur bolaget gjort sin bedémning, samt en
redogorelse av viktiga antaganden samt kanslighetsanaly-
ser. De antaganden som har storst péverkan pa testet ar
bedémning av framtida tillvaxttakt och diskonteringsfak-
torn.

Det framgar dven att inget nedskrivningsbehov har iden-
tifierats baserat pa de antaganden som gjorts.

| var revision har vi bedémt den berak-
ningsmodell som bolaget anvant.

Vi har stdmt av och kritiskt granskat
viktiga antaganden mot bolagets budget
och strategiska plan. Vi har analyserat hur
val tidigare &rs antaganden har uppnatts
samt analyserat eventuella justeringar
som har skett av antaganden fran tidigare
ar, som en féljd av utvecklingen av verk-
samheten samt externa faktorer.

Vi har testat kdnsligheten av de vikti-
gaste antagandena for att beddma risken
for att ett nedskrivningsbehov skulle
uppsta.

Vi har dven bedomt riktigheten i de
upplysningar som framgar i &rsredovis-
ningen.

Redovisning av avvecklad verksamhet Careium

Hanvisning till not 1 och not 30 i drsredovisningen.

| december 2021 genomférdes utdelningen av Careium

till bolagets aktiedgare. Transaktionen medfor att samtliga
relaterade tillgdngar, skulder, och andra finansiella poster
hanforliga till Careium-verksamheten redovisas som utdel-
ning i Eget Kapital. | enlighet med IFRS redovisas Careium’s
verksamhet under &ret pd egen rad i resultatrakningen for
avvecklad verksamhet.

Forberedelserna infor utdelningen har foranletts av
omfattande transaktioner kopplade till exempelvis legala
férandringar,fusioner och tillgdngsoverforingar for att
forma Careium till en individuell koncern. Effekterna av
dessa transaktioner har en vasentlig paverkan pa Doro’s
finansiella rapporter med risk for att redovisningen inte
korrekt &terspeglar de transaktioner som utforts.

Var revision inkluderar en utvardering

av koncernens interna kontrollmiljo for
separationen av Careium samt granskning
av underliggande dokumentation for de
transaktioner som skett i samband med
skapandet av Careium koncernen.

Vi har dven utvarderat foretagsledning-
ens stéllningstaganden och bedémningar
som gjordes for att separera finansiella
poster hanforliga till Careium fran Doro’s
finansiella rapporter.

Vi har dven bedomt riktigheten i de
upplysningar som framgar i &rsredovis-
ningen.

visningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och dvervdga om
informationen i vasentlig utstrackning ar
ofdrenlig med drsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pé det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehéller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upp-
rattas och att de ger en réttvisande bild
enligt drsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS, s& som
de antagits av EU, och arsredovisningsla-
gen. Styrelsen och verkstallande direktoren
ansvarar aven for den interna kontroll som
de bedomer dr nddvandig for att upprétta
en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehéller ndgra vésentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisning-
en och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktoren for
bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sé ar tillampligt, om forhal-
landen som kan péverka férmagan att
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fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
teri ovrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller ndgra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag, och att 1dmna en
revisionsberdttelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hég grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en
sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paver-
ka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen finns pad Revisors-
inspektionens webbplats: www.revisorsin-
spektionen.se/revisornsansvar. Denna be-
skrivning ar en del av revisionsberéattelsen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verk-
stéllande direktorens forvaltning for Doro
AB (publ) for ar 2021 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna be-
skrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat &r tillrdckliga och andamaélsenliga
som grund for vdra uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen &ar forsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital,

konsolideringsbehov, likviditet och stéllning
i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets orga-
nisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland an-
nat att fortlopande beddma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation &r utformad
sd att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i dvrigt kontrolleras pd ett betryggande
satt. Den verkstéllande direktoren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de dtgérder som ar nédvéndiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i dverens-
stdmmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i ndgot
vasentligt avseende:

« foretagit ndgon dtgard eller gjort sig
skyldig till négon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

« pd ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och dérmed vart uttalande om

detta, ar att med rimlig grad av séakerhet
beddéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar
for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisions-
beréttelsen.

REVISORNS GRANSKNING AV
ESEF-RAPPORTEN

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi dven
utfért en granskning av att styrelsen och
verkstéllande direktdren har upprattat ars-
redovisningen och koncernredovisningen i
ett format som maojliggér enhetlig elektro-
nisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepap-
persmarknaden for Doro AB (publ) for ar
2021.

Var granskning och vaért uttalande avser
endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rappor-
ten #[checksumma] uppréattats i ett format
som i allt vasentligt mojliggor enhetlig elek-
tronisk rapportering.
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Grund for uttalanden
Vi har utfort granskningen enligt FARs re-
kommendation RevR 18 Revisorns gransk-
ning av Esef-rapporten. Vért ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhdllande till DoroAB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vianser att de bevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund
for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direk-
toren som har ansvaret for att Esef-rap-
porten har upprattats i enlighet med 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepap-
persmarknaden, och for att det finns en
sddan intern kontroll som styrelsen och
verkstallande direktoren beddmer nddvan-
dig for att upprétta Esef-rapporten utan
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift &r att uttala oss med rimlig
sdkerhet om Esef-rapporten i allt vdsentligt
ar upprattad i ett format som uppfyller
kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, p& grundval av
var granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och
genomfor vara granskningsatgarder for att
uppna rimlig sdkerhet att Esef-rapporten ar
uppréttad i ett format som uppfyller dessa
krav.
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Rimlig sékerhet dr en hog grad av sakerhet,
men dr ingen garanti for att en gransk-
ning som utfors enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en vasentlig felaktighet om en
sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pa
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas pdverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i Esef-rapporten.
Revisionsforetaget tillampar ISQC 1
Kvalitetskontroll for revisionsféretag som
utfor revision och versiktlig granskning av
finansiella rapporter samt andra bestyrk-
andeuppdrag och néraliggande tjanster
och har dérmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutévningen och tilldmpliga krav i
lagar och andra forfattningar.
Granskningen innefattar att genom olika
dtgarder inhdmta bevis om att Esef-rap-
porten har uppréttats i ett format som
mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering
av arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn véljer vilka dtgérder
som ska utforas, bland annat genom att
beddma riskerna for vadsentliga felaktighe-
ter i rapporteringen vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av
den interna kontrollen som &r relevanta for
hur styrelsen och verkstéllande direktoren
tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsdtgarder som ar andamalsenli-
ga med hansyn till omstandigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effek-

tiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksd en utvardering

av dndamadlsenligheten och rimligheten i

styrelsens och verkstéllande direktorens

antaganden.

Granskningsatgdrderna omfattar
huvudsakligen en teknisk validering av
Esef-rapporten, dvs. om filen som innehall-
er Esef-rapporten uppfyller den tekniska
specifikation som anges i kommissionens
delegerade férordning (EU) 2019/815
och en avstdmning av att Esef-rapporten
dverensstdmmer med den granskade arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en
beddémning av huruvida Esef-rapporten har
markts med iXBRL som majliggdr en rattvi-
sande och fullstdndig maskinldsbar version
av koncernens resultat-, balans- och eget
kapitalrdkningar samt kassaflodesanalysen.

Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 34-37
och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s
uttalande RevR 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprat-
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tats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6
§ andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag &r férenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens dvriga
delar samt &r i Overensstammelse med
drsredovisningslagen.
PricewaterhouseCoopers AB, box 4009,
20311 Malma, utsdgs till Doro AB (publ)
s revisor av bolagsstdmman den 29 april
2021 och har varit bolagets revisor sedan
27 april 2017.

Malmo den 7 april 2022

PricewaterhouseCoopers AB

Tomas Hilmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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FEMARSOVERSIKT

Femars-
oversikt

Mkr 2021* 2020* 2019* 2018 2017
Resultatrakning

Intékter 1039,6 116522 1586,3 19064 19240
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA 184,2 127,0 1434 1943 156,2
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT 118,7 57,3 89,5 1223 92,0
Finansnetto -4,3 -15,0 -3,7 0,7 -0,3
Resultat fore skatt 1144 423 85,8 123,0 91,7
Balansrékning

Anldggningstillgdngar 362,9 431,6 4455 667,5 502.8
Omsattningstillgéngar 448,9 401,6 5401 662,7 6174
Kassa och bank 179,1 1384 1446 1342 57,1
Eget kapital 422,9 418,0 398,2 683,7 583,7
Langfristiga skulder 213,6 138,7 275,4 2844 119,2
Kortfristiga skulder 354,4 415,0 456,7 496,5 474.4
Balansomslutning 990,9 971,7 1130,3 14644 11773
NYCKELTAL (Definitioner sidan 74)

Avkastningstal

Avkastning p& genomsnittligt sysselsatt kapital, % 13,2 18,5 12,8 16,1 13,5
Avkastning p& genomsnittligt eget kapital, % 13,5 7,4 111 14,4 12,1
Kassaflodeskvot 19,9 3492 1989 1810 130,0
Marginalmatt

Rorelsemarginal, EBITDA, % 17,7 10,9 9,0 10,2 8,1
Rorelsemarginal, EBIT, % 11,4 49 5,6 6,4 48
Nettomarginal, % 11,0 3,6 54 6,5 48
Kapitalintensitet

Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0,8 1,1 1,2 14 1,6
Finansiella matt

Soliditet, % 42,7 43,0 35,2 46,7 49,6
Kassaflode frén den I6pande verksamheten 23,6 200,1 178,0 221,8 119,5
Antal anstéllda** 116,0 1081,0 988,0 685,0 458,0
Likvida medel (inkl, outnyttjade krediter) 179,1 1384 1446 1342 107,1
Investeringar (inkl. foretagsforvarv) 27,6 252 779 210,0 70,2

*2019, 2020 och 2021 visar jamforbara data for den kvarvarande verksamheten.

**Antal anstéllda for ren innan 2021 avser hela koncernen
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DEFINITIONER

Definitioner

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier per balansdagen, exklusive
aktier i eget forvar.

Antal aktier vid periodens slut efter
utspddningseffekt

Antal aktier vid periodens slut justerat
for teckningsoptioners utspadningseffekt
beraknas som skillnaden mellan det
formodade antalet emitterade aktier till
|6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till bérskursen vid
periodens slut.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt
kapital

Rorelseresultat dividerat med det
kvartalsvis genomsnittliga sysselsatta
kapitalet, exklusive kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och
skatt, dividerat med genomsnittligt eget
kapital.

Borskurs periodens slut, kr
Slutkursen pd balansdagen.

Borsvarde, Mkr
Borskurs periodens slut gadnger antalet
aktier vid periodens slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital pd balansdagen dividerat
med antalet aktier pd balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspédning
Eget kapital p& balansdagen dividerat med
antalet aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt.

Genomsnittligt antal aktier
Antal aktier vid utgdngen av manadens
slut dividerat med antal manader.

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Genomsnittligt antal aktier justerat for
teckningsoptioners utspadningseffekt
berdknas som skillnaden mellan det
formodade antalet emitterade aktier till
|6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig
borskurs for perioden.

Kassaflodeskvot
Kassafldde frén den I6pande verksamheten
dividerat med EBIT.

Kapitalomsattningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med
genomsnittlig balansomslutning.

Kassaflode
Kassafldde frén den I6pande verksamheten.

Kassafléde per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent
av drets omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Réntebdrande skulder minus kassa i
procent av eget kapital.

Réntetdckningsgrad

Resultat efter finansnetto plus rante-
kostnader dividerat med finansiella
kostnader.

Rérelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i
procent av drets omséattning.

Rérelsemarginal, EBITDA
Resultat fore avskrivningar i procent
av drets omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier
vid &rets slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar reducerat med icke rante-
barande skulder och kassa och bank.
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ARSSTAMMA 2022

Arsstimman i Doro AB kommer att genomforas enligt ett
s.k. postrostningsforfarande fredagen den 29 april 2022.
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