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Fjarde kvartalet 2023

Nettoomsattningen uppgick till 21 969 TSEK
(21 443 TSEK), motsvarande en 6kning om 2,5%.

Bruttoresultatet, mitt som Intdkter minus produktions-
kostnader, okade till 19 680 TSEK (19 158 TSEK) med
en bruttomarginal om 82,4% (80,1%).

EBITDA 6kade med 1 255 TSEK och uppgick till

2 209 TSEK (954 TSEK), motsvarande en EBITDA-
marginal om 10,1% (4,5%).

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
till 2 793 TSEK (2 321 TSEK).

Antal anvandare uppgick under kvartalet till 195 088
(201 452), en minskning med 3,2% mot samma period
foregaende ar.

Januari—december 2023

* EBITDA 6kade med 8 552 TSEK och uppgick till
9916 TSEK (1 364 TSEK), motsvarande en EBITDA-
marginal om 11,8% (1,7%).

 Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
till 9 178 TSEK (-17 350 TSEK).

Handelser under kvartalet

Nettoomsattningen uppgick till 84 083 TSEK
(80 612 TSEK), motsvarande en 6kning om 4,3%.

Bruttoresultatet, métt som Intdkter minus produktions-

* Trots en svag konjunktur och en hég kostnadsinflation
lyckas Medhelp Care matcha foregaende ars intékter
och reducera rorelsekostnaderna med 1 275 TSEK
(5,6%) under det fjarde kvartalet.

* Periodens EBIT belastas med -2 953 TSEK som avser
nedskriven obsolet funktionalitet i plattformen och
-5 665 TSEK som avser nedskrivning av resterande
goodwill fran forviarvet av den danska verksamheten.
Nedskrivningarna ar inte kassaflodespaverkande.

 Ett samarbetsavtal ingds med Falck (f.d. Previa), Sveriges
storsta leverantor inom foretagshélsa. Avtalet innebér
att Falck darmed erbjuder MedHelp Cares Hélsoplatt-
form med Al, och att MedHelp Care nu har samarbeten
med samtliga tre rikstickande foretag inom foretags-

kostnader, 6kade till 75 963 TSEK (69 219 TSEK)
med en bruttomarginal om 83,1% (78,3%).

hélsovard.

Finansiell utveckling

Q4 Q4 Jan-dec Jan-dec
Belopp i TSEK 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning 21969 21 443 84083 80612
Forsaljningstillvaxt,% 2,5% 11,2% 4,3% 3,3%
Bruttoresultat 19680 19158 75963 69219
Bruttomarginal,% 82,4% 80,1% 83,1% 78,3%
EBITDA 2209 954 9916 1364
EBITDA-marginal,% 10,06% 4,45% 11,79% 1,69%
Periodens resultat -9798 -1370 -11103 -7 869
Resultat per aktie -0,32 -0,05 -0,36 -0,26
Kassaflode fran I6pande verksamhet 2793 2321 9178 -17 350
Antal anvandare 195088 201452 195088 201452

MedHelp Care Aktiebolag (publ) 556583-0691



Med en ny unik produkt, nya partnerskap
och en stark forséljningspipe blickar vi

framat mot 2024

VD har ordet

Hanterade utmaningar 2023 badar gott infor 2024

2023 var ett viktigt ar da vi bland annat lanserade vart
nya rehabst6d samt vart nya och unika erbjudande
”Hailsoplattform med AI”. Vi har inte annu hunnit se
effekterna av denna lansering pa var tillvixt, aven om vi
ser ett stort och vixande intresse. Aret blev i slutindan
ett tufft ar da vi, precis som manga andra féretag och
privatpersoner, paverkats av en svagare konjunktur. Hog
inflation och ranta har gjort féretag mer aterhallsamma
vilket paverkat efterfragan. Det har resulterat i 1agre till-
vaxt och att en hel del befintliga kunder har minskat sina
personalstyrkor. Givet var affirsmodell, som i huvudsak
bygger pa en ersittning per anstilld, paverkar det oss.
Trots det sdnker vi under arets sista kvartal vara rorelse-
kostnader, vixer organiskt och har ett positivt kassaflode
fran den 16pande verksamheten. Dessutom skapar vi
kontinuerligt nya samarbeten, triffar manga potentiella
kunder och bygger var forsiljningspipe.

Under det fjarde kvartalet 2023 nidde vi en netto-
omsattning om 22,0 miljoner kronor (21,4), vilket innebar
en blygsam tillvixt om 2,5%. For helaret uppgick netto-
omsittningen till 84,1 miljoner kronor (80,6) motsva-
rande en tillvixt om 4,3%, betydligt under var vi féorvantar
oss att ligga.

I det fjirde kvartalet, saval for helaret 2023, 6kade vi
lonsamheten fore av- och nedskrivningar med rage. Det
ar framst vara lagre produktionskostnader som lett till
att vi behallit en h6g bruttomarginal om 82,4% for kvar-
talet och 83,1% for heléret. Detta, tillsammans med viss
tillvaxt och lagre rorelsekostnader, har i sin tur varit en
bidragande orsak till att vi 6kat var EBITDA till 2,2 miljo-
ner kronor (1,0) i det fjarde kvartalet och till 9,9 miljoner
kronor (1,4) for helaret. Det ger oss en EBITDA-marginal
om 10,1% (4,5) for kvartalet och 11,8% (1,7) for helaret.

Daremot har rérelsen paverkats av icke kassaflodes-
paverkande nedskrivningar om 8,6 miljoner kronor i
kvartalet. Var nya Hilsoplattform med Al och nya rehab-
stdd har inneburit ndjdare kunder och ett 6kat intresse
for de nya produkterna. Det har dock lett till att dldre
funktionalitet blivit ersatt, varmed vi skrivit ned dessa
med cirka 2,9 miljoner kronor. I Danmark har vi, som vi
tidigare beréttat, inte haft den utveckling vi hoppats pa.
Det har lett till en nedskrivning av den danska verksam-
heten med cirka 5,7 miljoner kronor. Trots detta ser vi
positiva tecken i Danmark da den lokala organisationen
har avvecklats och vi har paborjat en ny strategi, som
fokuserar pa tillvaxt genom partnerskap. Just nu for vi
samtal som jag snart hoppas kunna aterkomma kring.

MedHelp

Virdknar med att verksamheten dven dar kommer att
vara kassaflédespositiv under andra kvartalet 2024.
Under 2023 har vi haft nojet att vilkomna drygt 100 nya
kunder till var plattform, varav cirka 20 i det fjirde kvar-
talet, inklusive Svenska Spel. Ménga ar dock mindre,
vilket gor att vi trots fler kunder ser en minskning med

6 364 anvandare till 195 088 da personalnedskarningar
4gt rum. Aret dessférinnan var trenden den omvinda.
Vihar dven paverkats av prispress fran konkurrenter
vilket gjort att vi tyvarr har tappat ett par stérre kunder.
Detta dr primért i samband med offentliga upphand-
lingar, vilket givet redan pressade priser fran dessa kunder
dock far relativt sett storre paverkan pa antalet anslutna
anvandare dn pa var nettoomsattning.

Trots detta ser jag ljust pa den framtida tillvixten.
Foretag dr 6verlag forvisso avvaktande med att ta pa
sig nya kostnader, men var produkt kommer med béttre
medarbetarhélsa och sinkta personalkostnader, och vi
har idag en tre ganger sa stor forsiljningspipe jamfort
med for ett ar sedan. Denna pipe bestar dessutom enbart
av vara nya produkter, som bade kommer med betydligt
béttre nettoomsittning och bruttolénsamhet per anvin-
dare dn vart tidigare erbjudande. Samt att vi redan idag
har kommit 6verens med befintliga kunder motsvarande
cirka 15% av var anvindarbas om att konvertera till de
nya produkterna.

Samtidigt som vi fortsitter med att adressera poten-
tiella kunder, arbetar vi parallellt med virdeskapande
partnerskap. I detta ingar foretagshilsoleverantéren
Falck, som vi skrev avtal med under det fjairde kvartalet.
Falck dr landets storsta leverantor av foretagshédlsa och
genom dem har vi redanijanuari 2024 vunnit tillbaka
Botkyrka kommun med ca 6 000 anstillda, som vi tappade
ien offentlig upphandling i héstas. Har ser jag, precis
som med vara andra rikstickande partners Feelgood
och Avonova, en stor potential for fortsatt utveckling
och tillvaxt.

Med detta sagt lagger vi ett utmanande ar bakom oss.
Jag ser med tillforsikt fram emot ett nytt och spannande ar
med nya partnerskap, nya kunder och fler virdeskapande
funktioner i var halsoplattform som ska ta MedHelp Care
till ndsta niva.

=
Vi
!

Tobias Ekros, VD
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Introduktion till MedHelp

MedHelp Care ar ett svenskt SaaS-bolag som erbjuder en hilsoplattform for datadriven
foretagshélsa och stodjer fler 4n 500 foretag och organisationer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet med hantering av sjukfranvaro och rehabilitering.

Med hjalp av hédlsodata och Al identifierar MedHelp Care
tidiga signaler pa ohélsa och hjilper chefer och HR att
arbeta férebyggande med preventiva hilsoinsatser. Det
leder till sankt sjukfranvaro, friskare medarbetare och
lagre kostnader. Bolaget grundades 1999 som en del av
en storre hdlsokoncern och dr verksamt i Sverige och
Danmark med cirka 42 anstéllda.

Affarsidé, vision och kunderbjudande

MedHelp Cares vision &r att bidra till ett friskare samhélle
genom halverad langtidssjukfranvaro. Genom att stotta
arbetsgivare i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
identifiera tidiga signaler pa ohélsa med hjalp av Al, majlig-
gbr MedHelp Care for foretag att sinka bade kort- och
langtidssjukfranvaro.

Plattformen tillhandahaller verktyg dar foretagskunder
far hjélp att hantera sjukfranvaro, far en 6versikt pa
organisationens hilsolage i realtid och kan fanga upp
tidiga signaler pa ohélsa. Genom att 6ka chansen att for-
hindra att medarbetare gar in i langtidssjukfranvaro kan
foretag spara in pa stora sjukfranvarokostnader.

Tjansteutbudet pa plattformen inkluderar bland annat
franvarohantering, sjukvardsradgivning, identifiering av
tidiga signaler med Al, rehabiliteringsst6d och sjukfran-
varostatistik. Allt presenteras pa ett 6verskadligt sattien
anvindarvanlig dashboard.

Plattformen siljs enligt en SaaS-modell med manatlig
intikt per medarbetare och kan integreras med HR-och
l6nesystem vilket mojliggdr en bra anvandarupplevelse
och méitbarhet. D4 MedHelp Care redan har en bred kund-
bas med fler an 500 foretag och cirka 200 000 anvéndare
finns det stora mingder data. Det mojliggor dven for fore-
tagskunder att fa information om hur deras organisationer
presterar relativt andra genom branschjamférelser. Bolagets
tjanst erbjuds direkt till féretag, men dven genom vara
foretagshilsopartners Avonova, Feelgood och Falck
(fd Previa), samt andra mindre hélsopartners.

Affarsmodell

MedHelp Cares erbjudande séljs enligt en SaaS-modell
som tjansteabonnemang med méanatligt fakturerade avgifter
per anvandare.

Merparten av bolagets avtal dr arslanga med automatisk
indexreglering av pris och forlangning om de inte aktivt

MedHelp

sags upp. Abonnemangen séljs bade direkt till foretags-
kunder och genom foretagshilsopartners, och ndra 100
procent av intiktsstrommarna utgors av aterkommande
intdkter. Merparten av bolagets tjdnsteabonnemang utgors
av fasta abonnemangsintékter per anvindare medan en
mindre andel av abonnemangen dr av rorlig karaktar.

En del av MedHelp Cares strategi gar ut pa att vixa
med befintliga kunder. Flera av de befintliga kunderna
har endast ett fatal enheter eller avdelningar anslutna till
MedHelp Cares plattform och manga nya kunder viljer
att ansluta sig till plattformen i mindre skala. Det ger en
stor mojlighet att utdka dessa kunder genom att ansluta
fler avdelningar eller enheter, samt genom utveckling av
tillvalsprodukter med potential f{6r uppforsiljning.

I dagslaget arbetar uppskattningsvis endast 10 procent
av den sysselsatta befolkningen i Sverige hos arbetsgivare
som har en plattform som hjilper dem att pa ett systema-
tiskt och datadrivet sdtt hantera och minska antalet sjuk-
skrivningar. Darfor arbetar vi dven aktivt med att skapa
o0kad kinnedom via effektiva marknadsfoéringssatsningar.
Genom att marknadsfora oss i breda kanaler bidrar det till
att den allmdnna kinnedomen om bolaget 6kar samtidigt
som viss utbildning av marknaden och vara prioriterade
malgrupper kan goras.

Utveckling av plattformen genom att addera ny teknik
och nya sdljkanaler via fler typer av partnerskap utgor
aven ett viktigt inslag affirsmodellen. Med utveckling av
tillagg till erbjudandet som exempelvis hilsoprognoser,
prediktiva analyser, integration mot affars- och HR-
system, dataexport och individuella rekommendationer
av hilsoinsatser kan MedHelp Care gora erbjudandet &nnu
attraktivare. Samtidigt kan samarbeten med leverantorer
av nérliggande funktioner sa som tidrapportering, l6ne-
system eller aktorer som betalar ut sjukersittning bidra
till nya siljkanaler mot nya kunder.

Malsattning

Idag &r MedHelp Care marknadsledande med en uppskattad
andel av den totalt mojliga adresserbara marknaden pa
cirka 5 procent. Marknadspenetrationen ar saledes fort-
farande mycket 1ag och domineras av MedHelp Care och
ytterligare en aktor. Det primira malet dr Ionsam tillvaxt,
och att pa sikt n en genomsnittlig nettoomsattningstill-
vixt uppemot 30 procent pa arsbasis, inbegripet savil
organisk som férvirvad tillvaxt.
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Overblick av sjukfranvaron i samhallet”

Fjarde kvartalet 2023

Likt tidigare ar kan vi d&ven under 2023 konstatera att
sjukfranvaron stiger under arets sista manader, meniari
en hogre takt dn tidigare. Fran arets tredje till fjirde kvartal
ser vi en 6kning om hela 1,56 procentenheter (33,2%)

fran 4,7% till 6,26%. Da vi jamfor fjarde kvartalet 2023
mot féregaende ar ser vi dven dir en 6kning om 0,9 pro-
centenheter motsvarande 17%, fran 5,35% fjarde kvartalet
2022. Det finns ingen entydig faktor som beskriver den
6kande sjukfranvaron dock kan vi konstatera 6kade
skillnader mellan min och kvinnor. Dar sjukfranvaron

hos kvinnor har 6kat med 1,1 procentenheter (17,5%)

fran 6,5% till 7,64% jamf6rt mot samma period féregaende
ar. Jamforbara siffror for min 4r en 6kning fran 4,65%

till 5,39% vilket motsvarar 0,7 procentenheter (15,9%).
Vidare set vi en 6kning av langtidsfranvaron relativt kort-
tidsfranvaron dir langtidsfranvaron gar fran att ha utgjort
46% av den total sjukfranvaron under det fjiarde kvartalet
2022 till att i samma period 2023 motsvara 48,6%, vilket
ar en 6kning om 2,6 procentenheter (5,7%).

Sett till franvaron till f6ljd av vard av barn (vab) under det
fjarde kvartalet 2023 ser vi &ven hér en mycket stor 6kning
jamfort med foregdende kvartalet. Under det tredje kvar-
talet uppgick vab-franvaron till 0,62% och 6kade sedan
med hela 0,46 procentenheter (74,2%) till 1,08% under
fjarde kvartalet. Jamf6rt med fjarde kvartalet 2022 da vab-
franvaron uppgick till 0,89% ser vi alltsa &ven dér en
6kning om 0,2 procentenheter (21,35%). Av denna upp-
gang dr det mdnnen som relativt sett 6kar frainvaron mest
givet en vab-franvaro under fjarde kvartalet 2022 om
0,73% vilket 6kat i samma period 2023 till 0,92%, en 6kning
om 0,2 procentenheter (26%). Motsvarande vab-franvaro
under samma perioder for kvinnor var 1,13% 2022 och
1,34% 2023 vilket motsvara en 6kning om 0,2 procent-
enheter (18,58%). Trots detta kan vi konstatera att kvin-
nor i snitt vabbade 45% mer dn mén under fjarde kvartalet
2023 vilket under motsvarande kvartal 2022 var 55%.

For dagsaktuell statistik se var hemsida dar vi dagligen
presenterar den uppdaterade sjuk-och vab franvarograden
i samhillet for de senaste sju dagarna jamfért med bade
foregaende vecka och féregaende ar.

Sjukfranvaro
Q42023 Q42022 Forandring % férandring
Sjukfrénvaro, total 6,3% 53% 0,9% 17,0%
varav sjukfranvaro korttid (dag 1—14) 51,4% 54,0% -2,6% -4,8%
varav sjukfrénvaro langtid (dag 14 och uppat) 48,6% 46,0% 2,6% 57%
Sjukfranvaro, total — man 5,4% 4,6% 0,7% 15,9%
Sjukfranvaro, total — kvinnor 7,6% 6,5% 1,1% 17,5%
VAB, total 1,1% 0,9% 0,2% 21,3%
VAB, total — man 0,9% 0,7% 0,2% 26,0%
VAB, total — kvinnor 1,3% 1,1% 0,2% 18,6%

For dagsaktuell statistik se var hemsida dér vi dagligen presenterar den uppdaterade sjuk-och vab-franvarograden
i samhallet for de senaste sju dagarna jamfort med bade féregaende vecka och féregaende ar.

* Korttidsdagar: dag 1-14. Langtidsdagar: >14.

MedHelp
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Viktiga handelser

Fjarde kvartalet 2023

Viktiga hindelser efter periodens utgang

Den 27 november 2023 meddelade MedHelp Care

att ett samarbetsavtal ingatts med Falck (f.d. Previa),
Sveriges storsta leverantor inom féretagshilsa. Avtalet
innebér att Falck kommer erbjuda MedHelp Cares
Hilsoplattform med Al, och att MedHelp Care nu har
samarbeten med samtliga tre rikstickande foretag
inom foretagshilsovard.

Den 30 november 2023 meddelade MedHelp Care att
ett byte av Certified Adviser och likviditetsgarant gors,
fran Erik Penser Bank AB till Carnegie Investment
Bank AB (publ).

MedHelp

* Den 23 januari 2024 meddelade MedHelp Care att
ett nytt avtal ingds med Botkyrka kommun. Avtalet 4r
ett resultat av det under histen ingdngna samarbetet
med en ny féretagshilsoleverantdr och innebér att
drygt 6 000 anstéllda i kommunen kommer att anvanda
sig av MedHelp Cares hilsoplattform och sjukvards-
radgivning.

MedHelp Care har nu
samarbeten med samtliga
tre rikstickande foretag
inom foretagshalsa.

Delarsrapport Q4 2023




Finansiell utveckling

Fjarde kvartalet 2023

Januari — december 2023

Roérelsens intakter

Koncernens intdkter uppgick till 23 885 TSEK

(23905 TSEK) under det fjarde kvartalet varav 21 969
TSEK (21 443 TSEK) utgjordes av nettoomséttning och

1916 TSEK (2 462 TSEK) bestod av 6vriga rorelseintikter.

Ovriga rérelseintikter ar i huvudsak hinforliga till aktiverat
arbete for egen rakning.

Antal anvéndare

I kvartalet minskade antal anvandare i plattformen med

1 896 anvandare jimfort med kvartalet innan, vilket inne-
bir att antalet anvindare uppgér till 195 088 vid periodens
slut. Jamfort med samma kvartal féregdende ar minskade
antal anviandare med 6 364, motsvarande en minskning
om 3,2%. Den svaga konjunkturen har paverkat anvindar-
basen negativt under aret da nettoforandringen i antal
anstillda/anvdndare hos befintliga kunder ar -3 850 under
2023. Aret innan innebar nettoférandringen hos befintliga
kunder en 6kning med 8 750 anvéandare.

Resultat

EBITDA-resultatet 6kade till 2 209 TSEK (954 TSEK)

under kvartalet, vilket motsvarar en EBITDA-marginal

om 10,1 % (4,5 %). Bolagets EBITDA-resultat paverkades

av Okat bruttoresultat om 19 680 TSEK (19 011 TSEK),

framst genom minskade produktionskostnader med

542 TSEK, samt en minskning i summa ovriga rorelse-

kostnader till -17 471 TSEK (-18 204 TSEK).
Avskrivningar av materiella och immateriella anldgg-

ningstillgangar uppgick till -3 069 TSEK (-3 183 TSEK).

Nedskrivning av immateriella anlaggningstillgdngar

uppgick till -8 618 TSEK, varav -2 953 TSEK avser ersatt

funktionalitet i plattformen och -5 665 TSEK avser

resterande goodwill fran férvarvet av den danska verk-

samheten. Rorelseresultatet uppgick till -9 478 TSEK

(-2 229 TSEK) och Periodens resultat uppgick till

-9 798 TSEK (-1 370 TSEK).

MedHelp

Rorelsens intdkter

Koncernens intédkter uppgick till 91 382 TSEK (88 422
TSEK) under perioden januari — december 2023 varav

84 083 TSEK (80 612 TSEK) utgjordes av nettoomséttning
och 7 299 TSEK (7 663 TSEK) bestod av 6vriga rorelse-
intikter. Ovriga rérelseintikter dr i huvudsak hinférliga
till aktiverat arbete for egen rakning. Tillvaxten i intidkter
uppgick till 3,3% och var i sin helhet organisk.

Resultat

EBITDA-resultatet 6kade till 9 916 TSEK (1 364 TSEK)
under perioden, vilket motsvarar en EBITDA-marginal
om 11,8 % (1,7%). Bolagets EBITDA-resultat paverkades
av Okat bruttoresultat om 75 963 TSEK (69 219 TSEK)
framst genom 6kade intikter med 2 960 TSEK, minskade
produktionskostnader med 3 784 TSEK, samt en minskning
i summa 6vriga rorelsekostnader till -66 047 TSEK

(-67 855 TSEK).

Avskrivningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar uppgick till -11 543 TSEK (-10 008 TSEK).
Nedskrivning avimmateriella anlaggningstillgdngar
uppgick till -8 833 TSEK, varav -3 168 TSEK avser ersatt
funktionalitet i plattformen och -5 665 TSEK avser
resterande goodwill fran férvirvet av den danska verk-
samheten. Rorelseresultatet uppgick till -10 460 TSEK
(-8 644 TSEK) och Periodens resultat uppgick till
-11 103 TSEK (-7 869 TSEK).
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Finansiell stillning och kassaflode

Kassaflode for fjarde kvartalet 2023

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick under
kvartalet till 2 793 TSEK (2 321). Vi ser fortsatt stabilitet i
den I6pande verksamhetens positiva kassaflode.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -3 281 TSEK (-3 062 TSEK) vilket i princip uteslutande
ar hanforligt till investeringar i plattformen, dven dessa pa
en stabil niva.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -303 TSEK (297 TSEK).
Det totala kassaflodet for kvartalet uppgick till TSEK
(-791 TSEK).

Kassaflode for perioden
januari—december 2023

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
under perioden till 9 178 TSEK (-17 350). Okningen
beror pa ett betydligt hogre rorelseresultat under perioden
jamfort med féregdende ar samt att vi under 2022

MedHelp

foérhandlade och omklassificerade kortfristiga koncern-
skulder till langfristiga.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-10517 TSEK (-12 511 TSEK) dir den positiva avvikelsen
forklaras av att vi pa arsbasis minskat nagot avseende
utvecklingstakten i var IT-plattform

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -4 411 TSEK (13 122 TSEK) dar vi 16st en checkkredit
iden danska verksamheten samt amorterat 2 900 TSEK
palangfristiga lan.

Det totala kassaflodet for perioden uppgick till -5 750
TSEK (-16 739 TSEK).

Finansiell stallning och likviditet

Koncernens balansomslutning uppgick vid kvartalets slut
till 63 598 TSEK, jamfort med 82 050 TSEK motsvarande
tidpunkt féregdende ar. Minskningen beror i huvudsak pa
nedskrivning avimmateriella anldggningstillgangar samt
amortering av rantebirande skulder.
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Ytterligare information

Redovisningsprinciper

Vasentliga risker och osikerhetsfaktorer

Bolaget tillimpar arsredovisningslagen och Bokforings-
nimndens allménna rad BFNAR 2012:1 (K3) vid upp-
rittandet av sina finansiella rapporter.

Principer for rapportens upprattande

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets
revisorer.

Organisation

MedHelp Care hade per utgangen av kvartalet totalt

42,0 anstillda i Sverige och Danmark, varav merparten

i Sverige. Medelantalet anstéllda uppgick under kvartalet
till 40,5 (42).

Agarforhallanden

Nedan listas samtliga aktiedgare med ett innehav 6ver-
stigande 5 procent av aktierna och rostetalet i bolaget,
samt dgande fran ledning per den 31 december 2023.

Andel av aktier

Aktieagare Antal aktier och réster (%)
Mark Hauschildt (via bolag) 20960000 68,9
Agande inom ledningsgruppen

Tobias Ekros (via bolag) 1250000 4,11
Lars Roth (via bolag) 500 000 1,65
Per Netzell (via bolag) 360006 1,18
Peter Wallin 300000 0,99
Elisabeth Wicklin 250000 0,82
Borje Granli 155000 0,51
Ovriga 6669776 21,91
Totalt 30434782 100

MedHelp

MedHelp Care dr i sin verksamhet bland annat beroende
av att IT-system fungerar effektivt med oavbruten drift,
att samarbeten med samarbetspartners fortloper, att
kvalificerad personal stannar inom organisationen och
att underleverantorer levererar tjdnster enligt avtal.
Verksamheten i Danmark som forvarvades 2020 var
eftersatt, vilket resulterat i omfattande kundtapp under
2021. Den omstart som initierades under 2021 har bland
annat inneburit ny country manager och integration till
den svenska plattformen. Om inte det arbete MedHelp
Care ligger ner for att vinda den negativa utvecklingen
ar tillracklig finns det risk att viarderingen pa den danska
verksamheten behdver skrivas ned ytterligare. Utdver det
utsitts MedHelp Care for risker kopplade till konkurrens,
dataskydd och immateriella rattigheter. Ytterligare infor-
mation om bolagets risker och osikerhetsfaktorer finns

i bolagets prospekt fran september 2021 som finns upp-
laddat pa bolagets hemsida www.medhelp.se.
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Styrelsens och verkstillande direktorens forsakran

Styrelsen och verkstillande direktoren forsakrar att delarsrapporten ger en rittvisande 6versikt 6ver utvecklingen av
koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som féretaget
och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 20 februari 2024

Dennis Aerts Anna Frick Eva Andersson
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Magnus Waller Thomas Nygren
Styrelseledamot Styrelseledamot
Tobias Ekros
vd
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Koncernens resultatrikning

Q4 Q4 Jan-dec Jan-dec
Belopp i TSEK 2023 2022 2023 2022
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 21969 21443 84083 80612
Aktiverat arbete for egen rékning 1667 2056 6304 6564
Ovriga rérelseintakter 249 406 995 1246
23885 23905 91382 88422
Roérelsens kostnader
Produktionskostnader -4205 -4 747 -15419 -19203
Ovriga externa kostnader -5364 -5135 -21 440 -23340
Personalkostnader -12 107 -13069 -44 607 -44515
EBITDA 2209 954 9916 1364
Avskrivningar -11 687 -3183 -20376 -10008
Rorelseresultat -9478 -2229 -10460 -8 644
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 11 600 110 617
Rantekostnader och liknande resultatposter -734 -562 -1156 -663
-723 38 -1046 -46
Resultat efter finansiella poster -10201 -2191 -11506 -8690
Resultat fore skatt -10201 -2191 -11506 -8 690
Skatt pa periodens resultat 403 821 403 821
Periodens resultat -9798 -1370 -11103 -7 869
Resultat per aktie fore och efter utspadning -0,32 -0,05 -0,36 -0,26
Antal aktier vid periodens utgang 30434782 30434782 30434782 30434782
Antal anvandare 195088 201 452 195088 201452
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Koncernens balansrakning

Belopp i TSEK 31dec2023 31dec2022
TILLGANGAR

Anliggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 33901 37511
Goodwill 0 6475
33901 43986

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 256 223
256 223

Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 1850 1485
Andra langfristiga fordringar 282 165
2132 1650
Summa anlidggningstillgdngar 36 289 45859

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9470 12789
Ovriga fordringar 31 46
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4412 4210
13913 17 045
Kassa och bank 13396 19 146
Summa omséttningstillgdngar 27 309 36191
SUMMATILLGANGAR 63598 82050
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 609 609
Ovrigt tillskjutet kapital 44913 44913
Annat eget kapital inklusive arets resultat -18850 -7910
Summa eget kapital 26 672 37612
Avsiéttningar
Ovriga avsattningar for pensioner 750 639
750 639
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 11 687 14587
11687 14587
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 0 1313
Skulder till kreditinstitut 5131 5329
Leverantorsskulder 7583 9194
Kortfristig del av Iangfristiga skulder 3600 2500
Skatteskulder 558 211
Ovriga kortfristiga skulder 2777 4421
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4 840 6244
24 489 29212
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 63598 82050
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Annat eget kapital

Ack valuta- Balanserad  Summa eget
Belopp i TSEK Aktiekapital kursdiff vinstm.m kapital
Eget kapital 2022-01-01 609 146 45593 46348
Arets resultat -7 869 -7 869
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag -867 -867
Eget kapital 2022-12-31 609 -721 37724 37612
Eget kapital 2023-01-01 609 =721 37724 37612
Aretsresultat -11103 -11103
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag 163 163
Eget kapital 2023-12-31 609 -558 26 621 26 672
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Koncernens kassaflodesanalys

Q4 Q4 Jan-dec Jan-dec

Belopp i TSEK 2023 2022 2023 2022
Denlépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -9 478 -2229 -10460 -8 644
Justeringar for avskrivningar/nedskrivningar 3069 2304 11543 9331
Justeringar for dvriga poster som inte ingar i kassaflédet, mm 8612 636 8944 757

2203 711 10027 1444
Erhallen rénta 11 180 110 25
Erlagd ranta -760 -562 -1202 -419
Betald inkomstskatt 54 2408 347 846
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore féorandringar av rérelsekapital 1508 2737 9282 1896
Okning/Minskning kundfordringar -808 -4942 3319 -4827
Okning/Minskning évriga kortfristiga fordringar 77 -1925 -187 -268
Okning/Minskning leverantérsskulder 1054 4 459 -1535 3931
Okning/Minskning/Omklassificering évriga kortfristiga rorelseskulder 962 1992 -1701 -18082
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2793 2321 9178 -17 350
Investeringsverksamheten
Investering i immaterialla anlaggningstillgangar -3224 -2978 -10239 -12 454
Investering i materialla anldggningstillgéngar -28 -14 -161 -124
Placering i 6vriga finansiella anlaggningstillgdngar -29 -70 -117 -116
Avyttring/amortering av 6vriga finansiella anldggningstillgdngar 0 0 0 183
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3281 -3062 -10517 -12511
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 0 0 0 12887
Amortering skuld -800 -338 -2900 0
Okning/Minskning kortfristiga finansiella skulder 497 635 -1511 235
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -303 297 -4411 13122
Periodens kassaflode =791 ~444 -5750 -16 739
Likvida medel vid periodens borjan 14187 19590 19 146 35885
Likvida medel vid periodens slut 13396 19 146 13396 19 146

Justeringar for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet utgdrs av Nedskrivning/utrangering av immateriella tillgangar med
8 612 TSEK i fjarde kvartalet och 8 833 TSEK under aret samt Avséttning finansiella anlaggningstillgangar med 6 TSEK i fjarde

kvartalet och 111 TSEK under éret.
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Moderbolagets resultatrakning

Q4 Q4 Jan-dec Jan-dec

Belopp i TSEK 2023 2022 2023 2022
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 21545 21150 82535 79105
Aktiverat arbete for egen rékning 1667 2055 6304 6563
Ovriga rérelseintakter 249 259 995 1010

23461 23464 89834 86 678
Roérelsens kostnader
Produktionskostnader -3942 -4 633 -14 461 -18228
Ovriga externa kostnader -5200 -4 846 -20 425 -20724
Personalkostnader -11573 -12216 -42 875 -42 086
EBITDA 2746 1769 12073 5640
Avskrivningar -5819 -2981 -13901 -9199
Rorelseresultat -3073 -1212 -1828 -3559
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag -2254 0 -2254 0
Réanteintékter 406 180 505 197
Rantekostnader och liknande resultatposter -219 -211 -925 -627

-2067 -31 -2674 -430
Resultat efter finansiella poster -5140 -1243 -4502 -3989
Resultat fére skatt -5140 -1243 -4502 -3989
Skatt pa periodens resultat 403 764 403 764
Periodens resultat -4737 -479 -4099 -3225
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Moderbolagets balansrakning

Beloppi TSEK 31dec2023 31dec 2022

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 33901 37511
33901 37511

Materiella anlaggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 256 223
256 223

Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 3512 3512
Uppskjuten skattefordran 1790 1387
Fordringar hos koncernféretag 12 285 10062
Andra langfristiga fordringar 282 165
17 869 15126
Summa anlidggningstillgadngar 52026 52860

Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9427 12614
Ovriga fordringar 2 7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4389 4174
13818 16795
Kassa och bank 12959 19114
Summa omséttningstillgdngar 26777 35909
SUMMATILLGANGAR 78803 88769
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 609 609
Fond for utvecklingsutgifter 32748 30240
33357 30849
Fritt eget kapital
Overkursfond 44913 44913
Balanserad vinst eller forlust -31078 -25346
Periodens resultat -4099 -3225
9736 16 342
Summa eget kapital 43093 47191
Avsiéttningar 282 165
Ovriga avsattningar for pensioner 282 165
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 11687 14587
11687 14587
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 5131 5329
Leverantdrsskulder 7245 9056
Kortfristig del av langfristiga skulder 3600 2500
Skatteskulder 558 211
Ovriga kortfristiga skulder 2670 4021
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 4537 5709
23741 26 826
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 78 803 88769
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Definitioner

Nyckeltal Forklaring Motivering

Bruttoresultat Intakter minus produktionskostnader Anvands for att mata resultatet fran den I[6pande
verksamheten fore Ovriga externa kostnader,
personalkostnader och av- och nedskrivningar

Bruttomarginal Intakter minus produktionskostnader Anvands for att mata ldnsamheten fran den I6pande
i forhallande till intakter verksamheten fore 6vriga externa kostnader,
personalkostnader och av- och nedskrivningar

EBITDA Rorelseresultat fére av- och Anvéands for att mata resultatet fran den I6pande
nedskrivningar verksamheten fére av- och nedskrivningar
EBITDA-marginal Rorelseresultat fore av- och Anvéands for att méta lbnsamheten fran den I6pande

nedskrivningar i forhallande till intakter verksamheten fore av- och nedskrivningar

Antal anvandare Antal aktiva anvandare i plattformen Anvands for att mata antal fakturerade anvandare
utgangen av perioden som genererar forsaljningsintakter
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Tobias Ekros, VD MedHelp Care Certified Adviser

E-post: Medhelp Care Aktiebolag (publ) Carnegie Investment Bank AB (publ)

tobias.ekros@medhelpcare.com
Telefon: +46 08 528 528 00

Marieviksgatan 19

117 43 Stockholm

+46 08-528 528 00
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