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DET HAR AR NET INSIGHT

Verktyg for avancerad medie-

distribution

Net Insight definierar framtidens satt att distribuera rorlig bild utan tidsfordrojningar
och driver transformationen av videonatverk mot IP, virtualisering och molnbaserade
losningar som gor det maojligt for kunder att enkelt och kostnadseffektivt sanda

video live.

Net Insight mojliggor for sina kunder att producera och
leverera innehall pa nya satt till tittare oavsett var de
befinner sig. Intékter genereras genom forséljning av hard-
och mjukvaruldosningar samt tjanster till foretag som
distribuerar rorlig bild.

Net Insight ar ett ledande foretag inom videodistribution
som erbjuder effektiva och kostnadseffektiva Idsningar
over hela varlden. Inom karnverksamheten Media
Networks finns bastsaljaren Nimbra, som med en stor
installerad bas pa 6ver 16 000 enheter utgor en stor del av
den infrastruktur som formedlar varldens medieinnehall.
Vi har under 2020 forvarvat Aperis produktportfolj som
kompletterar Nimbra med en lagre prispunkt som gor det
mojligt att bredda erbjudandet till marknaden. Med Nimbra
Edge gor vi det mojligt att pa ett flexibelt satt anvanda
molntjanster och vi kommer att lansera produkter som
anvander oppen IP-teknik.

Vi har, med Nimbra, den enda plattformen som stoder
alla storre protokoll i branschen, som Zixi, SRT och RIST,
och vi arbetar pa att utveckla stod for den nya IP-
standarden ST 2022/2110.

Vi ar teknikagnostiker och oppna for att vara en
konstruktiv del av alla typer av samarbeten. Vi kan
integrera vart kunnande i tredjepartsprodukter likaval som
vi sjélva kan erbjuda heltackande lo6sningar. Vi ger vara
kunder verktyg for att maximera kapaciteten pa den
infrastruktur som kunden valjer, 6ppna eller slutna nat,
molnbaserade eller dedikerade.

Mediebranschen stér infor en utveckling med allt hogre
krav, dar ett vaxande utbud och skarpt konkurrens pa en
globaliserad marknad skapar ckad efterfragan pa
livesandningar, som tillsammans med krav pa allt hogre
bildupplosning kraver felfria, kostnadseffektiva
mediedverforingar med hog kapacitet. Mediabranschen
har langre varit pa vdg mot mer distansproduktion, men
pandemin har under 2020 satt fart pa utvecklingen och
Net Insight erbjuder verktygen som gor det maojligt. Net
Insights ambition ar att genom innovation, forskning och
utveckling leda mediebranschen in i en varld dar kravande
mediedverforingar kan ske genom standardiserad
IP-teknik och egna eller kommersiella molntjanster,
oavsett vilket innehdll det handlar om.
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NYCKELTAL

Intakter per affairsomrade Nettoomsattning & rérelsemarginal

600 50%
40%
500 30%
400 20%
10%

300 0%
-10%
200 20%
100 ~30%
-40%
m Media Networks (83,2%) - -50%

2016 2017 2018 2019 2020

= Resource Optimization (16,8%) mmmm Nettoomséttning  ===R&relsemarginal

Nyckeltal 2020 2019 2018
Kvarvarande verksamhet
Nettoomsittning per affdrsomrade, MSEK
Media Networks 331,7 3778 375,1
Resource Optimization 67,2 70,8 74,4
Streaming Solutions -0,4 9,5 2,1
Avyttrad verksamhet 0,4 -9,5 -2,1
Nettoomsattning 398,9 448,6 449,5
Rorelseresultat, MSEK -4,6 -3,6 -34,1
Rorelseresultat, justerat, MSEK -11,9 21,3 9,9
Arets resultat, MSEK 9,2 -4,6 -25,9
Resultat per aktie, SEK -0,02 -0,01 -0,07
Antal anstéllda i genomsnitt 168 166 179
Totalt, inklusive avyttrad verksamhet
Arets resultat, MSEK 2374 -32,2 -58,2
Resultat per aktie, SEK 0,62 -0,08 -0,15
Antal anstéllda i genomsnitt 168 183 205
Totalt kassaflode, MSEK 232,6 -41,2 -85,5
Soliditet, % 80,3 67,6 76,0
Eget kapital per aktie, SEK 1,81 1,21 1,29

T Fler nyckeltal, definitioner och avstdmningar, se sidorna 79-84.
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VD-ORD

Utveckla det vi1 ar bast pa

Under aret har vi tagit ett fast grepp om var egen framtid genom att arbeta fram en ny
strategi som utgar fran att vi ska fokusera dar vi ar bast, med malet att na Ionsamhet
och vaxa pa en marknad som snabbt forandras. Vi har kunskap i varldsklass, vara
produkter och losningar haller hog kvalitet och vi har en stark stallning pa marknaden
som vi kan fortsatta utveckla. Genom att fokusera ska vi utnyttja vara mojligheter
battre och vi ska na den langsiktiga lonsamhet som kravs for hallbar tillvaxt.

,’ Strategin ar att vi ska

rora oss fran en position
som liten och exklusiv till
stor och tillganglig, fran
smal till bred, fran
proprietar till Oppen
standard.

2020 har varit ett dramatiskt ar med en pandemi som
skakat om hela varlden och skapat nya forutsattningar for
en rad olika branscher. Pandemin har paverkat var
bransch, med uppskjutna evenemang, publikrestriktioner
och allmén ekonomisk osadkerhet. Men vi mérker ocksa
en 6kad optimism eftersom mediekonsumtionen vaxer
samtidigt som en 6vergang till distansproduktion skyndas
pa genom restriktioner kring resor och folksamlingar.
Detta skifte driver pd omstalining till mer flexibla
natbaserade och molnbaserade mediel6sningar,

omraden déar Net Insight &r starkt positionerat.

Vi ar fortfarande ett foretag som maéste bli storre och for
att lyckas att vaxa med Iénsamhet maste vi anvanda véra
resurser smart. Genom att fokusera pa karnverksamheten
i Media Networks utnyttjar vi var starka stéllning pa
marknaden, med ledande kompetens, ett starkt varu-
marke, en stor installerad bas och majligheten att ga fran
att salja produkter till att Iopande ta betalt for I6sningar.
Var strategi genomfor vi i tre faser dér fas ett och tva
pagar parallellt och handlar om fokus. Det &r inga
avancerade atgarder, snarare handlar det om sjalvinsikt
och sunt fornuft.

. Forst bygger vi den interna grunden i foretaget. Vi
utvecklar var interna organisation och vara arbetssatt sa
att vi utnyttjar var potential fullt ut. Detta innebar att vi
gjort omstruktureringar och nyrekryteringar, exempelvis
en ny ekonomichef och den nya tjansten Chief
Commercial Officer. Vi utvecklar och effektiviserar vara
arbetsmetoder och arbetsfloden och férnyar var
marknadsforing, forsaljning och prissattning. Vi arbetar
med att utveckla var interna kultur sé vi kan ga fram som
ett starkt, samlat foretag och inte splittra vara resurser
pa fler marknadssegment an vi kan hantera. Ledorden ar
fokus, effektivitet och I[6nsam tillvaxt.
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« Vi ska vaxa inom Media Networks dar vi ar som starkast
med en konkurrenskraftig losningsportfolj, starkt
varumarke och valetablerade kundrelationer. Vi ar
sdledes bra positionerade for att dra full nytta av den
efterfrdgan som finns och kommer att finnas. Vara
karnmarknader, produktion och transport av live-innehall,
ar inne i en stor omstallning med pagaende teknikskiften
och okad efterfragan pa tidskritiska medietdverforingar
av hog kvalitet. Det handlar om att bejaka och dra nytta
av att vara marknadssegment ar pa vdag mot mer oppna
standarder dar man nyttjar IP-teknik och molnbaserade
|6dsningar, aven om dedikerade forbindelser fortsatter att
vara en stor del av marknaden. Genom Nimbra har vi en
kundbas som vi ska uppgradera sa att de kan utnyttja IP-
teknikens och molntjansternas flexibilitet och skalbarhet.

. Strategins tredje fas innebar att erbjuda befintliga kunder
nya losningar, att hitta helt nya kunder pa angransande
marknader och att i samband med detta utveckla en
forvarvsstrategi. Steget in den tredje fasen ska vi ta
utifrédn en position dar vi har en stabil och [6nsam tillvaxt
pd vara karnmarknader.

Vi har avyttrat var streaminglésning Sye och i borjan av
2021 tecknades aven ett avtal om att avyttra ScheduALL.
Att utveckla Sye var en prestation och att sélja var en bra
affar, men internt tog Sye fokus och resurser fran Media
Networks vilket bromsade oss. ScheduALL foérvarvades
2015 och avyttras som ett led i fokuseringen pa karn-
verksamheten. Utvecklingen av Sye bidrog dock till att
bygga unika kompetenser som ligger till grund for vara
|6sningar inom det starkt vaxande segmentet for
molnldsningar.

Fokus pa karnaffaren

Vi fokuserar nu pa den del av Media Networks dar vi ser
den stdrsta tillvaxt- och ldnsamhetspotentialen och dar vi
tycker det ar vart att investera. De senaste aren har vi
forlorat marknadsandelar pa en vaxande marknad, nagot
vi maste dndra pa genom att utveckla det vi &r bra pa. Nu
fokuserar vi pa karnaffaren, vi satsar péa forskning och
utveckling och var storsaljare Nimbra, branschledande
inom tung videodistribution, ska utvecklas. Med Nimbra
Edge tar vi steget over till molndistribution samtidigt som
Aperis nyforvarvade produktportfolj kompletterar Nimbra
genom att prestanda- och prismassigt 1agga sig mellan
Nimbra 400 och 600. En viktig trend, vid sidan av moln-
|6sningar, ar IP-teknik for distribution och det finns stora
mojligheter att utnyttja den nya IP standarden SMPTE
ST 2110. Genom att 6ppna 0ss mot standardiserade
tekniklésningar hjalper vi vara kunder att utveckla sin
verksamhet, samtidigt som vi kan hitta nya affarer.

Produktionsbranschen stéller om

Ett intressant marknadssegment ar produktionsbranschen
dar det pagar en omstallning till distansproduktion, en
omstéllning som pagétt ett tag men som fatt fart genom
att pandemin hindrar bolagen att skicka runt personal pa
det satt man varit vana vid. Nu okar kraven pa att skicka
bild och ljud oredigerat fran dussintals kameror till en
central produktionsplats, nagot som kraver hog over-
foringskapacitet med exakt tidssynkronisering. Det ar
precis dar vi ar starka.

Under véaren hade vi installda sportevenemang som
paverkade var bransch och trots att sporten aterstartat sa
saknas den fysiska publiken. Kanske star hela sport-
varlden infor ett okat beroende av direktsandningar, vilket
kommer att innebara ett dkat behov av investeringar i
hogkvalitativ videodistribution.

En annan effekt av pandemin &r det patvingade behovet
av att sprida ut féretagens medarbetare, ndgot som kan
komma att fortsatta utvecklas. En spddom ar att storre
foretag efter pandemin kommer att behdva halla ihop
sina utspridda medarbetare genom intern och extern
kommunikation i digital form. De har insett vardet av
online videokommunikation for sin externa kommuni-
kation och marknadsforing, men ocksa sett behovet av att
Oka kvaliteten i bade produktionsledet och distributionen.
Detta kommer vara ett starkt kande marknadssegment
som kan dra nytta av de nya mer flexibla och kostnads-
effektiva moln- och natlosningar som utvecklats for sport
och andra live-evenemang de senaste aren och dar Net
Insight, inte minst med Nimbra Edge, ligger l1angt framme.

Fran produkt till 16sning

| var strategi ligger att arbeta mycket néra vara stora
kunder och etablerar fler och storre partnersamarbeten.
Var produktfamilj har successivt skiftat mot mjukvara och
molnlésningar och hela produktfamiljen kommer 2021 att
vara virtualiserad, ndgot som okar flexibiliteten for vara
kunder och effektiviserar var utveckling. Vi ska rora oss
mot att salja Idsningar snarare an produkter och i
samband med det ocksa strava efter [opande betalnings-
floden dar kunden betalar beroende p3 sitt utnyttjande,
nagot som sanker troskeln for kunder som tvekar infor
stora initiala investeringar. Lopande betalning, att ga fran
Capex till Opex, ar intressant for bada parter. Med en
storre andel I6pande intakter kan vi skapa en forutsag-
barhet och trygghet som gor det enklare att investera i ny
teknik och nya marknadssegment.

Strategin &r att vi ska rora oss fran en position som liten
och exklusiv till stor och tillganglig, fran smal till bred, frén
proprietar till oppen standard. Det ar den vagen som
marknaden och kunderna gar och vi maste inte bara folja
med, vi maste kunna leda utvecklingen.

Vihar gjort mycket under aret, vi investerar och har lagt
grunden for okad Idnsamhet och tillvaxt, och @ven om
ingen vet vad som hander efter pandemin, sa kommer det
ett efter. Vi ser att det pagar en aterhamtning och vi
hoppas att den kommer att praglas av den nyvalde
amerikanske presidenten Joe Bidens motto under
valrorelsen: “Build Back Better”.

Solna, mars 2021

Crister Fritzson
vd
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STRATEGI

Fokus pa kidrnverksamheten
for lonsam tillvaxt

Strategin innebar fokus pa karnverksamheten som ar utrustning for livedistribution
av rorlig bild. Den utgar fran att Net Insight har en stark stallning inom affarsomradet
Media Networks med hog teknisk kompetens och en stor installerad bas av enheter
som det gar att bygga vidare pa. Eftersom den globala mediemarknaden viaxer okar
kraven pa kravande mediedverforingar samtidigt som det pagar en teknisk overgang
fran dedikerade nat till IP-transport och molntjanster.

Detta skapar behov av forbattringar av digital infrastruktur vilket 6ppnar mojligheter
for Net Insight att bade uppgradera existerande losningar och silja till nya kunder.
Fokus pa karnverksamheten innebar att Net Insight ska na den lonsamhet som kravs
for att kunna investera och vaxa pa ett langsiktigt hallbart satt.

Arbetet med en ny strategi har under aret skett i en
process som involverat bade medarbetare och styrelse
och parallellt har strategins forandringsarbete paborjats.
Strategin utgar fran att Net Insight har resurser, men att
dessa maste anvandas klokt och att det darfor behovs
fokus pa den del av verksamheten dar forutsattningarna
att fa effekt for pengarna ar som bast.

Intékterna fran karnverksamheten Media Networks har
legat stilla sedan 2014 och skalet ar att resurserna
splittrats vad galler utveckling, investeringar och intern
kompetens. Arbetet med Sye och ScheduALL har tagit
resurser och karnverksamheten har blivit lidande och vi
har inte lyckats vaxa in i nya kundsegment. Det har inte
funnits en samlad och gemensam bild av marknaden och
riktningen, den interna kulturen har pekat at flera hall och
det har funnits ett behov av att fokusera. Satsningen pa
molnldsningar i samband med utvecklingen av Sye har
dock satt Net Insight i en ny stark position gentemot
konkurrenter nar marknaden forandras och gar mot oppna
IP I6sningar och molntjanster.

Strategins forsta tva faser, som genomférs parallellt,
syftar darfor till att utveckla karnverksamheten och uppna
en langsiktigt I16nsam tillvéxt innan den tredje fasen, en
expansion till narliggande marknadssegment, kan ske.

. Arbetet med att utveckla den interna organisation och
dess arbetssatt pagar med en ny organisation, nya
tjianster och med utveckling av den interna kulturen, det
pagar forandringar av interna processer och den externa
marknadskommunikationen utvecklas

« Det finns en véxande efterfrdgan fran en mediemarknad
som staller om till 5ppna transportnat och molntjanster
och dar produktionen ar pd vag att ga over fran lokal
produktion till distansproduktion med ¢kad efterfragan
pa mediedverforingar i realtid.

. Det finns intressanta narliggande marknadssegment dar
Net Insights produkter kan efterfragas. Med IP- och
molnbaserade I6sningar kan en rad nya marknads-
segment bli intressanta. En sddan expansion ar maojlig da
Net Insight natt en langsiktigt hallbar Ionsamhet inom
karnverksamheten.

Strategin fokuserar pa att utveckla karnverksamheten
Media Networks, med lanseringar av funktioner som
forbattrad tidssynkning, anpassning till alla viktigare
videoformat och mdjligheter till moIndistribution. |
strategin ligger ocksa att i hogre grad forpacka och sélja
tjanster och losningar, snarare an produkter, inte minst dar
marknadssegmenten bestar av foretag som distribuerar
mer specialiserat innehall mot mindre malgrupper och dar
det finns en tveksamhet mot att investera tungt
i utrustning.

Losningar snarare an hardvara

I manga marknadssegment finns majligheter att erbjuda
|6sningar istéllet for hardvara, ofta mjukvara integrerad
med tredjepartsprodukter, och samtidigt erbjuda I6pande
betalning for en tjanst eller nytta. Losningar med [6pande
betalning ar en attraktiv |6sning for kunder som tvekar
infor stora investeringarna och istéllet foredrar I0pande
betalningar. Vi ser en allman forflyttning fran hardvara till
mjukvara, fran produkter till Idsningar, fran Capex till Opex
som vi ska utnyttja. For Net Insight innebar I6pande
intaktsfloden en trygghet i bolaget som gor det enklare
att planera for egna investeringar.

Forséljningen av streamingslosningen Sye, liksom kopet
av produktportfoljen fran Aperi, ingar i fokuseringen pa
karnverksamheten Media Networks. Sye innebar en
expansion in pa nya marknader, medan kopet av Aperi-
portfoljen starker karnverksamheten och blir ett bra
tillskott till ekosystemet kring Nimbra-produkterna. Under
de ndrmaste aren ska mer resurser ldggas pa att utveckla
Net Insights hela ekosystem av produkter och tjanster.
Fran arenor, over alla téankbara infrastrukturer och
protokoll, med styrning och perfekt synkronisering till
valfri plats pa det sétt som passar kunden bast.
Nyckelbegreppen ar oppna standarder och somlos
integration for att gora det enklare for kunderna att
uppgradera sin verksamhet.
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Utveckla synkronisering Net Insights strategi
Omradet synkronisering ar en viktig del av strategins fokus | korthet innebar strategin att fokusera pa karnmarknaden
pa Media Networks eftersom det &ar grunden for tidskritisk  och ett antal tillvéaxtomraden for att nd den Ionsamhet

distribution, inte minst da material fran ett stort antal som gor fortsatt tillvaxt mojlig:

kameror och andra bildkallor i realtid ska sammanstallas

till en produktion. | vara Nimbra-produkter har vi 0 Att utveckla existerande affarer med utveckling av
patenterad teknologi som gor det maojligt att hantera synk befintliga produkter tillsammans med nya produkter
och distribution av exakt tid over natverket utan de och tjanster och att ta en storre andel av

komplexa och dyrbara GPS-antenner som hanger ihop mediemarknadens tillvaxt.

med denna funktion. Synkroniseringen ar helt enkelt en
inbyggd funktion. Men att utveckla denna losning for
tidskritiska applikationer ar intressant, inte minst for att
det kan hjalpa till att utveckla nya marknadssegment.

Under vintern har Net Insight tillsammans med 0 Att utveckla tekniken for tidskritisk synkronisering,
innovationsmyndigheten Vinnova och Kungliga Tekniska ndgot som &r en stark konkurrensfordel.
Hogskolan genomfort en studie kring ett innovations-
projekt kring tidssynkronisering av realtidskritiska natverk
med utgadngspunkt frAn Net Insights teknologi och
kunskap. S&ddana projekt ar en central del av den nya
strategins fokus pa karnverksamheten. Studien har utforts
inom det strategiska innovationsprogrammet Smartare
Elektroniksystem - en gemensam satsning av Vinnova,
Formas och Energimyndigheten.

0 Att vaxa pa de expanderande marknadssegmenten
for distansproduktion och distribution och med
produkter och I8sningar for flexibla molntjanster.

Till detta kommer strategins "mjuka” del; att utveckla
Net Insights interna affarskultur och kunna agera som
ett bolag med fokus pé langsiktigt [onsam tillvaxt.
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MARKNAD

Marknaden forandras

och vaxer

Antalet stromningstjanster 6kar pa marknaden, varav manga ar globala, men ocksa
mer lokalt och nischat innehall efterfragas. Denna efterfragan innebar investeringar
i okad overforingskapacitet och smartare produktionsteknik. Dessa forandringar har
pagatt lange, men pandemin har skyndat pa forandringstakten och kravt mer flexibla
och distribuerade arbetsfloden vilket gynnar Net Insights natverksbaserade
losningar. Det 6kande utbudet och teknikskiftet skapar stora mojligheter

for Net Insight.

En konsolidering pagar bland traditionella broadcasters
samtidigt som de globala streamingtjansterna vaxer
genom att expandera in pd standigt nya marknader.
Bredbandsleverantorer och telekombolag ger sig in pa
marknaden eftersom de vill fordjupa kundrelationen
genom att kopa sportrattigheter och erbjuda direkt-
sandningar. Vardet stiger pa de populéraste sport-
rattigheterna. Aven foretag som sjalva dger exempelvis
sportrattigheter, har visat okat intresse for att sjalva
distribuera sitt innehall direkt ut till konsumentmarknaden.
Konkurrensen och allt mer tillganglig teknik driver ocksa
fram en efterfrdgan pa direktsandning av sporter som har
en mindre men specialintresserad publik. Resultatet ar ett
okat antal aktorer som slass om en marknad som
integreras bade tekniskt och geografiskt. Tittarnas
efterfragan, tillsammans med konkurrensen mellan
skarmtillverkarna, driver ocksa fram allt battre bildkvalitet
dar 4K ar pa vag att bli standard med 8K runt hornet.
Sammantaget okar efterfrdgan pa hogkvalitativ video-
produktion och distribution och aven om det kan komma
en mattnad, sa syns ingen séddan inom 6verskadlig tid
eftersom alla har ett behov av att investera och ta
marknadsandelar.

Produktion och distribution utvecklas

Produktion av live-innehall forandras med en allt snabbare
overgang till distansproduktion. Produktion pé platsen for
evenemanget, med de traditionella OB-bussarna (en mobil

studio for Outside Broadcasting), ersétts av distans-
produktion med kameror som skickar oredigerade
videostrommar till en central produktionsplats dar
redigering och utsandning sker. En central plats kan
producera flera samtidiga evenemang, produktiviteten kan
Oka samtidigt som miljobelastningen minskar. For Net
Insight innebar det att istallet for en fardigproducerad
strom skickas samtliga kamerastrommar fran ett event
over natet, vilket Okar volymen for Net Insights produkter.

En forutsattning for distansproduktion ar att
distributionen fran inspelningsplatserna kan ske helt
synkroniserat med manga olika kameror som levererar
video som i realtid satts samman till en samlad
produktion. Ar synkroniseringen inte exakt, kommer video
fran olika kameror att komma i otakt samtidigt som
enskilda kamerafloden riskerar att helt forsvinna. Aven om
tidsskillnaderna ar sma, s& kommer de att mérkas for
tittarna pa ett irriterande séatt, om det nu 6verhuvudtaget
blir ett samlat videoflode. | vara Nimbra-produkter har vi
patenterad teknologi som gor det maojligt att ordna
synkroniseringen utan komplexa och dyrbara GPS-
antenner, synkroniseringen ar helt enkelt en inbyggd
funktion. Vi arbetar ocksa for att utveckla synkroniseringen
ytterligare eftersom det finns en potentiell efterfragan
inom nya marknadssegment, som fintech, mobilnat
och styrning av exempelvis kraftnat.
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Teknikskifte driver investeringar

Det pagar ett teknikskifte med mediatransporter som ror
sig fran separata nat till 5ppna IP-nat samtidigt som
effektiva molntjanster blir alltmer tillgangliga. Nyttan for
distributorerna ar lagre Iopande kostnader och okad
flexibilitet. Standardisering, som IP-standarden ST 2110,
driver péa teknikskiftet, liksom anvandningen av olika typer
av molntjanster. Analysforetaget Omdia spér att 38
procent av &garna av premiumrattigheter (sportligor,
broadcasters, digitala tjansteleverantorer och OTT-TV,
bolag som nar tittarna via det 6ppna internet) kommer att
ga over till IP-baserad medieproduktion de kommande tre
aren. Net Insight drar nytta av detta och &r starkt
positionerade inom IP-baserad distansproduktion men
ockséa inom molnbaserade medialdsningar med

Nimbra Edge som kommer att ha en central betydelse for
att erbjuda molnbaserad distribution. Vi kommer att kunna
addera nya funktioner till Nimbra- och Aperi-produkterna
sé att kunderna direkt kan kommunicera med Nimbra
Edge och de nya molntjansterna.

Den samlade marknaden for distansproduktion vantas
vaxa med 33 procent dren 2020-24, medan den del av
marknaden som galler dverforing med IP-teknik vantas
vaxa med hela 62 procent per ar under samma period,
detta enligt Omdia. Som framgar av Net Insights strategi
sa ligger fokus nu pa att vaxa pa de marknader dar
foretaget traditionellt sett varit starkast, det vill séga
genom att utveckla befintliga produkter och tjanster inom
Media Networks, utnyttja den stora installerade basen hos
kunderna och utveckla funktioner for molntjanster och IP-
teknik. Teknikskiftet driver fram uppgraderingar och gor
Net Insights produkter och I6sningar hogintressanta.
Malet &r att ta en storre del av den vdxande marknaden.

En av trenderna pa marknaden ar forsok till
konsolidering, exempelvis nar Sony under aret kdpte
norska Nevion for att kombinera sin starka stallning pa
marknaden for produktionsutrustning med medie-
transport. En saddan konsolidering innebér en stravan att
erbjuda kunden alla delar i vardekedjan. Men manga
kunder stravar efter flexibilitet, att kunna kombinera olika
|6sningar och inte minst att kunna utveckla det egna
tekniska arvet. En av Net Insights styrkor ar 6ppenhet och

att kunna ingd i andra leverantorers erbjudanden, likaval
som att sjalv integrera Iosningar med andra. Det finns en
Overgripande stravan efter 6ppenhet och flexibilitet pa
marknaden och det ar svart att se att enskilda leverantorer
kommer att kunna dominera hela vardekedjan i en
marknad som praglas av tillvaxt och snabb teknisk
utveckling. Net Insight kommer att investera i 0ppna
standarder, stod for alla storre protokoll och rora sig bort
fran proprietara losningar, helt enkelt for att det verkar
som om kunderna ocksa vill det.

En framtid med utmaningar

Pandemin har paverkat verksamheten under aret och man
bor rékna med att dven 2021 kommer att paverkas. Varken
vi eller kunderna har kunnat arbeta som vanligt och de
ekonomiska effekterna av pandemin skapar osakerhet och
forsvarar planeringen. Installda sportevenemang under
forsta halvaret skapade osékerhet och fordrojde planerade
investeringar. Nar de stora sporterna aterstartade under
det andra halvéret var det utan fysisk publik. Sandningar
via tv och streamingplattformar fungerar som substitut,
men inte helt eftersom sportklubbarna varit beroende av
publikintakter for att i sin tur kunna investera. Om
pandemin skapar bestéende effekter gar det att ténka sig
en anpassning till en mindre fysisk publik och mer
konsumtion via medietjanster.

Pandemin kommer med stor sakerhet att kunna
kontrolleras men de bestdende effekterna pa
varldsekonomin och olika branscher ar inte uppenbara.
Det mesta tyder pa att mediebranschen kommer att
forandras och vaxa med okad efterfragan pa
livesandningar i allt hogre bildkvalitet och med
investeringar i natverk som klarar att hantera kravande
medietransport. Det vill sdga en marknadsutveckling som
Net Insight ar rustat att mota. Det regeringar, foretag och
andra lart sig av pandemin ar att vi alla maste vara béttre
rustade da vi ska mota nasta ovantade fenomen. For Net
Insight innebér det fokus pa karnverksamheten, Ilonsamhet
och langsiktig tillvaxt.
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AFFARSOMRADE: MEDIA NETWORKS

Oppna lésningar och flexibel
betalningsmodell

Nimbra ar erkand och valetablerad for mediebranschens bearbetning och 6verforing
av videoinnehall da kvalitetskraven ar de allra hogsta. Plattformen ar i praktiken en
branschstandard for mediedverforingar och da branschen nu ror sig mot mer flexibla
molnlosningar lanseras Nimbra Edge for att driva pa utvecklingen. Nimbra ar

i centrum av affairsomradet Media Networks och affarsomradet ar i centrum

for Net Insight nya strategi som ar att fokusera pa karnverksamheten.

Media Networks stravar efter 6ppna Idsningar och enkel
integration med tredjepartsleverantdrer. Nimbra anvander
sig av en blandning av tekniker som anpassar sig till den
underliggande infrastrukturen och skapar en felfri
mediatransport over alla typer av infrastruktur. Fran
aterutsandningsteknik som majliggor transport med hog
kvalitet Over det Oppna internet, till skyddsteknik som
hanterar natverksavbrott utan nagon inverkan pa det
transporterade innehallet. Nimbra stoder alla storre
protokoll i branschen, som Zixi, SRT och RIST, samtidigt
som vi ocksd arbetar pé att utveckla stdd for den nya
IP-standarden ST 2022/2110.

Med tidssynkronisering kan olika videofloden justeras
i tid efter leverans, vilket mojliggor synkroniserad
uppspelning for bade distansproduktion och primar
distribution. | vara Nimbra-produkter har vi patenterad
natbaserad synkroniseringsteknik som ersatter GPS och
ar noggrannare an vad det vanligen anvanda Precision
Time Protokoll (PTP) over IP &r. Synkronisering &r en
central funktion och det forskningsprojekt som initierats
tillsammans med forskningsmyndigheten Vinnova och
Kungliga Tekniska Hogskolan syftar till att ytterligare
utveckla funktionen.

Nimbra-serien genomgar en intressant utveckling med
flaggskeppet Nimbra 1060 som hittills framst anvants for
att aggregera trafik frdn Nimbra 600-serien. Men
mediebranschen ror sig mot allt hdgre bildupplosning med
4K och i vissa fall aven 8K, och med allt fler produktioner
i mycket hog uppldsning, tillsammans med en dvergang till
distansproduktion, okar kraven pé att koppla samman
video- och datasignaler direkt i Nimbra 1060. Det innebar
att flera virtualiserade funktioner flyttas frdn Nimbra 600
till Nimbra 1060 for att mota kundernas vaxande krav.
Flera storre affarer under aret, bland annat med Tata
Communications och The Switch, handlar om att
uppgradera stomnat till 100G med Nimbra 1060.

*“'netinsight

® Nimbra 1060

8, e e
20

Oppna l6sningar

En viktig utveckling pa marknaden &r maojligheten att ga
fran dedikerade, slutna natverksldsningar till att borja
erbjuda transport over alla typer av molntjanster. Genom
Oppenheten skapar vi en flexibilitet som passar bade de
storsta natverksoperatdrerna, den vaxande gruppen
produktionsbolag som gér over till distansproduktion och
mindre innehallsdgare som vill distribuera enskilda
evenemang till mindre malgrupper. Nimbra Edge erbjuder
flexibla molnlésningar och ar en produkt som ska hjalpa
vara kunder att flytta produktion och distribution till saval
publika som privata moln.
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En annan signifikant utveckling ar att proprietara, ofta
slutna transportprotokoll, kompletteras med IP-teknik och
transport 6ver internet. Nimbra 400, som tidigare hette
Nimbra VA, erbjuder kostnadseffektiv dverféring med
standardiserad teknik, vilket i sig gor att det finns en storre
marknad att adressera. Med internet som huvudsaklig vag
for medietransporter, blir det ekonomiskt maojligt att
erbjuda aven sporter och andra evenemang som vander
sig till en mindre, men likafullt intresserad och
betalningsvillig, publik.

> 'ﬂnerinsight

“ hetinsight

¥ netinsight

> "netinsight
¥ netinsight

** netinsight

Forvarv av Aperis produktfamilj

Under 2020 forvarvades Aperis produktportfolj for live IP
Media Function Virtualization (MFV). Dessa 6ppna och
standardbaserade |6sningar utgor nu ett attraktivt
komplement till Nimbra-serien for dar kunden anvander sin
befintliga datanatsinstallation for video. Den vander sig
delvis till nya kunder genom att storleksmassigt vara en
mindre produkt och ligga pa en lagre prispunkt, men den
mojliggor ocksa merforsaljning till den stora installerade
bas av Nimbra-kunder. Med 6ver 16 000 installerade
enheter finns stora maojligheter for Net Insight att leverera
uppdateringar och nya versioner.

» Affarsmodell: Media Networks

Under aret har bade Nimbra Edge och Aperi vunnit flera
branschutmarkelser. Nimbra Edge vann den ledande
branschtidskriften TV Technologys Best of Show Award
och darefter erholl bade Nimbra Edge och Aperi
utmarkelsen TV Technology Product Innovation Award,
tydliga tecken pad uppskattning inom branschen.

2020 WINNER
PRODUCT
INNOVATION
AWARDS
TUTechnology

Lopande betalningar

Intdkterna frdn mjukvarulicenser och uppdateringar har
trendmassigt okat de senaste aren och i strategin ligger
att i hogre grad erbjuda kunderna en tjanst dar kunden
genom I6pande betalningar kdper en funktion. Nimbra
Edge anvander en sadan "betala for nytta-modell” dar
kunden betalar manadsvis for den faktiska anvandningen.
Genom I6pande betalningar i stéllet for engangsbetalning,
blir det enkelt for kunden att I6pande kopa uppdateraringar
i samma takt som den egna affaren vaxer. Affarsomradet
Media Networks ar pa vag fran att i huvudsak sélja fysiska
enheter till att sélja en tjanst dar kunden betalar for den
uppenbara nyttan.

Pandemiaret 2020 ar speciellt med sportevenemang
utan fysisk publik dar hela publiken &r hdnvisad att folja
sina favoritsporter via traditionell tv eller streaming. Aven
produktionsbolagen har snabbt behovt anpassa sig till en
miljo dar de inte langre kan skicka stora produktionsteam
till arenor och evenemang, vilket skapar forutsattningar for
en snabb 6vergang till distansproduktion. Samtidigt har
stora delar av tjanstesektorn gatt over till distansarbete
med digitala moten och virtuella konferenser och
seminarier. Som de flesta sakert upplevt har video-
kvaliteten inte alltid varit den bésta, i manga fall direkt
dalig. Det finns tecken som tyder pa att det efter pandemin
kommer att fortsatta finnas en vasentligt storre marknad
for livesandningar av sport och andra evenemang, liksom
distansproduktion, an som var fallet fére pandemin.
Viruset, med alla sina obehagliga konsekvenser, har
accelererat en utveckling som redan pagick, men som
pagick sokande och i lAngsam takt. Net Insight rustar nu
affarsomrddet Media Networks for att mota expansiva
investeringsplaner fran alla som bolag som vill méta en
mediemiljo som stéller allt storre krav pa felfria
livedverforingar med mycket hog kvalitet.

En Nimbra-kund bygger ofta ut sitt medianat i flera steg.
Kunden borjar med ett mindre antal platser och bygger
senare ut natet till andra regioner och lander eller etablerar
narvaro pa nya marknader. | takt med att kunden lanserar
nya mediatjanster i sitt nat behovs mer utrustning som
stodjer.

Dessa tjanster erbjuds som mjukvarulicenser for
installerad bas eller som ny hardvara. Net Insight far
intakter fran forsaljning av hardvara, mjukvarulicenser

samt support- och konsulttjanster. Affarsmodellen for
Nimbra Edge &r att kunden betalar manadsvis for
anvandandet, en sa kallad ‘betala-for-nytta'- modell som
leder till repetitiva intakter.

Den flexibla kundvardebaserade prissattningsmodellen,
med forflyttning fran investerings- (Capex) till
abonnemangsmodell (Opex), kommer successivt att
implementeras aven for dvriga produkter
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KUNDCASE: MEDIA NETWORKS

Tata Communications

Investerar

En av varldens ledande leverantorer av hogkvalitativ overforingskapacitet, indiska
Tata Communications, investerar stort och uppgraderar sitt medienatverk med
Net Insights hogkapacitetsplattformen Nimbra 1060.

Tata ar en jatte med uppskattningsvis en tredjedel av den
globala internetinfrastrukturen, sett ur ett konsument-
perspektiv, och med kunder som MotoGP, PGA European
Tour, World Rally Championship och English Premier
League. Net Insight och Tata Communications har haft en
nara relation sedan 2008 da Tata valde Nimbra for att
leverera transportlosningar for sitt globala medienatverk,
framst for att Tata da far skalbara I6sningar av hog
kvalitet.

100 Gbps stomnat

Den forsta versionen av stomnatet som Net Insight
levererade hade en kapacitet pa 622 Mbps (Megabit per
sekund), ndsta version klarade 2,5 Gbps (Gigabit per
sekund), det nuvarande erbjuder 10Gbps och med den
senaste uppgraderingen med Nimbra 1060 blir
kapaciteten hela 100 Gbps, nagot som ger Tata en stor
konkurrensfordel pa en alltmer kravande marknad. Tata
erbjuder ett brett utbud av bade kontributions- och
distributionstjanster till broadcast-industrin, produktions-
bolag och rattighetsagare som sjalva vill distribuera sitt
innehall, samt det vaxande segmentet e-sport som &r en
komplex och kapacitetshungrig tjanst.

Direktsdnda events stéller stora krav pa bade hog
bildkvalitet och extremt &g tidsfordrojning. D
produktionsbolagen gar dver till distansproduktion kan
det kravas upp till 50 samtidiga videostrommar som

oredigerat skickas till en central produktionsplats dar
redigeringen sker. En typisk produktion kraver en grund-
kapacitet pad 4 till 10G bara for att klara HD-formatet
1080p. Det ar for att kunna erbjuda distribution av nasta
generation HD-innehall i 4K och 8K, oka kvaliteten och
spara tid och resurser at sina kunder som Tata anvander
Nimbra. For att kunna borja erbjuda flexibla molntjanster
implementerar Tata nu Nimbra Edge, en I6sning som
skapar bade flexibilitet och kostnadseffektivitet.

, 100% tillforlitlighet ar
nyckeln for distans-
produktion och Nimbra
erbjuder ett antal unika
funktioner for att saker-
stalla att innehallet
levereras med perfekt
kvalitet.

Jeremy Dujardin, CTO Media and Entertainment
Services pa Tata Communications.
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AFFARSOMRADE: RESOURCE OPTIMIZATION

ScheduALL avyttras till

Xytech

Affarsomradet Resource Optimization med I6sningen ScheduALL erbjuder den
globala medieindustrin intelligent schemalaggning och effektiv resurshantering som
mojliggor battre och mer kostnadseffektiva satt att producera medieinnehall. |
februari 2021 traffades ett avtal med Xytech Systems Corporation om avyttring av

verksamheten.

Under &ret lanserades ScheduALL® Evolution, en
molnbaserad |6sning med resursoptimeringslosningar

for mediabranschen. ScheduALL kommer med uppdaterad
teknologi, ett modernare anvandargranssnitt och ny
funktionalitet. ScheduALL Evolution majliggor
sammanslagningen av befintliga system och att dessa
samtidigt kan flyttas till en molnmiljo, ndgot som ar ytterst
relevant i en mediabransch som praglas av konsolidering
och kostnadstryck.

2020 utokades tjansteerbjudandet med ScheduALL
Analytics Business Intelligence-tjanster, som erbjuder vara
kunder systemintegration, arkitektur for dataanalys,
prediktiv analys och datavisualisering. ScheduALL
Analytics ar ledande inom teknologi for Business
Technologies, plattformar, sakerhet och molnldsningar.

ScheduALL fortsatter att vara ett uppskattat verktyg och
marknadsledande vad géller resursoptimering. Dessutom
erbjuder Professional Services-teamet intressanta
foretagstjanster som systemkonsolidering,
arbetsflodeanalys och workshops for datahantering.

Resource Optimization har under aret genomgatt en
omvandling dar fokus nu &r pa att behélla och varda
befintliga kunder, lansera Software As a Service (SaaS)-
|6sningar samt kraftigt forbattra affarsenhetens

ekonomiska och verksamhetsmassiga forutsattningar —
allt mitt under en pagaende global pandemi. Som en
forberedelse for en avyttring har ScheduALL stravat mot
att bli en mer sjalvstandig affarsenhet vilket gjort att
utgifterna minskat betydligt, samtidigt som man anstallt
och utbildat ny forséljningspersonal med fokus pa
resursoptimering och Bl (Business Intelligence), slagit
samman forsaljnings- och tjansteorganisationen under ett
eget geografiskt ledarskap — samtidigt som affarsomradet
fortsatt att investera i forskning och utveckling.

| februari 2021 slots ett avtal med Xytech Systems
Corporation som forvarvar Resource Optimizaton.
Transaktionen forvantas stangas inom de kommande
veckorna. For mer information, se Vasentliga handelser
efter periodens slut pa sidan 68. Xytech erbjuder
produkten MediaPulse som innehaller heltdckande tjanster
for schemalaggning, resurshantering och rapportering for
mediebolag, allt via en skalbar och molnbaserad
plattformsoberoende I6sning. Net Insight och Xytech
kommer i fortsattningen ha ett nara samarbete for att
erbjuda l6sningar till gemensamma kunder inom
mediebranschen.
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HALLBARHET: INTRODUKTION

Hallbarhetsrapport

Net Insight har ett ansvar for att verksamheten bedrivs sa att medarbetare kan trivas
och utvecklas, att affarer gors med hogsta etiska standard, att agare alltid har den
insyn de kan krava, att paverkan pa miljo och klimat dar minimal och att i 6vrigt agera
som en god medborgare i de samhallen dar bolaget verkar.

Till grund for héllbarhetsarbetet finns en vasentlighets-
analys som gjordes 2017, en analys dar det framgar att
de prioriterade omradena &r formagan att attrahera och
behalla skickliga medarbetare, mojligheten till kompetens-
utveckling, halsa och valbefinnande, antikorruption,
informations- och datasakerhet, god affarssed,
produkternas effektivitet och energiforbrukning,
produkters livscykel samt materialval.

Dessa prioriteringar ar fortfarande aktuella och fungerar
som styrande for hallbarhetsarbetet. Ambitionen var att
under 2020 uppdatera vasentlighetsanalysen och
tillhorande policys, men med de allvarliga stérningar
som den globala pandemin orsakat, bland annat med
korttidspermitteringar och métesrestriktioner, sa har
arbetet skjutits framat. Net Insight ser det som viktigt att
foretaget, nu nér det aterstartar med en delvis ny ledning
och en ny fokuserad strategi, tar ett samlat grepp kring
hallbarhetsfrdgorna sé att dessa utgar fran en ny
vasentlighetsanalys och hanger samman i ett system
som bade medarbetare, dgare, kunder och 6vriga
intressenter enkelt kan forhalla sig till.

» Net Insights affar

Net Insight utvecklar och séljer produkter och I6sningar till
den globala medieindustrin som utgor viktiga delar i sakra
och tillforlitliga medienatverk som anvands for att
konsumera direktsand och/eller interaktiv media i realtid.
Konsumtion av media, framst rorlig bild, 6kar regelmassigt
och ar en viktig del av den kommersiella, sociala och
demokratiska struktur som bygger 6ppna samhallen.

Net Insights produkter har en central roll i den tekniska
infrastruktur som gor ett 6kat informationsutbyte och
gemensamma upplevelser mojliga. Samtidigt innebar en
rorelse fran konsumtion av fysiska varor till medie-
upplevelser en minskad paverkan pa miljo och klimat.

Inte minst innebar produktionsbolagens dvergang till
distansproduktion att stora mangder koldioxid aldrig
slapps ut, samtidigt som bolagen kan producera mer med
mindre resurser i form av material och arbetstimmar.
Overgangen till distansproduktion har troligen ockséa haft
betydelse for att minska smittspridningen under
Covid-pandemin.

» Information om rapporten

Hallbarhetsrapporten har uppréattats i enlighet med
Arsredovisningslagen kapitel 6 och utgors av sidorna
14-19 samt 29-31.
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MEDARBETARE OCH SOCIAL MILJO

Samarbete och

innovationsformaga driver
Net Insight att na sina mal

Net Insight ar ett globalt bolag med saval medarbetare som kunder over storre delen
av varlden. Med huvudkontor och bas i Sverige bygger vi var framgang pa till stor del
svenska varderingar sdsom en platt organisation dar samarbete och hjalpsamhet
uppmuntras, nagot som ocksa genomsyrar hela organisationen.

Ett forandringens ar

2020 var ett ar praglat av forandring, genom sa vitt skilda
saker som Covid-pandemin, ny VD, ny strategi och
implementering av ett kollektivavtal for moderforetaget
Net Insight AB. Fokus genom dessa forandringar har varit
pa att uppratthalla véra I6ften till kund, hdlla tempo i vara
utvecklingsprojekt och pé att sakerstalla vara
medarbetares valmaende.

For att hélla vara medarbetare informerade om saval
hur det gér for bolaget som om forandringar som sker,
infordes manatliga digitala foretagsovergripande moten
med all personal, ledda av VD Crister Fritzson. Vi har ocksa
kant ett behov av en tatare dialog mellan avdelningarna
och landerna och har darfor i slutet pa aret experimenterat
med ett nytt koncept for att oka transparensen och starka
samarbetet. Genom korta men frekventa digitala sessioner
med affarsnara och kundspecifika exempel har vi forsokt
inspirera vara medarbetare till delaktighet och okat
engagemang. Vi har fatt positiv aterkoppling fran dessa
och kommer fortsatta utveckla konceptet under 2021.

Covid-pandemins paverkan pa Net Insight och
dess medarbetare

Net Insight ar drabbat av Covid-pandemin genom lagre
intakter dd@ manga kunder avhallit sig fran investeringar pa
grund av installda live-evenemang.

Sedan pandemin tog fart har Net Insight fokuserat pa att
sakerstalla att verksamheten kan fortga och kunderna far
vad som utlovats. For att halla smittspridningen nere och
sakerstalla friska medarbetare, har vi grundat vara interna
riktlinjer p& myndigheters riktlinjer i respektive del av
varlden dar vi opererar. For att skydda det mindre antal
medarbetare som behover arbeta frdn ndgot av vara
kontor, har storre delen av 6vriga medarbetare arbetat
hemifran sedan mars 2020. Detta har inneburit olika typer
av utmaningar for verksamheten, men ibland ocksa
ljusglimtar och fordelar.

Alla medarbetare har erbjudits att fa hjalp att ta hem
dator och arbetsredskap samt kontorsstol for att skapa
basta mojliga forutsattningar for ett fungerande
hemmakontor. HR-avdelningen har stottat cheferna i
ledarskap pé distans och foretaget har uppmuntrat till
olika digitala sociala traffar som exempelvis fikamoten
pa distans, sé kallade e-fika.

Genom det digitala verktyget for medarbetarunder-
sokningar, Winningtemp, som infordes i januari 2020, kan
sdval HR som chefer och medarbetare folja nyckeltal kring
bland annat engagemang, samarbete, ledarskap och
arbetsgladje. Net Insight ar stolta 6ver att kunna beratta
att flertalet nyckeltal ar forhallandevis oférandrade genom
pandemin, dven om en nedgang i framst indexet for
arbetsforhallanden kan noteras, framfor allt under senare
delen av 2020. Net Insight har infort en specialenkat inom

ramen for Winningtemp som uteslutande handlar om det
temporara arbetet hemifrdn under pandemin. Genom elva
specialfragor var tredje vecka kan Net Insight folja
medarbetarnas valmaende. Den primara utmaningen
handlar om att stanga av vid arbetsdagens slut. Nagra
medarbetare upplever utmaningar i den fysiska
arbetsmiljon pa hemmaplan eller stérande moment fran
familjemedlemmar som ocksa arbetar hemma eller
hemskolas. Flertalet medarbetare upplever ockséa fordelar i
form av mer fritid att lagga pa familj eller traning och ett
hogre valmaende da tid frigors fran daglig pendling.

Pa grund av lagre omsattning har Net Insight som
en foljd av pandemin tvingats fokusera pa kostnads-
besparande atgéarder. Bland annat har bolaget nyttjat
stodprogram fran lokala myndigheter, sésom
korttidsarbete i Sverige, [bnestod i Singapore och statligt
I&n i USA. Vidare har bolaget stangt ner sitt kontor i
London, en atgard som ska utvarderas innan ett eventuellt
nytt kontor dppnar.

Kollektivavtal for medarbetarnas trygghet

Under aret fattade Net Insight beslut att anstka om
medlemskap i Alimega och ingé svenskt kollektivavtal.
Bolaget erbjod redan innan formaner och anstallnings-
villkor som i stor utstrackning speglade vad som erbjuds i
de flesta kollektivavtal, men att inga kollektivavtal ger anda
medarbetarna den sista graden av trygghet och visshet i
att de ar skyddade enligt vad som &r praxis pa svensk
arbetsmarknad. Kollektivavtalet gor det lattare att pavisa
for kandidater i rekryteringsprocesser att Net Insight ar en
serios arbetsgivare som varnar om sina medarbetare och
som soker dialog med arbetstagarrepresentanter. Bolaget
har efter anslutningen byggt om processer och rutiner
kring exempelvis forhandlingar enligt Medbestammande-
lagen, vilka ska ske vid férandringar som paverkar
medarbetare, sésom omorganisationer eller
ledartillsattningar.

En foljd av kollektivavtalsanslutningen var ocksa att alla
medarbetare som var anstallda fore anslutningsdatumet
fick mojlighet att valja mellan att ligga kvar i den tidigare
pensionsplanen, eller ga dver till ITP1 via Collectum, som
ar den pensionslosning som galler inom ramen for
kollektivavtalet och darmed for alla nyanstallda.
Medarbetarna erbjuds radgivning av extern expert
i detta val.

| anslutning till detta valde bolaget ocksé att byta
leverantor av pensions- och forsakringslosningar. Valet foll
pa Advinans med resonemanget att s liten del av
medarbetarnas pensionspremier som mojligt ska ga bort
i dolda kostnader.
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Hélsa och valmaende

Fokus pa hélsa och valmaende har under aret framst legat
pa arbetsmiljon i hemmet, samt att kunna tillhandahalla
en saker arbetsmiljo pd kontoret fér de som maste arbeta
darifrén. Bolagets chefer har uppmuntrats till regelbunden
dialog pé savél teamniva som individniva for att fanga upp
eventuell ohalsa. Medarbetare har uppmuntrats att ta
mikropauser och att nyttja lunchen till att trana eller
promenera.

For att ytterligare uppmuntra till fysisk aktivitet hojdes
friskvardsbidraget i Sverige till 3 400 kr per medarbetare
och ar i borjan pa aret. En I0pargrupp samlades ocksa pa
kontoret under tva luncher i veckan for att gemensamt
jogga. Sedan hemarbete inleddes har en traningstavling
med frivilligt deltagande genomforts for att uppmuntra
till rorelse.

En komplett undersokning genom Winningtemp
genomfordes i januari 2020 (61 fragor) och darefter
skickades atta fragor ut varannan vecka. Svaren mynnar ut
i nio index. P4 grund av byte av modell gar resultaten inte
att jamfora mot tidigare ar, men en fraga &r universell och
mats saval i nya undersokningen, som tidigare: eNPS
(Employee Net Promotor Score). Ju hogre eNPS, desto fler
ambassadorer for arbetsgivaren och desto fler nojda
medarbetare finns det, vilket skapar fler lojala kunder.
eNPS var i slutet pa dret 6, jamfort med 20 foregéende ar
(pé en skala fran -100 till +100). Nedgangen har analys-
erats och ett flertal faktorer tros ligga bakom, bland annat
det Idngvariga arbetet hemifran vilket ofrankomligen
skapat distans och svarigheter for arbetsgrupper. Vidare
har foljderna av Covid-pandemin skapat 6kad oro, vilket
tros paverka resultatet.

Ny strategi

Under 2020 tog bolaget fram en ny strategi, med fokus pa
tillvaxt. For att sakerstalla tillvaxt har ett antal aktiviteter
identifierats, som kommer pdbdrjas under ndstkommande
ar. Inom omradet "medarbetare och social miljé” kommer
fokus ligga pa att definiera vad ledarskap innebér pa
bolaget.

Medarbetarenkaten visar att Net Insight styrkor &ar
samarbete och laganda, starkt ledarskap och hogt
engagemang hos medarbetarna. Detta ska bolaget bygga
vidare pa, men skapa en tydligare, beteendefokuserad
modell for ledarskap. Arbetet forvantas mynna ut aven
i en okad tydlighet kring vad som gor bolaget starkt och
vad som sarskiljer oss, vilket ar viktigt for att ytterligare
starka arbetsgivarvarumarket, sdval internt som externt.

Mangfald och jamstalldhet

Méangfald och jamstélldhet ar fortsatt ett viktigt omrade for
Net Insight. Bolaget har en ojdmn kdnsbalans da

78 procent av arbetskraften utgdrs av man (79 procent
2019). Net Insight tror att en jAmnare kénsbalans och
mangfald inom omraden sdsom etnicitet och utbildnings-
bakgrund framjar innovation och samarbete. Infor 2020
fanns planer pa att i hdgre grad vanda sig till kvinnor nar
det galler rekrytering och arbetsgivarmarknadsforing, men
pandemin har gjort att manga rekryteringar har pausats
och marknadsforing har stéllts in. Farre tjanster har
tillsatts an under andra ar. Bland de som tilltratt en ny
tjanst var 17 procent kvinnor (inforandet av Aperi
exkluderat).

Under hosten 2020 genomfordes en utbildning med
diskussionsforum for ledare inom bolaget pa temat
Mangfald och Inkludering. Amnen som hur jamstalldhet
paverkar ett bolags I6nsamhet, hur inkludering maojliggors
och sakerstalls, fallor att falla i och risker diskuterades.
Ledarkollektivet ar enigt om att arbetet med méngfald och
jamstalldhet behover fortlopa och en plan behover skapas
for hur bolaget ska attrahera fler kvinnor, vilket &ar det
omrade inom mangfald som har storst forbattrings-
potential.
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AFFARSMETODER, ANTI-KORRUPTION OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Att ta ansvar

Net Insight ar beroende av foretagets goda rykte som arbetsgivare, leverantor,
kopare och som medborgare i det omgivande samhallet. Det finns en nolltolerans

mot korruption och annat oetiskt beteende.

| den affarsetiska policyn finns beskrivet de principer som
ska vagleda alla Net Insights medarbetare i deras yrkes-
utovning, liksom ansvarsfordelning och styrmodeller. Den
affarsetiska policyn ar den Gvergripande beskrivningen av
foretagets satt bedriva sin verksamhet; att verka inom
givna lagar och regler, konkurrera arligt, inte ha motstridiga
intressen samt se till sd att alla kontakter med kunder och
partners sker utan andra hansyn an de strikt professio-
nella.

Foretagets arbete mot korruption ar systematiserad
i antikorruptionspolicyn som tillsammans med riktlinjer
mot korruption ska utgora ett skydd mot beteende som ar
eller kan anses vara olampligt. Dar finns en nolltolerans
mot korruption, otillborliga formaner, otillborlig paverkan
och andra former av oetiska eller etiskt tveksamma
handlingar.

Net Insight varnar de méanskliga rattigheterna i sina olika
afféarsrelationer och ser till att frdgan om varors ursprung
lyfts i kontakter med leverantorer och andra som ingar
i vardekedjan.

Att motverka mutor och korruption

Styrande for arbetet mot mutor och annan korruption ar
antikorruptionspolicyn samt riktlinjerna mot korruption.

De bada dokumenten foljer géllande lagstiftning och det
svenska Institutet mot mutors végledande kod om gavor,
beloningar och andra férmaner i naringslivet. Policyn och
riktlinjerna syftar till att tydliggora vilka atgarder och
beteenden som ar olagliga eller olampliga och pa vilka satt
som korruption skadar bade foretaget, dess intressenter
och samhaillet i 6vrigt. Policyn omfattar samtliga
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medarbetare och dven vissa affarspartners, som till
exempel aterforsaljare, agenturer och underleverantérer.

Om handlingar begas som kan anses bryta mot
foretagets policy kan medarbetarna anonymt rapportera
dessa till Net Insights HR-avdelning. En extern whistle
blower-funktion har funnits men har bedomts som
otillracklig och ska ersattas under forsta delen av 2021.

Insiderpolicy

Bolagets insiderpolicy beskriver relevanta regelverk och
satter upp bolagets egna regler for handel i aktier da
insiderproblematiken kan vara aktuell. Policyn innehaller
noggranna anvisningar for hur handel med bolagets aktier
kan ske samt ansvaret for att policyn efterlevs. Kraven i
policyn ar i vissa hanseenden strangare an den befintliga
lagstiftningen.

Utbildning i affarsetiska fragor

Net Insight stravar efter att halla en hog etisk niva.
Information kring etik ingar i den elektroniska
introduktionskurs (Onboarding Course) som alla nya
medarbetare genomgar och ingar i alla anstéllningsavtal.
Eftersom alla medarbetare i Sverige under 2020 skrev
under nya anstallningsavtal i samband med foretagets
anslutning till kollektivavtal har foretaget sakerstallt att
alla har fatt uppdaterad information om féretagets policys.
Information kring gévor och representation finns ocksa
tillganglig i Net Insights resepolicys. Aven detta arbete
ska se 6ver och fornyas under det pagaende
hallbarhetsarbetet.

)
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MILJO

Standigt arbete for minskad

HEmpm o]

miljopaverkan

Net Insights miljopaverkan bedoms som begransad, det handlar framst om
medarbetarnas resor och till viss del om tillverkning, elforbrukning under drift samt
om atervinning. Men arbetet med att minska miljobelastningen ar standigt pagaende.

Att minska foretagets miljopaverkan ar viktigt av tre skal:
mindre paverkan pa miljon bidrar till att minska lokal
nedsmutsning och den globala uppvarmningen, lagre
resursforbrukning leder ocksa till Iagre kostnader och
battre Ionsamhet och mer resurseffektiv utrustning med
hogre prestanda kan ge mediebranschen majligheter att
effektivisera sina natverk och genom det spara energi
och pengar.

Net Insights paverkan pa miljon anses vara liten, men
bolaget arbetar aktivt for att bidra till ett minskat klimat-
avtryck. | den vasentlighetsanalys som har genomforts
visade sig foretagets storsta miljopaverkan vara kopplad
till medarbetarnas resor, framst flygresor, med viss
paverkan genom varutransporter samt produkternas
energiforbrukning. Samtliga dessa faktorer bedéms over
tid kunna paverkas. Under pandemin har antalet flygresor
minimerats och en vana vid distansarbete har utvecklats,
en vana som i hog grad kan fortsatta. Foretagets stravan
efter att i hogre grad salja mjukvara kan minska
transporterna samtidigt som produkt-utvecklingen ar
inriktad pa att minska energiforbrukningen per enhet och
per Megabit som kunden anvander.

Produktansvar och medvetna leverantorsval, avfall
och aterbruk

Net Insights forsaljning utgors till en mindre del av
hardvaruprodukter och till mer an hélften av mjukvara och
supporttjanster. Tillverkningen utfors av externa partner
och samarbetet med tillverkarna ar viktigt for att saker-
stalla att produkterna produceras pa ett hallbart satt. Net
Insight staller krav pa att saval huvudleverantorer som

underleverantorer ska vara miljocertifierade enligt

ISO 14001 och folja EU:s RoHS-direktiv som begréansar
anvandningen av vissa farliga @mnen i elektriska och
elektroniska produkter. Det ingar sma mangder guld och
tenn i Net Insights produkter och enligt Net Insights policy
for konfliktmineraler ska leverantérer genom dokumen-
tation kunna ska visa att varken de eller deras leverantorer
anvander metaller fran konfliktomraden. Det handlar om
omraden dér det ar kant att krankningar av manskliga
rattigheter sker, framst Republiken Kongo och ett antal
angransande lander. Net Insight kontrollerar dven om det
hos leverantorer finns policys for omradet. CFSI:s ramverk
och CMRT:s rapporteringsmall anvands for att identifiera
eventuella konfliktmineraler.

Net Insight tar hansyn till miljoaspekter nar produkter
och tjanster utformas och att minska elférbrukningen hos
produkterna har hog prioritet. Riktlinjerna for miljohansyn
vid design stipulerar att bdde Net Insight och leverantorer
ska ange hur energiforbrukningen ska begransas. Ett mal
ar att Net Insights system ska ha tio procents lagre
energiforbrukning an konkurrenternas. Det kan ndmnas att
den nya Nimbra 1060-plattformen minskar elforbruk-
ningen med minst 50 procent jamfort med &ldre Nimbra-
plattformar.

Avfall fran elektrisk och elektronisk utrustning hor till de
snabbast vaxande avfallsflodena i varlden. EU:s WEEE-
direktiv (Waste Electrical and Electronic Equipment) syftar
till 6kad ateranvandning och atervinning av elavfall. Net
Insight har en intern policy for hur bolagets skyldigheter
ska efterfoljas med en val utbyggd organisation for retur
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och reparation av produkter samt atervinning av e-avfall.
Net Insight har ett lager av uttjanta produkter vars delar
och komponenter, nar sa ar majligt, anvands i reparations-
arbeten. Foretaget séljer ocksa renoverade, begagnade
produkter och anvander dessutom ofta sddana som
demoutrustning. Foretaget dteranvander ocksa emballage
nar det ar mojligt.

De policys som styr arbetet med design, tillverkning,
anvandning och atervinning, ska uppdateras.

Farre restimmar, mindre klimatavtryck

En stor del av Net Insights miljopaverkan &r kopplad till
medarbetarnas flygresor. Net Insight har i samband med
kontorsflytten 2018 investerat i videokonferensutrustning
vilket maojliggjort farre resor. Dessa system har under
pandemiaret 2020 anvénts intensivt for effektiva online-
moten pa olika plattformar. Efter pandemin ska en
utvardering goras for att se om det i hogre grad kan ga att
arbeta en del av tiden péa distans. Om sadant distansarbete
organiseras pa ratt satt kan arbetspendlingen minska,
vilket kan leda till tidsbesparingar, hojd livskvaliteten och
minskat klimatavtryck.

Frikylesystem for minskad miljopaverkan

En viktig del i att begransa miljopaverkan ligger i att halla
nere energiforbrukningen fran foretagets kontors-
verksamhet och serverhallar. En viktig faktor i samband
med flytten av huvudkontoret till nya lokaler var darfor att
det nya kontoret skulle vara energieffektivt med en &g
energianvandning. Detta resulterade i att Net Insight nu
sitter i ett av Sveriges mest energieffektiva kontor. Genom
det val utformade kylsystemet i datahallarna har den
relativt kalla utomhustemperaturen utnyttjats for att kyla
datahallarna under storre delen av aret.

Samtidigt har dverskottsvarme tagits om hand och
transporteras nu vidare till andra hyresgéaster. Pa sa sétt
har Net Insight bade bidragit till minskad miljopaverkan
och sparat kostnader i verksamheten. Frikylesystemet
berédknas vara &terinvesterat under kommande ar. Det
nya kontoret &r ocksa miljoklassat enligt BREEAM-SE,
en internationell standard som stéller hoga krav pd bland
annat vattenhushallning, energianvandning, inomhusklimat
och avfallshantering.
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Aktien

an_ff?ff'e'“ing' 31 dec 2020 Net Insight borsnoterades 1999 och ar sedan 1 juli 2007 noterat pa Nasdaq
(kapital, %) Stockholm (NETI B).

Agarforhallanden’

Antalet aktiedgare i bolaget var 9 673 per den 31 december 2020, jamfort
med 10 607 foregaende ar. De 20 storsta dgarnas andel per den 31
december 2020 uppgick till 45,0 procent av kapitalet och 44,0 procent av
rosterna. Det utlandska dgandet svarade for 14,4 procent av kapitalet, jamfort
med 13,6 procent foregaende ar.

Kursutveckling

Under &ret har kursen sjunkit med 31 procent, fran 2,30 SEK till 1,58 SEK. Den
hogsta noteringen under rakenskapsaret, 2,67 SEK, noterades den 23 juni
2020, och den lagsta, 1,53 SEK, den 30 november. Net Insights totala
borsvarde uppgick till 616 MSEK per den 31 december 2020, en minskning

m Svenska institutioner och banker (17,2%)

Ovriga svenska juridiska personer (19,4%) med 31 procent jamfort med &ret innan, d& borsvardet uppgick till 895 MSEK.
m Svenska fysiska personer (49,7%) Handelsvolym
Ovriga dgare (13,6%) Totalt har 245 miljoner aktier omsatts till ett sammanlagt varde av 487,9
MSEK, motsvarande en omséttningshastighet pa 79 procent for 2020. 96%
Andel dgare, 31 dec 2020 av omsattningen av aktier under 2020 skedde pa Stockholm Nasdag och 4%
(kapital, %) pé Ovriga handelsplatser.

| genomsnitt omsattes cirka 1,9 miljoner aktier per bérsdag under
rakenskapsaret, en okning med 27 procent jamfort med foregdende ar.

Optioner

Inom ramen for det teckningsoptionsprogram som arsstdmman 2020
godkéande har ledning och nyckelpersoner i juni och november forvarvat totalt
3 055 000 teckningsoptioner mot en marknadsmassig premie om totalt 1
277 850 kr. Optionerna har en intjanandeperiod om tre ar, varefter
innehavaren har ratt att utnyttja optionerna for teckning av B-aktier i
moderforetaget under en period om tre manader till teckningskursen 2,80 kr
respektive 2,00 kr. F6r mer information, se not 7 pa sidorna 52-53.

O

" Sverige (856%) Aktiekapital

u Ovriga (14,4%) Aktiekapitalet uppgick till 15 597 320 SEK per den 31 december 2020. Antalet
A-aktier uppgick till 1 000 000 och antalet B-aktier till 388 933 009, totalt
389 933 009 aktier.

Andel agare, 31 dec 2020 0

(roster, %) Arsstamman 2020 gav styrelsen mandat att aterkdpa egna aktier.
Innehavet av egna aktier far inte Gverstiga 2 procent av det totala antalet
aktier i bolaget. | syfte att kassaflodessékra bolagets dtaganden i syntetiska
aktie- och optionsprogram, om kursen gar dver |6senpris, har moderforetaget
aterkopt egna aktier.

Moderforetagets innehav av egna B-aktier per den 31 december 2020
uppgick till 7 175 000 aktier (motsvarande 1,8 procent av totalt antal aktier).
Inga egna aktier har aterkdpts under 2020.

Antal utestdende aktier per den 31 december 2020 uppgick till 1 000 000 A-
aktier och 381 758 009 B-aktier, totalt 382 758 009 aktier. For mer
information, se not 25 pa sidan 65.

Styrelsen avser att soka bemyndigande fran stdmman angdende aterkop
u Ovriga (14,1%) av aktier. D& bedomningen &r att bolaget kommer att paverkas negativt av
pandemin under forsta halvéret 2021 bedoms kapitaldterforing kunna ske
tidigast i oktober 2021.

Utdelningspolicy

En stark kassaposition ar viktig dels da foretaget gentemot kunder kan
uppvisa langsiktig finansiell uthallighet dels for att kunna gora satsningar
inom tillvaxtomraden. Styrelsen foreslar arsstdmman att besluta om att gj
lamna nagon utdelning for rékenskapséaret 2020.

m Sverige (85,9%)

1) Anonymt dgande svarar for 11,3% (10,9%) av kapitalet och 11,0% (10,7%) av rosterna, Anonymt
dgande ar normalt utlandskt pensionskapital, alternativa investeringsfonder eller privatpersoner, varfor.
anonymt dgande ér klassificerat som utlandsk dgande. Anonymt dgande ar exkluderat i antalet
aktiedgare.
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Aktiekapitalets fordelning

Ar Transaktion A-aktier B-aktier  Antal aktier
2010 Konvertering av A-aktier till B-aktier 1150000 388783009 389933009
2011 1150000 388783009 389933009
2012 1150000 388783009 389933009
2013 1150000 388783009 389933009
2014 1150000 388783009 389933009
2015 Konvertering av A-aktier till B-aktier 1000000 388933009 389933009
2016 71000000 388933009 389933009
2017 71000000 388933009 389933009
2018 71000000 388933009 389933009
2019 71000000 388933009 389933009
2020 1000000 388933009 389933009
Kursutveckling 2015-2020 Ag

0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04

arstruktur per den 31 december 2020

Kvotvarde (SEK) Aktiekapital (SEK)

15597 320
15597 320
15597 320
15597 320
15597 320
15597 320
15597 320
15597 320
15597 320
15597 320
15597 320

Omsatt antal Pris
120000 10 Andel av Andel av
antal kdnda aktiekapital,
9 iaAa 0, 0,
100000 Storleksklass aktiedgare, % %
8 1-1000 46,9% 04%
80000 7 1001 -10000 352% 3,5%
6 10001 -15000 3,5% 1,1%
60 000 5 15001 -20000 2,6% 1.2%
4 20001 - 11,9% 82,4%
40000 5 Anonymt dgande 11,3%
, Totalt 100,0% 100,0%
20000 1 Aktieslag per den 31 december 2020
0 O . .
2016 2017 2018 2019 2020 Kapltal ROSter
o ) Aktier Roster % %
Omsatt antal aktier i 1000-tal per méanad
e NET Insight B A 1000000 10000000 0,3 2,5
OMX Small Cap Stockholm Index B 388933009 388933009 99,7 97,5

389933009 398933009 1000 100,0

20 storsta dgarna per den 31 december 2020

A-aktier B-aktier  Innehav (%) Roster (%) Marknadsvarde (KSEK)
1 Briban Invest AB? 53152 568 13,6% 13,3% 83981
2 Avanza Pension 21001 449 5,4% 53% 33182
3 Lannebo Fonder 20100 000 52% 5,0% 31758
4 Alecta Pensionsforsakring 12285000 3.2% 3,1% 19410
5 Nordnet Pensionsforsakring 11880 836 3,0% 3,0% 18772
6 Wilda Go AB? 11715000 3,0% 2,9% 18510
7 Aktier dgda av Net Insight 7175000 1,8% 1,8% 11337
8 Edgar Sesemann 4785000 1.2% 1.2% 7 560
9 Nordea Liv & Pension 4512 327 1,2% 1,1% 7129
10 Hanna Barsum 4264730 1,1% 1,1% 6738
11 Bajram Nuhi 3107 000 0,8% 0,8% 4909
12 Lars Bergkvist 2822000 0,7% 0,7% 4459
13 Dan Hemstrom 2514 300 0,6% 0,6% 3973
14 Mikael Hagg 2 500 000 0,6% 0,6% 3950
15 Otto Nordhus 2 400 000 0,6% 0,6% 3792
16 Abboud Malkoun 2308736 0,6% 0,6% 3648
17 Swedbank Férsakring 2299 601 0,6% 0,6% 3633
18 Handelsbanken Fonder 2285650 0,6% 0,6% 3611
19 Marcus Liljeqvist 2270 660 0,6% 0,6% 3588
20 Dimensional Fund Advisors 2191940 0,6% 0,5% 3463
Summa de 20 storsta dgarna - 175 571 797 45,0% 44,0% 277 403
Summa Gvriga dgare 1000 000 213361212 55,0% 56,0% 722 601
Totalt 1000 000 388 933 009 100,0% 100,0% 1000 004

1) Indirekt innehav av styrelseledamot Jan Barchan.
2) Indirekt innehav av vd Crister Fritzson.
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Styrelse

Gunilla Fransson

Ordférande sedan 2018 och
styrelseledamot sedan 2008.
Fodd: 1960. Gunilla Fransson
innehar en teknologie licentiat i
karnkemi fran Kungliga Tekniska
Hogskolan. Gunilla Fransson var
fram till 2016 medlem i Saab AB:s
koncernledning. Gunilla har 6ver 20
ars erfarenhet fran telekom-
branschen, bland annat fran ett
flertal ledande befattningar inom
Ericsson-koncernen. Gunilla ar
styrelseledamot i Trelleborg AB,
Nederman AB, Eltel och ett par
icke-noterade bolag, inklusive
styrelseledamot i Dunker-
stiftelserna. Oberoende av bolaget
och ledningen, oberoende av
bolagets storre dgare.

Aktieinnehav i Net Insight:
142 000 B-aktier.

Naérvaro styrelseméten 2020:
10/10

v/

Charlotta Falvin

Styrelseledamot sedan 2016.
Fodd: 1966. Charlotta Falvin ar
civilekonom och har 20 ars
erfarenhet av olika chefspositioner
inom IT- och telekombranschen
med fokus pa internationell
affarsutveckling och organisations-
utveckling. Charlotta Falvin ar
styrelseledamot i de borsnoterade
bolagen Bure Equity, Boule
Diagnostics, Invisio, Tobii och
norska NEL ASA. Oberoende av
bolaget och ledningen, oberoende
av bolagets storre dgare.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Naérvaro styrelsemoten 2020:
10/10

Kjell Arvidsson

Styrelseledamot sedan 2020.
Fodd 1961. Kjell Arvidsson &r
ingenjor och marknadsekonom
med en bakgrund som grundare
och chef for Ericsson IPX,
medgrundare och vd fér CLX
Networks och vd for Symsoft.
Kjell ar styrelseledamot i Coach
och Capital Nordic 1 AB och P&CS
Invest. Oberoende av bolaget och
ledningen, oberoende av bolagets
storre agare.

Aktieinnehav i Net Insight, via
P&CS Invest AB:
600 000 B-aktier.

Naérvaro styrelseméten 2020:
6/10

Anders Harrysson
Styrelseledamot sedan 2010.
Fodd: 1959. Anders Harrysson ar
civilingenjor i teknisk fysik vid
Linkdpings Tekniska Hogskola.
Anders Harrysson var tidigare
verkstallande direktor vid Birdstep
Technology ASA. Anders har mer
an 30 ars internationell erfarenhet
fran ledande befattningar inom
|T-branschen, bland annat 14 ar i
IBM med flera ar vid det europeiska
huvudkontoret i Paris och koncern-
ens huvudkontor i USA. Mellan
1998 och 2010 var han vice
president vid Sun Microsystems,
med ansvar for dess verksamhet i
norra Europa.Anders ar styrelse-
medlem i Hermes Medical
Solutions AB. Oberoende av
bolaget och ledningen, oberoende
av bolagets storre dgare.

Aktieinnehav i Net Insight:
8 000 B-aktier.

Naérvaro styrelseméten 2020:
10/10
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Jan Barchan

Styrelseledamot sedan 2015.
Fodd 1946. Jan Barchan ar
civilekonom och ar vd i Briban
Invest AB samt styrelseordforande
i Nok9 AB. Styrelseledamot i
Studsvik AB, Vastraby Energi AB
och Anbace Invest AB. Oberoende
av bolaget och ledningen, beroende
i forhallande till den storsta
aktiedgaren Briban Invest AB.

Aktieinnehav i Net Insight, via
Briban Invest AB:
53 152 568 B-aktier.

Narvaro styrelsemoten 2020:
9/10

Stina Barchan

Personlig suppleant for Jan
Barchan.

Styrelseledamot sedan 2017.
Fodd 1977. Stina Barchan har
studerat vid Lunds universitet och
University College i London, fil.dr.
Stina har manga ars erfarenhet av
styrelsearbete och erfarenhet fran
valberedningsarbete fran bors-
noterade bolag. For narvarande ar
hon styrelseledamot i Briban Invest
AB och i Stiftelsen Momentum
Malmd. Oberoende av bolaget och
ledningen, beroende i forhallande
till den storsta aktiedgaren Briban
Invest AB.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Net Insight Arsredovisning 2020

Mathias Berg

Styrelseledamot sedan 2018.
Fodd 1975. Mathias Berg &r
civilekonom utbildad vid
Handelshdgskolan i Stockholm.
Mathias ar vice vd och head of
advertising Nordic pa TV4 Media,
del av Telia. Han har mer &n 20 ars
erfarenhet fran foretag inom
telekom- och mediebranschen som
TDC, MTG och flera positioner
inom TV4-gruppen. Oberoende av
bolaget och ledningen, oberoende
av bolagets storre agare.

Aktieinnehav i Net Insight:
30 000 B-aktier.

Nérvaro styrelseméten 2020:

Forandringar i styrelsen

Crister Fritzson lamnade i maj
2020 sin roll som styrelseledamot
sedan han tilltratt som vd i april
2020.

Kjell Arvidsson tilltradde som
styrelseledamot i maj 2020.



Koncernledning

Crister Fritzson

CEO

Fodd: 1961. Crister Fritzson ar
marknadsekonom och tilltradde
som vd i april 2020, efter att ha
varit styrelseledamot i Net Insight
sedan 2013. Crister har over 15 ars
erfarenhet fran telekombranschen
och var tidigare vd och koncern-
chef for Teracom samt vd for
Boxer. Crister kommer narmast
fran rollen som vd och koncernchef
for SJ AB. Crister ar styrelse-
ledamot i Green Cargo AB.

Aktieinnehav i Net Insight:
11 732 000 B-aktier, varav
11 715 000 B-aktier via
Wilda Go AB.

Syntetiska optioner:

Teckningsoptioner:
400 000.

Per Lindgren

CTO

Fodd: 1967. Per Lindgren ar
Teknologie doktor i tele-
kommunikation vid Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.
Per har, som en av grundarna till
Net Insight, varit anstéalld sedan
1997. Tidigare erfarenheter
innefattar bland annat assisterande
professor vid KTH.

Aktieinnehav i Net Insight:
400 000 A-aktier
1300 000 B-aktier.

Syntetiska optioner:
0.

Teckningsoptioner:
300 000.

Joakim Schedvins

CFO

Fodd: 1976. Joakim Schedvins har
en magisterexamen i ekonomi fran
Luled Universitet. Borjade pa Net
Insight i oktober 2020. Joakim har
haft ett antal CFO-positioner inom
olika branscher och kommer
narmast fran Cramo.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Syntetiska optioner:
0.

Teckningsoptioner:
300 000.

Ulrik Rohne

coo

Fodd: 1967. Ulrik Rohne har en
civilingenjérsexamen fran Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.
Har varit anstalld pa Net Insight
sedan 2012 och har innan dess
mangarig erfarenhet fran produkt-
utveckling inom olika branscher,
framst fran telekom- och mobil-
industrin. Ulrik har tidigare haft ett
antal ledande befattningar inom
Ericsson och kommer narmast fran
Sony Ericsson dar han var
utvecklingschef for verksamheten i
Stockholm.

Aktieinnehav i Net Insight:
100 000 B-aktier.

Syntetiska optioner:
150 000.

Teckningsoptioner:
300 000.

23

Marten Blixt

cco

Fodd: 1975. Marten Blixt har mer
an 20 éars erfarenhet fran ledande
internationella vd- och forséljnings-
roller inom mjukvaru- och IT-
branschen. Nu senast kommer han
frén en position som regionchef
Norden for Questback, en
marknadsledande SaaS-leverantor.
Innan dess var han nordisk vd pa
globala mjukvaru- och IT-féretaget
Insight Technology Solutions.
Marten borjade pa Net Insight i
augusti 2020.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Syntetiska optioner:
0.

Teckningsoptioner:
300 000.

Net Insight Arsredovisning 2020

Christer Bohm

Vice President Product
Management

Fodd: 1966. Christer Bohm har

en doktorsexamen i tele-
kommunikation fran Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.
Christer har dver 20 ars erfarenhet
fran olika roller inom media,
telekom och datakom och &r en av
grundarna till Net Insight, anstalld
sedan 1997.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Syntetiska optioner:
75 000.

Teckningsoptioner:
300 000.

Forandringar i ledningsgruppen
Pelle Bourn lamnade i oktober
2020 sin befattning som CFO.

Katarina Dufvenmark ldmnade i
februari 2021 sin befattning som
Vice President People.

Marcus Sandberg lamnar sista
mars 2021 sin befattning som Vice
President Corporate Development.

Ken Graham lamnar koncern-
ledningen 2021 i samband med att
ScheduALL avyttras.

Foljande personer har tilltratt i
ledningsgruppen:

Joakim Schedvins, Per Lindgren,
Marten Blixt och Christer Bohm.

Styrelseledamoten Anders
Harrysson var tillférordnad vd fram
till 31 mars 2020, och Crister
Fritzson tilltradde som vd den 1
april 2020.



Forvaltningsberattelse

Net Insight AB (publ) org.nr. 556533-4397

Styrelsen och verkstallande direktoren i Net Insight AB (publ), org. nr. 556533-4397,
med sate i Solna, avger harmed arsredovisning for moderforetaget och koncernen
avseende rakenskapsaret 2020. Numeriska uppgifter angivna inom parentes i denna
arsredovisning avser jamforelse med rakenskapsaret 2019 eller balansdagen
2019-12-31. Avvikelser pa grund av avrundningar kan forekomma i denna
arsredovisning.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2020

JULI-SEPTEMBER
Covid-19 fortsatt negativ paverkan

JANUARI-MARS
Forvarv av den innovativa produktportfoljen Aperi

m- I—Q

Accelererad produktutveckling Lansering av manga nya produktfunktioner

- l—o

Forsta affaren for Nimbra Edge
OKTOBER-DECEMBER
APRIL-JUNI Tillvaxt trots fortsatt negativ paverkan av Covid-19

Ny vd Crister Fritzson tilltrader

m- I—O

Nya affarer for Nimbra Edge
Forsta affarerna for Aperi

E- - l-o

Forandring och forstarkning av ledningsgruppen

AVYTTRAD VERKSAMHET
Affarsomradet Streaming Solutions (Sye konsument- transaktionskostnader) om 302,3 MSEK. For mer
streamingverksamhet) avyttrades den 3 januari 2020 och information om avyttrad verksamhet, se tabeller i not 15.

rapporteras som avyttrad verksamhet i denna rapport.
Kopeskillingen uppgick till 348,0 MSEK, varav 10% erlaggs i
borjan av juli 2021. Avyttringen innebar en realisationsvinst
om 246,4 MSEK, och en paverkan pa likviditeten (efter
avdrag for den innehallna delen av kopeskillingen samt for

Kommentarer i denna rapport avser kvarvarande
verksambhet, affarsomradena Media Networks och
Resource Optimization, om inget annat angivits.

FORVARV AV APERIS PRODUKTPORTFOLJ

Som en del av strategin att driva tillvaxt i karnverk- Kopeskillingen har allokerats till foljande balansposter;
samheten Media Networks forvarvade Net Insight den 6 materiella anlaggningstillgéngar 2,9 MSEK, lager 7,5 MSEK
mars tillgdngar fran Aperi Corporation for 12,7 MSEK, och kundfordringar 2,3 MSEK. | samband med forvarvet
inklusive transaktionskostnader om 1,4 MSEK. Forvéarvet anstalldes sju tidigare Aperi-medarbetare i USA.
ﬁmfattar hela' Aperis prodgktportfolj, immateriella rattig- Aperiverksamheten paverkade rorelseresultatet med -6,7
eter, varumarke, inventarier, lager och kundfordringar. MSEK ()
VERKSAMHETEN
Net Insight definierar framtidens sétt att transportera Net Insight har 6ver 500 kunder i 70 lander. Net Insight
media och driver transformationen av videonatverk mot IP,  bildades 1997 och hade under aret 198 (189) medelantal
virtualisering och molnbaserade Idsningar som gor det anstallda och konsulter fordelade pa i huvudsak kontoren i
mojligt for kunder att enkelt och kostnadseffektivt skapa Stockholm, Miami, London och Singapore. Net Insights
liveupplevelser. Net Insight mojliggor for kunder att produkter och tjanster séljs via den egna saljstyrkan och
producera och leverera innehdll pa nya satt till tittare via bolagets partnernatverk. Bolaget ar noterat (NETI B) pa
oavsett var de befinner sig. Nasdaq Stockholm.

Intékter genereras genom forsaljning av hard- och
mjukvarulosningar och tjanster.
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ORGANISATIONSUTVECKLING

Under 2020 har ett antal organisatoriska forandringar
skett. Ny VD (Crister Fritzson tilltrddde i april och senare
under aret inrattades en ny tjdnst (CCO) som Marten Blixt
tilltradde. Joakim Schedvins tilltradde som ny CFO i
oktober 2020 och Christer Bohm som ar en av grundarna
till bolaget tilltradde som VP Product management.

2020 var ett ar praglat av fordndring, genom s3 vitt
skilda saker som Covid-pandemin, ny VD, ny strategi och

UTVECKLING

En stor del av Net Insights konkurrenskraft ligger i dess
teknologi som ger fordelar inom bl.a. realtidshantering av
bild, saker datadverforing och GPS-oberoende tids-
synkronisering. Net Insight har per 31 december 2020

37 patent och patentansokningar i 15 patentfamiljer varav
10 med registrerade patent i ett eller flera lander. Detta ar
en minskning fran forra da ett antal av Net Insights tidiga
patent gick ut under aret samt att ett flertal patent-familjer
ingick i de immateriella rattigheter som var en del av
avyttringen av Sye.

Under 2020 har ett nytt patent registrerats och 4 nya
patentansdkningar lamnats in, varav ett avdelat patent.

Bolaget har for avsikt att under 2021 lamna in ytterligare
tre till fyra nya patentansokningar inom strategiska
omraden.

HALLBARHET

Las mer i bolagets héllbarhetsrapport, som avges pa
sidorna 14-19, samt hallbarhetsnoter, pa sidorna 29-31.

AGARE OCH AKTIEN

For forteckning Over bolagets storsta dgare, aktiens
utveckling och &terkop hanvisas till sidorna 20-21 samt
not 25.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomséttning uppgick under aret till 398,9
MSEK (448,6). Detta motsvarar en minskning om -11,1%.

Nettoomsattningen for Media Networks uppgick till
331,7 MSEK (377,8), vilket motsvarade en minskning om
-12,2% jamfort med foregaende ar, huvudsakligen
hanforligt till minskade hardvaruintakter.
Nettoomsattningen for Resource Optimization uppgick till
67,2 MSEK (70,8), en minskning med -5,1% jamfort med
foregaende ar, hanforlig till minskade licensintakter och
valutakursforandringar.

Rorelseresultatet uppgick till -4,6 MSEK (-3,6), vilket
motsvarar en rorelsemarginal om -1,2 % (-0,8). Exklusive
valutakursdifferenser om -16,0 MSEK (-3,2) och
jamforelsestorande poster om 7,3 MSEK (-24,9), avseende
kostnader for omstrukturering och erhallna statliga stod
samt forgdende dven kostnader for kapitalanskaffning (se
tabell pa sidan 84), uppgick rorelseresultatet 4,1 MSEK
(24,6).

Rorelseresultatet for Media Networks uppgick till 6,8
MSEK (46,5), motsvarande en rorelsemarginal om 2,0%

implementering av ett kollektivavtal for moderforetaget
Net Insight AB. Fokus genom dessa forandringar har varit
pa att uppratthalla vara I6ften till kund, halla tempo i vara
utvecklingsprojekt och pa att sékerstalla vara
medarbetares vdalmaende. For mer information, se avsnitt
Medarbetare och social milj¢ pa sidorna 15-16.

Net Insights utveckling ar framfor allt inriktad péa foljande
strategiska omraden:

1. Utveckla virtualiserade mjukvaruldsningar och video
processning i Nimbrafamiljen samt att utveckla standard-
iserade och Oppna granssnitt for transport dver IP.

2. Orkestrering av natverkstjanster samt
schemalaggning av resurser i arbetsfloden och
overforingskapacitet samt.

3. Losningar for videodistribution Gver Internet och i
molnmiljoer.

Net Insights utveckling bedrivs i Stockholm, Camarillo
(Kalifornien) och Miami. De totala utvecklingsutgifterna
uppgick till 141,0 MSEK (134,0).

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagets bolagsstyrningsrapport avges pa sidorna 75-77.

(12,3). Resultatminskningen beror framst pa den lagre
omsattningen under de forsta tre kvartalen, som en foljd
av Covid-19. Aperiverksamheten, som forvarvades under
det forsta kvartalet (se avsnitt Forvary av Aperis produkt-
portfélj ovan), paverkade rorelseresultatet med -6,7 MSEK
(). De totala utvecklingsutgifterna 6kade som en foljd av
Okade satsningar i portfdljen, inklusive forvarvet av Aperi,
och uppgick till -105,9 MSEK (-85,8).

Rorelseresultatet for Resource Optimization uppgick till
4,1 MSEK (-31,8). Att resultatet forbattrats trots minskade
intakter ar hanforligt till en hogre bruttomarginal, minskade
rorelsekostnader, framst genom effektiviseringsatgarder
men aven som en foljd av minskade utvecklingsutgifter
samt intaktsforing av det statliga amerikanska stodlanet.
De totala utvecklingsutgifterna uppgick till -35,5 MSEK
(-48,2).

Periodens resultat for kvarvarande verksamhet uppgick
till -9,2 MSEK (-4,6). Periodens resultat inklusive avyttrad
verksamhet uppgick till 237,4 MSEK (-32,2). Har ingar
realisationsresultat om 246,6 MSEK (-) avseende avyttrad
verksamhet under det forsta kvartalet.
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Covid-19 och paverkan pa affarsverksamheten
Pandemin haft en negativ ekonomisk paverkan péa hela
ekosystemet av livesport (klubbar, rattighetsagare, distri-
butdrer etc.), vilket haft negativ effekt pa omséttningen.
Livesport har under andra halvaret i stort kunnat ske som
planerat, med bara vissa fall av justerad planering. Dock
har osakerheten kring storre planerade events fortsatt
under det fjarde kvartalet och in i det nya aret. Positivt for
var del ar dock att marknadens aktorer har anpassat sig
val till de nya forutsattningarna, med fortsatt efterfrdgan
pd molnldsningar och distans-produktion som ett resultat.
For personalen i Sverige har arbetstidsbegransningen
genom korttids-permittering minskats nagot under det
fjarde kvartalet. Var bedémning &r att bolaget kommer att
fortsatta paverkas negativt av effekterna av pandemin
under forsta halvaret 2021.

Rorelseresultatet for heldret har paverkats positivt med
9,9 MSEK (-) respektive 13,1 MSEK (-) avseende statliga
stod relaterade till Covid-19 pandemin, varav 0,9 MSEK (-)
respektive 3,4 MSEK (-) avser stod i Sverige. For den
amerikanska verksamheten erholl vi inom ramen for
statliga stod under arets andra kvartal ett [an om knappt 1
MUSD. Lénet efterskénks givet att ett antal kriterier
uppfylls. Aven om vi fortfarande invantar slutgiltigt besked
ar bedomningarna i samband med att ansékan om
efterskankning lamnades in att vi uppfyller satta kriterier
och resultatforde darmed detta i det fjarde kvartalet som
en ovrig rorelseintakt, vilket medforde en positiv
resultateffekt om 9,1 MSEK. Rorelseresultatet for det
andra halvéret har belastats med -0,3 MSEK avseende
reservering for befarade kundforluster som en konsekvens
av Covid-19.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR, INKLUSIVE VERKSAMHET UNDER

AVYTTING

Det totala kassaflodet uppgick till 232,6 MSEK (-41,2).
Avyttringen av affarsomrade Streaming Solutions under
forsta kvartalet paverkade det totala kassaflodet med
302,3 MSEK (-).

Investeringar under heléret 2020 uppgick till 77,4 MSEK
(92,1), varav 71,9 MSEK (89,4) avsag aktiveringar av
utvecklingsutgifter. Avskrivningar under helaret uppgick till
-59,9 MSEK (-77,8), varav -38,5 MSEK (-57,3) avsag
avskrivningar pa balanserade utvecklingsutgifter.

Vid slutet av perioden uppgick nettovardet av
balanserade utvecklingsutgifter till 208,9 MSEK.
Nettovardet av balanserade utvecklingsutgifter den 31
december 2019 var 184,6 MSEK for kvarvarande
verksamhet och 264,3 MSEK for koncernen, inklusive
avyttrad verksamhet.

I not 1.6 A beskrivs principer for aktivering.

LIKVIDA MEDEL OCH FINANSIELL STALLNING, INKLUSIVE VERKSAMHET

UNDER AVYTTING

Likvida medel vid slutet av aret uppgick till 283,2 MSEK,
(52,3). Eget kapital uppgick till 692,6 MSEK (463,7) med en
soliditet pa 80,3% (67,6).

MODERFORETAGET

Under 2020 uppgick moderforetagets nettoomsattning till
340,7 MSEK (487,3) och arets resultat uppgick till 174,3
MSEK (-88,0). | finansnettot ingar resultat frdn andelar i
dotterforetag om 199,5, MSEK (-80,0), avseende reavinster
vid forsaljning av dotterféretag 197,2 MSEK (-) och
utdelning fran dotterforetag 2,2 MSEK (1,8) samt under
foregdende ar ovan namnda nedskrivning av aktier i
dotterforetag om -81,8 MSEK.

SASONGSVARIATION

De senaste tre kalenderdren har sdsongsvariationen i
genomsnitt varit relativt liten. Nettoomsattningen per
kvartal &r ca 25% av arsomséttningen.

RISK- OCH KANSLIGHETSANALYS

Net Insights verksamhet och resultat paverkas av ett antal
externa och interna faktorer varfor bolaget anvander sig av
en standigt pdgdende process for att identifiera risker och
beddma hur respektive risk ska hanteras. De risker som
bolaget utsatts for ar bland annat marknads- och verk-

Utvecklingen i moderforetaget foljde i 6vrigt i all vasent-
lighet koncernens utveckling som presenteras ovan for
affarsomradet Media Networks.

Under &ret hade moderforetaget 127 (113) medelantal
anstéllda och konsulter.

samhetsrelaterade samt risker kopplade till hallbarhet och
finansiella risker. Hallbarhetsrisker beskrivs i Hallbarhets-
noter pa sidan 31 och finansiella risker beskrivs under
Redovisningsprinciper samt i noterna.
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Utbrottet av Covid-19 pandemin som startade under Q1
2020 har fatt langtgdende effekter pa samhalle och
ekonomi och dven paverkat Net Insight under 2020. Vi
bedomer att bolaget kommer att paverkas negativt under
forsta halvaret 2021. Vid rapporttillfallet bedomer vi inte
att Covid-19 har eller kommer att ha ndgon materiell

Sammanfattande riskbedomning

| tabellen nedan visas Net Insights egen bedomning av
sannolikheten for att bolaget skulle paverkas av de olika
risker i verksamheten som beskrivs i detta avsnitt, samt en
uppskattning av hur stor konsekvensen av dessa risker
skulle vara. Bedomningen gor inte ansprak pa att vara

paverkan pa bolagets tillgdngar. Covid-19-utvecklingen &r heltdckande, utan &r endast avsedd att fungera som en

dock svar att forutse och bolaget gor I6pande utvardering dverblick.
av situationen och behov av atgarder.

Net Insights Gvergripande strategi for denna

extraordinara situation ar att rida ut stormen — prioritera
R&D och fortsatta driva strategiska utvecklingsprojekt,
skydda bolagets finansiella stéllning genom aktiv
kostnadskontroll och forbereda en snabb 6kning av
aktivitetsnivan allteftersom vi ser tecken pé aterhdmtning i
marknaden.

Rok  samoikhe |paveran
Produktfel som medfor produktansvar Lag Lag
Immaterialrattslig tvist Lag Lag
Stor kund hamnar pa obestand Lag Medel
Stor kund lamnar Net Insight for konkurrent Medel Medel
Net Insights teknologi blir obsolet Lag Hog
Net Insight satsar pa fel teknologi Lag/medel Hog
Politiska risker och internationell exponering Medel Lag
Langvarigt leverantorsavbrott Lag Medel
Kompetensrisker Medel Medel

Marknadsrelaterade risker

Konkurrens och teknisk utveckling

Net Insight ar verksamt i en dynamisk bransch som
kannetecknas av snabb teknisk utveckling och hard
konkurrens. Om Net Insight inte skulle lyckas hélla jamna
steg med den tekniska utvecklingen eller satsa pa fel
teknologi skulle det inverka negativt pa intakter och
resultat.

Beddmningen &r att risken ar 1&g for att ett ovéntat
teknikskifte skulle gora bolagets produkter obsoleta.
Risken for att satsa pa fel teknologi bedoms ocksé vara
l&g i de omraden dar bolaget har varit verksamt under en
langre tid. | omraden som innebér en kombination av ny
marknad och ny teknologi, ar risken hogre.
Utvecklingsavdelningens kunskaper och kompetens bidrar
tillsammans med marknadsanalyser, uppféljning av
konkurrenterna och nara samarbete med de stora
kunderna till att halla Net Insight valinformerat och
uppdaterat om de aktuella teknologi- och marknads-
trenderna.

Politiska risker och internationell exponering

Net Insight har kunder i fler an 60 lander. Samtidigt som en
bred internationell narvaro ar forutsattning for att driva och
vaxa bolagets affar, innebar detta aven ett antal risker.
Snabba forandringar i det politiska laget i framfor allt
politiskt instabila lander kan innebara betalningsinstallelse.
Vid geografisk expansion foregés intradet pa nya mark-
nader av en riskidentifieringsprocess i vilken betalnings-
instrument och affarsvillkor utvarderas for att mildra
riskerna s& mycket som moajligt. | vissa lander forekommer
aven korruption vilket kan skada bolagets varumarke. Net
Insight har en strikt policy mot korruption och kraver aven
att bolagets partners agerar i enlighet med denna. Nar
bolaget ingdr i nya partnerskap gors bakgrundskontroller
och det sakerstalls att kommersiella villkor i partneravtalen
ligger i linje med partneravtal pa internationell basis.
Personal som kan vara exponerad for korruption far
utbildning.

Till vissa lander rader exportforbud eller export-
restriktioner. Bolaget har inarbetade rutiner och system-
stod for att sakerstalla att overtradelser inte sker.
Narvaron pa, och export till, ett stort antal marknader
innebér dven efterlevnadskrav pé ett stort antal lagar,
regler och forordningar som kan gora export komplicerad.
Detta innefattar bland annat omraden inom skatt, tull,
arbetsratt, tekniska standarder och rapporteringskrav.
Forutom upparbetad egen kompetens inom ovanstaende
omraden soker bolaget vanligen radgivning av externa
experter. Se dven hallbarhetsrapporten pa sidorna 14-19
samt hallbarhetsnoter pa sidorna 29-31.

Verksamhetsrelaterade risker

Produktansvar, immateriella rattigheter och rattstvister
Eventuella fel pd Net Insights produkter skulle kunna
medfora ansprak pa kompensation och skadestand.
Bedomningen ar att bolaget har tillrackligt forsakrings-
skydd avseende produktansvar for att den direkta risken
ska anses vara begransad. Utover detta genomgar
bolagets produkter omfattande tester och verifiering under
sin utveckling och infor transporten till kund.

Eftersom Net Insight stéandigt stravar efter att skydda
sitt foretagsnamn och sina varumaérken ar bolaget vl
forberett for en eventuell intrdngstvist, bdde genom sitt
forsakringsskydd och med hjalp av de erfarenheter som
finns internt péa foretagets juridiska avdelning och externt
hos foretagets juridiska radgivare. Varken Net Insight AB
(publ) eller dess dotterféretag ar for narvarande inbland-
ade i ndgon réattstvist, ndgot domstolsforfarande eller
nagot skiljeforfarande.

Kundberoende och kontraktsrisker

Om nagon av Net Insights storre kunder skulle hamna pa
obestand eller byta till en annan leverantor, skulle effekten
pa Net Insights intdkter vara hanterbar. Det kande antalet
stora kunder och den relativt hoga kostnaden det innebar
for kunderna att byta leverantor begransar denna risk. For
att ytterligare begransa de kundrelaterade riskerna stravar
Net Insight standigt efter att overtraffa kundernas for-
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vantningar vad galler teknisk prestanda och kvaliteten pa
bolagets produkter samt pa graden av kundservice.

Leverantorsrisker

Net Insight ar beroende av ett begransat antal leverantorer
for komponenter och produktion. For att minska effekten
av ett eventuellt leveransavbrott har bolaget driftsavbrotts-
forsakringar, dialog med alternativa leverantorer samt att
respektive huvudleverantor har utarbetade avbrottsplaner.

Kompetensrisker

Net Insight arbetar med hogteknologiska produkter och i
komplexa internationella sammanhang som kraver
kompetent och motiverad personal for att sakerstélla

bolagets konkurrenskraft. Det rader stark konkurrens om
de basta resurserna sa det foreligger alltid en risk att
forlora kompetent personal och det ar av storsta vikt att
aven fortsatt kunna attrahera ny kompetens. Bolaget har
implementerat riktlinjer och processer for sakerstallande
av kompetensutveckling och kompetensforsorjning
inklusive medarbetarsamtal, personalenkater,
kompensationspaket och utbildning. Se aven
hallbarhetsrapporten pa sidorna 14-19 samt
hallbarhetsnoter pa sidorna 29-31.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

De senast antagna riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare beskrivs i not 7 och galler fram till
arsstamman den 7 maj 2021.

Pa drsstdmman 2021 kommer ett forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare att ldggas fram

UTDELNING

Net Insight AB (publ) &r ett valkapitaliserat bolag med en
god kassaposition. En god kassaposition ar viktig bland
annat da foretaget gentemot kunder kan uppvisa lang-
siktig finansiell uthallighet och for att kunna fortsatta satsa
pa framtida tillvaxtomraden.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Foljande medel star till moderforetagets forfogande
KSEK):

Foljande medel star till moderforetagets

forfogande (KSEK):

Overkursfond 51296
Balanserade vinstmedel 284 625
Arets resultat 174292
Summa 510 213

Styrelsen foreslar att medlen disponeras pa

féljande satt:
I ny rékning 6verfors:
Summa

510 213
510213

som i allt vasentligt bygger pa tidigare riktlinjer, men &r
anpassade till under aret ingatt kollektivavtal samt
forandringar i ledningsgruppen.

Styrelsen foreslar arsstdmman att besluta om att gj
lamna nagon utdelning for rékenskapsaret 2020.

Styrelsen foreslar att medlen disponeras pé foljande satt:
510 213 KSEK

Vad betraffar koncernens och moderforetagets resultat
och stallning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande balans- och
resultatrakningar samt kassaflodesanalyser med
tillhdrande noter.

I ny rakning overfors:
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Hallbarhetsnoter

Om hallbarhetsrapporten och vara redovisningsprinciper

Net Insight AB (publ) presenterar hallbarhetsrapporten for Net Insight AB med
dotterforetag for rakenskapsaret 2020 pa sidorna 14-19 samt i féljande
hallbarhetsnoter. Hallbarhetsrapporten har utformats for att tillgodose kraven i

Arsredovisningslagen (ARL).

Vasentlighetsanalys och dialog med intressenter

Vasentlighetsanalysen definierar de hallbarhetsomraden
som ar viktigast for redovisningen i relation till foretagets
sociala, miljomassiga och ekonomiska paverkan. For
utvarderingen kravs bade extern och intern input fran
intressenter gallande héllbarhetsfragor.

Net Insight har kontinuerlig kontakt med sina
intressenter i form av kunder, investerare, agare,
styrelsemedlemmar, leverantorer, anstallda och andra
som soker information om bolaget. Net Insight
genomforde 2017 en mer genomgripande och
dokumenterad dialog med sina intressenter avseende
hallbarhetsredovisningen, i syfte att fanga upp
intressenternas fokus och forvantningar géllande viktiga
hallbarhetsfaktorer. Dialogen genomfordes i form av
intervjuer och undersokningar, se tabell till hoger for mer
information.

Net Insights ledning har genomfort en vasentlighets-
analys i form av en workshop som definierar Net Insights
viktigaste hallbarhetsaspekter pa grundval av dessa
dialoger, samt en analys av Net Insights konkurrenter och
en Oversikt over affarsklimatet och globala héllbarhets-
trender. Analysen baseras pa information fran intressenter
samt risker och majligheter for hdllbar affarsverksamhet
inom lagstiftning, miljo, sociala forhallanden, medarbetare,
manskliga rattigheter, antikorruption och bolagsstyrning.

Vasentlighetsanalysen anses vara fortsatt gallande aven
2020, vilket bekréaftas av de regelbundna dialoger som
fortgdr med alla intressenter.

Bolagsstyrning for Net Insights

viktigaste hallbarhetsfragor

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Net Insights
bolagsstyrning. Bolagsstyrningen innefattar dven hall-
barhet. Styrelsen ansvarar for riktlinjerna for flera av de
hallbarhetsomraden som beskrivs i denna rapport.

Styrelsen har informerats om resultatet av vasentlighets-
analysen. Ytterligare information om styrelsens arbete
under aret beskrivs i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
75-77.

Vd ansvarar for att styrelsens beslut och strategier
verkstélls, och for att Net Insight och alla medarbetare
efterlever lagstiftning och riktlinjer. Ledningsgruppen
stodjer vd i verkstallandet av styrelsens beslut och i att alla
medarbetare forstar och handlar i enlighet med
principerna och riktlinjerna.
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Styrdokument och riktlinjer

Styrelsen har godkant ett antal riktlinjer. Delar av dessa
riktlinjer, exempelvis malséattningar och ambitioner,
beskrivs i hallbarhetsrapporten. Styrelsen har antagit
riktlinjer for affarsetik som galler for hela gruppen och alla
medarbetare. Riktlinjerna bestar av Net Insights policy for
affarsetik, som ar tongivande for hur foretaget bedriver
affarsverksamheten globalt, samt separata riktlinjer for
antikorruption. Det finns aven riktlinjer for insideraffarer,
uppdaterade under 2019, med syfte att uppratthalla en
hog etisk standard. Malsattningen med riktlinjerna &r att
minska risken for insideraffarer och andra olagliga
handlingar.

Det finns aven riktlinjer mot mobbing och krankande
sarbehandling som syftar till att skapa en inkluderande
miljo, byggd pa respekt for individen; samt riktlinjer for
jamstalldhet och méngfald. Riktlinjernas malsattning &r att
garantera medarbetarna och andra en jamstalld miljo
oavsett kon, konsdverskridande identitet, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedséttning, sexuell laggning eller dlder. Bada riktlinjerna
uppdaterades under 2020. Riktlinjerna &terspeglas i flera
av bolagets processer och ar mycket viktiga for
exempelvis rekryteringsprocessen.

Resultat av vasentlighetsanalysen
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Mattlig Betydlig

Betydelse for Net Insight

Bolagets riktlinjer utgor grunden for interna rutiner i den
dagliga verksamheten. Net Insight har aven interna
riktlinjer for miljofragor gallande produkter, bolaget och
leverantorer. Riktlinjerna tacker omraden som konflikt-
mineraler, WEEE och avfallshantering samt miljovanlig
design. Bolaget har ocksa riktlinjer och handbdcker for
medarbetarnas rattigheter och skyldigheter, rekryterings-
processen och arbetsmiljon samt valmaende. Alla
riktlinjer och rutiner ar val integrerade i bolagets
processer sedan flera ar tillbaka och utvarderas
regelbundet for att forsakra att de ar uppdaterade och
relevanta for verksamheten. Verksamhetsledningen och
chefer ansvarar for uppfoljningen och samtliga riktlinjer
finns tillgangliga for samtliga medarbetare pa intranatet.

Medarbetare och social miljo
Samhallsengagemang
Kompetens och utveckling
Mangfald

Jamstalldhet

Halsa och valmaende

Behalla och attrahera talang
Manskliga rattigheter och Antikorruption
7 Manskliga rattigheter
8 Antikorruption
Miljo
Certifiering
Utslapp (transport)
Energiforbrukning
Materialforbrukning
Produktens effektivitet/energiforbrukning
Produktens livscykel
Produktens sakerhet

Avfall (atervinning)

60006006060

Ekonomiska/bolagsstyrningsaspekter

Information och sakerhet for personuppgifter
Marknadsposition och etik

Ansvarsfull vardekedija

Transparens

0060
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Viktiga hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering

Viktiga risker

Miljo

Risken att regler for produkternas energiforbrukning inte efterlevs
Klimatforandringarna har lett till konsensus om att de globala vaxt-
husgaserna behdver minskas. Politiska initiativ och regleringar som
kan komma att tvinga Net Insight att anpassa produktionen till sdda-
na regleringar ar darfor sannolika. Produkternas energiforbrukning ar
ett av flera omréden som sannolikt kommer att regleras ytterligare.

Net Insight ar exponerat for risken att ha otillrackliga kunskaper eller
inte kunna anpassa sina produkter i tillrackligt stor utstrackning.

Medarbetare och social miljo

Forlust av eller otillracklig tillgang till kvalificerade medarbetare
Net Insight uppfattar att forlusten av nyckelkompetenser, att inte
kunna attrahera nyckelkompetenser eller rekrytering av fel
kompetenser, utgor en betydande risk.

Otillracklig styrning av arbetsmiljo (hédlsa och valmaende)

En hog standard och god styrning av kvalitet och arbetsmiljo kan
utgora en risk om Net Insight inte respekterar gallande arbets-
lagstiftningar och regleringar. Det kan utgora en risk for
medarbetarnas hélsa och valméende om Net Insight inte
uppratthaller en tillfredsstéllande arbetsmiljo.

Bristande efterlevnad av affarsetiska riktlinjer och principer for
jamstélldhet och mangfald

En hog etisk standard &r viktig for Net Insight och foretagets verk-
samhet. Net Insight ar utsatt for risker i samband med att jamstalld-
het och andra affarsetiska riktlinjer inte respekteras.

Manskliga rattigheter och Antikorruption

Oetiskt beteende och korruption pa befintliga marknader och i
leveranskedjan

Detta ar ett betydande riskmoment for varumarket och
affarsverksamheten eftersom Net Insight &r verksamt pé over 70
marknader.

Riskhantering

Net Insight bevakar kontinuerligt den politiska och regulatoriska
utvecklingen i de lander dar foretaget ar verksamt. Foretaget har en
process for att hantera nya regler och ny lagstiftning.

Foretaget har infort riktlinjer gallande miljoreglering och interna
processer. Detta forsakrar hog standard pa foretagets produkter och
att regelverket efterlevs.

Net Insight uppfattar en forhojd risk géllande kompetensforsorjning
inom mjukvaruutveckling. Net Insight efterstravar att kontinuerligt
starka sitt arbetsgivarvarumarke och att sakerstélla konkurrens-
kraftiga Ioner och formaner for medarbetarna. Exempelvis sa har
bolaget under 2015, 2016, 2017 och 2018 introducerat syntetiska
optionsprogram till nyckelpersoner och évriga medarbetare och
2020 infordes ett program for teckningsoptioner. Bolaget inforde
kollektivavtal under 2020, vilket borgar for ett bra utbud av forméner
och trygghet for medarbetarna. Medarbetarna utvarderas arligen
genom utvecklingssamtal. Medarbetarnas nojdhet och engagemang
mats regelbundet genom pulsundersokningar for att storre
variationer ska kunna uppmarksammas och bemotas.

Bolaget foljer upp langvarig sjukfranvaro och utvarderar kontinuerligt
hur medarbetarna trivs genom medarbetarundersokningar av
pulsmodell och utvecklingssamtal for att forsdkra att balans mellan
arbetsliv och fritid uppnas. Bolaget har ocksa via sina forsakringar
tillgang till forebyggande halsovard i form av tex stresshanterings-
hjalp. Om problem uppstér, har chef och medarbetare med stod av
HR en diskussion for att hitta en bra I6sning kring potentiella eller
befintliga problem pa arbetsplatsen.

Forsaljningsavdelningen har identifierats som det omrade med
hogst risk for bristande efterlevnad av affarsetiska riktlinjer. Sedan
2018 gar alla nyanstallda igenom ett webbaserat onboarding-
program som bland annat inkluderar utbildning kring bolagets
riktlinjer for affarsetik och antikorruption. Under 2020 sakerstélldes i
samband med kollektivavtalsanslutningen att alla svenska
medarbetare laste och signerade de affarsetiska riktlinjerna.
HR-avdelningen ansvarar for efterlevnad av riktlinjerna for
jamstalldhet och mangfald.

Dessa implementeras i flera processer, som exempelvis
rekryteringsprocessen samt karriarsutveckling och foljs upp
regelbundet.

En hog etisk standard &r viktig for langsiktig framgang.
Riktlinjerna for affarsetik och antikorruption och andra principer
vagleder Net Insights medarbetare att respektera de etiska
standarderna och fdlja tilldmplig lagstiftning. Riktlinjerna ingar i
bolagets anstallningsavtal och i samband med
kollektivavtalsanslutningen i Sverige laste och signerade alla
svenska medarbetare de etiska riktlinjerna. De etiska riktlinjerna
utgor ocksa del av introduktionsprogrammen for nyanstéllda.
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Koncernens rakenskaper

Koncernens resultatrakning

Belopp i KSEK

Kvarvarande verksamhet

Nettoomsattning 4,20 398 948 448 550
Kostnad for salda varor och tjanster 9 -155 240 -166 251
Bruttoresultat 243708 282 299
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader 9 -111 354 -128 816
Administrationskostnader 911,12 -61 970 -67 355
Utvecklingskostnader 6,9,11 -69 086 -70776
Ovriga rorelseintékter och kostnader 8 -5909 -18 952
Rorelseresultat 7,10 4612 -3 600

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 13 270 1825
Finansiella kostnader 13 -5 404 -4 834
Summa resultat fran finansiella poster -5134 -3 009
Resultat fore skatt 9746 -6 609
Skatt 14 549 1965
Arets resultat kvarvarande verksamhet 9197 -4 644
Avyttrade verksamheter, netto efter skatt 15 246 580 -27 543
Arets resultat 237 383 32187
Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare 237 383 -32 187
Resultat per aktie fore och efter utspadning, kvarvarande verksamhet, SEK 16 -0,02 -0,01
Resultat per aktie fore och efter utspadning, inklusive verksamhet under

avyttring, SEK 16 0,62 -0,08
Koncernens rapport over totalresultat

Belopp i KSEK NOT 2020 2019
Arets resultat 237 383 -32 187

Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Omrakningsdifferenser -9 740 3904
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 9740 3904
Totalresultat for aret 227 643 -28 283
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Koncernens balansrakning

KSEK NOT 31dec2020 31 dec 2019
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 4,17 208 938 184 582
Goodwill 4,17 58 166 65 582
Ovriga immateriella tillgdngar 4,17 7 830 10 560
Nyttjanderattstillgangar 10 45231 52 394
Inventarier 4,18 24 989 29 531
Uppskjuten skattefordran 14 27 428 26 997
Depositioner 31 5400 5186
Summa anldggningstillgangar 377 982 374 832
Omsittningstillgangar

Varulager 19 52 470 44 584
Kontraktstillgangar 20 4744 625
Kundfordringar 21 98116 103 771
Kortfristiga fordringar 21 41 046 8 085
Forutbetalda kostnader 21 4830 8 469
Likvida medel 22, 31 283184 52 280
Tillgdngar som innehas till forsaljning 15 = 93 840
Summa omsittningstillgangar 484 390 311 654
SUMMA TILLGANGAR 23 862 372 686 486
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Aktiekapital 25 15597 15597
Ovrigt tillskjutet kapital 1192727 1192727
Omréakningsreserv -267 9473
Ansamlade forluster -515 441 -754 052
Summa eget kapital 692 616 463 745
Langfristiga skulder

Kontraktsskulder 20 13 498 15890
Leasingskulder 10 35500 41517
Ovriga l&ngfristiga skulder 26 - 68
Avsattningar 27 4730 4691
Summa langfristiga skulder 53 728 62 166
Kortfristiga skulder

Leasingskulder 10 10 231 10 586
Leverantdrsskulder 17 093 35821
Kontraktsskulder 20 47 459 55610
Aktuella skatteskulder 647 257
Ovriga kortfristiga skulder 28 5506 5418
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas till forsaljning 15 - 2995
Avsattningar 27 2 059 2036
Upplupna kostnader 29 33033 47 852
Summa kortfristiga skulder 116 028 160 575
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 23 862 372 686 486
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Koncernens kassaflodesanalys’

Belopp i KSEK NOT 2020 2019
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt? 236 897 -41 651
Betalda inkomstskatter -313 -371
Av- och nedskrivningar 9 59 887 77 848
Ovriga ej likviditetspéverkande poster 30 -229 893 15229
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore

forandringar av rorelsekapital 66 578 51055
Forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av varulager -13 669 -2 682
Okning (-)/Minskning (+) av fordringar 7014 -1572
Okning (+)/Minskning (-) av skulder -44 056 14 043
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 15867 60 844
INVESTERINGSVERKSAMHET

Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar 17 -74 346 -90 159
Forvarv av materiella anlaggningstillgadngar 18 -3 062 -1930
Ayttring av dotterféretag, netto likvidpaverkan 302 348 -
Okning (-)/Minskning (+) av langfristiga fordringar 30 -278 46
Kassaflode fran investeringsverksamheten 224 662 -92 043

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av leasingskuld -9134 -8154
Inbetald optionspremie 7 1228 -
Slutreglering optioner 7 - -
Aterkép av egna aktier 25 - -1837
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -7 906 9991
Arets forandring av likvida medel 232 623 -41 190
Kursdifferenser i likvida medel -1769 627
Likvida medel vid arets borjan 52 330 92 893
Likvida medel vid arets slut 22 283184 52 330

1) | Koncernens kassaflodesanalys har inte avyttrad verksamhet sérredovisats. Ytterligare upplysning om kassaflode avseende avyttrad verksamhet framgar av not
15

2) Erhalina réntor 146 KSEK (681). Betalda rantor-1 856 KSEK (-4 269), varav betalda rantor avseende leasingskulder -1 670 KSEK (-1 948).
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Forandringar i koncernens eget kapital

Hanforligt till moderforetagets aktiedgare
Ovrigt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Ansamlade  Totalt eget
Belopp i KSEK kapital kapital reserv forluster kapital

2019-01-01 15 597 1192727 5569 -720 028 493 865

Totalresultat

Arets resultat - - - -32 187 32187
Omréakningsdifferenser - - 3904 - 3904
Summa totalresultat 15 597 1192727 9473 -752 215 465 582

Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap

av dgare:

Aterkop av egna aktier - - - -1837 -1837
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -1837 -1837
2019-12-31 15597 1192727 9473 -754 052 463 745
2020-01-01 15597 1192727 9473 -754 052 463 745
Totalresultat

Arets resultat - - - 237 383 237 383
Omrakningsdifferenser - - -9 740 - -9 740
Summa totalresultat 15 597 1192727 267 -516 669 691 388

Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap

av dgare:

Emission av teckningsoptioner - = = 1228 1228
Summa transaktioner med aktiedagare - - - 1228 1228
2020-12-31 15 597 1192727 267 -515 441 692 616
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Moderforetagets rakenskaper
Mets S NOT 2020 AR

Nettoomsattning 4,20 340 663 487 319
Kostnad for salda varor och tjanster 9 -131 448 -207 349
Bruttoresultat 209 215 279 970
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader 9 -109 835 -119 586
Administrationskostnader 911,12 -55771 -55 491
Utvecklingskostnader 6,9,11 -56 102 -104 133
Ovriga rorelseintakter och kostnader 8 -15190 -18 406
Rorelseresultat 7,10 27 683 -17 646

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernforetag 13 199 392 -79 958
Finansiella intakter 13 324 2 336
Finansiella kostnader 13 -3 515 -2 884
Resultat fore skatt 168 518 98 152
Skatt pa arets resultat 14,15 5774 10113
Arets resultat 174 292 -88 039

Moderforetagets rapport over totalresultat

Belopp i KSEK NOT 2020 2019
Arets resultat 174 292 88 039
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan komma att omklassificeras till resultatrdakningen -
Totalresultat for aret 174 292 -88 039
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Moderforetagets balansrakning

Belopp i KSEK 31 dec 2020 31 dec 2019
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 17 144776 126 049
Ovriga immateriella tillgangar 4,17 3981 3234
Inventarier 4,18 20 407 25576
Andelar i koncernforetag 24 246 400 243777
Uppskjuten skattefordran 14 20919 15144
Depositioner 31 4927 4 649
Summa anlédggningstillgangar 441 410 418 429
Omsittningstillgangar

Varulager 19 52 470 44 584
Kontraktstillgangar 20 4416 601
Kundfordringar 21 90 453 98100
Fordringar koncernforetag 21 = 20 826
Kortfristiga fordringar 21 35719 4739
Forutbetalda kostnader 21 10 385 9715
Likvida medel 22,31 263 558 40 849
Summa omsittningstillgangar 457 001 219 414
SUMMA TILLGANGAR 898 411 637 843
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 25 15597 15597
Reservfond 112 822 112 822
Fond for utvecklingsutgifter 58 106 13 656
Fritt eget kapital

Overkursfond 51296 51296
Balanserade vinstmedel 284 625 415886
Arets resultat 174 292 -88 039
Summa eget kapital 32 696 738 521218
Langfristiga skulder

Kontraktsskulder 20 6 251 6915
Ovriga langfristiga skulder 26 - 68
Ovriga avsattningar 27 5106 5628
Summa langfristiga skulder 11 357 12 611
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 15557 32 381
Kontraktsskulder 20 18 375 25221
Skulder till koncernforetag 120 390 -
Ovriga skulder 28 13 006 4790
Ovriga avsattningar 27 2059 2036
Upplupna kostnader 29 20929 39 586
Summa kortfristiga skulder 190 316 104 014
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 898 411 637 843
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Moderforetagets kassaflodesanalys

Belopp i KSEK NOT 2020 2019
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 168 518 -98 152
Betalda inkomstskatter - -
Avskrivningar och nedskrivningar 9 38563 14 525
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 30 -189 887 91 087
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av

rorelsekapital 17 194 7 460

Forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av varulager -13 895 -2 682
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar 27 796 -40 269
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder -58 054 14874
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -26 959 20617
INVESTERINGSVERKSAMHET

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 17 -52 937 -14 476
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 18 -222 -1 898
Forvarv av koncernforetag 23 -2 673 -50
Ayttring av dotterféretag, netto likvidpaverkan 304 550 -
Okning (-)/Minskning (+) av langfristiga fordringar -278 46
Kassaflode fran investeringsverksamheten 248 440 -16 378

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Inbetald optionspremie 25 = -
Slutreglering optioner 25 = -
Aterkop av egna aktier 24 1228 -1837
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1228 -1837
Arets forandring av likvida medel 222709 -38 832
Likvida medel vid arets borjan 40 849 79 681
Likvida medel vid arets slut 21 263 558 40 849
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Forandringar i moderforetagets eget kapital

Hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Fond for

Aktie- utvecklings- Overkurs- Balanserade Arets Totalt eget
Belopp i KSEK kapital Reservfond utgifter fond vinstmedel resultat kapital
2019-01-01 15 597 112 822 - 51296 475596 44216 656 050
Totalresultat
Omforing foregaende ars resultat - - - - -44 216 44216 -
Omforing till utvecklingsfond,
netto 13 656 -13 656 -
Arets resultat - - - - -88039 88039
Summa totalresultat 15597 112 822 13656 51296 417724 -88039 523 056
Transaktioner med aktiedgare i
deras egenskap av agare:
Aterkop av egna aktier - - - - -1 837 - -1 837
Summa transaktioner med
aktiedgare - - - - -1837 - -1837
2019-12-31 15 597 112 822 13656 51296 415886 -88 039 521218
2020-01-01 15 597 112 822 13656 51296 415886 -88039 521218
Totalresultat
Omforing féregaende ars resultat - - - -88 039 88 039 -
Omforing till utvecklingsfond,
netto 44 450 -44 450 -
Arets resultat - - = 174 292 174 292
Summa totalresultat 15 597 112 822 58106 51296 283397 174292 695 510
Transaktioner med aktiedgare i
deras egenskap av dgare:
Emission av teckningsoptioner = = = = 1228 = 1228
Summa transaktioner med
aktiedgare - - - - 1228 - 1228
2020-12-31 15 597 112 822 58106 51296 284625 174292 696 738
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Noter

NOT 1 SAMMANFATTNING AV
VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen omfattar Net Insight AB (publ),
moderforetaget, och dess dotterforetag ("koncernen”,
"bolaget"). Net Insight AB (publ), organisationsnummer
556533-4397, ar ett svenskt aktiebolag med séate i Solna.
Net Insight noterades pa Stockholmsbdrsen 1999 och ar
sedan 1 juli 2007 noterat pa Nasdaq Stockholm.

En redogorelse av koncernens resultat och stallning
finns i forvaltningsberéttelsen pa sidorna 21 till 28.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar
denna koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa
principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar
om inte annat anges.

1.1 Grund for rapportens upprattande
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner samt International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningsuttalanden fran
International Financial Reporting Standards Interpretations
Committee (IFRS IC) i den form som &r antagen av EU-
kommissionen. Koncernredovisningen har gjorts enligt
anskaffningsvardemetoden, med undantag for de finans-
iella tillgdngar och skulder som upptagits till verkligt varde
via resultatrakningen.

Beredningen av de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS kraver anvandning av vissa noggranna uppskatt-
ningar och bedomningar av ledningen i arbetet med till-
ampningen av koncernens redovisningsprinciper. De
omraden som innefattar en hogre grad av bedomning eller
komplexitet, eller sddana omraden dar antaganden och
uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncern-
redovisningen, redovisas i not 3.

| samband med Covid-19 utbrottet har redovisningen av
statliga bidrag blivit aktuell, da koncernen erhaller statligt
stod frén lander runt om i varlden kopplat till de atgarder
som har inforts pa grund av utbrottet, se nedan.

Bolaget har tillampat European Securities and Markets
Authority (ESMA)s riktlinjer for APMs (alternativa nyckeltal,
Alternative Perfor-mance Measures). | korthet ar APM ett
finansiellt matt over historisk eller framtida resultatut-
veckling, finansiell stallning eller kassaflode som inte ar
definierat eller specificerat i IFRS. De APMs som
presenteras i drsredovisningen finns definierade pa
sidorna 24-28.

Redovisning av statliga bidrag

| samband med Covid-19 utbrottet har redovisningen av
statliga bidrag blivit aktuell, da koncernen erhaller statligt
stod fran lander runt om i varlden kopplat till de atgarder
som har inforts pa grund av utbrottet. Ett statligt bidrag
redovisas i koncernens balansrakning och koncernens
rapport Over totalresultat nar det foreligger rimlig sékerhet
att koncernen uppfyller de villkor som ar forknippade med
bidragen och att bidragen kommer att erhallas. Bidrag
hanforliga till kostnader redovisas som Ovriga intakter
alternativt reducering av kostnader i koncernens rapport
Over totalresultat, beroende pa bidragets karaktér, och
redovisas under samma period som de kostnader
bidragen ar avsedda att kompensera for. Bidrag i form av
kostnadsersattning for personal som inte arbetar, och
déarmed inte skapar nagot varde for bolaget, redovisas
som reducering av personalkostnader. Bidrag for personal

och andra resurser som fortfarande bidrar till att skapa
varde for bolaget redovisas som en ovrig rorelseintakt.

Avyttrad verksamhet

Net Insight offentliggjorde i december 2019 att avyttring
kommer att ske av affarsomradet Streaming Solutions,
vilken avslutades i januari 2020. Affarsomradet Streaming
Solutions rapporteras som avyttrad, vilket enligt IFRS 5
definieras som avvecklad verksamhet, i koncernens
resultatrakning for 2020 och 2019. Resultatet for
Streaming Solutions har exkluderats for de individuella
raderna i den konsoliderade resultatrakningen och istallet
redovisas nettoresultatet som Verksamhet under avyttring,
netto efter skatt, vilket i sin helhet ar hanforligt till
moderbolagets agare.

| Koncernens kassaflodesanalys ingar verksamhet under
avyttring. Ytterligare upplysning om kassaflode avseende
verksamhet under avyttring framgar av not 15.

| balansrakningen per den 31 december 2019 och
tillgangar och skulder hanforliga till verksamhet under
avyttring omklassificerats till Tillgdngar som innehavs till
forsaljning och Skulder hanforliga till tillgéngar som
innehavs till forsaljning. Resultatrakning och balansrakning
avseende verksamhet under avyttring presenteras i not 15.

Den 24 februari 2021 annonserade Net Insight att
bolaget tecknat ett avtal om att avyttra affarsomradet
Resource Optimization. Affarsomradet Resource
Optimization kommer att fran den tidpunkten att
presenteras i rapporterna som avyttrad verksamhet.

Nya standarder och tolkningar som tillampas av koncernen.

Det finns inga nyheter och tillagg till IFRS under 2020 som
haft ndgon vasentlig inverkan pa bolagets finansiella
rapporter.

Nya standarder och tolkningar som annu inte har tillampats
av koncernen

Inga av de standarder och tolkningar som annu inte har
tratt i kraft, vantas ha ndgon vasentlig inverkan pa Net
Insights finansiella rapporter.

1.2 Principer for koncernredovisning
Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvs-
metoden. | eget kapital i koncernen ingar darfoér endast
koncernens andel av efter forvarvet intjanat eget kapital i
dotterforetag, joint ventures och intresseforetag.

Dotterforetag ar alla de foretag (inklusive handelsbolag
och strukturerade foretag) 6ver vilka koncernen har
bestdammande inflytande. Koncernen kontrollerar ett
foretag nar den exponeras for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt innehav i féretaget och har majlighet
att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget.
Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestdmmande inflytandet 6verfors till
koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av
koncernens forvarv av dotterforetag. Anskaffnings-
kostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa
tillgangar som lamnats som ersattning, emitterade eget-
kapitalinstrument. Den ersattning som lamnas omfattar
det verkliga vardet for varje tillgang eller skuld till foljd av
en villkorad kopeskilling. Forvarvsrelaterade kostnader
kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade
tillgdngar och Gvertagna skulder och eventualforpliktelser i
ett foretagsforvarv varderas inledningsvis till verkliga
varden pa forvarvsdagen.
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Det 6verskott som utgors av skillnaden mellan an-
skaffningsvardet och det verkliga vardet pa koncernens
andel av identifierbara forvarvade nettotillgdngar redovisas
som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligt varde for det forvarvade dotterforetagets netto-
tillgdngar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultat-
rakningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster pad transaktioner mellan koncern-
foretag elimineras. Aven orealiserade forluster elimineras.

Koncernen utgors av moderforetaget, Net Insight AB
(publ), med dotterforetagen enligt not 24.

1.3 Segmentsrapportering

Identifieringen av segment gors baserat pa den interna
rapporteringen till den hogsta verkstéallande besluts-
fattaren, vilken bedoms vara moderforetagets och
koncernens vd. Koncernen styrs utifran resultatmatten
nettoomsattning, brutto- och rorelseresultat fordelat pa de
identifierade segmenten nedan.

Resultatposter som ej fordelas ar valutakursdifferenser,
finansiella poster och skatt. Leasingavgifter i segmenten
redovisas som operationella leasingavgifter och skillnaden
mellan denna princip och koncernens redovisningsprincip,
IFRS 16 Leasing, rapporteras som Ej fordelade poster och
elimineringar. Forséljning mellan segmenten har inte
forekommit.

Avseende tillgdngar, skulder och investeringar ar det
endast posten Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
som foljs upp per segment.

Foljande segment har identifierats, vilka motsvarar
bolagets affarsomraden:

Media Networks avser Nimbra-portfoljen samt den under
aret forvarvade Aperi-portfoljen. En Nimbra/Aperi-losning
bestar normalt sett av sdval mjukvara som hardvara och
support. Kunder med existerande mjukvarulicenser koper i
vissa fall enbart hardvara, varfér mixen mellan mjukvaru-
och hardvaruintakter kan variera fran kvartal till kvartal.
Omsattningen drivs till stor del av events, och enskilda
storre afférer kan ha stor paverkan pa
kvartalsomsattningen. Det finns inget tydligt
sasongsmonster, darfor ar omsattning for rullande 12
manader en battre indikator an ett kvartal.

Resource Optimization omfattar ScheduALL, som ar en
ren mjukvarulosning. Intakterna kommer frén mjukvaru-
licenser, support- och konsulttjanster. Affarsmodellen for
den kommande |6sningen &r SaaS, Software as a Service.

Streaming Solutions avser Sye, som dven den ar en
mjukvaruldsning. Sye kan levereras bade som licens och
som Saa$, och intakterna omfattar dven support- och
konsulttjanster.

Affarsomradet Streaming Solutions avyttrades i januari
2020 och presenteras i rapporten separat som avyttrad
verksamhet.

Den 24 februari 2021 annonserade Net Insight att
bolaget tecknat ett avtal om att avyttra affarsomradet
Resource Optimization, varfor Net Insight fran den
tidpunkten bara kommer att ha ett affarsomrade och
segment. Affarsomradet Resource Optimization kommer
att frdn den tidpunkten att presenteras i rapporterna som
avyttrad verksamhet. | samband med detta kommer vissa
kostnader for centrala funktioner att allokeras om mellan
de olika affarsomradena. Merparten av dessa kostnader ar
fasta och foljer inte med den avyttrade verksamheten.

1.4 Omrakning av utlandsk valuta

A. Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster ingdende i de finansiella rapporterna for de olika
enheterna i koncernen ar varderade i den valuta som
anvands i den ekonomiska miljo dar respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncern-

redovisningen liksom i moderforetagets redovisning
anvands svenska kronor (SEK), vilket &r moderforetagets
funktionella valuta samt moderforetaget och koncernens
redovisningsvaluta.

B. Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den
funktionella valutan enligt de valutakurser som galler pa
transaktionsdagen eller nar posterna omraknas.
Valutakursvinster och forluster som uppkommer vid
betalning och vid omrdkning av monetéra tillgdngar och
skulder i utlandsk valuta redovisas i resultatrakningen som
ovriga rorelseintakter och kostnader.

C. Koncernforetag

Resultat och finansiell stallning for utlandska dotterforetag
med annan funktionell valuta an rapportvalutan omraknas
till koncernens rapportvaluta enligt foljande:

- Tillgdngar och skulder for balansrakningen omraknas till
slutkursen for balansdagen.

- Intakter och kostnader omraknas till ackumulerad
genomsnittlig valutakurs for aret.

- Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en
separat del av eget kapital och i rapport Gver
totalresultat.

1.5 Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgéngar tas upp till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Till-
kommande kostnader laggs till tillgdngens redovisade
varde eller redovisas som en separat tillgdng endast da
det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att tillfalla koncernen och att anskaffningsvardet kan
matas pa ett tillforlitligt satt. Linjar avskrivningsmetod
anvands for samtliga typer av tillgdngar 6ver den be-
raknade nyttjandeperioden, vilket &r tre till fem ar for
inventarier. Restvarden och ekonomisk livslangd revideras
arligen och justeras om det ar lampligt. Vinster och for-
luster vid avyttring redovisas i resultatrakningen som
ovriga rorelseintakter och kostnader.

1.6 Immateriella anlaggningstillgangar

A. Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Utgifter som uppstatt i utvecklingsprojekt redovisas som
immateriella tillgdngar nar det ar sannolikt att projektet
kommer att bli framgéngsrikt med tanke pa dess
kommersiella och tekniska mojligheter och nar
kostnaderna kan méatas pa ett tillforlitligt satt. Kostnader
som hor direkt samman med utveckling av produkter med
avsikt att saljas, redovisas som immateriella tillgangar. De
aktiveras nar kriterier under utvecklingsfasen uppfylits.
Utvecklingskostnaderna omfattar de kostnader for
anstéllda och andra direkta kostnader som uppkommit
genom utveckling av produkterna samt en skalig andel av
indirekta kostnader. Ovriga utvecklingskostnader
redovisas nar de uppstar. Utvecklingskostnader som
tidigare har redovisats som en kostnad redovisas inte som
en tillgadng i efterfoljande period. Aktiverade utvecklings-
utgifter med en begransad nyttjandeperiod skrivs av linjart
fran den tidpunkt da den kommersiella produktionen av
produkten pabdrjas. Avskrivningarna gors Gver den
forvantade nyttjandeperioden, tre till tio ar.

B. Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet
Overstiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det
forvarvade dotterforetagets identifierbara nettotillgangar
vid forvarvstillfallet. Goodwill pa forvary av dotterforetag
redovisas som immateriella tillgdngar och har en obe-
stambar nyttjandeperiod. Goodwill testas minst arligen for
att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade ned-
skrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet
inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill
som avser den avyttrade enheten.
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C. Ovriga immateriella anldggningstillgangar

Balansposten Ovriga immateriella tillgangar bestar, av
forvarvade varumarken och kundrelationer samt licenser
och system. Den berdknade nyttjandeperioden for de
forvarvade varumarkena och kundrelationerna ar fem till
tio &r och for dvriga immateriella tillgangar ar tre till fem ar.

1.7 Nedskrivning

Icke finansiella tillgdngar som har en obestdmbar
nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas arligen av-
seende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgdngar som
skrivs av beddms med avseende pa vardeminskning
narhelst handelser eller forandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade véardet inte &r atervinningsbart.

En nedskrivning gors med det belopp med vilket till-
géngens redovisade varde Overstiger dess &tervinnings-
varde. Atervinningsvardet ar det hogre av en tillgdngs
verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
nyttjandevardet.

Vid bedomning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgdngar pad de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

Ett nedskrivningstest utfors i slutet av varje period, och i
de fall en tillgdngs redovisade véarde dverstiger dess
berdknade atervinningsvarde skrivs tillgadngen ner till sitt
atervinningsvarde.

1.8 Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar redovisas i balansrakningen nar
koncernen blir part i de kontraktuella villkoren for
instrumentet.

For finansiella tillgdngar upphdr redovisning i balans-
rakningen nar rattigheterna till betalningar fran innehaven
har upphort eller har blivit 6verforda och koncernen har
overfort alla vasentliga risker och rattigheter hanforliga till
agande. Separata tillgdngar och skulder redovisas om
nagra rattigheter och skyldigheter skapas eller behélls vid
overforingen.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i
foljande kategorier: upplupet anskaffningsvarde, verkligt
varde via Ovrigt totalresultat (FVOCI) och verkligt varde via
resultatet (FVTPL). Klassificeringen beror pa kassaflodes-
karaktaristiken pa tillgdngen och den affarsmodell under
vilken den innehas.

Finansiella tillgdngar redovisas initialt till verkligt varde
plus transaktionskostnader for alla finansiella tillgadngar
som inte redovisas till FVTPL. Finansiella tillgangar redo-
visade till FVTPL redovisas initialt till verkligt varde och
transaktionskostnaderna kostnadsfors i resultatrakningen.

De verkliga vardena for noterade finansiella investeringar
och derivaten baseras pa noterade marknadspriser eller
rantor. Om officiella rantor eller marknadspriser inte ar
tillgangliga beraknas verkligt varde genom att nuvarde-
berégkna forvantade framtida kassafloden med raddande
rantesatser.

A. Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvéarde
Finansiella tillgangar klassificeras som redovisade till
upplupet anskaffningsvarde om de kontraktuella villkoren
resulterar i betalningar som endast avser kapitalbelopp
och rdnta pa det utestdende kapitalbeloppet samt att den
finansiella tillgangen innehas under en affarsmodell vars
syfte ar att inneha finansiella tillgdngar for att erhalla
kontraktuella kassafloden. | efterfoljande redovisning sker
vardering till upplupet anskaffningsvéarde baserat pa
effektivrantemetoden minus nedskrivningar. Ranteintakter
och vinster/forluster fran finansiella tillgangar till upplupet
anskaffningsvarde redovisas under finansiella intakter.

B. Finansiella tillgangar till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat (FVOCI)

Tillgadngar klassificeras som FVOCI om de kontraktuella
villkoren resulterar i betalningar som endast avser kapital-
belopp och ranta pa det utestdende kapitalbeloppet samt

att den finansiella tillgdngen innehas under en affars-
modell vars syfte uppnas bade genom att erhalla kontrak-
tuella kassafloden och att avyttra finansiella tillgangar. |
efterfoljande redovisning varderas dessa tillgangar till
verkligt varde med forandringar i verkligt varde redovisade
i Ovrigt totalresultat (OCI), forutom effektiv ranta, nedskriv-
ningar och aterforing av dessa samt valutaomraknings-
vinster och forluster, vilka presenteras i resultatrakningen.
Da tillgdngen tas bort ur balansrakningen omklassificeras
ackumulerade vinster och forluster i OCI till resultat-
rakningen.

C. Finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatet
(FVTPL)

Alla finansiella tillgdngar som inte klassificeras som
antingen upplupet anskaffningsvarde eller FVOCI
klassificeras som FVTPL. En finansiell tillgédng klassifi-
ceras som innehavd for handel om den ar forvarvad
framst for att séljas i nartid. Derivat klassificeras som
innehavda for handel under forutsattning att de inte ar
hanforda till sakringsinstrument med syfte att tillampa
sakringsredovisning.

Tillgdngar innehavda for handel klassificeras som
kortfristiga tillgdngar. Skuldinstrument klassificerade som
FVTPL, men inte innehavda for handel, klassificeras i
balansrékningen baserat péa forfallodatum (det vill sdga
om kvarvarande |0ptid &r langre an ett ar klassificeras de
som langfristiga).

Vinster och forluster hanforliga till forandringar i verkligt
varde av finansiella tillgdngar klassificerade under FVTPL
kategorin (exklusive derivat) presenteras i resultatrak-
ningen inom finansiella intdkter i den period de uppstar.
Vinster och forluster fran derivat presenteras i
resultatrakningen som Gvriga rorelseintakter och
kostnader.

D. Nedskrivningar i relation till finansiella tillgangar

Vid varje bokslutsdatum nedskrivningstestas finansiella
tillgdngar varderade till antingen upplupet anskaffnings-
varde eller FVOCI samt for kontraktstillgdngar komplet-
terat med modellen for forvantade kreditforluster (FKF),
FKF utgor skillnaden mellan alla kontraktuella kassafloden
som forfaller i enlighet med kontraktet och alla kassa-
floden som koncernen forvantar sig att erhélla, nuvardes-
berdknade med den ursprungliga effektivrantesatsen.

For kundfordringar har Koncernen utarbetat en
reserveringsmatris baserat pa historik och dar
exportkreditpremier, som alternativkostnad for att sakra
fodringarna, anvands for att skatta effekten av
forandringar i nuvarande och framtida faktorer vid
berakningen av FKF.

Forlusterna redovisas i resultatrakningen. Nar det inte
langre finns en rimlig férvantan om att erhalla betalning
skrivs tillgdngen bort.

1.9 Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas nar koncernen blir bunden av
de kontraktuella dtagandena hanforliga till instrumentet.
For finansiella skulder upphor redovisning i balansrak-
ningen nar de utslacks, dvs nar dtagandet specificerat i
kontraktet har fullgjorts, annullerats eller upphort.

Klassificering och efterfoljande vardering av koncernens
finansiella skulder, exklusive derivatinstrument, gors till
upplupet anskaffningsvarde.

A. Syntetiska optioner

En syntetisk option ska ge optionsinnehavaren rétt att fran
Net Insight erhalla ett penningbelopp som beraknas pa
grundval av Net Insights aktiekursutveckling.

Syntetiska optioner med marknadsmassig premie ger
upphov till ett dtagande som vérderas till verkligt varde
och redovisas som en kostnad, med en motsvarande
okning av skulder. Erhdllen premie innebar initialt vid
utstéllandet av optionerna inte ndgon kostnad for
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foretaget, eftersom en vardering av optionerna till verkligt
varde genom en optionsvarderingsmodell (Black &
Scholes) motsvarade den premie foretaget erholl.

Skulden omvarderas lopande till verkligt varde genom
tilllampning av optionsvarderingsmodell, med beaktande
av gallande villkor, och vardeforandringar under optionens
|6ptid redovisas som en finansiell post. Om en syntetisk
option utnyttjas av innehavaren regleras den finansiella
skulden, som tidigare omvarderats till verkligt varde.
Eventuellt realiserat resultat redovisas i resultatet som en
finansiell post. Om de syntetiska optionerna forfaller
vardeldsa, intaktsfors den redovisade skulden.

Se aven not 7 for ytterligare information om syntetiska
optionsprogram for anstallda.

B. Leverantorsskulder
Leverantorsskulder redovisas till verkligt varde.

1.10 Varulager

Varulagret redovisas till det Iagsta av anskaffningsvardet
och nettofdrsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststélls
med anvandning av forst in, forst utmetoden (FIFU).
Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade
forsaljningspriset i den Idpande verksamheten, med
avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader.

1.11 Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och
ovriga kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre
manader fran anskaffning.

1.12 Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital.
Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till
emission av nya aktier eller optioner redovisas i
koncernens eget kapital som ett avdrag fran emissions-
likviden. | moderforetaget redovisas denna
transaktionskostnad i resultatrakningen.

A. Aterkop av egna aktier

Da nagot koncernforetag koper moderforetagets aktier
(aterkop av egna aktier) reducerar den betalda
kopeskillingen, inklusive eventuella direkt hanforbara
transaktionskostnader (netto efter skatt), den balanserade
vinsten, till dess aktierna annulleras eller avyttras. Om
dessa stamaktier senare avyttras, redovisas erhéalina
belopp (netto efter eventuella direkt hanforbara
transaktionskostnader och skatteeffekter) i balanserad
vinst.

B. Teckningsoptioner

Erhallen premie for teckningsoptioner redovisas mot eget
kapital. Vid berakning av resultat per aktie uppkommer en
utspadningseffekt nar genomsnittskursen for perioden
overstiger l6senkursen for optionerna.

1.13 Ersattning till anstallda

A. Bonus

Bolaget redovisar en skuld och en kostnad for bonus
baserat pd maluppfylinad vad galler uppnadd forsaljning
och resultatutveckling samt uppnadda affarsmassiga mal
och personliga mal.

B. Pensionsforpliktelse

Bolaget har endast avgiftsbestamda pensionsplaner, som
kostnadsfors Iopande. Foretaget har inga forpliktelser efter
att pensionspremien ar betald.

C. Aktiebaserade incitamentsprogram

Net Insight har tre incitamentsprogram som ar kopplade
till bolagets aktiekurs; Aktierelaterade formaner,
Teckningsoptioner och Syntetiska optioner. Beskrivning av
programmen och dess redovisningsprinciper finns i not 7.

D. Ersattningar vid uppséagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds
anstallning sagts upp fore normal pensionsalder eller da
en anstalld accepterar frivillig avgéng fran anstalining i
utbyte mot sadana erséttningar. Koncernen redovisar

avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera
att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan
utan majlighet till aterkallande, eller att Idmna ersattningar
vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts
for att uppmuntra till frivillig avgéng fran anstallning.

1.14 Avsattningar och ansvarsforbindelser
Avsattning sker nar en legal eller informell forpliktelse
uppstar som resultat av tidigare handelser, det &r troligt att
ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen och beloppet har en trovardig uppskattning.
Bolaget gor avsattningar for sddana garantikostnader som
troligen kommer att uppsta.

Avsattningen for garantikostnader baserar sig pa
historiska utfall och stélls i relation till bolagets forsaljning.
Om det finns ett antal liknande ataganden bedoms det
som sannolikt att det kommer att kravas ett utflode av
resurser vid regleringen sammantaget for hela denna
grupp av ataganden. En avsattning redovisas dven om
sannolikheten for ett utflode avseende en speciell post ar
ringa.

Ett omstruktureringsdtagande anses ha uppstatt nar
koncernen har en (av ledningen godkénd) detaljerad
formell plan for omstruktureringen som har meddelats pa
ett sddant satt att en valgrundad forvantan har uppstatt
bland berorda parter. Avsattningar for omstrukturering
redovisas nar koncernen kan gora en saker berakning av
skulderna hanforliga till &tagandet.

Vissa forpliktelser redovisas inte som avsattningar nar
det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att
kravas for att reglera forpliktelsen eller om beloppet
hanforligt till forpliktelsen inte kan beraknas med tillracklig
sakerhet. Sddana &taganden presenteras som
ansvarsforbindelser.

1.15 Intaktsredovisning

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder ar en princip-
baserad modell for intaktsredovisning fran kundkontrakt.
Den har en femstegsmodell innebarande att intakts-
redovisning sker nar kontroll 6ver produkter och tjanster
overfors till kunden. Intakter varderas baserat pa avtalet
med kund och motsvarar den ersattning som koncernen
forvantar sig ha ratt till i utbyte mot att 6verfora utlovade
varor eller tjanster exklusive belopp som tas emot for
tredje parts rakning och ersattning som ska betalas till
kund.

De foljande styckena beskriver olika typer av kontrakt,
nar prestationsataganden har fullgjorts och tidpunkten for
intaktsredovisning. De beskriver ocksa de normala
betalningsvillkoren hanforliga till olika typer av kontrakt
samt den paverkan som sker pa balansrakningen under
kontraktens |6ptid. Den stora majoriteten av Net Insights
affarer avser forsaljning av standardprodukter och -
tjanster.

A. Standardprodukter och -tjanster

Produkter och tjanster klassificeras som standard-
|6sningar om de inte kraver utforande av vasentliga
installations- och integrationstjanster. Installations och
integrationstjanster ar generellt fardigstallda inom en kort
tidsperiod, fran leverans av hanforliga produkter. Dessa
produkter och tjanster ar att betrakta som separata och
distinkta prestationsataganden. Denna typ av kund-
kontrakt ar vanligen avtalad som ramavtal och kunderna
staller ut individuella inkdpsordrar for att bekrafta inkop av
produkter och tjanster under kontraktets |6ptid.

Intaktsredovisning for standardprodukter ska ske nar
kontroll dver utrustningen ar overford till kunden. Denna
utvardering ska betraktas fran kundens perspektiv
beaktande indikatorer som overféring av dgande och
risker, kundacceptans, fysisk atkomst och ekonomiska
fordelar. For hardvaruforsaljining bedoms kontroll normalt
overforas nar risk och ekonomiska fordelar for
utrustningen overforts till kunden och for mjukvaru-
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forsaljning nar licenserna gors tillgangliga for kunden.
Mijukvarulicenser kan tillhandahallas vid en viss tidpunkt,
aktiverad eller forberedd for att bli aktiverad av kunden vid
en senare tidpunkt och darfor sker intaktsredovisning nar
kunden far kontroll Gver mjukvaran. Kontraktsvillkor kan
variera och darfor gors bedomningar for att utvardera
indikatorerna for éverforing av kontroll bade for hardvaru-
och mjukvaruforsaljning.

Intaktsredovisning for installations- och integrations-
tjanster sker da tjansterna ar utforda. Kostnader som
uppstar vid leverans av standardprodukter och -tjanster
redovisas som kostnad for sdlda varor nar den hanforliga
intaktsredovisningen sker i resultatrakningen. Kostnader
som uppstar hanforliga till prestationsataganden som
annu inte ar till fullo levererade redovisas som lager.
Transaktionspriser under dessa kontrakt ar normalt fasta
och faktureras oftast vid leverans av hardvara och
mjukvara och vid fardigstallande av installationstjanster.
En andel av transaktionspriset kan komma att faktureras
vid formell acceptans av de hanforliga installations-
tjansterna vilket innebar att en kontraktstillgang redovisas
for den andel av transaktionspriset som annu inte ar
fakturerad. Fakturerade belopp innebar normalt att
betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum.

Intéktsredovisning for &terkommande tjanster sdsom
kundsupport, forlangda garantier och "managed services”
sker nar tjansterna utfors, generellt linjart ver tiden.
Kostnader som uppstar nar tjansterna utfors redovisas
som kostnad for salda varor nar de uppstar.
Transaktionspris under dessa kontrakt faktureras Gver
tiden, ofta pa kvartals- eller arsbasis. Fakturerade belopp
har normalt 30 dagars betalningstid fran fakturadatum.
Kontraktsskulder eller fordringar kan uppsta beroende pa
om faktureringen sker i forskott eller baserat pa utfort
arbete.

B. Kundanpassade |I6sningar

Vissa produkter och tjanster séljs tillsammans eller
separat som en del av en kundanpassad I6sning till
kunden. Kontrakt dar produkter och tjanster saljs
tillsammans kraver att vasentliga installations- och
integrationstjanster att utfors som en del av I16sningen,
normalt Gver en period pa mer an ett ar. Dessa produkter
och tjanster betraktas tillsammans som ett kombinerat
prestationsadtagande. Denna typ av kontrakt séljs vanligtvis
som ett bindande kontrakt i vilket syftet med I6sningen
och dtaganden for bagge parterna ar klart definierade for
kontraktets l6ptid. Kundanpassade I6sningar har inte
nagon alternativ anvandning for koncernen eftersom de
inte kan séljas till eller anvandas av andra kunder.

Intéktsredovisning for kombinerat prestationsatagande
ska ske Gver tiden om fardigstallandegrad kan matas och
tvingande rattigheter till betalning finns for kontraktets
|6ptid. Fardigstallandegraden estimeras med referens till
vad som har levererats sdsom uppnadda kontraktuella
milstolpar och kundacceptans. Om kriterierna ovan for
intaktsredovisning over tid inte mots sé skall hela intakten
redovisas vid fardigstéallande av den kundanpassade
I6sningen nar slutlig kundacceptans erhélls av kunden.

Nar produkterna och tjansterna saljs separat redovisas
intakterna for tjanster over tiden vid leverans. Intakterna
for produkten redovisas nar mjukvaruforpliktelsen enligt
kontraktet har uppfyllts och accept har erhéllits av kunden.

Kontraktsskulder eller fordringar kan uppsta beroende
pa om faktureringen sker i forskott eller baserat pa utfort
arbete. Fakturerade belopp har normalt betalningsvillkor
om 30 dagar fran fakturadatum.

C. Immateriella rattigheter (IPR)

Koncernen har vid utvardering av karaktéren pa dess IPR
kontrakt konstaterat att de tillhandahéller kunder en licens
med ratt till access till koncernens intellektuella rattigheter
over tiden och darfor ska intaktsforing ske Gver
kontraktets loptid.

Transaktionspriset for dessa kontrakt ar normalt
strukturerat som en volymbaserad royaltyavgift baserat pa
antalet licenser och/eller utnyttjande och mats normalt
manadsvis. Fakturerade belopp har normalt 30 dagars
betalningstid fran fakturadatum.

D. Balansposter relaterade till kundkontrakt
Kundfordringar innefattar belopp som har blivit faktu-
rerade i enlighet med villkor i kundavtal och belopp som
koncernen har en ovillkorad ratt till dar enbart tidsfaktorn
kvarstar innan beloppen kan bli fakturerade i enlighet med
villkoren i kundkontraktet.

Kontraktstillgdng utgors av ofakturerat forsaljnings-
belopp som héanfors till prestationsdtagande som har
uppfyllts under ett kundkontrakt men ar beroende av andra
villkor @n bara aterstdende kalendertid innan betalning av
ersattning forfaller.

Kontraktsskuld hanfors till belopp som ar betalda av
eller fran kunder for vilka prestationsataganden inte har
uppfylits eller &ar delvis uppfyllda. Forskott fran kunder
ingdr ocksa i posten for kontraktsskulder.

1.16 Leasing

A. Leasing nar koncernen ar leasetagare
Huvudtyperna av koncernens leasade tillgangar ar i
storleksordning lokaler, IT- och kontorsutrustning.

Koncernen redovisar nyttjanderatter och leaseskulder
hanforliga till alla leasingavtal i balansrakningen med vissa
undantag. Denna modell speglar att vid leasens start far
leasetagaren alltid ratt att anvanda en tillgdng under en
tidsperiod och ar skyldig att betala for den ratten.

Vid utvardering av ett leasekontrakt separeras
leasekomponenter fran icke-lease komponenter och
leasingperioden definieras beaktande forekommande
rattigheter att forlanga eller sdga upp i fortid.

Leaseskulden varderas initialt till nuvardet av lease-
betalningarna som inte &r betalade pé startdatum,
diskonterade med marginell Ianeranta. Rantan definieras
som den rantesats som en leasetagare skulle behova
betala for en finansiering genom I&n under en
motsvarande period, och med motsvarande sakerhet, for
nyttjanderatten av en tillgang i en liknande ekonomisk
miljo. Vid faststallande av den marginella l&nerantan har
|6ptid samt riskprofil per land beaktats. Leasebetalningar
som ingdr i skulden utgors av fasta betalningar, rorliga
betalningar betingade av index eller pris, belopp som
vantas betalas ut enligt restvardesgarantier och
straffavgifter for uppsagning av kontrakt (om rimligt sakert
att uppsagning kommer att ske).

Leasingskulden redovisas som en separat post i
koncernens rapport over finansiell stallning.

Koncernen tillampar undantaget att exkludera leaseavtal
med kort 16ptid (12 manader) liksom for leaseavtal dar de
underliggande tillgdngarna har lagt varde innebarande att
leasebetalningar for dessa leaseavtal kostnadsfors linjart
Over leaseperioden. Leasingavtal som ingér i detta
undantag avser i huvudsak datorer och kontorsinventarier.

Variabla leasingavgifter som inte beror pa ett index eller
ett pris inkluderas inte i varderingen av leasingskulden eller
nyttjanderatten. Dessa hanforliga betalningar redovisas
som en kostnad i den period som den handelse eller
forhallande som ger upphov till dessa betalningar uppstar.

Efter inledningsdatumet varderas leasingskulden genom
att oka det redovisade vardet for att aterspegla réntan pa
leasingskulden (genom anvandning av effektiv-
rantemetoden), och genom att minska det redovisade
vardet for att dterspegla utbetalda leasingavgifter.

Koncernen omvarderar leasingskulden (och gora en
motsvarande justering av nyttjander&tten) om antingen,
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e Leasingperioden forandras eller om bedémningen
av en option att kdpa den underliggande
tillgdngen forandras (omvéardering sker med en
dndrad diskonteringsranta),

e Leasingavgifterna forandras till foljd av andringar i
ett index eller ett pris eller om det sker en
forandring i de belopp som forvantas betalas ut
enligt en restvardesgaranti (omvardering sker
med den initiala diskonteringsrantan savida inte
leasingbetalningarna forandras pa grund av en
forandring i den rorliga rantan, i vilket fall en
dndrad diskonteringsranta ska anvandas),

e Enandring av leasingavtalet som inte redovisas
som ett separat leasingavtal (omvérdering sker
med en andrad diskonteringsranta).

Nyttjanderatten varderas initialt till upplupet anskaff-
ningsvarde vilket ar samma belopp som for den initiala
varderingen av skulden, justerat for forekommande
leasebetalningar vid eller fore ikrafttradandedatum
reducerat med férekommande lease incentives plus
initiala direkta kostnader och aterstallandekostnader.
Darefter varderas de till anskaffningsvardet efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Nyttjanderattigheter skrivs av under det kortare av
leasingperioden och den underliggande tillgdngens
nyttjandeperiod. Avskrivningarna paborjas vid
leasingavtalets inledningsdatum. Koncernen tillampar IAS
36 for att faststélla om det foreligger ett
nedskrivningbehov av nyttjanderatten.

Nyttjanderatterna redovisas som en separat post i
koncernens rapport over finansiell stallning.

B. Leasing nar koncernen ar leasegivare

Leasingkontrakt dar koncernen ar leasegivare klassificeras
som finansiella leasar nar majoriteten av ekonomiska
risker och ekonomiska fordelar ar overforda till
leasetagaren, annars ar de operativa leaseavtal. Under ett
finansiellt leasingavtal redovisas en fordran till ett belopp
som ar detsamma som nettoinvesteringen i leaseavtalet
och intakter redovisas i enlighet med intaktsforings-
principerna.

Under operationella leaseavtal redovisas tillgangarna
som materiella anlaggningstillgéngar och bade intakter
och avskrivningar redovisas linjart under leaseperioden.

Koncernens leasingavtal ar normalt korta och kopplade
till specifika evenemang.

1.17 Aktuell och uppskjuten skatt

Skattekostnader for perioden bestar av aktuell och
uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resultatrakningen.
Aktuell skatt berdknas baserat pa de skatteregler som
géller eller antagits pa balansdatum i de lander dar bolaget
och dess dotterforetag och associerade bolag bedriver
verksamhet och skapar beskattningsbar inkomst.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansraknings-
metoden pa alla temporéra skillnader som uppkommer
mellan det skattemassiga vardet pa tillgdngar och skulder
och dessas redovisade varden i koncernredovisningen.
Uppskjuten skatt berdknas baserat pa de skattesatser och
regler som galler eller antagits pa balansdatum och
forvantas galla nar den relaterade uppskjutna skatte-
tillgdngen realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
regleras. Uppskjutna skattetillgdngar redovisas endast i
den utstrackning som det ar troligt att framtida beskatt-
ningsbar vinst kommer att finnas tillganglig, vilken de
tillfalliga skillnaderna kan kvittas mot.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nar det
finns en legal ratt att kvitta aktuella skattefordringar mot
aktuella skatteskulder och nar uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder hanfor sig till inkomstskatt som pafors
av samma skattemyndighet pa antingen samma skatte-

subjekt eller olika skattepliktiga enheter dar det finns en
avsikt att avveckla saldon pé nettobasis.

1.18 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner
som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida medel
klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels:

- handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp, eller
« har en kortare terstdende 10ptid &n tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

1.19 Redovisningsprinciper — moderforetaget
Moderforetagets arsredovisning ar upprattad i enlighet
med RFR 2 Rapportering for juridiska personer samt
Arsredovisningslagen. Moderforetaget foljer Koncernens
riktlinjer enligt ovan med de undantag som anges nedan.
Dessa principer har tillampats konsekvent for alla
redovisade &r, om inte annat anges.

Rapporteringsformat

Resultat- och balansrakningarna &r i det format som
anges i Arsredovisningslagen. Ingen sarredovisning av
verksamhet under avveckling.

Leasing

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ar finansiella eller
operationella, redovisas som operationell leasing i
moderforetaget.

Aktier och andelar i dotterforetag

Aktier och andelar i dotterforetag redovisas till historisk
kostnad efter avdrag for eventuell nedskrivning. Anskaff-
ningsvardet justeras for att terspegla forandringar i
ersattning till foljd av villkorad tillaggskopeskilling.
Kostnaden inkluderar dven direkta kostnader i samband
med investeringen. Om det finns indikationer pa att
aktierna eller deltagandet har fallit i varde beréaknas ater-
vinningsvérdet, och om detta ar lagre an den historiska
kostnaden realiseras nedskrivningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Bolaget redovisar lamnade aktiedgartillskott som en
okning av véardet pa aktier och andelar. Darefter gors en
bedomning av om ett nedskrivningsbehov av aktier och
andelar foreligger. Koncernbidrag redovisas i enlighet med
deras ekonomiska innebord. Erhélina koncernbidrag som
ar att jamstalla med utdelning redovisas som utdelning
fran koncernforetag i resultatrakningen. Ldmnade koncern-
bidrag som ar att jamstalla med aktieagartillskott
redovisas, efter beaktande av effekt pd aktuell skatt, i
enlighet med principen for aktiedgartillskott ovan.

NOT 2 FINANSIELLA RISKER

Net Insight ar i sin verksamhet utsatt for olika finansiella
risker: Marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk i
verkligt varde, ranterisk i kassaflode samt prisrisk),
kreditrisk och likviditetsrisk. Styrelsen bedomer att Net
Insight framfor allt ar exponerat for foljande finansiella
risker, dar valutarisken bedoms som mest vasentlig:

2.1 Valutarisk

Valutarisk definieras som risken for en resultatminskning
och/ eller minskat pengaflode pa grund av forandringar i
valutakurser. Forandrade valutakurser paverkar
koncernens resultat och eget kapital pa olika satt:

- Resultatet paverkas nar forsaljning och inkop ar i olika
valutor (transaktionsexponering)

- Resultatet paverkas nar tillgdngar och skulder ar i olika
valutor (omréakningsexponering)

. Det egna kapitalet pdverkas nar utlandska dotterforetags
nettotillgdngar raknas om till svenska kronor
(omrakningsexponering i balansrakningen).

45  Net Insight Arsredovisning 2020



Transaktionsexponering

Net Insight har en stark internationell pragel med storre
delen av sin forséljning i EUR och USD. Ink&p av kompo-
nenter sker i huvudsak i svenska kronor men ar till ca 71
procent kopplade till USD och till ca 12 procent till
kopplade till EUR, varfor priserna for dessa komponenter
paverkas av respektive valutas kursutveckling. Valutarisker
hanteras enligt den finanspolicy som faststallts av
styrelsen.

Om den genomsnittliga valutakursen for EUR gentemot
SEK hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort med den
genomsnittliga valutakursen under 2020, med alla andra
variabler konstanta, hade koncernens intakter och resultat
/eget kapital efter skatt for 2020 paverkats positivt/nega-
tivt med ca 8,1 MSEK respektive ca 6,1 MSEK. Om den
genomshnittliga valutakursen for USD gentemot SEK hade
varit 5 procent hogre/lagre jamfort med den genom-
snittliga valutakursen under 2020, med alla andra variabler
konstanta, hade koncernens intakter och resultat/eget
kapital efter skatt for 2020 paverkats positivt/negativt med
ca 10,9 MSEK respektive ca 4,2 MSEK.

Risken for transaktionsexponering hanteras genom att
bolaget regelbundet uppdaterar prislistorna i EUR och USD
och matchar, i stor utstrackning som majligt, inkommande
och utgdende transaktioner i samma valuta samt sakrar
storre kontrakt i utldndsk valuta. | och med en ny modell
for valutasakring, dar Net Insight frdn och med januari
2020 sakrar inflode av valuta per kvartal, fanns inga 6ppna
valutasakringar per 31 december 2020 eller 31 december
2019.

Omrakningsexponering

Vid omrakning av utlandska dotterforetags resultat-
rakningar anvands periodens genomsnittliga valutakurs.
Den mest vasentliga valutan i detta sammanhang ar USD.
For att battre aterspegla koncernens valutaexponering
ingar dessa belopp i transaktionsexponeringen ovan.

Moderforetaget har likvida medel, kundfordringar och
leverantorsskulder i utlandska valutor, framforallt i EUR
och USD. Per 31 december 2020 hade moderforetaget
nettoexponering om 68,8 MSEK (54,3) respektive 106,1
MSEK (60,1) i EUR respektive USD avseende dessa poster.
Dotterforetagen har i stort sett uteslutande likvida medel,
kundfordringar och leverantorsskulder i lokala valutor. Om
valutakursen for EUR hade varit 5 procent hogre/lagre
jamfort med den valutakurs som gallde per 31 december
2020 sa skulle koncernens resultat/eget kapital efter skatt
paverkats positivt/ negativt med ca 2,7 MSEK. Om valuta-
kursen for USD hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort
med den valutakurs som géllde per 31 december 2020 s3
skulle koncernens resultat/eget kapital efter skatt
paverkats positivt/negativt med ca 4,1 MSEK.

Omrakningsexponering i balansrakningen

Koncernens nettotillgdngar ar i mycket stor utstrackning i
svenska kronor. Av de nettotillgdngar som pa balansdagen
31 december 2020 fanns i utlandska valutor var

ca 71,6 MSEK (61,5) hanforliga till USD. Om valutakursen
for USD hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort med den
valuta-kurs som gallde per 31 december 2020 s3 skulle
koncernens resultat/eget kapital efter skatt paverkats
positivt/negativt med ca 2,7 MSEK.

2.2 Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses att Net Insight inte kan erhalla
finansiering till marknadsvarde, eller endast till markant
Okade kostnader, for att kunna reglera sina finansiella
skulder. Net Insight har som policy att endast placera
likvida medel i bank eller bankrelaterade institutioner med
ett kreditbetyg pa minst P1 eller A+ (Moodys eller
motsvarande). Likviditet far investeras under hogst tolv
manader och investeringsvillkoren maste alltid reflektera
foretagets kapitalbehov. Se not 23 for sammanstallning
over bolagets finansiella tillgdngar och skulder samt
forfallostruktur av de finansiella skulderna.

2.3 Hantering av kapital

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga
koncernens forméga till fortsatt verksamhet, att generera
avkastning till aktiedgarna och nytta for andra intressenter
samt att uppratthalla en optimal kapitalstruktur. Bolaget
definierar kapital som eget kapital.

2.4 Ranterisk

Med ranterisk avses risken att vardet pa ett finansiellt
instrument varierar pa grund av forandringar i marknads-
rantor. Net Insights ranterisk ar Iag eftersom behovet av
extern finansiering varit begransad. Placering av likvida
medel gors normalt med en rantebindningstid fran tva
veckor upp till sex manader.

2.5 Kreditrisk

Med kreditrisk avses att en part i en transaktion med ett
finansiellt instrument inte kan fullgora sitt atagande.
Bolagets kunder ar till storsta delen stora och
valetablerade foretag med god betalningsforméaga
fordelade over flera geografiska marknader. Nagon
betydande koncentration av kreditrisker, geografiskt eller
till ett visst kundsegment, foreligger inte. For att begransa
riskerna for eventuella kreditforluster innehéller bolagets
kreditpolicy riktlinjer och bestammelser for kreditprévning
av nya kunder, betalningsvillkor, betalningsinstrument
samt rutiner och processer for hantering av obetalda
fordringar. Se aven tabeller i not 21.

NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR FOR
REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och bedomningar utvarderas Idpande och
baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklus-
ive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga
under radande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om
framtiden. De uppskattningar for redovisningsandamal
som blir féljden av dessa motsvarar séallan det verkliga
resultatet. De uppskattningar och antaganden som
innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i
redovisade varden for tillgangar och skulder under
nastkommande rakenskapsar diskuteras nedan.

A. Intéktsredovisning

Viktigaste kallor till osdkerhet i uppskattningar
Koncernen anvander estimat och bedomningar for att
faststalla belopp och tidpunkter for intaktsforing under
IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder, sarskilt for att
bestamma transaktionspris och dess fordelning mellan
identifierade prestationsataganden under kontraktet.

Transaktionspris kan innehalla rorliga element sasom
rabatter, prestationsrelaterade priser och kontraktsboter.
Transaktionspris, inklusive rorlig ersattning, estimeras vid
kontraktets start (och periodiskt dérefter). Bedomningar
anvands i estimatprocessen baserat pa tidigare erfaren-
heter av typ av affar och kund.

IFRS 15 foreskriver ocksa att intékter allokeras till varje
prestationsatagande med referens till fristdende
forsaljningspriser. Koncernen beaktar att en metod med
anpassad marknadsbeddmning ska anvandas for att
estimera fristdende forsaljningspriser for dess produkter
och tjanster i syfte att allokera transaktionspris. Dessa
estimat innehaller priser satta for liknande kunder och
omstandigheter, justerade for att reflektera rimliga
vinstmarginaler for marknaden. Estimat anvands for att
faststalla rabatter som hanfors specifikt till varje
prestationsadtagande, sdlunda paverkande deras fristdende
forsaljningspriser.
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Bedomningar gjorda i samband med tillampning av
koncernens redovisningsprinciper

Ledningen gor bedomningar vid utvardering av kundens
mojlighet och intention att betala under ett kontrakt.
Utvarderingen baseras pa den senaste kreditvarderingen
och kundens betalningshistorik. Utvarderingen kan andras
under kontraktets genomforande och om det foreligger
bevis for forsamring av kundens formaga eller intention att
betalas sa ska under IFRS 15 ingen ytterligare intakts-
foring ske innan betalningskriterierna har uppnatts.
Omvant, denna utvardering kan ocksé forandras positivt
Over tiden innebarande att intakter nu ska redovisas i ett
kontrakt som initialt inte uppfyllde betalningskriterierna.

Intakter for standardprodukter ska redovisas nar kontroll
over utrustningen ar dverford till kunden vid en specifik
tidpunkt. Denna utvardering ska goras ur ett kund-
perspektiv beaktande indikatorer som overforing av
dgande och risker, kundacceptans, fysisk dtkomst och
ekonomiska fordelar. Bedomningar kan kravas for att
bedoma om huruvida risker och rattigheter har 6verforts
till kunden och om kunden har accepterat produkterna. Vid
forsaljning av mjukvarulicenser behover ocksd bedémas
om mjukvaran har gjorts tillganglig for kunden genom att
ta hansyn till om den kan bestdmma nyttjandet av och
erhéller vasentligen alla varden och nytta av licensen. Ofta
bedoms alla indikatorer avseende Gverforing av kontroll
tillsammans med en 6vergripande bedomning av detta
vilka tillsammans faststéller om 6verforing av kontroll har
skett i ett kundkontrakt.

Intaktsforing for kundanpassade |6sningar ska ske over
tiden om fardigstéallandegraden kan matas pa ett sakert
satt och tvingande ratt till betalning foreligger under
|6ptiden for kontraktet. Fardigstallandegraden estimeras
med referens till utférd prestation sédsom uppnaende av
kontraktuella milstolpar och kundacceptans. Bedomningar
gors for att faststélla rattvisande kontraktuella milstolpar
vilka bast reflekterar fardigstallandegraden och ar
avstamda med de vasentliga kundacceptansstegen inom
kontraktet.

Balansposter relaterade till kundkontrakt

Koncernen foljer upp dess kunders finansiella stabilitet, de
omraden de verkar inom och historiska kreditforluster. En
reservering for vardeminskning av tillgdngarna gors nar
det finns objektiva bevis och andra indikationer for att
koncernen inte kommer att kunna aterfa alla belopp enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Detta kombineras med
forvantningar om framtida ekonomiska forutsattningar for
att berdkna forvantade kreditforluster (FKF). Da bolagets
kunder ar till storsta delen medelstora till stora val-
etablerade foretag fordelade Gver flera geografiska
omraden, utan nagon betydande koncentration av kredit-
risker, geografiskt eller till ett visst kundsegment, och
historiska kreditforluster har varit ldga har Net Insight
anvant exportkreditpremier, som alternativkostnad for att
sakra fodringarna, vid berakningen av FKF. Utfallet for
kreditforluster kan bli hogre eller I1agre an forvantat. Totala
nedskrivningar for befarande och forvantade kreditfor-
luster per den 31 december 2020 uppgick till -0,7 MSEK
motsvarande 0,1% av bruttovardet for kundfordringar och
kontraktstillgangar.

B. Provning av varulager

Vid inkop av varulager gors uppskattningar gallande
framtida forsaljningsvolymer. Vid lageroverskott gors
uppskattningar av nettoforsaljningsvardet for Gverskotts-
volymer. Moderforetaget har tre olika kategorier av lager-
stallen: Fardigvarulager, Komponentlager och Ovriga
lagerstallen. For varulagret gors en individuell bedomning
for inkurans som kompletteras med en aldersbaserad
avsattning. | de fall komponenter slutas produceras hos
leverantoren gors storre inkop till komponentlagret som ar
beraknat att tdcka behovet Over flera ar, for att sékerstélla
produktion.

Denna uppskattning kan leda till en 6kad risk for
inkurans da efterfraga styrs av marknaden och kan vaxla i
samband med teknikskiften. Den totala lagerreserven
uppgick den 31 december 2020 till 34,1 MSEK (29,2).

C. Provning av nedskrivningsbehov for goodwill
Koncernen undersoker varje ar om ndgot nedskrivnings-
behov foreligger for goodwill, i enlighet med den redo-
visningsprincip som beskrivs i punkt 1.7. Atervinnings-
vardet for bolagets kassagenererande enhet har faststallts
genom berakning av nyttjandevarde. For dessa berak-
ningar maste vissa uppskattningar goras (not 17).

D. Prévning av nedskrivningsbehov for aktiverade
utvecklingskostnader

Kostnader som uppstétt i utvecklingsprojekt redovisas
som immateriella tillgdngar nér det &r sannolikt att projek-
tet kommer att bli framgangsrikt med tanke pa dess
kommersiella och tekniska majligheter och nar kostna-
derna kan matas pa ett tillforlitligt satt. Bolaget undersoker
vid varje rapporteringstillfalle om négot nedskrivnings-
behov foreligger inom aktiverade utvecklingskostnader.
Detta innebar att en fullstandig genomgéng av dessa gors
med avseende pa bland annat ekonomisk livslangd samt
produkternas Ionsamhet. Produkternas berdknade
nyttjandeperiod &r tre till tio ar.

E. Uppskjuten skatt

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga
underskottsavdrag i den utstrackning som det ar sannolikt
att de kan tillgodogéras genom framtida beskattningsbara
vinster. Under 2020 balanserade Net Insight uppskjuten
skattefordran pa underskottsavdrag om netto 1,5 MSEK
(-7,0). Aktiveringen baseras péa en forvantad framtida
|[onsambhet. | de fall som villkoren for aktivering av upp-
skjuten skattefordran pa underskotts inte uppfylls gors
ingen aktivering. Bolaget undersoker vid varje rappor-
teringstillfalle om ndgot nedskrivningsbehov foreligger och
om, nar tillampligt, villkoren aktivering uppfylls.

F. Rorelseforvarv

Uppskattningar och bedémningar spelar viktig vid
vardering av identifierbara tillgdngar och skulder vid
forvarv. Uppskattningar och bedomningar baseras pa
saval historisk erfarenhet som rimliga férvantningar pa
framtiden.

G. Leasing

IFRS 16 medfor nya uppskattningar och bedomningar som
kriterier for att bedoma vilka avtal som uppfyller
definitionen av ett leasingavtal samt faststallande av
leasingperioder och diskonteringsranta.

H. Redovisning av avvecklad/avyttrad verksamhet
Redovisning vid avyttring av verksamheter kraver foretags-
ledningens uppskattningar och bedomningar vid
utvardering av att kriterierna for redovisning av avvecklad
verksamhet i enlighet med IFRS ar uppfyllda.

Redovisningen av avvecklade verksamheter kraver
identifiera och sarskilja den finansiella effekten fran
fortsatt och avvecklad verksamhet samt identifiera och
sarskilja avyttrade tillgdngar och skulder. Att faststélla
forsaljningspriset enligt avtalet kraver foretagsledningens
uppskattningar relaterat till ett flertal olika faktorer som
paverkar det slutliga forsaljningspriset.
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NOT 4 NETTOOMSATTNING OCH
SEGMENTSINFORMATION

Foljande segment har identifierats, vilka motsvarar
bolagets affarsomraden:

Media Networks avser Nimbra-portféljen samt den under
aret forvarvade Aperi-portfoljen. En Nimbra/Aperi-losning
bestar normalt sett av sdval mjukvara som héardvara och
support. Kunder med existerande mjukvaru-licenser koper
i vissa fall enbart hardvara, varfor mixen mellan mjukvaru-
och hérdvaruintakter kan variera fran kvartal till kvartal.
Omsattningen drivs till stor del av events, och enskilda
storre afféarer kan ha stor paverkan pa
kvartalsomsattningen. Det finns inget tydligt sdsongs-
monster, darfor ar omsattning for rullande 12 méanader en
battre indikator an ett kvartal.

Resource Optimization omfattar ScheduALL, som &r en
ren mjukvaruldsning. Intakter kommer fran mjukvaru-

Segmentrapport

Media Networks

Optimization

licenser, support- och konsulttjanster. Affarsmodellen for
den kommande |6sningen ar SaaS, Software as a Service.

Streaming Solutions avser Sye, som dven den ar en
mjukvaruldsning. Sye kan levereras bade som licens och
som Saa$, och intakterna omfattar dven support- och
konsulttjanster.

Affarsomradet Streaming Solutions avyttrades i januari
2020 och presenteras i rapporten separat som avyttrad
verksamhet.

Den 24 februari 2021 annonserade Net Insight att
bolaget tecknat ett avtal om att avyttra affarsomradet
Resource Optimization, varfor Net Insight fran den
tidpunkten bara kommer att ha ett affarsomrade och
segment. Affarsomradet Resource Optimization kommer
att frdn den tidpunkten att presenteras i rapporterna som
avyttrad verksamhet. | samband med detta kommer vissa
kostnader for centrala funktioner att allokeras om mellan
de olika affarsomradena. Merparten av dessa kostnader &r
fasta och foljer inte med den avyttrade verksamheten.

Media Networks
Resource
Optimization

Ej fordelade
eliminteringar

Nettoomsittning 331744 67 204 - 398 948 377 764 70786 - 448 550
Bruttoresultat 201 524 42 108 76 243708 242 357 39 850 92 282 299
Bruttomarginal 60,7% 62,7% 61,1% 64,2% 56,3% 62,9%
Rorelseresultat 6763 4138 -15513 4612 46 479 -31759 -18 320 -3 600
Rérelsemarginal 2,0% 6,2% -1,2% 12,3% -44,9% -0,8%
Finansnetto 5134 5134 -3 009 -3 009
Resultat fore skatt kvarvarande

verksamhet -9 746 -6 609

Av jamforelsestorande poster om netto 7,3 MSEK (-24,9), se tabell pa sidan 84, &r 0,1 MSEK (-6,3) hanforligt till Media
Networks, 7,2 MSEK (-2,8) hanforligt till Resource Optimization och 0,0 MSEK (-15,8) till Ej fordelade poster.

Uppdelning av intakter - koncernen,
inklusive verksamhet under avyttring
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Nettoomsattning per produktgrupp

Networks
Resource
Optimization

Hardvara 137 111 = = 137 111 171739 - - 171739
Mjukvarulicenser 80926 3997 -376 84 547 87134 6 282 8194 101 610
Support och tjanster 113707 63207 = 176 914 118 891 64 504 1316 184711
Summa 331744 67 204 -376 398 572 377764 70786 9510 458 060
Nettoomsattning per region

Vasteuropa (WE) 157 628 15535 -376 172787 168 300 17 906 4 591 190 797
Nord- och Sydamerika (AM) 117206 37887 = 155093 137 551 42 008 4633 184192
Oviga vérlden (RoW) 56910 13782 - 70 692 71913 10872 286 83071
Summa 331744 67 204 -376 398 572 377764 70786 9510 458 060
Tidpunkt for intaktsredovisning

Varor och tjanster 6verforda vid ett tillfalle 218 064 3997 -376 221 685 258 922 6282 8194 273 398
Tjanster 6verforda over tiden 113 680 63 207 = 176 887 118 842 64 504 1316 184 662
Summa 331744 67 204 -376 398 572 377764 70786 9510 458 060
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Uppdelning av intakter - moderforetaget
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Nettoomsattning per produktgrupp

Hardvara 137 111 - - 137111 171739 - - 171739
Mjukvarulicenser 80926 = -376 80 550 87134 - 8194 95 328
Support och tjdnster 113 707 1261 - 114968 118 891 -6 1316 120201
Summa 331744 1261 -376 332629 377764 6 9510 387268
Nettoomsattning per region

Vasteuropa (WE) 157 628 - -376 157 252 168 300 - 4591 172 891
Nord- och Sydamerika (AM) 117 206 - - 117 206 137 551 - 4633 142184
Oviga vérlden (RoW) 56 910 1261 - 58 171 71913 -6 286 72193
Summa 331744 1261 -376 332629 377764 6 9510 387268

Tidpunkt for intaktsredovisning

Varor och tjanster 6verforda vid ett tillfalle 218 064 1261 -376 218949 258 922 - 8194 267116
Tjanster dverforda over tiden 113 680 - - 113680 118 842 -6 1316 120152
Summa 331744 1261 -376 332629 377764 6 9510 387268
Ej allokerat

koncerninterna intékter 8 034 100 051
Totala intakter 340 663 487 319

Av koncernens intakter ar 132,2 MSEK (146,4) hanforligt till USA, 53,2 MSEK (60,1) till Storbritannien och 19,5 MSEK
(25,0) till Sverige.

Under 2020 och 2019 fanns det ingen enskild extern kund som motsvarade tio procent eller mer av koncernens
intakter.

Forsaljining mellan segmenten har inte forekommit.

Materiella och immateriella tillgangar per region Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec2020 31dec2019  31dec2020 31 dec 2019
Sverige 215028 285 259 169 164 154 859
Vasteuropa (WE) exkl Sverige 182 904 - -
Nord- och Sydamerika (AM) 129 944 136 492 - -
Ovriga vérlden (RoW) - - - -
Summa 345 154 422 655 169 164 154 859

Jamforelsedret inkluderar aven tillgdngar som inneholls for forsaljning, se not 15.

INVESTERINGAR PER AFFARSOMRADE
Uppfdljning av investeringar per affarsomrade gors endast av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten:

Media Networks- Arets aktiveringar av utvecklingsutgifter uppgick till 50,5 MSEK (37,3) och &rets avskrivningar till -31,4
MSEK (-34,4). Per balansdagen uppgick nettovardet av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten till 144,8 MSEK
(126,0).

Resource Optimization - Arets aktiveringar av utvecklingsutgifter uppgick till 21,4 MSEK (25,9) och &rets avskrivningar
till -7,7 MSEK (-5,3). Per balansdagen uppgick nettovardet av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten till 64,2 MSEK
(58,5).

Moderforetagets koncerninterna transaktioner Moderféretaget

KSEK

Koncernintern forséljning 8 034 100 051
Koncerninterna inkdp -62 752 -139 332

Koncernintern forsaljning och inkdp har minskat jamfort med foregdende ar pa grund av den koncerninterna
omstruktureringen som gjordes i sista kvartalet 2019, dar bland annat moderforetaget forvarvade alla immateriella
rattigheter avseende Nimbra fran ett dotterforetag. Presentationerna nedan avser koncerninterna tjanster efter
omstruktureringen.

Moderforetaget utfor tjanster till foretag inom koncernen i form av forsaljningsrelaterade och administrativa tjanster.

Dotterforetagen fakturerar moderforetaget for support och service samt forsaljningsrelaterade och administrativa
tjanster.
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NOT 5 VALUTAKURSDIFFERENSER

Koncernen Moderforetaget
Rorelsens valutakursdifferenser, KSEK 2020
Valutakursvinster 69 634 22 646 68 952 20159
Valutakursforluster -56 186 -24 961 -55 538 -23 211
Netto valutakursdifferenser 13 448 2315 13414 -3 052

Tabellen ovan visar brutto- och nettoeffekten av valutahanteringen. Sakringsredovisning tilldmpas ej utan effekten av
kursfluktuationer har redovisats direkt i resultatrakningen.

NOT 6 UTVECKLINGSKOSTNADER

Utvecklingskostnader utgors framst av [oner, produktutveckling, komponentkdp, patentansokningar, licenser samt ovriga
kostnader relaterade till utvecklingsarbetet.

NOT 7 PERSONAL

Presentationen i denna not avser den totala verksamheten, dvs inklusive verksamhet under avyttring.

2020

Medeltal Medeltal
Medelantal anstéllda anstallda VEIEVANED anstallda Varav man
Moderforetaget
Sverige 98 80% 107 81%
Ovriga lander 3 67% 4 76%
Totalt moderforetaget 101 80% 111 81%
Dotterforetag
Sverige = = 5 95%
USA 52 80% 50 80%
Singapore 5 100% 5 100%
Storbritannien 10 79% 12 84%
Totalt dotterforetag 67 82% 72 83%
Koncernen 168 81% 183 81%
Antal styrelseledaméter och ledande befattningshavare 31 dec 2020 Varav man 31 dec 2019 Varav man
Koncernen (inkl dotterforetag)
Styrelseledamoter 10 80% 10 80%
Verkstéllande direktor och andra ledande befattningshavare 9 89% 7 71%
Moderforetaget
Styrelseledamoter 6 67% 6 67%
Verkstéllande direktor och andra ledande befattningshavare 8 88% 6 67%

Ersattning till styrelsen
Beloppen nedan avser arvoden for moderforetaget enligt beslut p& bolagsstdmman 2020 och 2019.
Styrelsen erhdller ingen rorlig ersattning eller pension, utan erhaller endast arvode och erséttning for utskottsarbeten.

Styrelsen, KSEK 2020 2019
Gunilla Fransson (Ordférande) 750 750
Jan Barchan 280 240
Crister Fritzson = 280
Mathias Berg 240 240
Anders Harrysson 230 280
Charlotta Falvin 315 290
Kjell Arvidsson 280 -
Stina Barchan, suppleant 120 120
Summa 2215 2200
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Ersattning till anstallda

Kostnadsforda ersattningar till anstallda ledande befattningshavare och ovriga anstallda, exklusive styrelsen som
presenteras separat i avsnittet ovan. Antalet ledande befattningshavare, som anges inom parentes, avser genomsnitt

under aret anstéllda.

Grundlén Rorlig ersattning’

2020
Anders Harrysson (tf VD)* -

Fordelat mellan VD, andra ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda

Pensions
kostnad

Ovriga
formaner

Aktierelaterad
ersattning?

Crister Fritzson (VD) 4255 673 = 69 1163 6160
Ovriga ledande befattningshavare (6)° 10767 1432 -77 158 2778 15058
Ovriga anstéllda 131 414 10773 = 367 15492 158 046
Summa? 146 436 12 878 -77 594 19 433 179 264

Grundlén Rorlig ersattning’

Pensions
kostnad

Aktierelaterad
ersattning?

Ovriga

forméaner

2019

Anders Harrysson (tf VD)* - - - - - -
Henrik Sund (VD) 5597 266 - 84 1273 7 220
Ovriga ledande befattningshavare (5)° 8772 859 3 120 1332 11 086
Ovriga anstéllda 143778 15347 -25 4164 18137 181 401
Summa? 158 147 16 472 22 4368 20742 199 707

1) I rorlig ersattning ingar under aret intjdnade belopp for deltagande i syntetiskt aktieprogram, vilka lases in i tre ar, och rorlig ersattning vid deltagande i syntetiska
optionsprogram. Beskrivning, ersattning och dtaganden for programmen redovisas nedan i avsnitten Aktierelaterad ersattning och Optionsprogram.
2) Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inlasta belopp vid deltagande i syntetiskt aktieprogram. Beskrivning och dtaganden fér programmet redovisas

nedan i avsnittet Aktierelaterad ersattning.
3) | beloppen ingar kostnader for omstrukturering om totalt 2,4 MSEK (12,0).

4) Ersattning som tillférordnad vd under perioden november 2019 — mars 2020 har fakturerats och ingar darfor i posten Ovriga externa kostnader, se not 11. Se

dven avsnitt Transaktioner med nérstdende nedan.

5) Av erséttning till VD och 6vriga ledande befattningshavare om totalt 21,2 MSEK (18,3) ar 19,2 MSEK (17,0) hanforligt till moderforetaget och 2,0 MSEK (1,3) till

dotterforetagen.
Fordelat mellan moderforetag och dotterforetag

Rorlig Aktierelaterad Ovriga Pensions Sociala
Grundlén ersattning’ ersattning? formaner  kostnad kostnader
2020
Moderforetaget 75 468 7 445 -77 500 17 153 24 282 124771
Dotterforetag 70968 5433 - 94 2280 8943 87718
Koncernen?® 146 436 12 878 -77 594 19 433 33225 212489

Rorlig Aktierelaterad Ovriga Pensions Sociala
Grundlén erséattning’ ersattning? formaner  kostnad kostnader
2019
Moderforetaget 84 471 7623 -22 985 17134 30573 140 764
Dotterforetag 73 676 8 849 - 3383 3608 7 621 97 137
Koncernen?® 158 147 16 472 22 4368 20742 38194 237901

1) I rorlig ersattning ingar under aret intjdnade belopp for deltagande i syntetiskt aktieprogram, vilka lases in i tre ar, och rorlig ersattning vid deltagande i syntetiska
optionsprogram. Beskrivning, erséattning och dtaganden for programmen redovisas nedan i avsnitten Aktierelaterad ersattning och Optionsprogram.
2) Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inlasta belopp vid deltagande i syntetiskt aktieprogram. Beskrivning och ataganden for programmet redovisas

nedan i avsnittet Aktierelaterad ersattning.
3) | beloppen ingar kostnader for omstrukturering om totalt 2,4 MSEK (12,0).

Aktierelaterad ersattning

Vissa ledande befattningshavare (inbjuds av styrelsen)
deltar i ett syntetiskt aktieprogram i vilket upp till halften av
utfallet pa den rorliga ersattningen lases in i tre ar och
utbetalas forst det fjarde aret efter intjanandeperioden. Vid
utbetalning av det inldsta beloppet appliceras en
multiplikator for att dterspegla aktiekursens utveckling
under dessa tre ar. Multiplikatorn berdknas ur kvoten av
snittkursen for tva attaveckors perioder, dar den forsta
perioden startar samma dag som bokslutskommunikén
blivit publik under aret efter det intjanade aret, och den
andra perioden startar samma dag som
bokslutskommunikén blivit publik under utbetalningsaret
(dvs. tre &r mellan perioderna). Snittkursen berdknas som
medel-vardet av de dagliga slutkurserna inom varje
attaveckorsperiod. Multiplikatorn ar begransad till ett

maximalt varde om fem och ett minimivarde om noll
komma fem.

Under intjanandeperioden redovisar bolaget en skuld och
en kostnad for rorlig ersattning baserat p& maluppfylinad
vad galler uppnadd forsaljning och resultatutveckling samt
uppnadda affars-massiga mal och personliga mal.

Vid varje rapporteringsperiods slut omvarderar
koncernen det syntetiska aktieprogrammet till verkligt
varde och gor en avsattning for den aktierelaterade
ersattningen. For att bestdmma de verkliga vardena for de
syntetiska aktieprogrammen anvander sig koncernen av
periodens slutkurs for den underliggande aktien.

Bade den intjanade rorliga ersattningen och den
aktierelaterade ersattningen ar kopplade till anstallning
hos Net Insight och redovisas som personalkostnad.
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Aktierelaterad ersattning, belopp i KSEK om
inget annat anges

Inlasnings- Rorlig erséattning/

Aktierelaterad ersattning

Reglerad/ Atagande

aterford 31 dec Utbet-

Intjdnande ar  kurs (SEK) Inlast belopp 2016 2017 2018 2019 2020 erséattning 2020 alningsar
2015 5,06 632 479 -521 -91 -5 = -495 =

2016 7,56 1326 - -496 -72 0 = -758 =

2017 4,61 186 - -37 -5 - -115 30 2021

2018 2,30 297 - - -11 -57 -134 95 2022
2019 1,86 193 - - - -20 -58 115 2023
Summa 2635 22 77 -1 560 240

Optionsprogram
Teckningsoptionsprogram i Sverige
2020

Inom ramen for det teckningsoptionsprogram som
arsstamman 2020 godkande har ledning och
nyckelpersoner i juni och november forvarvat totalt 3 055
000 teckningsoptioner mot en marknadsmassig premie
om totalt 1 277 850 kr. Optionerna har en intjanandeperiod
om tre ar, varefter innehavaren har ratt att utnyttja
optionerna for teckning av B-aktier i moderforetaget under
en period om tre méanader till teckningskursen 2,80 kr
respektive 2,00 kr. Erhallen premie for optionerna har
redovisats mot eget kapital. Vid berakning av resultat per
aktie uppkommer en utspadningseffekt nar genomsnitts-
kursen for perioden overstiger I6senkursen for optionerna.

Syntetiska optionsprogram i Sverige

Net Insight, har efter beslut pa bolagsstamman,
introducerat syntetiska optionsprogram for anstéllda i
Sverige, dar deltagarna forvarvat syntetiska optioner till
marknadspris. En syntetisk option ska ge optionsinne-
havaren réatt att fran Net Insight erhalla ett penningbelopp
som beraknas pa grundval av Net Insights aktiekurs-
utveckling. Ett sddant belopp kan dock komma att uppga
till hogst tre ganger den vid implementeringen aktuella
aktiekursen (CAP). Optionernas I0ptid ar tre ar och &r fritt
Overlatbara, men foremal for hembud med ratt for Net
Insight att forvarva optionen.

Syntetiska optioner med marknadsmassig premie ger
upphov till ett dtagande som varderas till verkligt varde
och redovisas som en kostnad, med en motsvarande
okning av skulder. Erhallen premie innebar initialt vid
Syntetiska optioner, belopp i KSEK om inget annat
anges

utstéllandet av optionerna inte ndgon kostnad for
foretaget, eftersom en vardering av optionerna till verkligt
varde genom en optionsvarderingsmodell (Black &
Scholes) motsvarade den premie foretaget erholl.

Skulden omvarderas Iopande till verkligt varde genom
tillampning av optionsvarderingsmodell, med beaktande
av gallande villkor. Vardet pa optionerna och den
underliggande aktien ingdr inte i ett intjaningsvillkor,
optionerna &r fritt Gverlatbara och inte kopplade till
anstallning i bolaget vid tidpunkten for vardeforandring-
arna, och vardeforandringar under optionens Ioptid
redovisas darfor som en finansiell post. Om en syntetisk
option utnyttjas av innehavaren regleras den finansiella
skulden, som tidigare omvarderats till verkligt varde.
Eventuellt realiserat resultat redovisas i resultatet som en
finansiell post. Om de syntetiska optionerna forfaller
vardeldsa, intaktsfors den redovisade skulden.

Rorlig ersattning

En summa som motsvarar halften av deltagarnas
inbetalda premie for optionerna kommer att utbetalas,
netto efter skatt, som en rorlig ersattning till deltagaren i
tva lika stora betalningar. 2017, 2018 och 2020 ars
program har en stay-on klausul, vilket innebar att
kostnaden periodiseras under intjanande perioden. 2016
ars program saknar stay-on klausul, vilket innebar att
kostnaden tas i samband med erhéllen betalning av
premier for optionerna. Den rorliga ersattningen, till
skillnad frén den syntetiska optionen, ar kopplad till
anstallning hos Net Insight under intjaningsperioden och
redovisas som personalkostnad.

Vardeforandring

Slut- Atagande

Antal, Inbetald reglering 31dec Utbetal-
Utfardade ar/deltagare tusental premie 2016 2017 2018 2019 2020  optioner 2020 ningsar
2016
Ovriga anstéllda, Sverige 1150 1001 1656 -2542 -115 - - -
Summa 2016 1150 1001 1656 -2542 -115 - - - - 2019
2017
Ovriga anstéllda, Sverige 700 763 - -595 -168 - <
Ovriga anstillda, Globalt 1275 - - - - - - -
Summa 2017 1975 763 - -595 -168 - - - - 2020
2018
2018:1
Ovriga ledande 900 684 - -591 -73 = -20
Ovriga anstéllda, Sverige 675 513 - -447 -66 = =
2018:2
Henrik Sund (VD) 400 184 - - -24 -92 -68 = >
Summa 2018 1975 1381 - - -1 062 =231 -68 -20 - 2021
Totalt 5100 3145 1656 3137 -1345 231 68 20 s
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Syntetiska optioner & teckningsoptioner, belopp i
KSEK om inget annat anges

Rorlig ersattning

Reglerad  Atagande Utbetal-
Utfardade ar/deltagare 2016 2017 2018 2020 ersattning 31 dec 2020 ningsar
2016
Ovriga anstéllda, Sverige 1251 - -331 74 - -994 -
Summa 2016 1251 - -331 74 = 994 =
2017
Ovriga anstéllda, Sverige - 95 175 123 199 -592 -
Ovriga anstillda, Globalt - 21 21 - - - -
Summa 2017 - 116 154 123 199 -592 =
2018
2018:1
Ovriga ledande befattningshavare - - 79 63 88 -173 57
Ovriga anstéllda, Sverige - - 71 95 153 -261 58
2018:2
Henrik Sund (VD) - - 9 -9 - - -
Summa 2018 - - 159 149 241 -434 115 2021
2020
2020:1
Crister Fritson (VD) - - - - 22 - 22
Ovriga ledande befattningshavare - - - - 73 - 73
Ovriga anstéllda, Sverige - - - - 26 - 26
2020:2
Ovriga ledande befattningshavare - - - -
Ovriga anstéllda, Sverige - - - - 3 - 3
Summa 2020 - - - = 3 = 124 2022
Totalt 1251 116 -18 346 443 -2 020 239

Nedanstaende principer géller till drsstamman 2021.

Under édret har bolaget frAngatt riktlinjerna da
pensionerna for ledande befattningshavare anpassats till
ITP1 planen, i samband med att bolaget tecknade
kollektivavtal under aret, samt vid inforande av den nya
rollen global saljchef.

P& &rsstamman 2021 kommer ett forslag laggas fram
som i all vasentlighet dverensstdmmer med de pa
stamman 2020 fastslagna riktlinjerna. Forandringar avser
framst anpassningar till i stycket ovan angivna
forandringar.

Riktlinjer for ledande befattningshavares villkor och
ersattningar samt generella ersattningsprinciper
Dessa riktlinjer omfattar vd och medlemmar av
koncernledningen. Betraffande anstéllningsforhallanden
som lyder under andra regler an svenska far vederborliga
anpassningar ske for att folja tvingande sadana regler eller
fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers overgripande
andamal sa langt mojligt ska tillgodoses. Riktlinjerna ska
tillampas pa erséattningar som avtalas, och forandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att
riktlinjerna antagits av arsstamman 2020. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av
bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Net Insight utvecklar och séljer hardvaru- och mjukvaru-
produkter for den globala medieindustrin. Net Insights
|6sningar anvands av kunderna for att bygga sakra och
tillforlitliga medienatverk.

En framgangsrik implementering av bolagets affars-
strategi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget
kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For
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detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig
ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande be-
fattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning.

Fran tid till annan foreslar styrelsen aktiebaserade
langtidsincitamentsprogram, vilka da behandlas av
stamman i sarskild ordning och omfattas darfor inte av
dessa riktlinjer. Programmen ska ha tydlig koppling till
affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga
vardeskapande, inklusive dess hallbarhet. Programmen
uppstéller krav pa egen investering och flerarig
innehavstid. For mer information om innevarande
program, se drende 14 pa foljande dokument pa Bolagets
webbplats: https://investors.netinsight.net/wp-
content/uploads/sites/2/2017/09/Net-Insight-AGM-2018-
Kallelse-pressmeddelande.pdf

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa rikt-
linjer ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och
l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.

Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av
foljande komponenter: fast kontantlon, rorlig kontant-
erséttning, pensionsformaner och andra formaner.
Bolagsstamman kan darutover — och oberoende av dessa
riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekurs-
relaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontant-
ersattning ska kunna matas under en period om ett eller
flera &r. For den verkstéllande direktoren far den rorliga
kontantersattningen uppga till hogst 100% av den
sammanlagda fasta kontantlonen under matperioden.

For ovriga ledande befattningshavare far den rorliga
kontantersattningen uppga till hogst 40% av den
sammanlagda fasta kontantldonen under matperioden.
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For verkstallande direktoren ska pensionsformaner,
innefattande sjukforsakring, vara premiebestamda. Rorlig
kontantersattning ar inte pensionsgrundande. Pensions-
premierna for premiebestamd pension ska uppga till hogst
30 procent av den fasta arliga kontantlonen.

For ovriga ledande befattningshavare ska pensions-
formaner, innefattande sjukforsakring, vara premie-
bestamda. Pensionspremierna for premiebestamd
pension, samt definitionen av pensionsmedforande 16n
foljer bolagets Pensions- och Forsakringspolicy, antagen
av styrelsen och ar beroende av alder, fast kontantlén och
anstallningsar samt delar av den rorliga kontantersatt-
ningen. Pensionspremierna for premiebestamd pension
uppgar till hogst 25% av den fasta arliga kontantlonen och
till hogst 30% av den pensionsmedforande |6nen.

Andra formaner far innefatta bl.a. livforsakring, sjuk-
vardsforsakring, olycksfallsforsakring och bilférman.
Premier och andra kostnader i anledning av sédana
formaner far sammanlagt uppga till hdgst 5 procent av
den fasta arliga kontantlonen.

Upphdrande av anstallning

Vid uppséagning fran befattningshavarens sida far upp-
sagningstiden vara hogst sex manader, utan rétt till
avgangsvederlag. Vid anstéllningens upphorande far
uppsagningstiden vara hogst 12 ménader for verk-
stallande direktor och sex manader for ovriga ledande
befattningshavare. Fast kontantlon under uppsagnings-
tiden och avgangsvederlag far sammantaget inte
Overstiga ett belopp motsvarande den fasta kontantlonen
for 18 méanader.

Darutover kan ersattning for eventuellt &tagande om
konkurrensbegransning utga. Sddan ersattning ska
kompensera for eventuellt inkomstbortfall och ska endast
utgd i den utstrackning som den tidigare befattnings-
havaren saknar ratt till avgédngsvederlag. Ersattningen ska
uppga till hogst 60 procent av den fasta lonen vid tid-
punkten for uppsagningen, och utga under den tid som
atagandet om konkurrensbegransning géaller, vilket ska
vara hogst tolv manader efter anstéllningens upphérande.

Kriterier for utdelning av rorlig kontantersattning m.m.
Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till
forutbestamda och matbara kriterier som kan vara
finansiella eller icke-finansiella, samt utgoras av individ-
anpassade kvantitativa eller kvalitativa mal. Malen ska
utformas for att framja bolagets affarsstrategi och
l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhetsagenda,
genom att till exempel ha en tydlig koppling till affars-
strategin. Ledande befattningshavares rorliga ersattning
ska till 70% vara baserad pa matbara finansiella mal,
sdsom (men inte begransat till) en kombination av intakter
och resultat.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for
utbetalning av rorlig kontantersattning avslutats ska
bedomas/faststallas i vilken utstrackning kriterierna
uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for bedomningen
av rorlig kontantersattning till verkstallande direktoren, och
tillstaller styrelsen for godkdnnande. Savitt avser rorlig
kontantersattning till dvriga befattningshavare ansvarar
verkstallande direktoren for bedémningen, och
Ersattnings-utskottet for godkdnnande. Savitt avser
finansiella mal ska bedomningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Villkor for rorlig erséttning ska utformas sé att styrelsen
har a) ratt att begransa utbetalning delvis eller i sin helhet
om exceptionella ekonomiska forhallanden rader och en
s&dan atgérd anses rimlig, och b) har ratt att innehalla eller
krava tillbaka utbetald rorlig ersattning till ledande be-

fattningshavare om sadan ersattning i efterhand funnits
vara felaktig pa grund av oegentligheter eller forsummelse.

Styrelsen har rétt att begransa eller avsta fran
utbetalning av ledande befattningshavares rorliga
ersattning om befattningshavaren brutit mot eller
asidosatt bolagets uppforandekoder.

Lon och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa er-
sattningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for
bolagets anstéllda beaktats genom att uppgifter om
anstélldas totalersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens okning och dkningstakt dver tid har
utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid utvarderingen av skéligheten av
riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststilla, se 6ver och genomfora
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone
vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid ars-
stamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska
aven folja och utvardera program for rorliga ersattningar
for bolagsledningen, tilldmpningen av riktlinjer for er-
sattning till ledande befattningshavare samt gallande er-
sattningsstrukturer och ersattningsnivéer i bolaget. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
frAgor narvarar inte verkstallande direktoren eller andra
personer i bolagsledningen, i den man de berors av
frAgorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt
eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for
det och ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets
l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att
sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits
ovan ingdr det i ersattningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar
beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande forandringar av riktlinjerna och
hur aktiedgarnas synpunkter beaktats

Denna riktlinje ar framtagen infor arsstdmman 2020 och
bygger i allt vasentligt pa tidigare riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare, men utokad enligt nya krav i
aktiebolagslagen. Riktlinjen gés igenom érligen av er-
sattningsutskottet, som vid forandringar lagger fram den
for styrelse och stamma for synpunkter och beslut.

Narstaendetransaktioner

Moderforetaget Net Insight AB avtalade i juli 2079 om en
bankkredit om 50 MSEK och som forfoll vid arsskiftet
2019. Briban Invest AB, bolagets storsta aktieagare, gick i
borgen for bankkrediten. Briban Invest AB &gs av styrelse-
ledamoten Jan Barchan. Avgifterna till Briban Invest AB for
borgen (sparrmedel) var en kombination av fast kontrakts-
ranta och rorlig ranta vid utnyttjande av krediten. Kost-
naderna under 2019 till Briban Invest AB uppgick till totalt -
2,0 MSEK. Krediten utnyttjades aldrig.

Styrelsen har utsett styrelseledamoten Anders
Harrysson, via hans bolag GEB Rand AB, till interim vd for
moderforetag Net Insight AB under dvergangsperioden
mellan avgaende och tilltrddande vd (november 2019 —
april 2020). Kostnadsforda arvoden fran GEB Rand AB var
0,9 MSEK (0,6) under 2020.

Transaktioner med dotterforetag specificeras i not 4.
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NOT 8 OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen Moderforetaget
Ovriga rorelseintékter och kostnader 2020
Ovriga rorelseintakter 10195 78 480 -
Valutakursdifferenser, netto -16 000 -3238 -15 579 -2614
Realisationsreslutat anlaggningstillgdngar -104 -6 -91 -6

Nedskrivning av immateriella anlaggningstillgangar - - - -
Strategisk radgivning och forberedelse for ej genomford

kapitalanskaffning = -15786 = -15786
Summa -5909 -18 952 -15 190 -18 406

NOT 9 AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderféretaget

Avskrivningar och nedskrivningar KSEK 2020

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten -38 548 -57 261 -31434 -7 991
Ovriga immateriella tillgdngar -5227 -4 630 -2316 -1 567
Nyttjanderattstillgangar -9 936 -10 030 - -
Inventarier -6 176 -5927 -4 813 -4 967
Summa -59 887 -77 848 -38 563 -14 525
Av- och nedskrivningar som ingar i:

Kostnad for salda varor och tjanster -41 788 -60 282 -33 026 -9290
Forsaljnings- och marknasféringskostnader -6 876 -7 541 -1237 -1 335
Administrationskostnader -2708 -2 587 -1231 -1196
Utvecklingskostnader -8 515 -7 439 -3 069 -2704
Ovriga rorelsekostnader - - - -
Summa arets avskrivningar -59 887 -77 848 -38 563 -14 525

NOT 10 LEASING

Intékter och kostnader fran Leasingavtal Koncernen
2020
Intékter fran vidareuthyrning 10131
Leasingkostnader:
Korttidsleasingavtal -1 566
Leasing av tillgangar av lagt varde -1 099
Variabla leasingavgifter -622
Avskrivningar av nyttjanderatter -9 936
Leasingkostnader i rorelseresultatet -13 223
Rantekostnader pa leasingskulder -1 670

Anlaggningstillgangar, nyttjanderéatt Koncernen

Byggnader 2020

Ingaende balans, 1 januari 2019 52 394
Nyanskaffningar 3326
Avskrivningar -9936
Omrakningsdifferenser -553
Utgaende balans, 31 december 2020 45 231

Koncernen leasar huvudsakligen lokaler for kontor. Koncernen har inga kopoptioner eller garanterar inte heller
Leasingavtalen ar normalt skrivna for fasta perioder om 3-  restvarden. Leasingavtalen innehaller inga sérskilda villkor,
8 ar. Den genomsnittliga leasingperioden ar 5 ar. covenants eller restriktioner som skulle innebara att

avtalen skulle sdgas upp, men de leasade tillgdngarna far
inte saljas eller pantsattas eller anvandas som sakerhet for
lan. Géllande leasingavtal for lokaler maste koncernen
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halla dessa fastigheter i gott skick och aterstaller lokalen i
godtagbart skick vid leasingavtalets upphérande. Vidare
maste koncernen utfora och bekosta erforderligt underhall
i enlighet med hyreskontrakten. Optioner att forlanga avtal
finns inkluderade i ett antal av koncernens leasingavtal
gallande lokaler for att 6ka flexibiliteten i verksamheten.
Nar leasingavtalets langd faststalls, beaktar ledningen all
tillganglig information som ger ett ekonomiskt incitament
att utnyttja en férlangningsoption, eller att inte utnyttja en
option for att sdga upp ett avtal. Mgjligheter att férlanga
ett avtal inkluderas endast i leasingavtalets langd om det
ar rimligt sakert att koncernen kommer att forlanga
leasingperioden (eller inte avslutas). Per den 31 december
2020 har koncernen bedomt att det inte ar rimligt sakert
att koncernens kommer att utnyttja ndgon

forlangningsoption varfor ingen forlangningsperiod
darmed inte inkluderas i leasingskulden. Den potentiella
effekten av framtida diskonterade kassafloden gallande
den forsta forlangningsperioden for leasingavtal med en
forlangningsoption som inte inkluderats i leasingskulden
uppgar till 20 MSEK.

Leasingavgifterna ar till storsta del fasta avgifter. Det
finns for ett antal leasingavtal framtida leasingavgifter
som baserar pa ett konsumentprisindex och som inte
inkluderas i leasingskulden sa lange forandringen i
konsumentprisindex eller variabel rénta inte har skett.
Kostnader for fastighetskatt anses vara en variabel
leasingbetalning och inkluderas darfor inte i
leasingsskulden.

NOT 11 KOSTNADER FORDELADE PA KOSTNADSSLAG

Koncernen Moderforetaget
KSEK 2020 2019 2020 2019
Inkop av varor och tjanster -131 517 -155 234 -137 130 -233 054
Ovriga externa kostnader -62 395 -90 157 -85725 -106 469
Personalkostnader (not 7) -215784 -243 867 -142 262 -146 185
Aktiverade utvecklingsarbeten (not 17) 71933 89 356 50 524 13674
Av- och nedskrivningar (not 9) -59 887 -77 848 -38 563 -14 525
Avgar verksamhet under avyttring - 44 552 - -
Totala kostnader -397 650 -433 198 -353 156 -486 559

Avstamning mot rapport over totalresultat

KSEK

Koncernen
2020

Moderforetaget

Kostnad for salda varor och tjanster -155 240 -166 251 -131 448 -207 349
Forsaljnings- och marknadsfoéringskostnader -111 354 -128 816 -109 835 -119 586
Administrationskostnader -61 970 -67 355 -55 771 -55 491
Utvecklingskostnader -69 086 -70776 -56 102 -104 133
Totala kostnader -397 650 -433 198 -353 156 -486 559

NOT 12 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING

Koncernen Moderforetaget

Revisionstjanster och andra uppdrag, KSEK
Deloitte, Huvudansvarig revisor

2020

Revisionsuppdrag 1052 622 1052 622
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget = - = -
Skatteradgivning - - - -
Andra uppdrag 75 74 75 74
Summa 1127 696 1127 696
Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 193 141 - -
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget - - - -
Skatteradgivning - 19 - -
Andra uppdrag 354 284 - -
Summa 547 444 - -
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NOT 13 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter och kostnader Koncernen Moderforetaget

KSEK 2020

Finansiella intakter

Rénteintakter 146 681 200 597
Valutakursdifferenser netto = 913 = 1512
Erhallen utdelning fran koncernféretag - - 2235 1842
Realisationsresultat vid avyttring av koncernforetag® = - 197 157 -
Vardeforandring syntetiska optioner (not 7) 124 231 124 227
Finansiella intakter 270 1825 199716 4178

Finansiella kostnader

Rénteutgifter -1 856 -2 269 -4 -318
Ranteutgifter narstaende parter - -2 000 - -2 000
Valutakursdifferenser netto -3489 - -3453 -
Nedskrivning av andelar i koncernféretag (not 23) - - - -81 800
Vardeforandring syntetiska optioner (not 7) -56 - -56 -
Ovriga finansiella kostnader -3 -565 -2 -566
Finansiella kostnader -5 404 -4 834 -3515 -84 684
Netto finansiella intakter/kostnader -5134 -3009 196 201 -80 506

1) Koncernensrealisationsresultat vid avyttring av koncernféretag ingar i posten avyttrad verksamhet, se not 15.

Koncernen Moderféretaget

2020
Aktuell skatt
Aktuell skatt pa arets resultat -802 -489 - -
Summa aktuell skatt -802 -489 = -

Uppskjuten skatt (not 15)

Underskottsavdrag 1503 -7 028 5774 10113
Forutbetalda intakter -228 1131 = -
Immateriella tillgangar 590 14616 - -
Ovrigt -575 1234 - -
Summa uppskjuten skattefordran 1290 9953 5774 10113
Total skatt 488 9 464 5774 10113
Avgar skatt verksamhet under avyttring 61 -7 499

Skatt kvarvarande verksamhet 549 1965

Skillnader mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad Koncernen Moderforetaget
baserad pé géllande skattesats - totalt 2020

Redovisat resultat fore skatt 236 897 -41 651 168 518 -98 152
Skatt vid svensk skattesats pa 21,4% (22,0) -50 696 8913 -36 063 21 005
Effekt av utldndska skattesatser -884 620 = -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga intak 52 534 -144 42 490 -17 249
Justering avseende tidigare ar 170 -451 = -1
Effekt av dndrade skattesatser -636 526 -653 -160
Skatt pa koncernbidrag - - - 6518
Skatt pa arets resultat enligt resultatrakningen 488 9 464 5774 10113
Effektiv skattesats for aret -0,2% 22,7% -3,4% 10,3%
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Uppskjuten skatt Koncernen Moderféretaget

Skatteméssiga  Forutbetalda Immateriella Skattemassiga
underskott intakter tillgangar Ovrigt underskott

Per 1 januari 2019 30307 959 -1139 120 30 247 5031
- i resultatrakningen -7 028 1131 14616 1234 9 953 10113
— i Ovrigt totalresultat 223 9 -49 -15 168 -
- i eget kapital - - 227 - 227 -
Per 31 december 2019 23 502 2099 13 655 1339 40 595 15144
- avgar verksamhet under avyttring - - -13 598 - -13598
Per 31 december 2019 23 502 2099 57 1339 26 997
Per 1 januari 2020 23 502 2099 57 1339 26 997 15144
— i resultatréakningen 1503 -228 590 -575 1290 5774
— i Ovrigt totalresultat -541 -148 -72 -98 -859 -
- i eget kapital - - - - - -
Per 31 december 2020 24 464 1723 575 666 27 428 20919
Omvardering av uppskjutna skatter vid dvergangen pa Aktiveringen baseras pa en forvantad fortsatt Ion-
grund av andrad bolagsskatt i Sverige fran 1 januari 2021 samhet. Av de balanserade skattemassiga under-
har paverkat resultatet med netto -0,6 MSEK (0,5). skottsavdragen hanfor sig 20,9 MSEK (15,1) av svenska

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsavdrag med obegransad livslangd och 3,5
underskottsavdrag i den utstrackning som det ar sannolikt ~ MSEK (8,4) till underskottsavdrag i USA med tids-

att de kan tillgodogoras genom framtida beskattningsbara  begrénsad livslangd, varav de tidigaste forfaller ar 2036.
vinster. Under 2020 balanserade Net Insight uppskjuten

skattefordran p& underskottsavdrag om netto 1,5 MSEK

(-7,0).

Underskottsavdrag for vilka uppskjuten skatt ej redovisats Koncernen Moderféretaget

KSEK 31 dec 2020 31 dec 2019 31 dec 2020 31 dec 2019
Underskottsavdrag 4 4 = -

NOT 15 AVYTTRAD VERKSAMET

Resultat avyttrad verksamhet

Intakter -376 9510
Kostnader 668 -44 552
Realisationsresultat vid avyttring av verksamheten 246 350 -
Resultat fore skatt 246 643 -35 042
Skatt -63 7 499
Resultat fran avyttrad verksamhet 246 580 -27 543

Tillgangar som innehas for forsaljning och paverkan pa koncernens likvida medel

Jan 2020 31 Dec 2019

Avyttrade tillgangar och skulder

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 79 756 79 756
Inventarier 250 250
Uppskjuten skattefordran 13 598 13 598
Kortfristiga fordringar 186 186
Likvida medel 1533 50
Ovriga kortfristiga skulder -2 875 -2 995
Netto tillgangar och skulder 92 448 90 845
Erhallen kopeskilling 348 002 =
Avgar: Innehallet garantibelopp -34917 =
Avgar: Likvida medel i den avyttrade verksamheten -1 533 -
Avgar: Transaktionskostnader -9 204 -
Paverkan pa koncernens likvida medel 302 348 -
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Kassaflode fran avyttrad verksamhet

Belopp i KSEK 2020 2019
Kassaflode fran avyttrad verksamhet, netto - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 293 -17 424
Kassaflode fran investeringsverksamheten 302 348 -26 109
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -
Kassaflode fran avyttrad verksamhet, netto 302 641 -43 533

NOT 16 RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie har berdknats genom att dividera arets resultat med det vagda antalet utestdende aktier.

Resultat per aktie 2020 2019
Kvarvarande verksamhet

Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare, KSEK -9197 -4 644
Medelantalet aktier 382758009 382758009
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -0,02 -0,01
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,02 -0,01
Avyttrad verksamhet

Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare, KSEK 246 580 -27 543
Medelantalet aktier 382758009 382758009
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,64 -0,07
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,64 -0,07
Totalt, inklusive avyttrad verksamhet

Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare, KSEK 237 383 -32187
Medelantalet aktier 382758009 382758009
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,62 -0,08
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,62 -0,08

NOT 17 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten Koncernen Moderféretaget

KSEK 2020

Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets borjan 550 440 855 552 134 039 -
Koncerninterna foérvarv = - = 120 365
Nyanskaffningar 71933 89 356 50 524 13674
Utrangeringar - -265 660 - -
Omklassificeringar -2 568 -15 208 - -
Arets valutakursdifferenser -9 665 -1 849 = -
Verksamhet under avyttring - -111 751 - -
Summa anskaffningar 610 140 550 440 184 563 134 039
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid arets borjan -365 859 -621 488 -7 991 -
Arets avskrivning -38 548 -57 261 -31434 -7 991
Utrangeringar = 265 660 = -
Omeklassificeringar 2206 15208 -363 -
Arets valutakursdifferenser 999 27 - -
Verksamhet under avyttring - 31995 - -
Summa av- och nedskrivningar -401 202 -365 859 -39 788 -7 991
Redovisat virde vid arets slut 208 938 184 582 144776 126 049
Goodwill Koncernen

KSEK 2020 2019

Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 65 582 63 307

Arets valutakursdifferenser -7 416 2275

Summa 58 166 65 582

Redovisat varde vid arets slut 58 166 65 582
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Ovriga immateriella anldaggningstillgdngar

KSEK

Koncernen
2020

Moderforetaget

Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 35973 37 399 11 006 11 522
Nyanskaffningar 2413 802 2413 802
Utrangeringar -34 -1318 -34 -1318
Omklassificeringar 1252 -1 561 1252 -
Arets valutakursdifferenser -3024 651 = -
Summa anskaffningar 36 580 35973 14 637 11 006
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid arets borjan -25413 -23 153 -7772 -7 523
Arets avskrivning -5 227 -4 630 2316 -1 567
Utrangeringar 3 1318 3 1318
Omklassificeringar -572 1561 -572 -
Arets valutakursdifferenser 2 458 -509 - -
Summa av- och nedskrivningar -28 751 25413 -10 656 7772
Redovisat varde vid arets slut 7 829 10 560 3981 3234
Ovriga immatieriella tillgdngar bestéar av:

Varumarke 3402 4156 - -
Kundrelationer 4131 2953 = -
Ovrigt 296 3451 3981 3234

Allokering av goodwill

Vid érets slut var 36,6 MSEK (41,1) av goodwill hanforlig till
Media Networks och 21,5 MSEK (24,5) till Resource
Optimization. Forandringen av vardet pa goodwill under
aret ar hanforlig till valutaomrakning till balansdagens
kurs.

Nedskrivningstester

Varje operativt affarssegment ar en kassagenererande
enhet (KGE). Nedskrivningstesterna baseras pa femariga
strategiska planer for alla KGE déar atervinningsvardena
faststalls som nuvardet av bedomda framtida
kassafloden.

| bedomningen av framtida kassafloden gors
antaganden om i forsta hand foljande finansiella
parametrar:

. Forsaljningstillvaxt
. Utveckling av rorelseresultat och EBITDA
- Utveckling av rorelsekapital och investeringsbehov.

Antagandena baseras ocksa pa information som samlas
in inom ramen for koncernens langsiktiga strategiska
process, vilken innefattar bedémningar av nuvarande
produkters utveckling och kommande produktlanseringar,
koncernens konkurrensformaga och utvecklingen av den
globala mediamarknaden.

Framtida kassafloden, inklusive bedomt slutvarde,
berdknas med en diskonteringsranta. Net Insight har valt
en diskonteringsfaktor efter skatt, da berdknade framtida
kassafloden dven omfattar skatt. Net Insight har utifran
det faktiskt anvénda avkastningskravet efter skatt (WACC)

gjort en dversattning till ett estimat motsvarande avkast-
ningskrav fore skatt genom att dividera med ett minus
skattesats. Diskonteringsfaktorn dterspeglar marknads-
massiga bedomningar av pengars tidsvarde och de
specifika risker som &r knutna till tillgdngen. Kassafléden
bortom tredrsperioden extrapoleras med hjélp av bedomd
tillvaxttakt for respektive KGE. Den avslutande tillvaxttakt
som anvands ar tva (2) procent.

Media Networks

Den diskonteringsranta fore skatt som har anvants uppgar
till 10,2%. En forandring av diskonteringsrantan med tre (3)
procentenheter utldser ej nagot nedskrivningsbehov. En
férandring av uppskattad EBITDA-marginal med tva (2)
procentenheter utldser ej ndgot nedskrivningsbehov. En
forandring av prognostiserad tillvaxt med tva (2) procent-
enheter utldser inget nedskrivningsbehov.

Baserat pa ovanstdende har inte nadgra nedskrivningar
bedomts vara nodvandiga.

Resource Optimization

Den diskonteringsranta fore skatt som har anvants uppgar
till 12,0%. En forandring av diskonteringsrantan med tre (3)
procentenheter utldser ej ndgot nedskrivningsbehov. En
férandring av uppskattad EBITDA-marginal med tva (2)
procentenheter utldser ej nagot nedskrivningsbehov. En
forandring av prognostiserad tillvaxt med tva (2) procent-
enheter utléser inget nedskrivningsbehowv.

Baserat pa ovanstdende har inte nagra nedskrivningar
bedomts vara nodvandiga.
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NOT 18 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier Koncernen Moderforetaget

KSEK 2020

Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 55416 54 145 49 811 48 191
Nyanskaffningar 3062 1930 222 1898
Utrangeringar -5 391 -580 -5324 -278
Omklassificeringar -1 931 -23 -1 706 -
Arets valutakursdifferenser -946 224 - -
Verksamhet under avyttring - -280 - -
Summa anskaffningar 50 210 55416 43 003 49 811
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -25 885 -20 565 -24 235 -19 290
Arets avskrivning -6 176 -5927 -4 813 -4 967
Utrangeringar 5117 580 5064 22
Omklassificeringar 1388 23 1388 -
Arets valutakursdifferenser 335 -26 - -
Verksamhet under avyttring - 30 - -
Summa avskrivningar -25 221 -25 885 -22 596 24 235
Redovisat vérde vid arets slut 24989 29 531 20 407 25576
NOT 19 VARULAGER

Koncernen Moderféretaget

31dec2020 31dec2019  31dec2020 31 dec 2019
Varor under tillverkning - - - -
Fardigvaror 52 470 44 584 52 470 44 584

Summa 52 470 44 584 52 470 44 584

Den kostnadsforda utgiften for varulagret ingdr i posten kostnad sélda varor och uppgar till -66 135 KSEK (-75 828).
Lager till ett anskaffningsvarde av 86 530 KSEK (73 766) har skrivits ned till ett bedémt nettoférsaljningsvarde av 52 470
KSEK (44 584).

Arets resultatpaverkan av nedskrivningar och kassationer av varulagret uppgdr till -5 813 KSEK (-4 486) och redovisas i
kostnad for sélda varor.

NOT 20 KONTRAKTSTILLGANGAR OCH SKULDER

Kontraktstillgangar Koncernen Moderféretaget

KSEK 31dec 2020 31 dec 2019 31dec 2020 31 dec 2019
Hardvara 2577 - 2577 -
Mjukvarulicenser 1864 24 1536 -
Support och tjdnster 303 601 303 601
Summa 4744 625 4416 601
Varav:

Langfristiga tillgangar - - - -
Kortfristiga tillgangar 4744 625 4416 601
Summa 4744 625 4416 601
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Kontraktsskulder Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec2020 31dec2019  31dec2020 31 dec 2019
Hardvara - - - -
Mjukvarulicenser = - = -
Support och tjanster 60 957 71 500 24 626 32135
Summa 60 957 71500 24 626 32135
Varav:

Langfristiga skulder 13 498 15890 6 251 6915
Kortfristiga skulder 47 459 55610 18 375 25221
Summa 60 957 71500 24 626 32136

Intakter som redovisats under rapportperioden som inkluderats i

avtalsskulder i borjan av perioden Koncernen Moderforetaget

KSEK 2020

Hardvara - 42 - 42
Mjukvarulicenser = - - -
Support och tjanster 55610 51996 25221 22981
Summa 55610 52 038 25 221 23023

Transaktionspris som allokeras till aterstaende

prestationsataganden’ Koncernen

KSEK 2021 2022

Hérdvara - - - - - - - -
Mijukvarulicenser - - - - - - - -
Support och tjanster 47 459 7 639 3331 1458 925 145 - 60 957
Summa 47 459 7 639 3331 1458 925 145 - 60 957

' Intakter for aterstaende prestationsataganden per 31 december 2020 forvantas redovisas i tabellen ovan.

NOT 21 KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA FORDRINGAR

Koncernen Moderforetaget

31dec 2020 31 dec 2019 31 dec 2020 31 dec 2019
Kundfordringar 100 528 111900 92 048 104 364
Reserv for intraffade forlusthandelser -1 872 -7 569 -1 595 -6 264
Reserv for forvantade kreditforluster -540 -560 = -
Kundfordringar netto 98 116 103771 90 453 98 100
Fordringar koncernforetag - - - 20 826
Kortfristiga fordringar 41 046 8 085 35719 4739
Forutbetalda kostnader 4830 8 469 10 385 9715
Redovisat varde pa kundfordringar och andra fordringar 143 992 120 325 136 557 133 380

Koncernen redovisade 118 KSEK (8 281) som forlust av kundfordringar under 2020.
Se nedan for en dldersanalys av forfallna kundfordringar och relaterad reserv.

Koncernens forfallna fakturor, KSEK 31 dec 2020 31 dec 2019
Mindre 4n 1 méanad 13933 18 008
1-3 manader 7 415 30 596
3-6 manader 6 065 5877
Mer @n 6 manader 21961 11942
Summa 49 374 66 423
Koncernens reserv for osakra kundfordringar, KSEK 2020 2019
Reserv for intraffade forlusthandelser -1872 -7 569
Media Networks -1 596 -6 166
Recource Optimization -276 -1 403
Reserv for forvantade kreditforluster -540 -560
Total reserv for osdkra kreditforluster 2412 8129
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Koncernens kundfordringar och andra fordringar i redovisade

belopp per valuta, KSEK

SEK 44 309 18 424
usbD 72 043 68 896
EUR 27 105 32574
GBP 418 420
SGD 117 11
Summa 143 992 120 325

31 dec 2020 31 dec 2019
Koncernens koncentration av kundfordringar (KSEK) Belopp Andel
Kundfordringar < 1 MSEK per kund 24116 26 098 25%
Kundfordringar 1- 5 MSEK per kund 33202 34% 54 593 53%
Kundfordringar > 5 MSEK per kund 40 798 42% 23080 22%
Summa 98 116 100% 103 771 100%

Kortfristiga fordringar innehaller foljande stérre poster: Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec 2020 31 dec 2019 31 dec 2020 31 dec 2019
Momsfordran 2890 4622 2583 2128
Valutaterminer - - -
Ovrigt 38156 3463 33136 2611
Summa 41 046 8 085 35719 4739

Forutbetalda kostnader innehaller foljande storre poster: Koncernen Moderforetaget
KSEK 31dec 2020 31 dec 2019 31 dec 2020 31 dec 2019
Forutbetald hyra 264 595 2563 2691
Personalrelaterade férutbetalda kostnader 787 1407 787 1220
Ovriga poster 8 523 7092 7 036 5804
Summa 9574 9 094 10 386 9715
Koncernen Moderforetaget
31dec 2020 31 dec 2019 31dec 2020 31 dec 2019
Kassa och bank 283184 52 280 263 558 40 849
Summa likvida medel 283 184 52 280 263 558 40 849
Varav sparrade bankmedel 1200 - 1200 -

Inkluderar likvida medel klassificerade som tillgdngar som innehavs for forséljning om — MSEK (1,5), se not 25.
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NOT 23 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernens finansiella instrument per
31 dec 2020 31 dec 2019

Tillgangar Tillgangar

varderade varderade till Lane- Tillgangar varderade
Vérde- till upplupet verkligt varde via och kund- till verkligt varde via
nivda anskaffningsvarde  resultatrakningen fordringar resultatrakningen

Tillgangar i balansrakningen
Derivatinstrument, valutaterminer 2 - 2 -

Kundfordringar och andra fordringar,

exklusive icke finansiella fordringar 130 667 110 147 -
Likvida medel 283184 52 280 -
Summa 413 851 = 162 427 -

Koncernens finansiella instrument per
31 dec 2020 31 dec 2019

Skulder varderade Ovriga Skulder vérderade till
Varde-  Ovriga finansiella till verkligt vérde via finansiella verkligt varde via
niva skulder  resultatrakningen skulder resultatrakningen

Skulder i balansrakningen
Syntetiska optioner 2 = 2 - 68
Derivatinstrument, valutaterminer 2 = 2 - -

Leverantorsskulder och andra skulder

exklusive icke finansiella skulder 22763 46 689 -
Leasingskulder 45729 52103
Summa 68 492 - 98 792 68
Finansiella instrument i niva 2 Forfallostruktur finansiella
Det verkliga vardet for derivatinstrument faststalls genom skulder 31 dec 2020 31 dec 2019
anvandning av kurser for valutaterminerna pa 13 162 55942
balansdagen dar det resulterande vardet diskonteras till o 31623
nuva 1-5ar 36 869 41 587
uvarde. A
. . . ) >5 ar = 1333
Den utgéende balansen for syntetiska optioner Summa 68 492 08 862

representerar det sammanlagda bedomda vardet av ett
antal utestdende optioner, vilka varderats utifran pa
marknaden vedertagna principer och bygger pa Net
Insights aktiekurs. Se @ven not 7.
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NOT 24 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderforetagets dotterforetag och andra vasentliga dotterforetag inom koncernen per den 31 december 2020:

Andel som ags
direkt av moder-
foretaget (%) (%)

Net Insight Consulting AB (publ),

Antal Bokfort
aktier varde
moderforetag moderforetag

Andel som &gs
av koncernen

Org.nr. 556583-7365, Sate: Solna, Sverige 100 100 5000 500 492
Net Insight Pte. Ltd., Sate: Singapore 100 100 1 0 2196
Q2 Labs AB, Org.nr. 556640-8570,

Sate: Solna, Sverige 100 100 142 864 171721 142 450
Net Insight Intellectual Property AB (NIIP AB), Org.nr.

556579-4418, Sate: Solna, Sverige - 100 - 76 439
ScheduALL EMEA Ltd; Séate: London, Storbritannien - 100 - 767
VizuALL Inc; Séte: Florida, USA 100 100 71 506 71 644
Net Insight UK Ltd; Sate: London, Storbritannien 100 100 - 35
Net Insight Inc; Sate: Delaware, USA 100 100 2673 3196
Summa 246 400 297 219

Samtliga dotterforetag konsolideras i koncernen. Rostandel i dotterforetagen skiljer sig inte frdn den dgda andelen.
Koncernen har inga innehav utan bestdmmande inflytande eller tillgdngar med betydande begrénsningar.

Anskaffningsvéarden, KSEK 31dec 2020 31 dec 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 243777 295 068
Aktieagartillskott och koncernbidrag 2673 30459
Nedskrivning - -81 800
Periodens anskaffningskostnader - 50
Periodens avyttringar -50 -
Summa andelar i koncernféretag 246 400 243777

NOT 25 AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet, 15 597 KSEK, &r fordelat pd 389 933 009
aktier vilket ger ett kvotvarde om 0,04 SEK per aktie. En
aktie av serie A beréttigar till tio (10) roster och en aktie av
serie B till en (1) rost. Alla aktier som emitterats av
moderforetaget ar till fullo betalda.

Inga egna aktier har aterkopts under 2020. Vid
rapportperiodens utgang uppgick moderforetagets

31 Dec 2020
A-aktier

Uppdelning av aktier

B-aktier

innehav av egna B-aktier till 7 175 000 aktier, till ett
genomsnittligt anskaffningspris om 4,44 kr/ aktie och med
ett kvotvarde om 0,04 kr per aktie. Aktierna innehas som
egna aktier. Moderforetaget har ratt att sélja dessa aktier
vid en senare tidpunkt.

Alla aktier som emitterats av moderforetaget ar till fullo
betalda.

For mer information om bolagets aktie, se avsnitt Aktien
pa sidorna 20-21.

31 Dec 2019

Totalt A-aktier B-aktier Totalt

Utestdende aktier 1000000 381758009 382758009 1000000 381758009 382758009
Aterkopta aktier = 7175000 7 175000 = 7175000 7 175000
Utgivna aktier 1000000 388933009 389933009 1000000 388933009 389933009
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NOT 26 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

2020
Koncernen, KSEK Syntetiska optioner
Per 1 januari 68 68 299 299
-tillkommande kassaflédespaverkande poster - - - -
-vardeforandring syntetiska optioner 8 8 -231 231
-omklassificering kortfristiga del -76 -76 - -
Per 31 december - - 68 68
2020
Moderforetaget, KSEK Syntetiska optioner
Per 1 januari 68 68 287 287
-tillkommande kassaflodespaverkande poster = - - -
-vardeforandring syntetiska optioner 8 8 -219 219
-omklassificering kortfristig del -76 -76 - -
Per 31 december - - 68 68

Varken koncernen eller moderforetaget har nagra skulder, utéver leasingskulder, som ar langre &n fem ar.

NOT 27 OVRIGA AVSATTNINGAR

Kortfristiga avséattningar Langfristiga avsattningar

Garanti- Rérliga Ovriga  Garanti- Rérliga Ovriga

avsétt- incitaments- avsatt- avsatt- incitaments- avsatt-

Koncernen, KSEK ningar’ program? ningar ningar’ program?2 ningar
Per 1 januari 2019 1412 791 - 1412 869 2672 7 156
- tillkommande avséttningar 31 527 - 31 573 - 1162
- utnyttjade kassaflodespaverkande belopp - -1 097 - - - - -1 097
- aterforda outnyttjade belopp - -127 - - -340 - -467
- aktierelaterad ersattning - -7 - - -21 - -28
- omklassificering - 506 - - -506 - -
Per 31 december 2019 1443 593 - 1443 575 2672 6726
Per 1 januari 2020 1443 593 - 1443 575 2672 6726
- tillkommande avsattningar 225 651 - 225 219 = 1320
- utnyttjade kassaflodespaverkande belopp - -1 020 - - - - -1 020
- aterférda outnyttjade belopp - - - - -136 - -136
- aktierelaterad ersattning - -4 - - -97 - -101
- omklassificering = 171 - = -171 = =
Per 31 december 2020 1668 391 - 1668 390 2672 6789

1) Avsattningar till produktgarantireserven har gjorts for att tdcka eventuella framtida kostnader pa grund av genomforda afférstransaktioner.

2) Avsattningar for det rorliga incitamentsprogrammet har gjorts for att tacka troliga framtida ersattningar, inklusive sociala avgifter. Rorliga incitamentsprogram
avser deltagande i syntetiskt aktieprogram. Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inlasta belopp. Villkoren for det syntetiska aktieprogrammet

redovisas i avsnitt Aktierelaterad ersattning i not 7.
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Kortfristiga avsattningar
Ovriga
avsatt-

Garanti- Rorliga
avsatt- incitaments-

Garanti-
avsatt-

Rorliga

incitaments-

Langfristiga avsattningar

Ovriga
avsatt-

Moderforetaget, KSEK

ningar’ program? ningar

ningar’

program?

ningar

Per 1 januari 2019 1412 776 - 1412 848 2672 7120
- tillkommande avsattningar 31 496 - 31 562 938 2058
- utnyttjade kassaflodespaverkande belopp - -1 061 - - - - -1 061
- aterfoérda outnyttjade belopp - -127 - - -340 - -467
- atagande overfort mellan koncernféretag - 31 - - 11 - 42
— aktierelaterad ersattning - -7 - - -21 - 28
- omklassificering - 485 - - -485 - -
Per 31 december 2019 1443 593 - 1443 575 3610 7 664
Per 1 januari 2020 1443 593 - 1443 575 3610 7 664
- tillkommande avsattningar 225 651 - 225 219 = 1320
- utnyttjade kassaflédespaverkande belopp = -1 020 - = = -562 -1 582
- &terforda outnyttjade belopp - - - - -136 - -136
- atagande overfort mellan koncernféretag - - - - - - -
— aktierelaterad ersattning - -4 - = -97 = -101
- omklassificering = 171 - = -171 = =
Per 31 december 2020 1668 391 = 1668 390 3048 7 165

1) Avséttningar till produktgarantireserven har gjorts for att tacka eventuella framtida kostnader pa grund av genomforda affarstransaktioner.
2) Avséttningar for det rorliga incitamentsprogrammet har gjorts for att tacka troliga framtida ersattningar, inklusive sociala avgifter. Rorliga incitamentsprogram
avser deltagande i syntetiskt aktieprogram. Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inlasta belopp. Villkoren for det syntetiska aktieprogrammet

redovisas i avsnitt Aktierelaterad ersattning i not 7.

NOT 28 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen
31 dec 2020

31 dec 2019

Moderforetaget

31 dec 2020

31 dec 2019

Personalrelaterade skatter 2413 2 397 2374 2 397
Syntetiska optioner - - - -
Ovriga kortfristiga skulder 3093 3021 10 632 2393
Totalt kortfristiga skulder 5506 5418 13 006 4790

NOT 29 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen
31 dec 2020

31 dec 2019

Moderforetaget

31 dec 2020

31 dec 2019

Semesterléneskuld 9 090 8348 8 699 6 469
Sociala avgifter 2112 2440 2093 2267
Upplupen erséttning till anstéllda 11 429 11 455 9154 8 401
Ovrigt 10 402 25609 983 22 449
Totalt upplupna kostnader 33033 47 852 20929 39 586
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NOT 30 KASSAFLODESANALYS

Ovriga ej likvidpaverkande poster

KSEK

Koncernen
2020

Moderforetaget

Vardeforandring syntetiska optioner -68 -231 -68 -227
Realisationsresultat -238 977 4 366 -190 000 4372
Nedskrivning av aktier - - - 81800
Realiserade intékter fran forutbetalda intakter - - = -
Avsattningar och reserveringar -32 8720 181 5142
Orealiserade kursdifferenser 9184 2374 - -
Summa -229 893 15229 -189 887 91 087

NOT 31 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stallda sakerheter

KSEK

Koncernen
31dec2020 31 dec 2019

Moderforetaget
31dec2020 31 dec 2019

Depositioner 5400 5186 4927 4649
Sparrade bankmedel 1200 - 1200 -
Summa 6 600 5186 6127 4649
Eventualfopliktelser Koncernen Moderforetaget

KSEK 31 dec 2020 31 dec 2019 31dec 2020 31 dec 2019
Borgensforbindelser? - - 4271 6917
Summa - - 4271 6917

1 Moderforetaget har gatt i borgen for dotterféretags hyreskontrakt for kontorslokaler.

NOT 33 FORSLAG TILL
BEHANDLING AV ARETS RESULTAT

Foljande medel star till moderféretagets

forfogande (KSEK):

Overkursfond 51296
Balanserade vinstmedel 284 625
Arets resultat 174292
Summa 510 213

Styrelsen foreslar att medlen disponeras pa

foljande satt:
I ny rakning overfors:

510 213

Summa 510 213

NOT 34 VASENTLIGA HANDELSER
EFTER PERIODENS SLUT

Den 24 februari 2021 annonserade Net Insight att bolaget
tecknat ett avtal om att avyttra affarsomradet Resource
Optimization, som bedriver verksamhet under namnet
"ScheduALL", via aktiedverlatelse.

Transaktionen innebar att 100% av aktierna i det helagda
dotterforetaget VizuALL Inc avyttras pa kassa- och skuldfri
basis, inklusive ett normaliserat rorelsekapital, for totalt 6
MUSD, varav 3 MUSD kontant i samband med agarover-
|&telsen och resterande del i form av ett Idn med 12-18
manaders 16ptid. ScheduALL har verkat som en oberoende
enhet, vilket gor att effekterna pa Net Insights kvarvarande
verksamhet kommer vara begransad. Affarsomradet
Resource Optimization hade en nettoomsattning pa 67,2
MSEK (-70,8) och ett rorelseresultat pa 4,71 MSEK (-31,8)
for helaret 2020.

Transaktionen kommer att ge en positiv resultateffekt
for koncernen som forvantas uppga till 35-45 MSEK och
en negativ effekt for moderforetaget som foérvantas uppgéa
till mellan -65 MSEK och -75 MSEK. Det exakta beloppet
kommer att faststallas i samband med affarens
slutférande. Transaktionen forvantas stanga under de
kommande veckorna, forutsatt att de sedvanliga
tilltradesvillkoren uppfylls.
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Forvaltningsberattelsen for koncernen och
moderforetaget ger en rattvisande Gversikt Gver
utvecklingen av koncernens och moderforetagets
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
foretaget och de féretag som ingér i koncernen star infor.

Koncernens resultat- och balansrakningar kommer att
forelaggas arsstamman 2021-05-07 for faststallelse.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
internationella redo visningsstandarder IFRS s&dana de
antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i
enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av moderforetagets stallning och resultat.

Solna den 26 mars 2021

Gunilla Fransson Kjell Arvidsson

Ordforande

Jan Barchan
Styrelseledamot

Charlotta Falvin
Styrelseledamot

Styrelseledamot

Mathias Berg
Styrelseledamot

Anders Harrysson
Styrelseledamot

Crister Fritzson
Verkstallande direktor

Var revisionsberéattelse har lamnats den 29 mars 2021
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor

69  Net Insight Arsredovisning 2020



Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Net Insight AB (publ) organisationshnummer 556533-4397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Net Insight AB (publ) for
rakenskapsdret 2020-01-01 - 2020-12-31. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
24-28 och 32-69 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderforetagets
finansiella stallning per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéallning per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som
de antagits av EU, och érsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller
rapport Over totalresultat for moderbolaget och koncernen
samt balansrakningen for moderbolaget och rapport 6ver
finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r forenliga med innehdllet i
den kompletterande rapport som har dverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och overtygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for véra
uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden.

INTAKTSREDOVISNING

Koncernens intdkter per 31 december 2020 uppgar till 399
MSEK. Intakter genereras fran forsaljning av hardvara,
mjukvarulicenser och tjanster. Forsaljningsavtalen utgors i

vissa fall av sammansatta produkter och tjanster som
darigenom innehaller leverans av flera komponenter. En
intakt redovisas nar kontrollen for underliggande varor
eller tjanster for ett prestationsdtagande har dverforts till
kunden. Om ett |0fte avseende en vara eller tjanst uppfyller
kriterierna for att vara "distinkt”, s ar detta ett prestations-
dtagande som ska redovisas atskilt fran dvriga varor och
tjanster i avtalet. Identifiering av distinkta prestations-
ataganden, att faststalla och fordela transaktionspriset pa
olika prestationsataganden ar beroende av féretags-
ledningens bedémning och kan fa betydande paverkan pa
nar i tiden intakter redovisas.

For ytterligare information hanvisas till koncernens
redovisningsprinciper i not 1.15 péa sidan 43-44 och
beskrivning av viktiga uppskattningar och bedomningar i
not 3 A péa sidan 46.

Var revision omfattade foljande granskningséatgarder
men var inte begransad till dessa:

e Utvardering av om foretagsledningens tillampade
redovisningsprinciper for intakter ar i enlighet med
IFRS

e utvardering av utformning och testning av
implementering av relevanta kontroller

e  fOr ett urval av transaktioner har granskning skett av
fordelning av transaktionspris pa olika
prestationsdtaganden och periodisering av
forséljningsavtal som innehéller flera komponenter
samt avklipp for forséljningar i nara anslutning till
arsbokslutet

e utfort granskningsatgarder genom dataanalys och pa
ett urval av transaktioner for att testa fullstandigheten
och riktigheten

e granskning av att &andamalsenliga redovisnings-
principer tilldmpats och att erforderliga upplysningar
ldmnats.

REDOVISNING OCH VARDERING AV IMMATERIELLA
TILLGANGAR

Koncernens redovisade varde for balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten uppgar till 209 MSEK per 31 december
2020 vilket inkluderar framst internt upparbetade
utvecklingskostnader. Dessutom har bolaget goodwill
uppgaende till 58 MSEK. Utgifter for utvecklingsarbeten
redovisas som immateriell tillgdngar under forutsattning
att de kriterier som beskrivs i koncernens redovisnings-
principer pa sidan 41 ar uppfyllda. Aktiveringen och
efterfoljande vardering av internt upparbetade utvecklings-
utgifter bygger pa foretagsledningens bedomning av
huruvida projektet kommmer att bli framgéngsrikt med
tanke pa dess kommersiella och tekniska majligheter. Det
foreligger risk att utvecklingsutgifter inte uppfyller kraven
for aktivering samt att det redovisade vardet pa enskilda
programvaror overstiger atervinningsvardet vilket kan ha
en vasentlig paverkan pa koncernens resultat och
finansiella stéllning. Vidare finns risk att dessa tillgangar
inte skapar ekonomisk nytta for bolaget 6ver hela den
nyttjandeperiod som ledningen bedomt som rimlig.

Bedomning av atervinningsvarde for goodwill involverar
uppskattningar fran foretagsledningen vad géller att
identifiera och sedermera vardera kassagenererande
enheter. Foretagsledningen bestammer normalt sett
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atervinningsvardet baserat pa dess nyttjandevarde.
Berdkningar av nyttjandevérde baseras pa foretags-
ledningens beddmning av faktorer som forsaljningstillvaxt,
utveckling av EBITDA marginal, vagd genomsnittlig kapital-
kostnad, niva pa framtida investeringar och evig
tillvaxttakt.

For ytterligare information hanvisas till koncernens
redovisningsprinciper i not 1.6 A pa sidan 41 och
beskrivning av viktiga uppskattningar och bedomningar i
not 3 D pa sidan 47 samt not 17 avseende immateriella
tillgéngar.

Vér revision omfattade foljande granskningsatgarder
men var inte begrénsad till dessa:

e kartlaggning av process for aktivering och vardering
av utvecklingsutgifter och utvardering av utformning
och testning av implementering av relevanta kontroller

e utvardering av koncernens principer for aktivering av
internt upparbetade utvecklingsutgifter

e etturval av underlag for internt upparbetade
utvecklingsutgifter och utvardering av foretags-
ledningens bedémning av dess aktiverbarhet

e genomgang av koncernens rutiner for att utvardera
nedskrivningsbehov

e utvarderat och utmanat viktiga antaganden i
foretagsledningens nedskrivningsprovningar, sésom
antaganden om forsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal
och evig tillvaxt

e Involverat varderingsspecialister vid utvardering av
varderingsmetod och vid bedomning av diskonterings-
ranta

e genomfort kanslighetsanalyser pa nyckelantaganden
omsattningstillvaxt, EBITDA utveckling och vagd
genomsnittlig kapitalkostnad

e granskning av att &ndamalsenliga redovisnings-
principer tilldmpats och att erforderliga upplysningar
lamnats.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-23, 29-31 och 79-85. Det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6vervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i ovrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i Ovrigt verkar innehélla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsen och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar aven for
den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att
upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for beddomningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om forhéllanden som kan paverka forméagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gdra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i ovrigt, bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehéller ndgra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstéa pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa misstag, utformar och utfor gransknings-
atgarder bland annat utifrdn dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror p& misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller &sidosattande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for vér revision for
att utforma granskningsatgéarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhorande upplysningar.

e drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktoren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon véasentlig osédkerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
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slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vasentliga osakerhets-
faktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern
inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den Gvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

e inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for

att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.

Vi ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksd informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra forhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall
tillhérande motéatgarder.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktérens forvaltning for Net Insight
AB (publ) for rakenskapsaret 2020-01-01 - 2020-12-31
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktorerna
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moder-
foretaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for véra
uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av moder-
foretagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedoma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i ovrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktoren ska
skota den Iopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de &tgarder som &r
nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
overensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

o fOretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e pandgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller
forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkoonmande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgdngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och déar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden
som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Deloitte AB, utsags till Net Insight ABs revisor av
bolagsstamman 2017-05-09 och har varit bolagets revisor
sedan 2017-05-09.

Stockholm den 29 mars 2021
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Net Insight AB (publ) organisationsnummer 556533-4397

Uppdrag och ansvarsfordelning och omfattning som en revision enligt International

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten  Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
for rakenskapsaret 2020-01-01 - 2020-12-31 pé sidorna Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
14-19 samt 29-31 och for att den ar upprattad i enlighet vart uttalande.

med arsredovisningslagen. Uttalande

Granskningens inriktning och omfattning En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning

Stockholm den 29 mars 2021
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Net Insight AB (publ) ar ett publikt aktiebolag med sate i Solna. Net Insights aktie ar
noterad pa Nasdaq Stockholm. Till grund for styrningen av bolaget och koncernen
ligger bland annat bolagsordningen, den svenska aktiebolagslagen och Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter, vilket inkluderar Svensk kod for bolagsstyrning
gallande fran och med den 1 januari 2020 samt interna regelverk och policies.

Inledning

Bolagsordningen beskriver bolagets verksamhet, dess
aktiekapital, antal aktier samt aktieslag, rostfordelning,
antalet styrelseledamater samt revisorer, hur kallelse ska
ske till samt arendebehandling under arsstdmma och att
stamma ska héllas i Solna. | perioderna mellan ars-
stdmmorna utgor styrelsen inom Net Insight AB (publ) det
hogsta beslutande organet inom foretaget. Styrelsens
uppgifter regleras i Aktiebolagslagen och i bolags-
ordningen. Den nu gallande bolagsordningen antogs vid
ordinarie arsstamma den 8 maj 2018.

Bolagsordningen finns att lasa i sin helhet pa
https://investors.netinsight.net/sv/bolagsstyrning/

Under 2020 har bolaget inte haft ndgon Gvertradelse av
Nasdag Stockholms Regelverk for emittenter. Bolaget
avviker fran Koden péa punkt 4.2 i det att en personlig
suppleant har utsetts till huvudagaren Jan Barchan (Briban
Invest). Detta motiveras av kontinuitetsskal.

Arsstamma

Net Insight AB (publ) holl sin &rsstdmma den 8 maj 2020.
Bolagets valberedning ar ansvarig for att lamna forslag till
ordférande vid arsstamman. Till stammans ordforande
valdes Gunilla Fransson. Arsstamman beslutade foljande:

. Faststallande av arsbokslut, resultatdisposition och
ansvarsfrihet for styrelse och vd.

- Antalet styrelseledaméter ska vara sex med en
suppleant.

- Gunilla Fransson, Anders Harrysson, Jan Barchan,
Mathias Berg och Charlotta Falvin omvaldes. Stina
Barchan omvaldes som personlig suppleant till Jan
Barchan. Gunilla Fransson omvaldes som
styrelseordforande. Crister Fritzon avgick och Kjell
Arvidsson nyvaldes som ledamot.

- Deloitte AB omvaldes som bolagets revisorer med
Therese Kjellberg som huvudansvarig revisor.

- Arsstamman beslutade att arvode till styrelsen ska
uppga till 2 225 000 kronor att fordelas med 700 000
kronor till styrelsens ordforande samt 240 000 kronor
vardera till 6vriga styrelseledamoter som inte ar anstallda
i bolaget. For suppleant utgar ett arvode med 120 000
kronor. Till ordférande i revisionsutskottet utgar 75 000
kr och till ledamot av revisionsutskott 40 000 kr. Till
ordforande i ersattningsutskottet utgar 50 000 kr och till
ledamot av ersattningsutskottet 40 000 kr.

- Arvode till revisorerna Deloitte AB ska utgéa enligt
godkénd rakning.

. Arsstamman beslutade att godkanna styrelsens forslag
till riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare.

. Arsstamman beslutade att bemyndiga styrelsen att fram
till nasta arsstamma forvarva egna aktier upp till och
med 2 procent av samtliga aktier i bolaget.

Det fullstdndiga protokollet fran arsstdmman
tillsammans med beslutsunderlag finns tillgangligt pa
bolagets hemsida:
https://investors.netinsight.net/sv/bolagsstyrning/

Valberedning

Enligt beslut vid bolagsstdmman, bestar Net Insights
valberedning av styrelseordforanden och foretagets fyra
storsta aktiedgare per den sista bankdagen i augusti varje

ar, vilka var och en har ratt att utse en ledamot i
valberedningen. Valberedningens sammansattning
offentliggjordes den 25 september 2020.

Net Insights valberedning for 2021 bestar av foljande
ledaméter: Jan Barchan (Briban Invest), Martin Wallin
(Lannebo Fonder), Marcus Luttgen (Alecta), Pierre Helsén
(Wilda Go AB) samt Gunilla Fransson (styrelseordférande i
Net Insight AB). Valberedningen har utsett Jan Barchan
(Briban Invest) till sin ordférande. Valberedningen har haft
4 protokollforda moten infor drsstamman 2021 innan
datum for paskrift av arsredovisningen.

| syfte att uppna mangsidighet och bredd i styrelsen vad
galler erfarenhet, kompetens och bakgrund, tillampade
valberedningen lydelsen i Svensk kod for bolagsstyrning p
4.1 som mangfaldspolicy, vid nominering av styrelse infor
arsstémman 2021.

Revisor

Net Insight ska enligt bolagsordningen ha en till tva
revisorer med eller utan revisorssuppleanter.
Mandatperioden for revisorer ar enligt lag ett ar. Bolagets
revisionsfirma, Deloitte AB omvaldes vid ordinarie
arsstamma 2020 fram till stamman 2021. Therese
Kjellberg utsags till ansvarig revisor.

Styrelsen

Styrelsen forvaltar bolagets angelagenheter i bolagets och
samtliga aktiedgares intresse. Storleken och
sammansattningen av styrelsen sakerstaller formagan att
forvalta bolagets angeldgenheter effektivt och med
integritet.

| styrelsens uppgifter ingar att faststélla verksamhets-
mal och strategier, besluta om forvarv och avyttringar,
bolagets kapitalforsorjning, tillsatta, utvardera och besluta
om ersattning till foretagets verkstéllande direktor, se till
att det finns effektiva system for uppfaljning och kontroll
av bolagets verksamhet, att nodvandiga etiska riktlinjer
faststalls for bolagets upptradande samt att utvardera
styrelsearbetet. Styrelsens arbetsordning faststalls arligen
vid det konstituerande styrelsesammantradet eller nar sa
kravs. Forutom namnda arbetsuppgifter foreskriver
forordningen faststallande av styrelsens motesordning,
instruktioner for foretagets verkstallande direktor,
beslutsordning inom bolaget, arbetsfordelning samt
informationsordning mellan bolaget och styrelsen.
Styrelsen bevakar och utvarderar éarligen verkstallande
direktorens prestationer, inklusive implementering av
styrelsens beslut och riktlinjer.

Styrelsens arbete

Styrelsen hall 10 protokollforda sammantraden under éret,
exklusive tvd sammantraden per capsulam. Vid dessa
moten behandlade styrelsen fasta punkter sdsom affars-
lage, ars- och delérsrapporter, budget, verksamhetsmal,
risker, ersattning till bolagsledningen med principer for
rorliga lIoner och uppfaljning harav samt revisionsfragor.
Vid det konstituerande styrelsemaétet behandlades och
faststalldes arbetsordningen for styrelsen samt
instruktioner for verkstallande direktoren.

Varje ar initierar styrelsens ordférande aven en ut-
vardering av styrelsens arbete. Utvarderingen avseende
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2020 har skett dels genom en skriftlig enkat som
sammanstaéllts och presenterats for valberedningen samt
genom att valberedningen traffat ett antal styrelse-
medlemmar och intervjuat dem om styrelsens arbete.
Valberedningen har sedan baserat pa detta gjort en egen
utvardering.

Styrelsen utvarderar Iopande bolagets VD mot
uppstéllda mal. En gang per ar gors en formell utvardering.

Styrelsens oberoende

Net Insight styrelse bedéms uppfylla Kodens krav pé
oberoende: Alla styrelseledamoter har en oberoende
stallning i relation till bolaget och ledningen. Styrelsens
ledamater, forutom Jan Barchan, ar oberoende av
bolagets storsta aktiedgare.

For mer information om styrelsemedlemmarna och
verkstallande direktdren, se sidorna 22-23.

Ersattningsutskottet

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott med uppgift
att bereda fragor om I6n, ersattningar och andra an-
stallningsvillkor for verkstallande direktoren samt
ersattningsprogram av bredare karaktar, exempelvis
optionsprogram for slutgiltigt beslut eller beslut om
forslag till stamman, i styrelsen. Ersattningsutskottet
beslutar i frdgor angdende Ioner och ersattning och andra
anstallningsvillkor for alla direktrapporterande till verk-
stallande direktoren. Utskottet rapporterar till styrelsen
|6opande.

Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordférande
Gunilla Fransson och styrelseledamot Jan Barchan. Under
aret har utskottet haft 6 protokollférda moten, ej réknat per
capsulam moten, dar foljande har behandlats:
Verkstallande direktorens rorliga ersattning gallande 2019
for beslut i styrelsen, beslut om rorlig ersattning gallande
2019 for 6vriga ledningen, verksamhetsmal och er-
sattningsstruktur for verkstallande direktoren gallande
2020 for beslut i styrelsen och ersattningsstrukturen for
resten av ledningen.

BOLAGSSTYRNING PA NET INSIGHT

Valberedningen

Ersattningsutskott

Revisionsutskott

Net Insights styrelse har inrattat ett revisionsutskott med
uppgift att fordjupa och effektivisera styrelsens
Overvakande ansvar avseende intern kontroll, revision,
internrevision, riskhantering, redovisning och finansiell
rapportering. Revisionsutskottet ska dven bereda fragor
om upphandling av revision och andra tjanster fran
revisorn samt bereda vissa redovisnings- och revisions-
frAgor som ska behandlas av styrelsen. For 2020 har
revisionsutskottet bestatt av Charlotta Falvin, ordférande,
samt Crister Fritzson (del av dret) samt Kjell Arvidsson (del
av aret). | samband med att Crister Fritzson tilltrddde som
VD ersattes han i revisionsutskottet av Kjell Arvidsson.
Bolagets CFO och i forekommande fall revisorer
adjungeras till utskottets moten. Revisionsutskottets
arbete styrs av en arbetsordning som antagits av
styrelsen. Utskottet har under 2020 sammantratt vid fem
tillfallen. Revisorerna har deltagit vid tre tillfallen. Utskottet
lamnar fortlopande muntliga och skriftliga rapporter till
styrelsen samt lamnar forslag i fragor som erfordrar
styrelsens uppmarksamhet.

2020 Narvaro
Nedan redovisas narvaron per styrelseledamot vid
protokoll forda maten.

Narvaro vid
styrelse- Ersattnings-  Revisions-
moten utskottet utskottet
Kjell Arvidsson** 6/10 4/5
Jan Barchan 9/10 6/6
Mathias Berg 8/10
Charlotta Falvin 10/10 5/5
Gunilla Fransson 10/10 6/6
Crister Fritzson* 3/10 1/5
Anders Harrysson 10/10

*VD frén 1 april
*Tilltradde som styrelseledamot i maj

Aktieagarna

Bolagsstamman

Revisor
Revisionsutskott Styrelse
Mal | Rapporter
Strategier | Internkontroll
Styrinstrument
Policies
Internkontroll

VD och koncernledning
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VD och Ledningsgrupp

Verkstallande direktoren leder bolaget inom ramen for VD-
instruktionen och rapporterar manatligen och kvartalsvis
till styrelsen avseende finansiell och operationell progress
mot av styrelsen faststallda finansiella och verksamhets-
relaterade mal. Den verkstéllande direktoren deltar pa
styrelsemaotena och tillhandahaller styrelsen nédvandiga
informations- och beslutsunderlag. Bolaget ar organiserat i
funktioner dér respektive funktionschef ocksa ingar i
ledningsgruppen. Ledningsgruppen har periodvisa moten
med stdende dagordning och daremellan avstamningar
veckovis. Darutover héalls moten nar sa ar pakallat.

For mer information om vd och ledningsgrupps-
medlemmarna, se sidan 23.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Syftet med intern kontroll
Net Insights syfte med arbetet for intern kontroll ar:

. Sakerstalla fullgod efterlevnad av tillampliga lagar, regler
och forordningar.

. Sakerstalla att den finansiella rapporteringen ger en
rattvisande och sann bild av bolagets finansiella situation
och ett rattvisande beslutsunderlag for aktiedgare,
styrelse och ledning.

. Sakerstalla att bolagets verksamhet ar organiserad och
bedrivs pa ett sddant sétt att finansiella och
verksamhetsmassiga mal nas och att betydande risker
hanteras i ratt tid och pa lampligt satt.

Ansvar

Net Insights styrelse ansvarar for att bolaget har god
intern kontroll och uppfyller kraven enligt Aktiebolagslagen
samt Svensk kod for bolagsstyrning. Intern kontroll Gver
finansiell rapportering ar inom Net Insight en integrerad del
av bolagsstyrningen. Dessa kontroller innehaller processer
och metoder for att sdkerstalla koncernens tillgangar och
riktigheten i den finansiella rapporteringen, i syfte att
skydda dgarnas investering i bolaget.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning som
reglerar styrelsens arbete och hantering av fragor.
Styrelsen forser verkstallande direktéren med vd-
instruktioner som foreskriver i vilka fragor verkstallande
direktoren far utdva sin behorighet att agera for foretagets
rakning efter att ha fatt styrelsens bemyndigande eller
godkénnande. Vd-instruktionen revideras arligen. Styrelsen
forser aven verkstallande direktoren med instruktioner
gallande den finansiella rapporteringen. | enlighet déarmed
ansvarar verkstallande direktoren for att granska och
sakerstalla kvaliteten i all finansiell rapportering, samt att
svara for att styrelsen i vrigt far den rapportering som
kravs for att fortlopande kunna bedoma koncernens
ekonomiska stéllning och risker. Styrelsen faststaller
viktiga policyer inklusive finanspolicy, affarsetiska riktlinjer
och whistleblower policy.

Riskidentifiering och uppfdljning

Overgripande riskbedémning, dvs. identifiering och
utvardering av risker att inte uppna affarsmal, gors i
samband med bolagets strategiprocess dar sannolikhet
och atgarder diskuteras med styrelsen. Denna process
aterupprepas i samband med budgetprocessen. Dessa
risker utvarderas aven |6pande och hanteras i foretagets
linjeorganisation. | avrapportering till styrelsen ger
foretagets ledning I6pande avrapportering pa storre
identifierade riskomraden sdsom foretagets konkurrens-
situation, kreditrisker och teknologitrender. For en dversikt
over foretagets risker och riskhantering se sidorna 26-27 i
Forvaltningsberattelsen samt i hallbarhetsnoter pa sidorna
29-31.

Extern rapportering

Styrelsen oOvervakar och utvarderar kvalitetssakringen av
den finansiella rapporteringen genom kvartalsrapporter
om bolagets affars- och resultatutveckling och genom att
vid varje ordinarie styrelsesammantrade behandla
koncernens finansiella situation.

Riskbedémning sker kontinuerligt i de dagliga
processerna inom Net Insight. Arligen utvarderar ekonomi-
avdelningen risker for vasentliga fel i den finansiella
rapporteringen och satter atgardsplaner for att reducera
identifierade risker. Fokus laggs péa vasentliga resultat- och
balansposter, som relativt sett har hogre risk beroende pa
komplexiteten eller dar effekterna av eventuella fel riskerar
att bli stora, da vardena i transaktionerna ar betydande.
Resultatet fran riskanalysen 6ver risker for fel i den
finansiella rapporteringen 2020 har rapporterats till och
diskuterats med Revisions- och riskutskottet.
Riskbedomningen ligger till grund for arbetet med att
sakerstalla att den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig.
Den utgor en vasentlig del i Revisions- och riskutskottets
beslut om vilka av de identifierade riskerna som funktionen
Intern kontroll ska prioritera. Forslag till forbattringar
identifieras och implementeras I6pande.

For att underlatta korrekt extern rapportering och
hantering av risk, ar det interna systemet for rapportering
och kontroll uppbyggt kring arlig finansiell planering,
manadsrapportering och daglig uppfoljning av affars-
relaterade nyckeltal. Koncernens ekonomifunktion
kontrollerar och dvervakar rapporteringen saval som
Overensstammelsen med interna och externa regelverk.
Forutom lagar och forordningar, inkluderas finanspolicy i
interna regler och riktlinjer, attestinstruktion, en ekonomisk
handbok, kredit- och redovisningsprinciper och rutin-
beskrivningar. Dessa regler och riktlinjer uppdateras regel-
bundet. Identifierade risker gallande finansiell rapportering
skots via bolagets kontrollaktiviteter. Verksamhets- och
ekonomisystemet har exempelvis automatiserade
kontroller som hanterar behorigheter och attestratt, liksom
manuella kontroller sdsom dualitet i saval Iopande bok-
foring som bokslutsposter. De verksamhetsspecifika
kontrollerna kompletteras av detaljerade ekonomiska
analyser av resultat samt uppféljning mot budget och
prognoser, vilket ger en Gvergripande bekraftelse pa
rapporteringens kvalitet.

Vid ett tillfalle varje ar narvarar bolagets revisor vid
styrelsemaote dar resultatet av reviderat arsbokslut
presenteras. Vid det tillfallet presenteras aven eventuella
forandrade redovisningsprinciper som beror bolaget. |
anslutning till genomgangen av arsbokslutet avger aven
revisorn sin uppfattning, utan foretagsledningens narvaro,
om organisationens formaga och ekonomifunktionens
duglighet.

Se aven stycket Revisionsutskott ovan.

Internrevision

Styrelsen utvarderar arligen om det finns ett behov av att
inratta en sarskild intern granskningsfunktion (intern-
revision). Styrelsen beddémde att ett sddant behov inte
fanns under 2020. | sitt resonemang papekade styrelsen
att den interna kontrollen huvudsakligen utdvas genom:

- Den centrala ekonomifunktionen
. Ledningens Gvervakande controller
« Revisionsutskottet

Dessa faktorer, i kombination med bolagets storlek och
begransade komplexitet, gor att styrelsen anser att det for
narvarande inte ar ekonomiskt forsvarbart med ytterligare
en funktion.
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Net Insight AB (publ) organisationsnummer 556533-4397

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for rakenskapsaret 2020-01-01 - 2020-12-31 pa
sidorna 75-77 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalanden

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag &r forenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ar i verensstammelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 29 mars 2021
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Fem ar 1 oversikt

Femarsoversikt?

MSEK (om inte definierat pa annat sétt)

Resultat kvarvarande verksamhet'

Nettoomsattning per affarsomrade

Media Networks 331,7 3778 3751 347,0 4257
Resource Optimization 67,2 70,8 74,4 78,9 73,9
Streaming Solutions -0,4 9,5 2,1 11 39
Avyttrad verksamhet 0,4 -9,5 -2,1 - -
Nettoomsittning 3989 4486 4495 427,0 503,5
Bruttoresultat 2437 282,3 273,0 247,6 3158
Rorelsekostnader 2424 266,9 270,5 256,8 266,4
Totala utvecklingsutgifter 141,0 134,0 140,3 149,7 1491
EBITDA -16,7 -6,6 -49,0 -23,7 38,6
Rorelseresultat -4,6 -3,6 -34,1 -7,5 49,4
Resultat fore skatt -9,7 -6,6 -32,7 53 44,0
Arets resultat 92 -4,6 259 35 352

Finansiell stallning och kassaflode inklusive avyttrad verksamhet

Likvida medel 283,2 52,3 92,9 1777 2149
Rorelsekapital 578 46,8 42,8 374 471
Totalt kassaflode 232,6 -41,2 -85,5 -36,8 20,9
Aktien

Utdelning per aktie, SEK - - - - -
Resultat per aktie fore och efter utspadning kvarvarande verksamhet, SE -0,02 -0,01 -0,07 0,01 0,09
Resultat per aktie fore och efter utspadning avyttrad verksamhet, SEK 0,64 -0,07 -0,08 - -
Resultat per aktie fore och efter utspadning totalt, SEK 0,62 -0,08 -0,15 0,01 0,09
Kassaflode per aktie, SEK 0,61 -0,11 -0,22 -0,10 0,05
Eget kapital per aktie fore och efter utspadning, SEK 1,81 1,21 1,29 1,42 1,46
Genomshnittligt antal utestaende aktier fére och efter utspddning, tusent: 382758 382812 383478 385057 386 582
Antal utestaende aktier vid periodens utgéng fore och efter utspadning,

tusental 382758 382758 383458 383618 385658
Aktiekurs vid periodens slut, SEK 1,58 2,30 2,68 4,73 8,90

Anstillda och konsulter kvarvarande verksamhet

Anstéllda och konsulter under perioden 198 189 202 245 241
Nyckeltal kvarvarande verksamhet’

Nettoomsattning, jmf motsvarande period fg ar -11,1% -0,2% 53% -15,2% 34,0%
Bruttomarginal 61,1% 62,9% 60,7% 58,0% 62,7%
Totala utvecklingsutgifter/nettoomsattningen 35,3% 29,9% 31,1% 35,0% 29,6%
Rorelsemarginal -1,2% -0,8% -7,6% -1,8% 9,8%
EBITDA-marginal -4,2% -1,5% 3,0% -5,5% 7,7%
Nettomarginal -2,3% -1,0% -5,8% 0,8% 7,0%
Nyckeltal hela koncernen inklusive avyttrad verksamhet

Avkastning pa sysselsatt kapital -0,6% -7,4% -141% -1,3% 9,0%
Soliditet 80,3% 67,6% 76,0% 78,3% 77,3%
Avkastning pa eget kapital 36,0% -8,0% -14,4% 0,6% 6,4%

1) Sérredovisning av verksamhet under avveckling har bara gjorts for dren 2018-2020, saledes inkluderar tidigare ars siffror dven affarsomradet Streaming
Solutions.

2) Vid 6vergangen till IFRS 16 2019 omraknades inte jamforelseperioderna. Effekterna av inférandet av IFRS 16 presenteras pé sidorna 43-44.i arsredovisningen for
2
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ALTERNATIVA NYCKELTAL
| &rsredovisningen refereras det till ett antal icke-IFRS resultatmétt som anvands for att hjalpa saval investerare som

ledning att analysera foretagets verksamhet. De matt som presenteras i denna rapport kan avvika fran matningar med
liknande namn i andra foretag.

For ar 2018, 2019 och 2020 beréknas nyckeltal avseende resultatrakningen har berdknats pa kvarvarande verksamhet
om inte annat anges och nyckeltal avseende balansrakningen har berdknats pa hela koncernen inklusive verksamhet
under avyttring om inte annat anges.

Resultatmatt
Icke IFRS-resultatmatt

Bruttomarginal

Rorelsekostnader

Rorelsekostnader/
Nettoomsattning
Rorelseresultat

Rorelsemarginal

Nettoomséttning jmf
motsvarande period fg ar

Organisk tillvaxt

Nettomarginal

Justerade resultat- och
marginalmatt

Totala utvecklingsutgifter

Totala utvecklingsutgifter/
nettoomséattning

EBITDA

EBITDA-marginal

Regioner

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Olika typer av resultatmatt samt marginalmatt uttryckta i procent av omsattningen.

Beskrivning

Bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

Forsaljnings- och marknadsforingskostnader,
administrationskostnader och
utvecklingskostnader.

Rorelsekostnader i procent av nettoomsattning.

Beraknas som rorelseresultat fore finansiella poster
och skatt.

Rorelseresultat i procent av periodens
nettoomsattning.

Relationen mellan periodens nettoomséttning och
jamforelseperiodens motsvarande omsattning.

Periodens nettoomsattning i forhallande till
jamforelseperiodens nettoomsattning, exklusive
respektive periods nettoomsattning for forvarvade
verksamheter som inte &gts under hela
jamforelseperioden.

Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.

Resultat- och marginalmatt justerade for poster
som stor jamforbarhet mellan olika perioder. Se
tabell Koncernens resultatrakning, justerad sidan
96.

Periodens utvecklingskostnader och aktiverade
utvecklingsutgifter.

Totala utvecklingsutgifter i relation till
nettoomsattning.

Beraknas som rorelseresultat fore avskrivningar av
materiella och immateriella tillgdngar samt
aktivering av utvecklingsutgifter.

EBITDA i procent av nettoomsattning.

Regioner.

« Vasteuropa (WE)

« Nord- och Sydamerika (AM)

« Ovriga varlden (RoW), vilket &r lander utanfor
Vasteuropa samt Nord- och Sydamerika

Orsak till anvandning av matt

Matten &r viktiga for att visa marginalen for att
téacka foretagets rorelsekostnader, kompletterat
med marginalen for att tacka rorelsekostnaderna
samt kostnaderna for avskrivningar pa aktiverade
utvecklingsutgifter.

Anvéands i diagram for att askadliggora trend.

Rorelseresultatet ger en samlad bild av den totala
resultatgenereringen i den operativa verksamheten.

Rorelsemarginal ar en nyckelkomponent
tillsammans med forsaljningstillvéxt och sysselsatt
kapital for att folja vardeskapande.

Forsaljningstillvaxt ar en nyckelkomponent
tillsammans med rérelsemarginal och sysselsatt
kapital for att folja vardeskapande.

Forsaljningstillvaxt justerad for paverkan av forvarv.

Nettomarginalen visar hur stor del av
nettoomsattningen som kvarstar efter att alla
foretagets kostnader har dragits av.

Separat redovisning av resultat- och marginalmatt
som inte paverkats av poster som stor jamforbar-
het mellan olika perioder och darmed ger en 6kad

forstaelse for bolagets underliggande verksamhet.

Mattet &r ett bra komplement till
utvecklingskostnader da det visar bolagets totala
investering i utveckling.

Utvecklingsutgifternas paverkan pé resultat och
finansiell stallning samt presentation i kassaflodes
analysen paverkas av periodens aktiveringsgrad.

Matten ar ett bra komplement till rérelseresultat da
det visar, forenklat, det kassamassiga resultatet
fran verksamheten samt att det &r rensat for
resultateffekter fran forandringar i andel aktiverade
utvecklingsutgifter i foretagets utvecklingsprojekt.
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Nyckeltal resultatrakning

Nyckeltal resultatrakning

MSEK (om inte definierat pa annat sétt)

Kvarvarande verksamhet

Nettoomsattning 398,9 448,6 449,5 427,0 503,5
Nettoomsittning, jmf motsvarande period fg ar -11,1% -0,2% 53% -152% 34,0%
KSV exkl. avskrivningar pa aktiverade utvecklingsutgifter -116,7 -126,6 -126,3 -118,8 -130,8
Bruttoresultat exkl avskrivningar pa aktiverade

utvecklingsutgifter 282,3 321,9 323,2 308,3 372,7
Bruttomarginal exkl avskrivningar pa aktiverade

utvecklingsutgifter 70,8% 71,8% 71,9% 72,2% 74,0%
KSV avskrivningar pa aktiverade utvecklingsutgifter -38,5 -39,6 -50,2 -60,7 -56,9
Bruttoresultat 2437 2823 273,0 247,6 3158
Bruttomarginal 61,1% 62,9% 60,7% 58,0% 62,7%
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader -111,4 -128,8 -153,2 -144,7 -137,1
Administrationskostnader -62,0 -67,4 -54,9 -49,7 -54,2
Utvecklingskostnader -69,1 -70,8 -62,4 -62,4 -75,0
Rorelsekostnader 242,4 -266,9 -270,5 -256,8 -266,4
Rorelsekostnader/Nettoomséttningen 60,8% 59,5% 60,2% 60,7% 52,9%
Ovriga rérelseintékter och kostnader -5,9 -19,0 -36,5 1,6
Rorelseresultat -4,6 -3,6 -34,1 -7,5 49,4
Rérelsemarginal -1,2% -0,8% -7,6% -1,8% 9,8%
Finansnetto -5,1 -3,0 14 12,9 -5,4
Resultat fore skatt 9,7 6,6 32,7 53 44,0
Skatt 0,5 2,0 6,7 -1,8 -8,8
Periodens resultat kvarvarande verksamhet 9,2 -4,6 -25,9 35 35,2
Nettomarginal -2,3% -1,0% -5,8% 0,8% 7,0%
Avyttrade verksamheter, netto efter skatt 246,6 -27,5 -323 -

Periodens resultat 237,4 -32,2 -58,2 - -

Utvecklingsutgifter kvarvarande verksamhet

MSEK (om inte definierat pa annat sétt)

Utvecklingskostnader 69,1 70,8 62,4 62,4 75,0
Aktiverade utvecklingsutgifter 71,9 63,2 45,7 87,3 74,1
Totala utvecklingsutgifter 141,0 134,0 108,1 149,7 149,1
Aktiveringsgrad 51% 47% 42% 58% 50%
Nettoomsattning 398,9 448,6 449,5 427,0 503,5
Totala utvecklingsutgifter/nettoomsattning 35% 30% 24% 35% 30%

EBITDA-marginal kvarvarande verksamhet

MSEK (om inte definierat pa annat sétt)

Rorelseresultat -4,6 -3,6 -34,1 -7,5 494
Avskrivningar pa aktiverade utvecklingsutgifter 38,5 39,6 50,2 60,7 56,9
Gvriga av- och nedskrivningar 21,3 20,6 43,1 10,5 6,3
Aktiverade utvecklingsutgifter -71,9 -63,2 -45,7 -87,3 -74,1
EBITDA -16,7 6,6 13,5 -23,7 38,6
Nettoomsattning 398,9 448,6 449,5 427,0 503,5
EBITDA-marginal -4,2% -1,5% 3,0% -5,5% 7,7%
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Kapital- och avkastningsmatt

Kapitalmatten visar hur kapital nyttjas samt féretagets finansiella styrka. Avkastning &r ett ekono-miskt
begrepp som beskriver hur mycket en tillgdng forandras i varde fran en tidigare tidpunkt.

Icke IFRS-resultatmatt Beskrivning

Rorelsekapital
medel, leverantorsskulder och 6vriga rantefria
kortfristiga skulder. Bolaget har inga rantebarande
skulder, forutom leasingskulder.

Forandring i rérelsekapital i kassaflodesanalysen
inkluderar aven justeringar for ej likviditets-
paverkande poster samt forandringar i langfristiga
rorelserelaterade fordringar och skulder.

Sysselsatt kapital Koncernens sysselsatta kapital beraknas som ett

genomsnitt av balansrékningens totala tillgangar

minskat med totala skulder, exklusive rantebarande

skulder. Koncern har inga rantebararande skulder.

Avkastning pa sysselsatt
kapital

Rorelseresultat plus ranteintakter, rullande fyra
kvartal (R4Q), i procent av sysselsatt kapital.

Soliditet Eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Avkastning pa eget kapital
kapital, rullande fyra kvartal (R4Q).

Periodens forvarv avimmateriella och materiella
anléggningstillgangar.

Investeringar

Totalt kassaflode/Kassaflode Avser periodens forandring av likvida medel,

exklusive kursdifferens i likvida medel.

Rorelsekapital

Genomshnittliga omsattningstillgdngar minus likvida

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget

Orsak till anvandning av matt

Mattet visar hur mycket rorelsekapital som binds i
rorelsen och kan séttas i relation till
nettoomsattningen for att forsta hur effektivt det
bundna rorelsekapitalet anvants.

Det centrala mattet for att mata avkastning pa allt
det kapital som binds i verksamheten.

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk,
uttryckt som hur stor del av det bundna kapitalet
som finansierats av dgarna.

Avkastningen pa eget kapital visar
totalavkastningen pa dgarnas kapital och
aterspeglar effekten av saval rorelsens I6nsamhet
som av finansiell hdvstang. Mattet anvands framst
for att analysera dgarldnsamheten over tid.

MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Omséttningstillgéngar 424,3 255,0 321,5 371,2 3774
Likvida medel -237,1 -64,5 -139,2 -204,3 -203,1
Ej rantebdrande kortfristiga skulder -129,4 -143,8 -139,5 -129,4 -127,2
Rorelsekapital 57,8 46,8 42,8 374 471

Sysselsatt kapital

MSEK (om inte definierat pa annat sétt) 2019 2018

Sysselsatt kapital

Balansomslutning 856,6 695,0 694,3 716,5 704,3
Ej rénteb&rande skulder -148,3 -165,3 -159,1 -159,1 -155,7
Sysselsatt kapital 708,3 529,7 535,2 557,4 548,6
Rérelseresultat minus rénteintdkter R4Q

Rorelseresultat -4,3 -38,6 -75.1 -7,5 49,4
Ranteintakter 0,2 0,7 0,3 0,2 0,1

Rorelseresultat minus ranteintakter R4Q 4,5 -39,3 -75,4 7.3 49,3
Avkastning pa sysselsatt kapital -0,6% -7,4% -141% -1,3% 9,0%

Soliditet

MSEK (om inte definierat pa annat satt)

Eget kapital 692,6 463,7 493,9 546,1 563,0
Balansomslutning 862,4 686,5 649,9 697,4 728,0
Soliditet 80,3% 67,6% 76,0% 78,3% 77,3%
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Avkastning pa eget kapital inklusive verksamhet under

avyttring

MSEK (om inte definierat pa annat sétt)

Resultat R4Q 2374 -32,2 -58,2 3,5 352
Genomsnittligt eget kapital R4Q 659,0 485,4 535,2 557,4 548,6
Avkastning pa eget kapital 36,0% -6,6% -10,9% 0,6% 6,4%

Aktiedgarinformation Métt relaterade till aktien.

Icke IFRS-matt Beskrivning Orsak till anvandning av matt

Utdelning per aktie Periodens utdelning dividerat med genomsnittligt Matten visar hur mycket per aktie som aktiedgarna
antal utestaende aktier for perioden. far fran koncernens totala verksamhet.

Maétten visar hur mycket per Periodens resultat dividerat med genomsnittligt

aktie som aktiedgarna far fran  antal utestaende aktier fér perioden.
koncernens totala verksamhet.

Kassaflode per aktie Totalt kassaflode, dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier for perioden.

Eget kapital per aktie fore och Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier

efter utspadning vid periodens utgang.

Genomesnittligt antal Totalt antal antalet aktier i moderforetaget minus
utestaende aktier fére och efter  koncernféretagens innehav av aktier i moderfore-
utspadning taget (egna aktier).

Anstéllda Beskrivning Orsak till anvandning av métt
Antal anstéllda och Antalet anstallda samt konsulter for positioner som  Att komplettera antalet anstéllda med konsulter ger
konsulter/Medarbetare inte ar tillfalliga (I&ngre &n nio manader) och som en battre bild av kostnadsmassan.

inte ersatter franvarande anstéllda.

Anstallda och konsulter under

perioden

Antal anstéllda 168 183 205 208 208
Antal konsulter 30 34 34 36 33
Totalt antal anstéllda och konsulter 198 217 239 245 241
Antal anstéllda och konsulter verksamhet under avyttring - -28 -38 - -
Netto anstillda och konsulter under perioden kvarvarande

verksamhet 198 189 202 - -
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VASENTLIGA RESULTATPOSTER
Koncernen har identifierat ett antal poster som ar vasentliga antingen pa grund av sin karaktar och/eller belopp. De
presenteras har nedan for att tydliggora koncernens finansiella resultat:

Viasentliga resultatposter

2019 2018 2017

Effekter av Net Insight aktiens utveckling under

perioden

Aktierelaterad ersattning (a) -0,0 0,0 0,3 34 -1,0
Vardeforandring syntetiska optioner (b) 0,1 0,2 2,6 14,5 -3,2
Total 0,0 0,3 3,0 179 -4,2

Statliga bidrag Covid-19

Reducering av personalkostnader 3,4 - - - -
Ovriga rérelseintakter 97 - B . -
Total 13,1 - . R N

Jamforelsestorande poster

Omstrukturering (c) -2,4 -12,0 -10,2 - 34
Government grants Covid-19, other operating income 9,7

Nedskrivning av immateriella anldggningstillgangar (d) = - -359 -0,9 -
Hyra for tomt kontor (e) - - 2,2 - -
Strategisk radgivning och férberedelse for

kapitalanskaffning ) - -15,8 - - -
Total 73 27,8 -48,3 0,9 34
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster

kvarvarande verksamhet

Rorelseresultat -4.6 -3,6 -341 -7,5 494
Jamforelsestdrande poster, enligt ovan -7.3 27,8 48,3 17,0 -7,6
Jamforelsestdrande poster verksamhet under avyttring - -2,9 -4,3 - -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster -11,9 21,3 9,9 9,5 41,8

Alla poster i tabellen ovan paverkar rérelseresultatet, utom (b) som paverkar finansnettot.

(a) Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inldsta belopp vid deltagande i syntetiskt aktieprogram.

(b) Net Insight har introducerat syntetiska optionsprogram. De syntetiska optionerna omvérderas I6pande till verkligt
varde genom tillampning av optionsvarderingsmodell. Vardeforandringar under optionens I0ptid redovisas som en
finansiell post. | syfte att ekonomiskt kassaflodessakra bolagets dtaganden i de syntetiska optionsprogrammen, om
kursen gar 6ver I6senpris, har moderforetaget &terkdpt sina egna aktier. Aterkopta aktier redovisas i eget kapital,
balanserad vinst, och ar inte fall for Idpande omvarderingar.

c) Net Insight har under 2018, 2019 och 2020 genomfort ett storre forandringsarbete.

d) Nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar till féljd av omprioriteringar i Nimbra-portféljen.

e) Hyra for tomt kontor avser kostnader for kvarstdende hyresperioder for fore detta huvudkontor efter flytten.

f) Kostnader for strategisk radgivning och forberedelser for ej genomférd kapitalanskaffning, som avbrots i och med
avyttringen av Sye-verksamheten.

~~ I~~~
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Aktieagarinformation

Arsstamma
Ordinarie arsstdmma kommer att héllas fredagen den 7
maj 2021.

Med anledning av covid-19-pandemin kommer ars-
stamman 2021 att genomforas utan fysisk narvaro av
aktiedgare, ombud och utomstéende och att aktiedgare
ska ha maojlighet att utdva sin rostratt endast per post fore
stamman.

Rétt att deltaga och rosta pa bolagsstamman har
aktieagare som ar inford i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken 29 april 2021, samt genom att anmala
sig hos bolaget for deltagande vid drsstdmman genom
att avge sin forhandsrost enligt instruktionerna i
stammokallelsen, sa att forhandsrostningsformularet
ar Net Insight tillhanda senast torsdagen den 6 maj
2021.

For forhandsrostning ska ett sarskilt formular anvandas.
Formularet finns tillgangligt pa Net Insights hemsida
www.netinsight.net. Férhandsrostningsformularet galler
som anmalan.

Det ifyllda formularet maste vara bolaget tillhanda
senast torsdagen den 6 maj 2021. Formularet kan skickas
med e-post till agm@netinsight.net eller med post till Net
Insight AB, Att: Joakim Schedvins, Box 1200, 171 23 Solna.

Utdelning
Styrelsen foreslar arsstamman att besluta om att ej Iamna
nagon utdelning for rakenskapsaret 2020.

Distribution av érsredovisning

Arsredovisning 2020 publiceras den 16 april 2021 pa
investors.netinsight.net/sv/

En tryckt version av arsredovisningen kan bestéllas via
e-post: info@netinsight.net eller per telefon 08-685 04 00.

Net Insights ekonomiska information lamnas pa
svenska och engelska. Rapporterna kan enklast hamtas pa
Net Insights hemsida: www.netinsight.net eller bestallas
via e-post: info@netinsight.net eller per telefon
08-685 04 00.

Folj Net Insight

Webbsajt: netinsight.net

LinkedIn: @Net Insight, www.linkedin.com/company/net-
insight/

Twitter: @NetInsight, twitter.com/NetInsight

YouTube: www.youtube.com/c/NetinsightAB

IR-arbetet

IR-arbetet pa Net Insight styrs av principen att
tillhandahalla direkt, korrekt, Gppen och konsekvent
information till finansmarknaden. Syftet med Investor
Relations ar att halla marknaden kontinuerligt uppdaterad
om foretaget och bidra till en korrekt bedomning av Net
Insight-aktien.

Aktiedgare och andra intresserade kan prenumerera pa
pressmeddelanden och finansiella rapporter via e-post.

Tyst period tillampas under den period som bérjar den
forsta dagen i en manad da finansiell rapportering sker
och pdgar till dess rapporten ar publicerad. Under tyst
period hélls inga moten med investerare och finans-
analytiker.

Lt S

20 april 2021
DELARSRAPPORT januari - mars

7 maj 2021
ARSTAMMA 2021

16 juli 2021
DELARSRAPPORT januari - juni

9 november 2021
DELARSRAPPORT januari - september
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Adress:

Huvudkontor

Net Insight AB (publ)

Box 1200

171 23 Solna

Tel: 08-685 04 00

E-post: info@netinsight.net

Organisationsnummer: 556533-4397
Besoksadress: Smidesvédgen 7, 171 41 Solna

Produktion: Net Insight i samarbete med Rehngruppen

Foto omslag: Keith Johnston, Pixabay
Tryck: Planograf
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