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Digitala handeln mellan foretag inte
langre en sidointakt - Al ses som ny
tillvaxtmotor

Den nordiska digitala handeln mellan foretag fortsatter att utvecklas och star
nu fér 31 procent av intdkterna hos bolag som sdljer digitalt. | takt med att
kundernas digitala mognad och férvantningar 6kar, intensifieras bolagens
satsningar pa digital handel - satsningar som bade driver tillvaxt och ékar
konkurrensen. Samtidigt pekas Al ut som den viktigaste drivkraften for
framtidens digitala handel. Det visar arets rapport Nordic Digital Commerce in
B2B fran Litium.

- Arets rapport visar tydligt att B2B-féretag inte langre ser digital férsaljning som en
sidointakt, utan som en central del av affarsstrategin. Kunderna férvantar sig digitala
kopupplevelser, budgetarna for satsning pa digital handel 6kar och férvantningarna pa
forsaljningen de kommande aren ar hoga, sager Malin Bodolla, CMO pa Litium och ansvarig
for rapporten.

Arets rapport &r den tionde i rad och bygger pa svar fran 915 beslutsfattare inom
tillverkning, distribution och grossistledet i Norden och visar bland annat att:

e 81 procent anvander digitala kanaler i sin forsaljning

e 31 procent av intakterna kommer fran digital handel

e 93 procent ser digital forsaljning som en del av affarsstrategin

e 42 procent upplever att kundernas férvantningar pa digitala kop ar hoga eller mycket
hoga

e 58 procent forvantar sig 0kade budgetar for satsning pa digital handel det kommande
aret

® 67 procent av bolagen som saljer digitalt raknar med fortsatt tillvaxt

Digitalt som komplement inte ersattning

For de flesta bolag ar digital forsaljning fortsatt ett komplement till den mer personliga
affaren, inte en ersattning. Fokus ligger pa att effektivisera befintliga kundrelationer genom
att automatisera order- och offertfloden samt delar av leveranskedjan. Samtidigt 6kar
ambitionen att starka kundspecifika erbjudanden online genom personalisering, ett omrade
dar Al ses som en nyckelkomponent.

Utmaningarna ar dock tydliga. Kunderna férvantar sig somldsa upplevelser dar de
obehindrat kan vaxla mellan digitala kanaler och personlig kontakt. For att lyckas kravs en
djupare forstaelse for kundresan och tydliga prioriteringar kring var digitala I6sningar skapar
mest varde.
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- Den personliga forsaljningen kommer fortsatt vara central i manga B2B-féretag, men
kompletteras i allt storre utstrackning av digitala floden. Det handlar om att géra ratt
erbjudanden mer tillgéngliga, skalbara och enklare att arbeta med och samtidigt forsta vad
som faktiskt skapar varde for kunden. | slutanden starker det bade kundrelationerna och
den interna effektiviteten, avslutar Malin Bodolla.

Om rapporten Nordic Digital Commerce in B2B 2026: Arets rapport ar den tionde och
omfattar 915 beslutsfattare och gjordes i januari 2026. Beslutsfattare i B2B-bolag i Sverige,
Norge, Danmark och Finland har tillfrdgats kring deras satsning pa digital handel och ger en
heltackande bild av det digitala B2B-landskapet. Syftet ar dels att 6ka Litiums foérstaelse for
marknaden, dels att kunna sprida kunskap och insikter mellan foretag. Investeringar i
digitala kanaler ar inte bara avgoérande for att hantera dagens affarsutmaningar utan ocksa
viktiga for framtiden. Hela rapporten hittar du har: https://www.litium.se/b2b-rapport

For mer information kontakta:

Malin Bodolla, CMO Litium
Mobil: +46 73 800 35 40
E-post: malin.bodolla@litium.com

Om Litium

Litium AB (publ) ar en av Nordens ledande aktorer inom digital handel. Vi hjalper féretag
inom B2B och B2C att accelerera sin forsaljning, snabbt skala upp sin verksamhet, na nya
marknader och samtidigt skapa marknadsledande kundupplevelser online. Vi gér det genom
att erbjuda en skalbar och molnbaserad e-handelsplattform som ar byggd for tillvaxt. Vara
kunder som Lindex, Tingstad och Jollyroom omsatter éver 20 miljarder kronor arligen online.
Litium agerar tillsammans med sitt partnernatverk pa den globala marknaden och &r noterat
pa Nasdaq First North Growth Market. Amudova AB ar bolagets Certified Adviser och kan nas
pa info@amudova.se eller +46 8 545 017 58. For mer information besok garna litium.se.
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