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XMREALITY LANSERAR AI-AGENT FOR
MICROSOFT COPILOT

XMReality lanserar idag en Al-agent for Microsoft Copilot som gor det majligt for
kunder att omvandla information fran service- och supportsamtal till konkreta
affarsinsikter. Genom att gora kunskap fran verkliga servicesituationer tillgénglig
direkt i kundernas befintliga Al-verktyg breddar XMReality nyttan av sin plattform,
fran att stodja problemlosning i enskilda kundarenden till att hjalpa hela
organisationer att identifiera forbattringsmojligheter, nya affarer och
produktutvecklingsbehov.

Med den nya agenten kan anvéndare stélla fragor direkt i Microsoft Copilot och fa svar baserade
pa vad som faktiskt sagts och hanterats under service- och supportsamtal. Darmed blir
information som annars riskerar att stanna i enskilda samtal tillgénglig for fler delar av
verksamheten, fran service och férsaljning till produktutveckling.

Al-agenten gor det ocksa enklare for kunder att identifiera monster, upptéacka
forbattringsmajligheter och omsatta erfarenheter fran faltet till konkreta atgarder. Exempel pa
anvandningsomraden ar:

e Effektivare service: Identifiera vanliga problem, aterkommande supportarenden och vilka
arbetssatt som bidrar till effektivare problemlosning.

e Nya affarsmojligheter: Upptacka behov av tillaggstjanster, reservdelar eller ny utrustning
utifran information fran kundernas faktiska anvandning och servicebehov.

e Forbattrad produktkvalitet: Ge produktutveckling och kvalitetsteam tillgang till aterkoppling
om problem och utmaningar i verkliga anvandningsmiljcer.

Genom att gora dessa insikter tillgdngliga i ett verktyg som kunderna redan anvander kan fler
medarbetare dra nytta av informationen, utan att sjélva behéva ga igenom enskilda samtal eller
sammanstalla data manuellt.

“Véara kunder ser stora mdéjligheter att forbéttra sina serviceverksamheter med hjélp av Al, men
analyserna har ofta varit begrdnsade till skriftliga supportdrenden via chatt och mejl eller manuell
dokumentation i CRM-system.” sdger Alexander Sandstrom, vd pa XMReality. “Med vér Al-agent i
Microsoft Copilot blir kunskapen fran faktiska servicesamtal tillgdnglig pa ett helt nytt satt. Det kan
hjédlpa kunderna att effektivisera sin service, identifiera nya affarsmdjligheter och férbéattra sina
produkter.”
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En del av XMRealitys tillvaxtstrategi

Lanseringen &r ett steg i XMRealitys strategi for att 6ka kundvardet och starka plattformens roll i
kundernas service- och supportprocesser. Genom att integrera funktionaliteten med Microsoft
Copilot gor bolaget sina data och Al-baserade insikter tillgdngliga i kundernas befintliga
arbetsfloden.

Al-agenten bygger dven vidare pd XMRealitys transkriberingsfunktion, som har en
anvandningsbaserad prismodell. Eftersom transkribering av samtal ar en férutséattning for att
generera detaljerade insikter skapar den nya funktionaliteten forutsattningar for 6kad anvandning
av tjansten och darmed potential for 6kade intéakter.

Tillganglig for befintliga kunder

XMRealitys Al-agent for Microsoft Copilot ar tillganglig for alla kunder med ett Professional- eller
Enterprise-abonnemang utan extra kostnad. Agenten laddas ner direkt frdn Microsoft Agent
Store. F6r mer information se https://www.xmreality.com/product/integrations.

Om Microsoft Copilot

Microsoft Copilot &r en Al-assistent som kombinerar stora sprakmodeller med data fran
Microsoft Graph och Microsoft 365-appar for att hjdlpa anvandare att arbeta mer produktivt och
frigora kreativitet. Lds mer om Microsoft Copilot: https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/

XMRealitys Certified Adviser ar DNB Carnegie Investment Bank AB (publ).
Email: certifiedadviser@carnegie.se

For mer information, vanligen kontakta:
Alexander Sandstrém, VD XMReality

Telefon: +46 765 013 088

E-post: alexander.sandstrom@xmreality.com

Om XMReality

XMReality AB (publ) utvecklar och séljer [6sningar som revolutionerar kunskapséverforing via sa
kallad forstarkt verklighet - Augmented Reality (AR). Foretaget &r marknadsledande inom
vagledning pa distans (remote guidance) dar man via AR kan guida en person pa plats for att 16sa
problem eller forhindra att de uppstar. Produkten anvénds globalt i mer an 60 lander.

Electrolux, Nibe, Toshiba, Assa Abloy och Heineken ar nagra av de mer an 150 kunderna.
XMReality ar baserat i Linkdping och USA och ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market
(ticker: XMR). For mer information, besok: www.xmreality.com
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