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Avanza far utmdrkelsen Sveriges nojdaste sparare — for
tionde aret i rad!

For smatt otroliga tionde aret i rad vinner Avanza Svenskt Kvalitetsindex (SKI) utmérkelse Sveriges
nojdaste kunder i kategorin sparande.

"Kundnojdhet genomsyrar hela var organisation och ligger till grund fér allt vi gor. Det gar darfor
knappt med ord att beskriva hur otroligt stolta och glada vi ar 6ver att for tioende aret i rad lyckas leva
upp till vara kunders hoéga forvantningar. Tack alla fantastiska kunder som gillar det vi gér, kommer
med input och fortsatter att utmana oss”, sdger Rikard Josefson, VD Avanza.

| sin undersokning mater och analyserar SKI kundernas nojdhet och lojalitet till bankerna. Som
bakgrund mats image, forvantningar, produktkvalitet, servicekvalitet och prisvardhet. Avanza okade
jamfort med forra arets matning och forstarker sin ledande position inom kundnéjdhet.

”"De hoga forvantningarna fran kunder kraver att vi hela tiden utmanar oss och utvecklar vart
erbjudande, och vi for en sténdig dialog med vara kunder. Under &ret har vi bland annat lanserat
Sveriges billigaste* tillvaxtmarknadsfond, Avanza Emerging Markets, gjort det enklare for kunder att
investera hallbart och att ta steget ut pa den internationella aktiemarknaden genom béttre aktiedata
pa utlandska aktier. Vi vill att Avanza ska vara det basta verktyget for vara kunder att lyckats med sin
ekonomi”, avslutar Rikard Josefson.

For mer information vénligen kontakta:
Rikard Josefson, VD, Avanza

070-206 69 55

E-post: rikard.josefson@avanza.se
Twitter: @avanzabank

*Information om hur Avanza gjort undersékningen kring fonden finns pd www.avanza.se

Avanza ér en digital plattform fér sparande och investeringar som grundades 1999. Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterat pa Stockholmsbdérsen. Avanzas kundl6fte &r att du som kund
ska fa mer pengar éver till dig sjélv @n hos andra banker eller pensionsbolag. Tjansterna inkluderar
bland annat sparande i aktier, fonder, sparkonton samt bolan och ett starkt pensionserbjudande.
Avanza har éver 950 000 kunder med ndrmare 400 mdr SEK i totalt sparkapital. Det motsvarar 4,3
procent av den svenska sparmarknaden. Avanza ar storst sett till antalet transaktioner pa
Stockholmsbérsen bland svenska banker. Avanza har de senaste nio aren vunnit SKI:s (Svenskt
Kvalitetsindex) utmarkelse “Arets nojdaste sparkunder”. Fér mer information besék: https://www.
avanza.se/ir
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