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Stark volymutveckling

Vasentliga handelser fjarde kvartalet 2020
» Antal aktiva kunder okade till 2,5 miljoner (2,1 per Q4 2019 och 2,3 per Q3 2020)
» Avtal sléts med Biltema och Scandinavian Luxury avseende betallésningar for e-handel

» Pay-after delivery volymerna ékade med 26 procent, exklusive fd Qliro Group-handlare var
tillvaxten 59 procent

» Kapitalrelationerna starktes och den totala kapitalrelationen uppgick till 26.8% (17.8% per Q4
2019) att jamfora med det regulatoriska kravet pa 11,7%.

Oktober-December 2020 (Oktober - December 2019)

» Summa rorelseintakter 6kade med 14 procent till 99,8 MSEK (87,5)

» Summa rorelsekostnader 6kade med 1 procent till 90,7 MSEK (89,9)

Kreditforlusterna uppgick netto till 26,3 MSEK (31,8)

» Rorelseresultatet forbattrades till -17,2 MSEK (-34,2)

» Periodens resultat var -15,5 MSEK (-26,8) och resultatet per aktie uppgick till -0,86 SEK (-1,49)

Helaret 2020 (Helsret 2019)

» Summa rorelseintakter 6kade med 10 procent till 379,7 MSEK (345,2) och summa rérelseintakter
justerat for jamforelsestérande poster 6kade med 12 procent till 388,1 MSEK (345,2)

» Kreditférlusterna uppgick netto till 102,5 MSEK (73,4)

» Rorelseresultatet minskade till -81,1 MSEK (-30), rorelseresultatet justerat for
jamforelsestérande poster minskade till -57,1 MSEK (-30,0)

» Periodens resultat var -67,0 MSEK (-23,8), periodens resultat justerat for jamforelsestérande
poster var -48,1 MSEK (-23,8) och resultatet per aktie uppgick till -3,73 SEK (-1,32)

+14% +26%

Intaktstillvaxt? Tillvaxt pay-after delivery volym"
Antal aktiva konsumenter? Antalet kop med Qliros betalsatt”

1) Avser fjarde kvartalet 2020 i jamforelse med fjarde kvartalet 2019
2) Avser unika konsumenter som anvant Qliros tjanster under 2020



» Antalet aktiva
konsumenter vaxte
under aret med
400 000 till 2,5 miljoner
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VD-kommentar

Nya partnerskap - ett resultat av utveckling av vara
digitala plattformar och var checkout
Vifortsatter att vaxa tillsammans med befintliga handlare
samtidigt som vi adderar nya partnerskap pa en starkt
véxande e-handelsmarknad. Vi ser ett stort intresse fran
medelstora och stora handlare att byta betalpartner. Under
arets fjarde kvartal slét vi nya avtal bland annat med Bilte-
ma, som ar ett av Nordens ledande varumarken avseende
hem- och fritidsartiklar. Biltema lanserade sin nuvarande
e-handelstjanst "K&ép-och-hamta” i boérjan av 2020. Redan i
november passerade tjansten mer an 500 000 koép. Vi ser
fram emot att stotta Biltema i deras arbete med att ytterli-
gare bredda och spetsa sin e-handelsaffar med potentialen
att det kan bli ett av Qliros hittills storsta partnerskap.

Var moderna och sékra checkoutldsning och den
foérbattring vi gjort under aret avseende kundupplevelsen
i vara digitala plattformar har varit avgorande for
fortroendet att inga nya partnerskap. Under kvartalet och
i inledningen av 2021 slutférde vi utruliningen av vara nya
digitala plattformar, app och webb, fér konsumenter i
Danmark, Finland och Norge vilket betyder att kunden nu
moter ett nytt modernt Qliro i samtliga vara marknader. Vi
kan nu uppdatera vara digitala kanaler med en helt annan
hastighet och kundupplevelsen har forbattrats betydligt
genom att fler av vara tjanster integreras, presenteras och
gors lattillgangliga vilket knyter kunderna narmare oss med
fler digitala interaktioner.

En smidig betalupplevelse ar central inom e-handel
och for oss betyder det att vi kontinuerligt teknikutvecklar
och investerar i var kassalosning. Vi var forst i Norden
med att erbjuda integrerade fraktlésningar i kassan och
under fjarde kvartalet har vi vassat erbjudandet ytterligare
tilsammans med logistikpartnern Unifaun. Samarbetet
innebar att Qliro nu kan erbjuda samtliga handlare en enkel
integration med 150 transportorer och de popularaste
leveransalternativen integrerat i var checkout. Vi har under
aret ocksa utvecklat var checkout fér att kunna erbjuda den
avenilander utanfér Norden for att stdtta partners med
internationella tillvaxtambitioner, men tillsvidare utan vara
egna betalprodukter i checkouten.

Hallbarhet en integrerad del i Qliros strategi och var
digitala plattform

Hallbarhet star hogt upp pa agendan hos Qliro, hos vara
handlare samt hos slutkonsumenterna och ar en integrerad
delivar strategi. Vi ar 6vertygade om att vi som féretag
kan bidra till att driva utvecklingen mot en hallbar framtid
genom de aktiva val vi gor i hur vi bedriver var verksamhet
men inte minst genom var affarsmodell dar vi via vara part-
ners, vara plattformar och var stora kundbas har majlighet
att paverka beteenden och nd manga konsumenter. | vart
hallbarhetsarbete fokuserar vi pa tre huvudomraden. Hall-
bar e-handel, ansvarsfullt féretagande och kreditgivning
samt omradet attraktiv arbetsgivare.

| samarbete med Deedster har vilanserat funktionalitet
i var app for att sprida kunskap om hallbarhet och miljo-
paverkan i samband med e-handel samt lanserat tjansten
"Retursmart”. Genom tjansten far konsumenter information
om hur deras returbeteenden paverkar miljon med syfte
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att 6ka medvetenheten kring hallbar konsumtion och med
ambitionen att minska miljdpaverkan genom att langsiktigt
minska antalet returer.

Resultatkommentar fjarde kvartalet

Fjarde kvartalet ar saésongsmassigt det starkaste kvartalet
for betalvolymer drivet av bland annat Black Week och
julhandeln. | &r har &ven covid-19 pandemin bidragit till en
snabbare omstallning fran fysisk handel till e-handel. Fler
konsumenter valde i ar att tidigareldgga sin julhandel och
transaktionsvolymerna utvecklades starkt framforallt under
november manad. Det medférde en positiv effekt pa intak-
terna under kvartalet i jamforelse med fjarde kvartalet 2019
dar en stérre andel av intakterna kopplat till julhandeln och
Black Week intéktsférdes under det forsta kvartalet 2020.

Antalet transaktioner med vara betalmetoder 6kade
under kvartalet med 37 procent och transaktionsvolymen
med 26 procent. Volym fran handlare utanfor fd Qliro
Group bidrog kraftigt till 5kningen med en tillvaxt pa 59 pro-
cent och under kvartalet uppgick deras volym till 57 pro-
cent av den totala volymen (45 procent 2019).

Intékterna 6kade med 14 procent och dkade inom sa-
val Payment Solutions som Digital Banking Services med-
an kostnaderna var stabila och kreditférlusterna minskade
jamfort med fjarde kvartalet 2019.

Kapitalpositionen forstarktes ytterligare under kvartalet
och vid utgdngen av aret hade vi cirka 340 MSEK i tillgang-
ligt kapital Over det totala regulatoriska kapitalkravet. Det
ger oss en stark utgangspunkt for framtida tillvaxt.

Bra position for tillvaxt

2020 var ett handelserikt ar, paverkat av den globala pan-
demin. Jag &r stolt éver hur vara medarbetare och var orga-
nisation hanterat den pa manga satt utmanande situationen
och stallt om till de nya férutsattningarna. Vi har under aret
tagit stora kliv framat genom en separatnotering pa bérsen
med nya langsiktiga och aktiva huvudéagare med en stark
tilltro till var affar och framtida potential. Vi har starkt var
position som den frémsta utmanaren inom betallésningar
for storre e-handlare i Norden och vi har verkligen forflyttat
0ss vad det galler konsumentupplevelsen.

Var partnerstrategi, var stora och vaxande kundbas, var
moderna checkout och vara digitala konsumentplattformar
ger oss en bra grund for att fortsatta ta marknadsandelar
pa en snabbt vaxande e-handelsmarknad. Jag ser goda
tillvaxtmajligheter de ndrmaste aren saval som betalpartner
for e-handlare som plattform for digitala finansiella tjanster
for nordiska konsumenter.

Stockholm den 16 februari 2020

Carolina Brandtman
VD Qliro AB
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Kort om Qliro

Qliro AB (Qliro), grundat 2014, ar ett techbolag, som erbjud-
er betallésningar i form av digitala checkout-I6sningar till
storre e-handlare och deras kunder i Norden samt digitala
finansiella tjanster till privatpersoner i Sverige. Sedan
2017 &r Qliro ett kreditmarknadsbolag som star under
Finansinspektionens tillsyn. Verksamheten bedrivs fran
huvudkontoret i Stockholm.

Totalt har Qliro 2,5 miljoner aktiva kunder och 46
anslutna storre e-handlare som anvander sig av Qliros

Kort om Qliros affarssegment

Payment solutions

Payment solutions bestar av betalldsningar for storre
e-handlare i Norden. Betalldsningarna innehaller Qliros
pay-after delivery ("PAD”) produkter till konsumenter

nar de kdper varor och tjanster online. Produkterna som
erbjuds ar faktura, "kdp nu, betala senare”-produkter
("BNPL”) samt olika typer av delbetalningar. Qliros
betalldsning innehaller &ven andra betalsatt som erbjuds
via partners som kortbetalningar, direktbetalning fran
bankkonto eller betalning via Paypal. Qliros intékter gene-
reras huvudsakligen genom rantor och avgifter kopplade
till PAD-produkterna, genomsnittsbeloppet per kredit &r lag
och |6ptiden kort. Genom betalldésningarna har Qliro sedan
starten interagerat med mer an 4,8 miljoner unika kunder i
Norden och antalet aktiva kunder uppgick under senaste 12
manaderna till drygt 2,5 miljoner.

Andel av summa rérelseintakter

M Payment solutions

Digital banking services
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betalldsningstjanster. Under 2020 genomfdrdes mer &n
7 miljoner kdp med Qliros betalprodukter med en total
volym som &versteg 6,2 miljarder SEK.

Den 2 oktober separatnoterades Qliro pa Nasdaq
Stockholm under tickern "QLIRO”. De stérsta agarna infor
utdelningen var Rite Ventures med 25,8% agande och
Mandatum Life (Sampo) med 9,8% dagande.

Digital banking services

Digital banking services bestar av de tjanster som erbjuds

i Qliros digitala plattformar utéver betalprodukterna inom
Payment Solutions. Idag bestar segmentet framst av Qliros
privatlan i Sverige vilket lanserades i slutet av 2017. Den
stora kunddatabasen av betalldsningskunder innebar

en konkurrensférdel och mojliggoér for Qliro att till en lag
kostnad erbjuda andra attraktiva produkter som privatlan
och sparkonton. Produkterna marknadsfors enbart i Qliros
egna kanaler som app, webb och via e-mail till existerande
kunder. Qliro har &ven som strategi att addera fler relevanta
finansiella tjanster i den digitala plattformen via samarbeten
med externa partners. Under 2020 adderade Qliro sina
forsta partnererbjudanden inom férsakringar tillsammans
med insuretechbolaget Insurely.

Andel av utlaning till allménheten

38%
62%

M Payment solutions
Digital banking services
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NOTER NYCKELTAL

Nyckeltal

Den 31 december 2019 férvarvade Qliro ett dotterbolag och bildade déarmed en koncern. Eftersom koncernen etablerades i december 2019 och
skillnaderna i resultatrékning respektive balansrakning ar sma sa ar finansiella nyckeltal och resultatposter fér ar 2020 relaterade till koncernen och
jamforelsetal for 2019 avser moderbolaget (se sidan 18 for mer information).

Kv 4 Kv 4 Jan - dec Jan - dec

MSEK om inte annat anges 2020 2019 % A 2020 2019 % A
Resultatrékning
Summa rérelseintdkter! 99,8 87,5 14% 379,7 345,2 10%
Summa rorelseintakter justerat for
jamforelsestorande poster'’ 99,8 87,5 14% 388,1 345,2 12%
Summa kostnader fore kreditférluster -90,7 -89,9 1% -358,3 -301,8 19%

varav avskrivningar -21,7 -19,9 9% -101,4 -63,2 61%
Kreditférluster, netto -26,3 -31,8 -17% -102,5 -73,4 40%
Rorelseresultat’ -17,2 -34,2 - -81,1 -30,0 -
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster! -17,2 -34,2 - -57.1 -30,0 -
Periodens resultat -15,5 -26,8 - -67,0 -23,8 -
Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster -15,5 -26,8 - -48,1 -23,8 -
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 4 -0,86 -1,49 - -3,73 -1,32 -
Balansrdakning
Utlaning till allmanheten’ 2460 2 070 19% 2 460 2 070 19%

varav Payment solutions 1524 1343 13% 1524 1343 13%

varav Digital banking services 937 727 29% 937 727 29%
Inlaning fran allménheten 2133 1819 17% 2133 1819 17%
Nyckeltal
Total rorelseintéaktsmarginal, %' 17.1% 18,0% - 16,8% 19,4% -
Kreditforlustniva, (%)' 4,5% 6,5% = 4,5% 4.1% =
K/I-tal % 90,9% 102,8% - 94,4% 87,4% -
Avkastning pa eget kapital (%)’ neg. neg. - neg. neg. -
Karnprimarkapitalrelation, %2 22,4% 15,5% - 22,4% 15,5% -
Total kapitalrelation, %3 26,8% 17,8% - 26,8% 17,8% -
Likviditetstackningsgrad (LCR), %2 448% 374% = 448% 374% =
Pay-after-delivery volym?2 2 061 1633 26% 6 221 5325 17%
Antal anslutna handlare? 46 38 21% 46 38 21%
Antal anstéllda, medeltal? 198 202 -2% 198 199 -1%

1) Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvander for att beddéma bolagets utveckling, vilka inte ar specificerade
eller definierade inom IFRS eller andra tillampliga regelverk. For definitioner och avstamningstabeller se sidorna 28-31.

2) Operationella nyckeltal. Fér definitioner se sidan 29.

3) Ovriga nyckeltal. For definitioner se sidan 29.

4) Retroaktiv justering har gjorts for historiska perioder for den forandring av antalet aktier som skedde den 2 september 2020
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Resultatutveckling

RESULTATUTVECKLING

FJARDE KVARTALET 2020 JAMFORT MED FJARDE KVARTALET 2019

Qliros intakter bestar framst av ranteintakter fran PAD-pro-
dukter och privatlan samt av avgifter kopplade till att kun-
der valjer Qliros betalsatt som innebar att betalning sker ef-
ter att kunden mottagit sina varor.

Fler anslutna handlare och 6kad kundaktivitet

okade intakterna

Summa rorelseintdkter 6kade med 14 procent och uppgick
till 99,8 MSEK (87,5). | jamfdrelse med féregadende ar var en
storre andel av det fjarde kvartalets volymer hanforliga till
november med anledning av Black Week intréffade ndgot
tidigare och till foljd av en tidigarelagd julhandel. Det hade
en positiv inverkan pa intakterna under kvartalet i jamforel-
se med fjarde kvartalet 2019 dar en stdrre andel av intakter-
na kopplat till volymerna fran julhandelm och Black Week
intaktsfordes under det forsta kvartalet 2020.

Rantenettot 6kade med 16 procent till 56,2 MSEK (48,3),
dar ranteintakterna uppgick till 65,3 MSEK (56,7) och ran-
tekostnaderna till 9,1 MSEK (8,5). Okningen av réntenet-
tot &r nagot lagre &n utladningstillvéxten som uppgick till 19
procent. Okningen av ranteintakterna var en féljd av véx-
ande affarsvolymer och utldning inom saval Payment solu-
tions som Digital banking services. Rantekostnaderna dka-
de med 8 procent vilket var lagre &n utlaningstillvaxten.

Provisionsnettot 6kade med 7 procent till 41,1 MSEK
(38,2). Okade affarsvolymer bidrog positivt medan regu-
latoriska férandringar i Norge hade en negativ effekt.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner uppgick till
-0,3 MSEK (0,0).

Ovriga intakter dkade till 2,9 MSEK (1,0), dar intakterna
fran betalsatt som erbjuds via partners i Qliros checkoutls-
ning dkade pa grund av hdgre volymer och da fler handlare
anslutit sig till Qliros heltackande betalldsning.

Stabila kostnader trots 6kade volymer

Totala kostnader 6kade med 1 procent till 90,7 MSEK (89,9).
Allmanna administrationskostnader, framférallt bestaende
av personal- och IT-kostnhader, minskade med 4 procent

till 59,1 MSEK (61,8). Minskningen berodde framst pa lagre
oOvriga administrativa kostnader.

Ovriga kostnader kade med 22 procent och uppgick
till 10,0 MSEK (8,2). Ovriga kostnader har ett stort inslag av
rérliga kostnader som varierar med affarsvolymen som till
exempel kreditupplysningskostnader.
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Av- och nedskrivningar 6kade med 9 procent till 21,7
MSEK (19,9) och bestod huvudsakligen av avskrivhingar
av tidigare aktiverade utvecklingskostnader avseende be-
tallésningar till e-handlare, men ocksa konsumentproduk-
ter, webb och app-lésningar.

Lagre kreditforluster
De totala kreditférlusterna minskade till 26,3 MSEK (31,8)
trots vaxande volymer och utldning. Den underliggande
kreditkvaliteten var fortsatt stabil och inga negativa effek-
ter pa kunders generella betalningsférmaga noterades fran
covid-19 under kvartalet. | jamforelseperioden redovisades
kreditforluster om 6 MSEK inom segmentet Payment
Solutions relaterat till en forsaljning av en finsk portfdlj av
forfallna fordringar. Under aret har kreditreserveringarna
Okats pa grund av det forsédmrade makroekonomiska laget
till foljd av covid-19 med totalt 8,9 MSEK men de 6kade
reserveringarna kopplade till covid-19 hade ingen negativ
paverkan under kvartalet.

Inom Payment solutions minskade kreditforlusterna
i relation till PAD-volymen till 1,0 procent (1,6) till foljd av
forbattrad kreditkvalitet samt pa grund av den negativa
effekt som en portfoljférséaljning av forfallna fordringar
hade i jamforelseperioden. Inom segmentet Digital banking
services var kreditkvaliteten fortsatt stabil och kreditfor-
lustniva i relation till genomsnittlig utlaning minskade till 2,6
procent (3,7 procent).

Hogre intakter och lagre kreditforluster

forbattrade resultatet

Hogre intékter och lagre kreditforluster ledde till att rorelse-
resultatet forbattrades till -17,2 MSEK (-34,2) och att perio-
dens resultat forbattrades till -15,8 MSEK (-26,8)
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HELARET 2020 JAMFORT MED HELARET 2019

Jamforelsestorande poster

Under andra kvartalet 2020 rapporterades tva jamforelse-
storande poster. Jamforelsestérande poster inom segmen-
tet Payment solutions uppgick till 8,4 MSEK och uppkom
da Qliro tidigarelade tidpunkten for redovisning av
ersattningar till anslutna handlare sa att den sammanfaller
med tidpunkten fér redovisning av intakterna fran kon-
sumenterna. Férandringen paverkade rantenettot negativt
med 3,4 MSEK och provisionsnettot negativt med 5,0
MSEK. Effekten utgjordes av en periodiseringsforskjutning
som gor att andra kvartalet inte blir jamférbart med andra
perioder, medan tidigare och framtida kvartal fortsatt ar
jamforbara over tid (for mer information se not 1 pa sidan
18). Dessutom gjordes en nedskrivning av tillgangar till ett
varde av 15,6 MSEK da dessa inte langre nyttjas i verksam-
heten. Nedskrivningarna omfattade bland annat teknik-
utveckling for Idneprodukten, infrastruktur for datalagring
och app-l6sningar. Totalt minskade de jamforelsestérande
posterna rérelseresultatet med 24 MSEK och periodens
resultat med 18,9 MSEK.

God underliggande intaktsutveckling till foljd av 6kade
betalvolymer och utlaning

Summa rorelseintakter 6kade med 10 procent och uppgick
till 379,7 MSEK (345,2). Summa rorelseintakter justerat for
jamforelsestdrande poster (beskrivna ovan) 6kade med 12
procent till 388,1 MSEK (345,2).

Rantenettot 6kade med 20 procent till 205 MSEK
(170,2), dar rénteintdkterna 6kade med 21 procent till 240,6
MSEK (198,9) och rantekostnaderna med 24 procent till
35,6 MSEK (28,6). Justerat for den jamforelsestdrande
posten 6kade rantenettot med 22 procent till 208,4 MSEK
(170,2) vilket &r ndgot mer an utlaningstillvéxten som upp-
gick till 19 procent. Okningen av ranteintédkterna var en foljd
av vaxande affarsvolymer och utlaning inom saval Payment
solutions som Digital banking services. Rantekostnaderna
Okade ocksa till foljd av en vaxande utlaning samt pa grund
av de efterstallda obligationerna som emitterades under
tredje kvartalet 2019.

Provisionsnettot minskade med 3 procent till 167,5 MSEK
(172,1). Justerat for den jamforelsestdrande posten var pro-
visionsnettot stabilt. De avgiftstak som inférdes i Finland
under tredje kvartalet 2019 samt i Norge under det fjarde
kvartalet 2020 hade en negativ paverkan medan de 6kade
affarsvolymerna hade en positiv paverkan.

Nettoresultat av finansiella transaktioner uppgick till
-0,2 MSEK (-0,1) och &vriga intakter dkade till 7,5 MSEK
(2,9), dar intdkterna fran 6vriga betalsatt i Qliros checkout-
16sning 6kade drivet av hdgre volymer samt da fler
handlare anslutit sig till Qliros heltackande betallbésning dar
samtliga betalsatt finns integrerade.
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Okade avskrivningar framsta orsaken till 5kade
kostnader

Totala kostnader 6kade med 19 procent till 358,3 MSEK
(301,8) bland annat till foljd av den nedskrivning pa 15,6
MSEK som gjordes under andra kvartalet 2020, men ocksa
pa grund av investeringar i tillvéxtrelaterade initiativ samt
generellt hdgre avskrivningar.

Allmanna administrationskostnader, framforallt
bestdende av personal- och IT-kostnader, dkade med 6
procent till 222,5 MSEK (210,0). Ovriga kostnader som i stor
utstrackning bestar av rorliga kostnader uppgick till 34,4
MSEK (28,6).

Av- och nedskrivningar dkade till 101,4 MSEK (63,2) och
bestod framst av avskrivningar av aktiverade utvecklings-
kostnader avseende betallésningar, konsumentprodukter,
webb och app-lésnhingar. Under andra kvartalet 2020 gjor-
des en nedskrivning av tillgangar till ett varde pa 15,6 MSEK
som beskrivits ovan. Okningarna utéver nedskrivningen var
framst hanforlig till att fler projekt fardigstalldes under 2019
och darmed blev féremal for avskrivningar.

Stabil kreditkvalitet men 6kade reserveringar

pa grund av covid-19

De totala kreditférlusterna uppgick till 102,5 MSEK (73,4)
och kreditfoérlustnivan uppgick till 4,5 procent (4,1 procent)
av den genomsnittliga utlaningen. Den underliggande
kreditkvaliteten var fortsatt stabil och inga negativa effekter
pa kunders betalningsférmaga noterades under 2020.

I enlighet med redovisningsregelverket IFRS 9 sa ékade
reserveringarna for féorvantade kreditforluster med 8,9
MSEK till foljd av det férsamrade makroekonomiska laget
pa grund av covid-19. Exklusive dessa 6kade reserveringar
sa var kreditforlustnivan stabil.

Inom segmentet Payment solutions &kade kreditforlus-
ternairelation till PAD-volymen till 1,3 procent (1,1 procent),
dar en stor del av 6kningen ar relaterat till de 6kade
reserveringarna om 5,3 MSEK relaterat till covid-19. Inom
segmentet Digital banking services minskade kreditforlust-
nivan i relation till genomsnittlig utldning till 2,7 procent (3,1
procent) trots 6kade reserveringar om 3,6 MSEK till foljd av
covid-19.

Resultatet minskade pa grund av jamfdrelsestérande
poster, 6kade avskrivningar och hégre kreditforluster
Rorelseresultatet minskade till -81,1 MSEK (-30). Rorelse-
resultatet justerat for jamforelsestérande poster uppgick
till -57,1 MSEK (-30 MSEK).

Periodens resultat uppgick till -67,0 MSEK (-23,8)
medan periodens resultat justerat for jamforelsestdérande
poster uppgick till -48,1 MSEK (-23,8).
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Affarssegment

PAYMENT SOLUTIONS

PAYMENT SOLUTIONS - STARK TILLVAXT AV BETALVOLYMER

Jamforelser med fjarde kvartalet 2019 om inte annat uppges. Eftersom koncernen etablerades i december 2019 &r finansiella nyckeltal fér ar 2020

relaterade till koncernen och jamférelsetal ar 2019 avser moderbolaget.

Tillvaxt i anslutna handlare och avtal med nya

handlare under kvartalet

Qliro erbjuder digitala betalldsningar till storre e-handlare

i Norden, tillvaxten inom Payment solutions drivs genom

att erbjuda senarelagd betalning vid e-handel (pay-after
delivery, "PAD”). Ddrmed vaxer ldaneboken som genererar
intakter vilka delvis delas med handlarna. Nar nya handlare
ansluts okar affarsvolymerna vilket successivt ger en tillvaxt
i ldneboken som dver tid genererar réanteintékter. Det &r inte
ovanligt att det tar flera kvartal fran det att en handlare kon-
trakteras och darefter ansluts tills dess att den genererar
betydande intakter.

Antalet anslutna handlare ékade under aret till 46 (38).
Under fjarde kvartalet var 84 procent (78) av affarsvolymen
relaterad till Sverige.

Under kvartalet sl6ts nya avtal med Biltema och Scan-
dinavian Luxurys avseende betallésnignar for e-handel. De
nya handlarna bedéms anslutas under forsta kvartalet 2021.

Betallésningarna utvecklas successivt for konsumen-
ternas och handlarnas efterfragan. Under fjarde kvartalet
utvecklades Qliros helt flexibla fraktlésning genom ett
partnerskap med Unifaun vilket ger e-handlare méjlighet
att skraddarsy granssnittet for frakt genom sin integration
med Qliros betallésning.

Tillvéxt i volymer och utlaning ékade intdkterna
PAD-volymen 6kade under fjarde kvartalet med 26 procent
till 2 061 MSEK och antalet transaktioner 6kade med 37
procent till 2,4 miljoner. Fjarde kvartalet ar sésongsmassigt
det starkaste kvartalet positivt paverkat av julhandeln och
Black Week.

PAYMENT SOLUTIONS

Tillvaxten av PAD-volymer drivs av att tidigare anslutna
handlare 6kade sin forsaljning samt att fler handlare
successivt anvande sig av Qliro som betalpartner. Volymerna
fran handlare utanfoér det som tidigare var Qliro Group
(Nelly och CDON) 6kade med 59 procent och dess andel av
total volym uppgick till 57 (45) procent. Handlare som an-
sléts under 2020 stod for 15 procent av den totala volymen
under fjarde kvartalet.

Utlaningen, som bestar av rantebarande utlaning
som delbetalningar och icke-rantebarande utldning som
fakturor eller "k6p nu och betala senare-produkter”, 6kade
med 13 procent till 1524 MSEK.

Summa rorelseintakter 6kade med 10 procent till 83,4
MSEK (75,6). Rantenettot 6kade med 9 procent som en
effekt av 6kad rénteb&rande utlaning. Provisionsnettot
Okade med 8 procent dar 6kad affarsvolym bidrog positivt.
Aven &vriga intakter, som bestar av nettoresultat finansiella
transaktioner och &vriga intakter, 6kade och uppgick till 2,6
MSEK (1,0) framst pa grund av hogre intékter fran betalsatt
som tillhandahalls via partners.

Lagre kreditforluster

Kreditforlusterna uppgick under fjarde kvartalet 2020 till
20,3 MSEK (25,4). | relation till PAD-volym uppgick kreditfor-
lusterna till 1,0 procent (1,6 procent). Ingen generell férsam-
rad betalningsférmaga har noterats under kvartalet och den
underliggande kreditkvaliteten utvecklades positivt. Jam-
forelseperioden paverkades negativt med cirka 6 MSEK pa
grund av en forsaljning av en portfdlj av forfallna fordringar.

Kv 4 Kv 4 Jan - dec Jan - dec
MSEK om inte annat anges 2020 2019 % A 2020 2019 % A
Rantenetto 39,8 36,5 9% 144,5 135,4 7%
Provisionsnetto 41,0 38,1 8% 167,0 171,7 -3%
Totala intakter 83,4 75,6 10% 318,8 309,9 3%
Kreditférluster 20,3 25,4 -20% 80,3 57,1 41%
Totala intakter efter kreditforluster 63,0 50,3 25% 238,4 252,8 -6%
Utlaning till allménheten 1524 1343 13% 1524 1343 13%
Pay-after delivery (PAD), volym 2 061 1633 26% 6 221 5325 17%
Pay-after delivery (PAD), antal transaktioner, tusental 2391 1746 37% 7124 5462 30%
Kreditforluster, %, i relation till PAD volym 1,0% 1,6% -37% 1,3% 1,1% 20%

84%

Andel av summa rérelseintakter

62%

Andel av utldning till allménheten
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+10%

Intaktstillvaxt

+26%

Tillvéxt PAD-volym
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DIGITAL BANKING SERVICES

DIGITAL BANKING SERVICES - STARK UTLANINGS- OCH INTAKTSTILLVAXT

Jamforelser med fjarde kvartalet 2019 om inte annat uppges. Eftersom koncernen etablerades i december 2019 &r finansiella nyckeltal fér ar 2020

relaterade till koncernen och jamférelsetal ar 2019 avser moderbolaget.

Tillvaxt i kundbasen och 6kade digitala interaktioner
Qliro driver tillvaxten inom Digital banking services genom
kostnadseffektiv marknadsféring i de egna digitala kana-
lerna till de 2,5 miljoner konsumenter (varav 1,9 miljoner

i Sverige) som under senaste aret anvant sig av Qliros
produkter. Antalet aktiva kunder har under aret dkat fran
2 till 2,5 miljoner kunder. Under fjarde kvartalet tillkom
knappt 200 000 nya unika kunder.

Qliro erbjuder privatlan och sparkonton till privatpersoner
i Sverige men avser att kontinuerligt bredda erbjudandet av
digitala finansiella tjanster, delvis i partnerskap med andra
finansiella aktorer. Qliro interagerar framst med kunderna i
de egna digitala plattformarna och i februari lanserades en
ny plattform i Sverige déar Qliro kan integrera partners och
pa sa vis erbjuda ett bredare produkt och tjansteutbud till
vara kunder och samtidigt uppdaterades appen och web-
ben med forbattrade tjanster och ny design. Under 2020
lanserades tva nya tjanster i appen i partnerskap med insu-
retech bolaget Insurely. Under fjarde kvartalet integrerades
en digital tjanst i samarbete med partnern Deedster réran-
de utbildning i hdllbarhetsfragor kopplat till e-handel.

Qliros app gor det enkelt att hantera betalningar, 1an
och sparande. Appen har varit en av de mest nedladdade
apparnaifinanskategorin under 2020 i Sverige med snitt-
betyget 4,4 av 5i App store. Under fjarde kvartalet uppda-
terades appen och webben i Danmark med motsvarande
forbattringar som gjordes i den svenska plattformen i bor-
jan av aret. Under forsta kvartalet 2021 planeras motsvaran-
de uppdateringar i Norge och Finland. Det totala antalet in-
loggningar i appen 6kade under aret med 37 procent till 7,7
miljoner och totalt uppgick antalet inloggningar i de digitala
plattformarna till 12 miljoner under aret.

DIGITAL BANKING SERVICES

Stark tillvaxt i utldningen 6kade intakterna

Tillvéxten inom privatladn drivs genom digital marknads-
foring till befintliga kunder. Mer &n 95 procent av lantagarna
hade en existerande relation med Qliro och manga ansoékte
via Qliros app. Det ger laga kundanskaffningskostnader
och god kdnnedom om kunderna som ansdker om lan.
Kreditprévningen ar automatiserad och bygger pa en
kombination av interna och externa data som analyseras i
realtid genom maskininlarning.

Utladningen 6kade med 29 procent till 937 MSEK (727).
Tillvaxten under 2020 har varit lagre sedan covid-19 pan-
demins utbrott pa grund av skarpt kreditgivning, en lagre
efterfrdgan samt en sémre inkommande kreditkvalitet vilket
minskat godkannandegraden. Den annualiserade tillvaxttak-
ten uppgick under fjarde kvartalet till 18 procent. Den 6kade
utldningen och férbattrade marginaler bidrog till att summa
rorelseintakter 6kade med 39 procent till 16,5 MSEK (11,9).

Lagre kreditférlustniva

Den underliggande kreditkvaliteten var stabil och kredit-
foérlustnivan minskade till 2,6 procent (3,7 procent). Inga
generella negativa effekter pa kunders betalningsférmaga
noterades till foljd av covid-19.

Kv 4 Kv 4 Jan - dec Jan - dec
MSEK om inte annat anges 2020 2019 % A 2020 2019 % A
Rantenetto 16,4 n,7 39% 60,5 34,9 74%
Totala intakter 16,5 1,9 39% 61,0 85,8 73%
Kreditforluster 5,9 6,4 -8% 22,2 16,4 36%
Totala intakter efter kreditférluster 10,5 5,4 93% 38,8 18,9 105%
Utlaning till allmanheten 937 727 29% 937 727 29%
Kreditférlustniva, %, i relation till genomsnittlig utlaning 2,6% 3,7% -30% 2,7% 3,1% -15%

16%

Andel av summa rérelseintakter

38%

Andel av utldning till allménheten
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+39%

Intéktstillvaxt

+29%

Utlaningstillvaxt
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KAPITALTACKNING, FINANSIERING OCH LIKVIDITET

Kapitaltackning, finansiering och likviditet

Starkt kapitabas

Qliro AB:s kapitalbas (se not 9 kapitaltackning) dkade till
599 MSEK (384 per 31dec 2019). Utdver karnprimarkapital
bestar kapitalbasen av 100 MSEK supplementarkapital

i form av efterstallda obligationer emitterade under

2019. | december 2020 tradde en metodférandring i

kraft avseende hur immateriella tillgadngar ska hanteras i
kapitalbasberakningar, sa kallad "Prudent treatment of
software assets” under artikel 36 i (EU) 575/2013. Enligt
tidigare metod drogs de immateriella tillgdngarna avseen-
de mjukvara av i sin helhet i kapitalbasberakningen meni
den nya metoden dras endast skillnaden mellan sa kallad
prudential amortization (tre ars avskrivningstid) och den
avskrivningstid som anvands i bokféringen. For Qliros del
innebar det av avdraget for immateriella tillgangar uppgar
till 61 MSEK att jamfora med 163 MSEK om den tidigare
metoden hade applicerats vilket innebar att kapitalbasen
blev 102 MSEK stérre med den nya metoden. Férandringen
innebar samtidigt att riskexponeringsbeloppet 6kade med
motsvarande belopp. Nettoeffekten innebar att tillgangligt
kapital 6ver de totala regulatoriska kapitalkraven dkade
med cirka 90 MSEK.

Riskexponeringsbeloppet 6kade till 2 231 MSEK (2 154
per 31dec 2019) dar dkad utldning och de féréandrade
reglerna avseende immateriella tilgdngar bidrog till att
riskexponeringsbeloppet for kreditrisk 6kade. En férandrad
metod for att berdkna kapitalbaskravet for operationella
risker, som Finansinspektionen godkande under andra
kvartalet 2020, minskade riskexponeringsbeloppet for
operativ risk.

Qliro ar valkapitaliserat och den totala kapitalrelationen
uppagick till 26,8 procent (17,8 per 31 december 2019) att
jamfora med det regulatoriska kravet pa 11,7 procent och
karnprimarkapitalrelationen uppgick till 22,4 procent (15,5
per 31december 2019) att jdmféra med det regulatoriska
kravet pa 7,8 procent. Det innebéar att Qliro har cirka 340
MSEK i tillgangligt kapital utéver det totala kapitakravet.

Kapitalisering, %

26,8%
4,4%
1,7%
22 22,4%
7,8%
Kapitalkrav Kapitalrelation

Karnpriméarkapital
M AT
Tier 2
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Finansiering

Utdver eget kapital var utldningen till allménheten finan-
sierad med 2 133 MSEK (1819 per 31dec 2019) i inlaning
fran allmanheten (sparkonton) i Sverige och Tyskland och
med 215 MSEK (292 per 31dec 2019) via en sakerstalld
lanefacilitet. Den s&akerstallda lanefaciliteten mojliggor
matchning av valutor mellan tillgdngs- och skuldsidan i
balansrakningen.

Inlaning fran allménheten &r en flexibel och vél funge-
rande finansieringsform givet Qliros utlaning som till stor
del bestar av mindre krediter med kort duration. Qliro har
tva olika sparkonton i Sverige, ett med rorlig rénta som per
31december uppgick till 0,8 procent och ett konto med 1
ars fast ranta som vid slutet av perioden uppgick till 1,25
procent. Under aret diversifierades finansieringen genom
lanseringen av ett inldningserbjudande i Euro till privat-
personer i Tyskland i samarbete med plattformen Deposit
Solutions. Per 31 december uppgick inldningen i Tyskland till
222 MSEK.

Likviditet
Qliro har en god likviditet och per 31 december uppgick
Qliros likviditetsportfolj till 443 MSEK. Utover likvida inves-
teringar och placeringar hade Qliro tillgang till 585 miljoner
kronor i ytterligare likviditet via outnyttjad finansiering i en
sakerstalld upphandlad kreditfacilitet. Likviditetsportfoljen
ar placeradinordiska banker samt andra likvida investe-
ringar som svenska kommunobligationer och kommun-
certifikat med medelbetyg AA+ och en genomsnittlig 16p-
tid pa 65 dagar.

Likviditetstackningsgraden (LCR) uppgick per 31de-
cember till 448 procent att jamféra med det lagstadgade
kravet pa 100 procent.

Finansieringsmix, %

3%
7%

\ ]

70%

Eget kapital 588 MSEK
M Inl&ning frén allménheten 2 133 MSEK
M Kreditfacilitet 215 MSEK

Efterstalld skuld (Tier 2) 100 MSEK
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Ovrig information

Vasentliga handelser under perioden
Den 2 oktober 2020 togs Qliros aktier upp till handel vid
Nasdaqg Stockholm under tickern "Qliro”.

Den 23 november 2020 hdlls en extra bolagsstamma
dar Alexander Antas valdes in som styrelseledamot.
Alexander Antas ar Head of Private Equity pa Mandatum
Alternative Investments Funds LTD.

Pa stamman fattades ocksa ett beslut om att inratta ett
teckningsoptionsprogram fér ledande befattningshavare
och nyckelpersoner i Qliro. Totalt tecknade 23 medar-
betare 834 920 teckningsoptioner vilket motsvarade
88 procent av det maximala antalet optioner enligt
stammans beslut. Varje teckningsoption berattigar
innehavaren att teckna en aktie i Qliro under tva mojliga
perioder, antingen under slutet av 2023 eller i bérjan av
2024. Teckningskursen vid teckning av aktier i Qliro med
utnyttjande av optionerna faststalldes till 43,27 kronor och
vardebegransningen per option till 80,13 kronor.

Handelser efter periodens slut
Under januari och februari lanserades nya versioner av
appar och "inloggade lagen” pa webbeni Finland och
Norge. Det innebar att samtliga marknaders konsument-
plattformar har uppdaterats pa motsvarande satt som den
svenska plattformen gjordes under forsta kvartalet 2020.
Under februari sade Health Sports Nutrition Group
(HSNG) upp avtalet med Qliro avseende betalldsnings-
tjanster vilket innebar att samarbetet avslutas under
det andra kvartalet 2021. Volymer fran HSNG utgjorde
cirka 2 procent av totala PAD-volymer under det fjarde
kvartalet 2020.

Covid-19 pandemins paverkan
Qliros verksamhet har paverkats pa flera satt av den
pagaende covid-19 pandemin.

Sedan utbrottet av covid-19 har majoriteten av Qliros
medarbetare arbetat pa distans.

Till foljd av covid-19 har Qliro blivit mer restriktivti sin
utladning. Tillvéxten inom Digital banking services har be-
gransats av den mer restriktiva hallningen fran Qliros sida
samt pa grund av lagre efterfragan. Inom Payment solu-
tions har vissa e-handlare haft minskande och andra 6kande
volymer till foljd av pandemin och covid-19 har generellt 6kat
omstaliningstakten fran fysisk handel till e-handel.

Under aret har reserveringarna for kreditforluster okat
med 8,9 MSEK (ingen effekt under fjarde kvartalet) till foljd
av antaganden om samre framtida konjunktur enligt redo-
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OVRIG INFORMATION

visningsstandarden IFRS 9. Qliros kreditférluster har ocksa
paverkats negativt av férsamrade priser vid forsaljning av for-
fallna fordringar, delvis som en effekt av covid-19 och dess
férvantade effekter pa samhallsekonomin. Qliro har inte
upplevt ndgon generellt sett forsamrad betalningsféormaga
fran konsumenter till féljd av covid-19.

De férsamrade makroekonomiska utsikterna har med-
fort att de kontracykliska buffertkraven minskat i de nordis-
ka landerna vilket har minskat Qliros kapitalkrav med cirka
48 MSEK.

Qliros storsta dgare per 31 december
1. Rite Ventures 25,8% av totalt antal aktier.
2. Mandatum Life 9,8%

3. Avanza Pension 7,1%

4. Staffan Persson 4,7%

5. Nordnet pensionsforsakring 3,8%
6.eQ Asset Management 3,7%

7. UIf Ragnarsson 1,7%

8. Markus Schiller 1,2%

9. Sune Mordenfeld 1,1%

10. Anders B66s 1,1%

Kalla: Monitor av Modular Finance. Sammanstalld och
bearbetad data fran bland annat Euroclear, Morningsar och
Finansinspektionen.

Transaktioner med nérstaende

Transaktioner med nérstaende &r av samma karaktar som
beskrivs i arsredovisningen fér 2019 undantaget transak-
tioner med fd Qliro Group koncernen som endast betraktas
som narstaende fram till utdelningen av Qliros aktier och
Qliros sarnotering pa Nasdaqg Stockholm.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Qliros verksamhet medfor dagligen risker som mats, kon-
trolleras och vid behov atgardas for att skydda foretagets
kapital och anseende. De mest framtradande riskerna ar
kreditrisk, affarsrisk/strategisk risk, operativ risk, valutarisk,
ranterisk och likviditetsrisk. | Qliros prospekt, daterat den
28 september 2020, som togs fram infor upptagandet av
Qliros aktier till handel pa Nasdaqg Stockholm ges en utférlig
beskrivning av bolagets riskexponeringar och riskhantering.
Det beddms inte ha tillkommit nagra véasentliga risker utéver
de risker som beskrivits i prospektet och i denna rapport.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning

2020 2019' 2020 2019’
Belopp i mkr Not Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Ranteintakter 65,3 - 240,6 -
Rantekostnader -9,1 - -35,6 -
Rantenetto 2 56,2 - 205,0 -
Provisionsintakter 3 421 - 171,4 -
Provisionskostnader -1,0 - -4,0 -
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,3 - -0,2 -
Ovriga rorelseintakter 2,9 - 7.5 -
Summa rorelseintakter 99,8 - 379,7 -
Allmanna administrationskostnader -59,1 - -222,5 -
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -21,7 - -101,4 -
Ovriga rérelsekostnader -10,0 - -34,4 -
Summa kostnader fére kreditférluster -90,7 - -358,3 -
Resultat fore kreditforluster 9,1 - 21,4 -
Kreditforluster, netto 4 -26,3 - -102,5 -
Rorelseresultat -17,2 - -81,1 -
Skatt pa periodens resultat 1,6 - 141 -
Periodens resultat -15,5 - -67,0 -
Resultat per aktie fére och efter utspadning -0,86 -3,73

(X LXJ L]

Koncernens rapport over ovrigt totalresultat

2020 2019' 2020 2019’
Belopp i mkr Not Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan -dec
Periodens resultat -15,5 - -67,0 -
Avrigt totalresultat
Poster som senare kan aterfdras i resultatrikningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
dvrigt totalresultat (netto efter skatt) 0,0 - 0,0 -
Omrékningsdifferenser fran utlandska verksamheter - - -11 -
Omrékningsdifferenser fran utlandska verksamheter
omklassificerade till resultatrakningen - - 0,6 -
Avrigt totalresultat fér perioden 0,0 - -0,5 -
Periodens totalresultat -15,6 - -67,5 -

1) Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens resultatrakning fér 2019.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens balansrakning

Belopp i mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgdngar

Beldningsbara statsskuldsférbindelser - 25,0
Utlaning till kreditinstitut 155,1 240,2
Utlaning till allmanheten 5 2 460,3 2 070,4
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 290, 230,0
Immateriella anldggningstillgangar 162,8 178,5
Materiella anldggningstillgangar 31,5 41,0
Uppskjuten skattefordran 28,8 14,7
Ovriga tillgdngar 47,0 43,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19,8 35,7
Summa tillgangar 3195,3 2 878,5

Skulder och Eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 215,0 292,4
In- och upplaning fran allménheten 6 2132,9 1819,1
Ovriga skulder 96,8 103,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 62,6 35,8
Efterstallda skulder 100,0 100,0
Summa skulder 2607,3 2 350,6
Eget kapital

Aktiekapital 50,3 50,1
Reserver 0,0 0,5
Balanserad vinst eller forlust 604,7 477,4
Arets resultat -67,0 -
Summa eget kapital 588,0 528,0
Summa skulder och eget kapital 3195,3 2 878,5

Koncernens forandring i eget kapital

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Vid periodens borjan 601,0 - 528,0 -
Periodens resultat -15,5 - -67,0 -
Periodens dvrigt totalresultat 0,0 - -0,5 -
Aktiedgartillskott - - 125,0 -
Emission av teckningsoptioner 2,5 - 2,5 -
Bildande av koncern 2019-12-31 - 528,0 - 528,0
Vid periodens slut 588,0 528,0 588,0 528,0
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens kassaflodesanalys

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -17,2 - -81,1 -
Justeringar 43,3 - 208,6 -
Forandringar i den Idpande verksamhetens tillgdngar och
skulder 86,3 - -257,6 -
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 12,5 - -130,0 -
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -3,7 - -6,8 -
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -15,0 - -67,7 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -18,8 - -74,5 -
Finansieringsverksamheten
Aktiedgartillskott - - 125,0 -
Amortering leasing -2,0 - -8,2 -
Emission av teckningsoptioner 2,5 - 2,5 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0,5 - 119,3 -
Periodens kassaflode 94,2 - -85,2 -
Likvida medel vid periodens bdrjan 60,8 - 240,2 -
Valutakursdifferens i likvida medel 0,0 - 0,1 -
Bildande av koncern — 240,2 - 240,2
Periodens kassafldde 94,2 - -85,2 -
Likvida medel vid periodens slut 155,1 240,2 155,1 240,2
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrakning

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Not Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Ranteintakter 65,3 56,7 240,6 198,9
Rantekostnader -9,1 -8,5 -35,3 -28,6
Rantenetto 2 56,2 48,3 205,3 170,2
Provisionsintakter 3 421 39,3 171,4 176,0
Provisionskostnader 3 -1,0 -11 -4,0 -39
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,3 0,0 -0,2 -0,1
Ovriga rorelseintakter 2,9 1,0 7.5 2,9
Summa rérelseintakter 99,9 87,5 380,0 345,2
Allm&nna administrationskostnader -61,1 -61,8 -230,7 -210,0
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -19,6 -19,9 -93,1 -63,2
Ovriga roérelsekostnader -10,0 -8,2 -34,4 -28,6
Summa kostnader fore kreditfoérluster -90,7 -89,9 -358,2 -301,8
Resultat fore kreditférluster 9,2 -2,4 21,8 43,4
Kreditforluster, netto 4 -26,3 -31,8 -102,5 -73,4
Rorelseresultat -17,1 -34,2 -80,7 -30,0
Skatt pa periodens resultat 1,6 7,3 141 6,2
Periodens resultat -15,5 -26,8 -66,6 -23,8
Resultat per aktie fore och efter utspadning -0,86 -1,49 -3,71 -1,32

Moderbolagets rapport 6ver ovrigt totalresultat

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Not Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Periodens resultat -15,5 -26,8 -66,6 -23,8
Avrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras i resultatrdkningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via évrigt totalresultat (netto efter skatt) 0,0 0,0 0,0 -0,1
Omré&kningsdifferenser fran utlandska verksamheter - 0,1 -1,1 0,3
Omréakningsdifferenser fran utlandska
verksamheter omklassificerade till resultatrakningen - - 0,6 -
Avrigt totalresultat fér perioden 0,0 0,0 -0,5 0,3
Periodens totalresultat -15,5 -26,8 -67,2 -23,5
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrakning

Belopp i mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldsférbindelser - 25,0
Utlaning till kreditinstitut 152,5 240,2
Utlaning till allmanheten 5 2 460,3 2 070,4
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 290,1 230,0
Aktier och andelar 0,1 0,1
Immateriella anldggningstillgangar 162,8 178,5
Materiella anldggningstillgangar 17,0 19,9
Uppskjuten skattefordran 28,8 14,7
Ovriga tillgdngar 49,5 43,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 19,8 37,7
Summa tillgangar 3180,8 2859,4

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 215,0 292,4
In- och upplaning fran allménheten 6 2132,9 1819,1
Ovriga skulder 82,0 84,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 62,6 35,8
Efterstallda skulder 100,0 100,0
Summa skulder 2592,5 2 331,5
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 50,3 50,1
Fond for utvecklingsutgifter 118,5 124,2
Summa bundet eget kapital 168,8 174,2

Fritt eget kapital

Reserver 0,0 0,5
Overkursfond 2,5 -
Balanserad vinst eller forlust 483,7 377,0
Arets resultat -66,6 -23,8
Summa fritt eget kapital 419,5 353,7
Summa eget kapital 588,3 528,0
Summa skulder och eget kapital 3180,8 2859,4
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Moderbolagets forandring i eget kapital

FINANSIELLA RAPPORTER

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Vid periodens bdrjan 601,3 511,8 528,0 413,5
Periodens resultat -15,5 -26,8 -66,6 -23,8
Periodens ovrigt totalresultat 0,0 0,0 -0,5 0,3
Emission av teckningsoptioner 2,5 - 2,5 -
Aktiedgartillskott - 43,0 125,0 138,0
Vid periodens slut 588,3 528,0 588,3 528,0
Moderbolagets kassaflodesanalys

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -17,1 -34,2 -80,7 -30,0
Justeringar 41,2 34,7 200,1 123,6
Forandringar i den I6pande verksamhetens
tillgangar och skulder 83,8 48,8 -260,1 -15,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 107,9 49,3 -140,8 78,0
Investeringsverksamheten
Foérvarv av dotterbolag - -0,1 - -0,1
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -3,7 -4,8 -6,8 -14,9
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -15,0 -22,5 -67,7 -82,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -18,8 -27,3 -74,5 -97,6
Finansieringsverksamheten
Aktiedgartillskott - 43,0 125,0 138,0
Emission av teckningsoptioner 2,5 - 2,5 -
Efterstallda skulder - - - 100,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2,5 43,0 127,5 238,0
Periodens kassafléde 91,7 65,0 -87,8 218,4
Likvida medel vid periodens bdrjan 60,8 175,2 240,2 21,8
Valutakursdifferens i likvida medel 0,0 0,0 0,1 0,0
Periodens kassaflode 91,7 65,0 -87,8 218,4
Likvida medel vid periodens slut 152,5 240,2 152,5 240,2
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Not 1 Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén fér Qliro AB avser perioden 1januari till 31
december 2020. Qliro har sitt sate i Stockholm och org nr &r 556962-
2441.

Bokslutskommunikén &r upprattad i enlighet med IAS 34 Delars-
rapportering. Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med
de internationella redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av
dessa standarder som antagits av EU. Darutdver tillampas de tillagg
som féljer av lagen 1995:1559 om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (,&RKL) och av Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad FFFS 2008:25 om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag.

| koncernredovisningen tillampas dven RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner samt uttalanden fran Radet for
finansiell rapportering.

Moderbolaget har upprattat bokslutskommunikén i enlighet med
ARKL och Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag FFFS 2008:25.
Moderbolaget tillampar ocksd RFR 2 Redovisning for juridiska perso-
ner samt uttalanden fran Radet fér finansiell rapportering. | enlighet
med Finansinspektionens allmanna rad tillampar moderbolaget sa
kallad lagbegransad IFRS vilket innebéar att de internationella redovis-
ningsstandarder som har antagits av EU, ar tillampliga for upprattan-
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det av de finansiella rapporterna.

Qliros bokslutskommuniké ar upprattad i enlighet med samma
redovisningsprinciper och berakningsmetoder som tillampades i
arsredovisningen fér 2019.

| syfte att mer precist redovisa ersattning till handlare (réntor
och provisioner) sa har Qliros modell fér periodisering av denna
modifierats. | korthet innebér det att ersattningen kopplas till den
redovisade intdkten i resultatrékningen och redovisas i samma pe-
riod. Byte av metod gav en negativ resultateffekt pa 8,4 MSEK och
togs i sin helhet under andra kvartalet 2020 - rantenettot paverka-
des negativt med 3,4 MSEK och provisionsnettot negativt med 5,0
MSEK. Historik for att berdkna tidigare perioder saknas varfor redo-
visningen inte kunnat modifieras for tidigare perioder. Modifieringen
gor att andra kvartalet inte blir jamfoérbart med andra perioder,
medan tidigare och framtida kvartal fortsatt ar jamforbara 6ver tid.

Per den 31 december 2019 férvarvade Qliro AB dotterbolaget
QFS Incitament AB, och bildade darmed en koncern. Skillnaderna
mellan moderbolag och koncern bestar av att IFRS16 Leasingavtal
tilldmpas i koncernredovisningen. Qliro har valt i redovisningen av
nyckeltal och i resultatjamforelser att jamféra koncern 31/12 - 2020
med moderbolag 31/12 2019 da skillnaden mellan resultatet i kon-
cern/moderbolaget endast uppgar till 0,2 MSEK.
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Not 2. Rantenetto

NOTER

Koncern

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Rénteintdkter
Utlaning till kreditinstitut 0,0 - 0,0 -
Utlaning till allmanheten 65,3 - 240,4 -
Belaningsbara skuldférbindelser m.m - - 0,2 -
Summa ranteintakter 65,3 - 240,6 -
Réantekostnader
Skulder till kreditinstitut -2,4 - -10,5 -
Inldning fran allméanheten -4,9 - -17,8 -
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. -0,1 - -0,1 -
Efterstallda skulder -1,7 - -6,9 -
Rantekostnad leasingskuld -0,1 - -0,2 -
Ovriga réntekostnader - - - -
Summa rantekostnader -9,1 - -35,6 -
Rantenetto 56,2 - 205,0 -

Moderbolag

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Rénteintdkter
Utlaning till kreditinstitut 0,0 0,0 0,0 0,0
Utlaning till allmanheten 65,3 56,7 240,4 197,8
Belaningsbara skuldférbindelser m.m - 0,0 0,2 11
Summa ranteintakter 65,3 56,7 240,6 198,9
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut -2,4 -2,6 -10,5 -1,3
Inldning fran allménheten -4,9 -4,0 -17,8 -13,2
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. -01 -0/1 -0,1 -1,4
Efterstallda skulder -1,7 -1,7 -6,9 -2,2
Ovriga réntekostnader - - - -0,5
Summa rantekostnader -9,1 -8,5 -35,3 -28,6
Rantenetto 56,2 48,3 205,3 170,2
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Not 3. Provisionsnetto

NOTER

Koncern

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Provisionsintédkter
Utldningsprovisioner 34,4 - 143,7 -
Ovriga provisionsintakter 7,7 - 27,7 -
Summa provisionsintdkter 42,1 - 171,4 -
Provisionskostnader
Ovriga provisionskostnader -1,0 - -4,0 -
Summa provisionskostnader -1,0 - -4,0 -
Provisionsnetto 411 - 167,5 -

Moderbolag

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Provisionsintédkter
Utldningsprovisioner 34,4 33,3 143,7 151,2
Ovriga provisionsintakter 77 6,0 27,7 24,9
Summa provisionsintdkter 42,1 39,3 171,4 176,0
Provisionskostnader
Ovriga provisionskostnader -1,0 -11 -4.0 -3,9
Summa provisionskostnader -1,0 -1,1 -4,0 -3,9
Provisionsnetto 411 38,2 167,5 172,1
Not 4. Kreditférluster, netto

Koncern och Moderbolag

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Férvantade kreditférluster pa poster i balansrakningen
Periodens nettoreservering Steg 1 -1,4 -2,2 -6,2 -3,9
Periodens nettoreservering Steg 2 -3,5 -8,0 -12,0 -75
Summa kreditférluster netto ej kreditférsamrad utlaning -4,9 -10,2 -18,2 -11,4
Periodens nettoreservering Steg 3 -3,1 17,9 -12,9 6,0
Periodens konstaterade kreditforluster, netto -18,2 -39,5 -71,4 -68,0
Summa kreditférluster netto kreditférsamrad utlaning -21,3 -21,6 -84,3 -62,1
Kreditférluster netto -26,3 -31,8 -102,5 -73,4
Férlustreserv pa 1an virderade till upplupet anskaffningsvérde -130,5 -101,2 -130,5 -101,2
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Not 5. Utlaning till allménheten

NOTER

Utlaning till allmanheten 2020-12-31 Koncern och Moderbolag

Belopp i mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lanefordringar 1940,9 477,8 1721 2590,8
Reserv for befarade forluster -18,5 -45,4 -66,6 -130,5
Netto utlaning till aliménheten 1922,4 432,4 105,5 2460,3
Utlaning till allmanheten 2019-12-31 Koncern och Moderbolag

Belopp i mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lanefordringar 1545,5 470,9 155,2 2171,6
Reserv for befarade forluster -12,4 -34,0 -54,8 -101,2
Netto utlaning till aliménheten 1533,1 436,9 100,4 2070,4

Lan med modifierade villkor dar lanet inte tas bort fran balansrakningen och ersatts med ett nytt 1an uppgick vid 2020-12-31till 17,4 MSEK (0).

Not 6. In- och upplaning fran allménheten

Koncern och Moderbolag

Belopp i mkr 2020-12-31 2019-12-31
Inlaning fran allménheten 2132,9 18191
Per kategori

Privatpersoner 2132,9 18191
Foretag - -
Summa 2132,9 1819,1
Per valuta

Svensk valuta 1910,7 18191
Utlandsk valuta 222,2 -
Summa 2132,9 18191
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Not 7. Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

2020-12-31, mkr

Koncern

NOTER

Verkligt varde via
Svrigt totalresultat

Verkligt varde via
resultatrakningen

Upplupet
anskaffningsvarde

Summa
redovisat varde

Tillgdngar
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 290,1 - - 290,1
Utlaning till kreditinstitut - - 155,1 155,1
Utlaning till allmanheten - - 2 460,3 2 460,3
Ovriga tillgdngar - - 2,4 4.4
Upplupna intékter - - 1,6 1,6
Summa finansiella instrument 290,1 - 2658,3 2948,4
Ovriga icke finansiella tillgdngar 246,9
Summa tillgangar 3195,3
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 215,0 215,0
In- och upplaning fran allménheten - - 2132,9 2132,9
Derivat - 1,8 - 1,8
Ovriga skulder - - 90,6 90,6
Upplupna kostnader - - 55,7 55,7
Efterstallda skulder - - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument - 1,8 2594,2 2596,0
Ovriga icke finansiella skulder 1,4
Summa skulder 2607,3
Klassificering av finansiella instrument
Koncern
Verkligt varde via  Verkligt virde via Upplupet Summa

2019-12-31, mkr

ovrigt totalresultat

resultatrakningen

anskaffningsvarde

redovisat varde

Tillgangar

Belaningsbara statsskuldsférbindelser 25,0 - - 25,0
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 230,0 - - 230,0
Utlaning till kreditinstitut - - 240,2 240,2
Utlaning till allmanheten - - 2 070,4 2070,4
Ovriga tillgdngar - - 38,6 38,6
Upplupna intakter - - 16,4 16,4
Summa finansiella instrument 255,0 - 2 365,5 2620,5
Ovriga icke finansiella tillgdngar 2581
Summa tillgangar 2878,5
Skulder

Skulder till kreditinstitut - - 292,4 292,4
In- och upplaning fran allménheten - - 1819,1 1819,1
Ovriga skulder - - 98,6 98,6
Upplupna kostnader - - 29,6 29,6
Efterstallda skulder - - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument - - 2339,7 2339,7
Ovriga icke finansiella skulder 10,9
Summa skulder 2350,6
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NOTER

Not 7. Finansiella instrument forts.
Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrakningen

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (finansiella tillgangar till verkligt varde via évrigt totalresultat)
baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvands fér Qliros finansiella tillgangar ar den aktuella
képkursen. Upplysning om verkligt varde fér poster varderade till verkligt varde framgar nedan. Nivaerna i upplysningarna enligt verkligt
vardehierarkin nedan har féljande innebord:
« Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fér identiska tillgangar eller skulder (niva 1)
« Andra observerbara data for tillgangar eller skulder &n noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (d.v.s. via prisnoteringar)
eller indirekt (d.v.s. harledda fran prisnoteringar) (niva 2)
« Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara data (niva 3).

Koncern / Moderbolag

2020-12-31, mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - - - -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 290, - 290,1
Summa tillgdngar - 290,1 - 290,1
Skulder

Derivat - 1,8 - 1,8
Summa skulder - 1,8 - 1,8
2019-12-31, mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 25,0 - 25,0
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 230,0 - 230,0
Summa tillgangar - 255,0 - 255,0

For tillgangar och skulder vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde, bedéms redovisat varde dverensstamma med verkligt varde.
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NOTER

Not 8. Segment

VD fér Qliro AB &r bolagets hdgste verkstéllande beslutsfattare. Féretagsledningen har faststéllt ssgmenten baserat pa den information som
behandlas av VD och som anvands som underlag for att férdela resurser och utvardera resultat. VD beddmer resultatet fér Payment solutions
och Digital banking services. VD utvarderar segmentens utveckling baserat pa rérelseintdkterna med avdrag for kreditfoérluster, netto.
Segmentredovisningen bygger pa samma principer som moderbolagets externa redovisning.

Koncern
Belopp i mkr 2020 Okt - dec 2020 Jan - dec
Digital Digital
Payment banking Payment banking
solutions services Totalt solutions services Totalt
Ranteintakter 45,4 19,9 65,3 166,2 74,4 240,6
Réantekostnader -5,6 -3,6 -9,1 -21,7 -13,9 -35,6
Provisionsnetto' 41,0 0,1 411 167,0 0,4 167,5
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,3 - -0,3 -0,2 - -0,2
Ovriga rorelseintakter 2,9 o 2,9 7,5 a 7,5
Summa rorelseintakter 83,4 16,5 99,8 318,8 61,0 379,7
Kreditforluster, netto -20,3 -5,9 -26,3 -80,3 -22,2 -102,5
Summa rérelseintakter med avdrag for kreditforluster 63,0 10,5 73,6 238,4 38,8 277,2
Moderbolag
Belopp i mkr 2020 Okt - dec 2019 Okt - dec
Digital Digital
Payment banking Payment banking
solutions services Totalt solutions services Totalt
Ranteintakter 45,4 19,9 65,3 41,8 14,9 56,7
Rantekostnader -5,5 -3,6 -9,1 -5,3 -3,2 -8,5
Provisionsnetto' 41,0 0,1 41,1 38,1 0,1 38,2
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,3 - -0,3 0,0 - 0,0
Ovriga roérelseintakter 2,9 = 2,9 1,0 B 1,0
Summa rorelseintdkter 83,4 16,5 99,9 75,6 1,9 87,5
Kreditforluster, netto -20,3 -5,9 -26,3 -25,4 -6,4 -31,8
Summa rorelseintiakter med avdrag for kreditforluster 63,1 10,5 73,6 50,3 5,4 55,7
Belopp i mkr 2020 Jan - dec 2019 Jan - dec
Digital Digital
Payment banking Payment banking
solutions services Totalt solutions services Totalt
Ranteintakter 166,2 74,4 240,6 154,9 43,9 198,9
Rantekostnader -21,5 -13,9 -35,3 -19,6 -9/1 -28,6
Provisionsnetto' 167,0 0,4 167,5 171,7 0,4 172
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,2 - -0,2 -0/1 - -01
Ovriga rérelseintékter 7,5 - 7.5 2,9 - 2.9
Summa rérelseintdkter 319,0 61,0 380,0 309,9 35,3 345,2
Kreditforluster, netto -80,3 -22,2 -102,5 -57,1 -16,4 -73,4
Summa rérelseintakter med avdrag for kreditforluster 238,7 38,8 277,5 252,8 18,9 271,8

1) Jamforelsestdrande poster, periodisering av handlarprovisioner, ingar med -3,4 mkr i ranteintakter och -5,0 mkr i provisionsnettot for
Payment Solutions ar 2020.
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NOTER

Not 8. Segment forts.

Av utlaningen till allmanheten 2 460 MSEK (2 070) hanfor sig 1524 MSEK (1 343) till Payment solutions och 937 MSEK (727) till Digital banking
services.

Provisionsintidkter per geografisk marknad och segment

Koncern och Moderbolag Moderbolag

2020 2020 2019 2019
Belopp i mkr Okt - dec Jan - dec Okt - dec Jan - dec
Payment solutions
Utlaningsprovisioner
Sverige 28,5 109,9 24,6 104,6
Finland 1,5 7,2 2,0 16,6
Danmark 11 6,0 1,6 7,3
Norge 3,2 20,2 4.9 22,2
Summa 34,3 143,3 33,1 150,8
Avriga provisionsintakter
Sverige 7.4 26,5 55 23,7
Finland 0,1 0,5 0,1 0,5
Danmark 0,0 0,1 0,0 0,1
Norge 0,2 0,7 0,3 0,5
Summa 7,7 27,7 6,0 24,9
Summa provisionsintdkter Payment solutions 42,0 171,0 39,2 175,6
Digital banking services
Utldningsprovisioner
Sverige 0,1 0,4 0,1 0,4
Summa provisionsintdkter Digital banking services 0,1 0,4 0,1 0,4
Summa provisionsintidkter 421 171,4 39,3 176,0
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Not 9. Kapitaltackning

NOTER

Belopp i mkr 2020-12-31 2019-12-31

Kapitalbas, SEKm

Karnprimarkapital
Aktiekapital 50,3 50,1
Balanserad vinst eller forlust 604,6 501,7
Karnprimarkapital fore justeringar 654,9 551,8
Justeringsposter
Immateriella anléaggningstillgangar -60,7 -178,5
Forluster for innevarande rakenskapsar -66,6 -23,8
Uppskjuten skattefordran -28,6 -14,7
Ovrig justeringspost -0,3 -0,3

Summa karnpriméarkapital 498,7 334,5

Ovrigt priméarkapital 0,0 -

Supplementarkapital 100,0 49,5

Summa kapitalbas 598,7 383,9
varav primdrkapital 498,7 334,5
varav kdrnprimdrkapital 498,7 334,5

Riskexponeringsbelopp, SEKm

Kreditrisker enl. schablonmetod
exponering hushall 1780,5 1490,2
exponering foretag 38,2 51,2
exponering fallerande fordringar 17,5 12,7
exponering kreditinstitut 30,5 48,0
exponering sékerstallda obligationer 0,0 -
andra exponeringar 17,0 19,9
aktieexponering 0,1 0,1

Summa kreditrisker 2 083,8 1722,

Marknadsrisk enl. schablonmetod 0,0 -

Operativ risk enl. Alternativ schablonmetoden 146,9 431,8

Kreditvardighetsjustering enl. schablonmetod 0,0 -

Summa riskvagt exponeringsbelopp 2230,6 2153,9

Kapitalrelationer, %

Total kapitalrelation 26,8% 17,8%

Primarkapitalrelation 22,4% 15,5%

Karnprimarkapitalrelation 22,4% 15,5%

Kapitalkrav, SEKm och %

Pelare 1 kapitalkrav (totalt minimikapitalkrav) 178,5 8,0% 172,3 8,0%
varav kreditrisk 166,7 7,5% 137,8 6,4%
varav operationell risk n7 0,5% 34,5 1,6%
varav marknadsrisk 0,0 0,0% - -
varav kreditvdardighetsjustering 0,0 0,0% - -

Pelare 2 kapitalkrav, inklusive kapitalplaneringsbuffert 24,9 1,1% 52,9 2,5%
varav ytterligare marknadsrisk 0,2 0,0% 0,2 0,0%
varav koncentrationsrisk 23,2 1,0% 23,0 11%
varav rdnterisk 1,6 0,1% 1,6 0,1%
varav kapitalplaneringsbuffert - Pelare 2 vdgledning 0,0 0,0% 19,4 0,9%

Kombinerat buffertkrav 56,9 2,6% 103,2 4,8%
varav kontracyklisk buffert 1,2 0,1% 49,4 2,3%
varav kapitalkoncerveringsbuffert 55,8 2,5% 53,8 2,5%

Totalt kapitalkrav 260,3 1,7% 328,4 15,2%
varav primdrkapitalkrav 21,0 9,5% 275,3 12,8%
varav kdrnprimdrkapitalkrav 173,9 7,8% 235,4 10,9%

Leverage ratio, % 16,5% 12,5%

Institutspecifikt buffertkrav', % 71% 9,3%

Karnprimarkapital tillgdngligt att anvandas som buffert 15,3% 6,2%

1) Institutspecifik buffert (krav pa kdrnpriméarkapital i enlighet med artikel 92.1 a plus kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert,
plus systemriskriskbuffert, plus buffert for systemviktiga institut uttryckt som en procentandel av det riskvagda beloppet.



NOTER

Not 9. Kapitaltackning forts.

Offentliggérande av information angaende kapitaltdckning och likviditetshantering
Qliro AB (556962-2441) ar ett kreditmarknadsbolag. Offentliggérande av kapitaltackning och likviditetshantering ar per den 31 december
2020 och i enlighet med férordning (EU) 575/2013 och Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad (FFFS 2019:6).

Finansieringskallor

Qliro AB:s nettoutlaning till allmé&nheten uppgick till 2 460 (2 070) miljoner kronor vid arets utgang. Utlaningen var finansierad med 215 (292)
miljoner kronor via en séakerstalld 1dnefacilitet och med 2 133 (1 819) miljoner kronor genom inldning fran allmanheten (sparkonton) i Sverige
och Tyskland, varav 99,6 procent &r skyddade av insattningsgarantin. Inldningen fran allmanheten var till 54 procent med rérlig rénta och till
46 procent fast ranta med en genomsnittlig 16ptid pa 185 dagar (ursprungligen 6 manader fast rénta och 1ars fast ranta) per den 31 decem-
ber 2020. Motsvarande 21 procent av inldning fran allméanheten i Qliro investeras i likvida rantebarande vardepapper och inldning i nordiska
banker.

Likviditet

Qliro AB:s totala likviditet uppgick per den 31 december 2020 till 443 miljoner kronor, bestdende av:
« Likvida investeringar? 290 miljoner kronor

« Placeringar i nordiska banker: 152,5 miljoner kronor

Utdver likvida investeringar och placeringar hade Qliro AB per den 31 december 2020 tillgang till 585 miljoner kronor i ytterligare likviditet via
outnyttjad finansiering i en sékerstalld upphandlad kreditfacilitet.

Likviditetstackningsgraden (LCR) uppgick per den 31 december 2020 till 448 procent att jamféra med den lagstadgade gréansen pa 100%.
Likviditetstackningsgraden mater en likviditetsreserv pa 250 miljoner kronor i férhallande till nettoutfléden pa 55,8 miljoner kronor dver en
trettio dagars period under stressade marknadsférhallande.

2) Likvida investeringar bestar av svenska kommunobligationer och kommuncertifikat med medelbetyg AA+ och en genomsnittlig 16ptid pa 65
dagar.

Not 10 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser efter arets utgang att rapportera.

27 Qliro AB | Bokslutskommuniké 2020



NYCKELTAL

ALTERNATIVA NYCKELTAL
Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvander for att beddéma bolagets utveckling, vilka inte &r specificerade eller definierad
inom IFRS eller andra tillampliga regelverk.

Nyckeltal Definition Motivering

Avkastning pa eget kapital, % Arets resultat/periodens resultat omréknat till Mattet anvands for att analysera Iénsamhet i relation
helarsvarde, som en procentandel av genomsnittligt  till eget kapital.
eget kapital fér tva matperioder (ingdende och
utgdende balans fér perioden).

In- och upplaning fran allmédnheten Periodens utgdende balans fér posten in- och Syftet ar att félja nivan pa och tillvaxten i
upplaning fran allmanheten i balansréakningen. inlaningsaffaren och att tydliggéra omfattningen av
den externa finansieringen som kommer ifran inlaning
fran allménheten.

Jamférelsestérande poster Intékter och kostnader som stér jamforelser dver Bolagets ledning separerar ut jamforelsestdrande
tid pa ett betydande satt, med anledning av de till poster i syfte att forklara variationer over tid.
karaktar eller storlek inte aterkommer med samma Separering av posterna mojliggor for lasare av de
regelbundenhet som andra poster. finansiella rapporterna att foérsta och utvéardera

hur ledningen gor nar vissa poster, delsummor och
summor fran resultatrékningen presenteras eller
anvands i andra nyckeltal.

K/1-tal % Summa kostnader fore kreditférluster, som en Syftet ar att ge en indikation av Bolagets kostnads-
procentandel av summan av rorelseintakter. effektivitet i relation till summan av rorelseintakter.
Anvénds ocksa i branschjamforelse.

Kreditforluster, netto Periodens férvéntade kreditférluster pa poster Syftet ar att félja storleken och utvecklingen av
i balansrékningen samt periodens konstaterade kreditrisken i utlaningen och att explicit géra det for
kreditforluster, netto. storleken pa det prognosbaserade kreditférlustbelopp

som reducerar periodens resultat.

Kreditférlustniva, % i relation till Periodens kreditférluster omréknat till helarsvarde, Syftet ar ett ge ett matt for kreditforluster i relation till
genomsnittlig utlaning netto i férhallande till genomsnittlig utlaning till utldning till allménheten. Mattet &r central i analysen av
allmanheten for tva matperioder (ingdende och kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

utgdende balans foér perioden).

Kreditférlustniva Digital banking Periodens kreditforluster Digital Banking services, Syftet ar ett ge ett matt for kreditforluster i relation till
services, % i relation till genomsnittlig omraknat till heldrsvérde, netto i férhallande till utldning till allménheten. Mattet &r central i analysen av
utladning Digital Banking services genomsnittlig utlaning till allménheten Digital kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

banking services for tva méatperioder (ingdende
och utgaende balans fér perioden).

Kreditférlustniva, % i relation till Periodens kreditforluster for pay-after-delivery Syftet ar ett ge ett matt for kreditférluster i relation
hanterad pay-after-delivery (PAD) (PAD), omréaknat till helarsvéarde, netto i férhallande  till hanterad pay-after-delivery (PAD) volym. Mattet &r
volym till totalt aktiverad volym central i analysen av kreditrisk mellan olika perioder

och mot konkurrenter.

Periodens resultat justerat for Periodens resultat efter skatt justerat for Periodens resultat foljs for uppféljning av den totala

jamforelsestorande poster jamforelsestérande poster. avkastningen, efter samtliga kostnader och efter skatt.
Justerat for jamforelsestérande poster forbattras
mojligheterna till utvardering och jamfoérelse dver tid.

Provisionsnetto Summan av provisionsintakter med avdrag for Provisionsnettot f6ljs for uppféljning av utvecklingen
provisionskostnader. av den del av kdarnverksamheten som inte hanfor
sig till utlaning och inldning. | huvudsak aterspeglas
omfattningen och Idnsamheten pé utlaningsprovisioner
relaterade till payment solutions produkter och andra
betalningstjanster.

Provisionsnetto justerat for Summan av provisionsintakter med avdrag for Provisionsnetto justerat for jamforelsestérande

jamfoérelsestorande poster provisionskostnader justerat for jamforelsestérande  poster ger forbattrade mojligheter till utvardering och
poster. jamforelse over tid.

Réantenetto Summan av ranteintékter med avdrag for Rantenettot f6ljs for uppfoljning av utvecklingen
rantekostnader. av den del av karnverksamheten som hanfér sig till

utldning och inlaning.

Réantenetto justerat for Summan av rénteintédkter med avdrag for Rantenetto justerat for jamforelsestérande poster

jamforelsestorande poster rantekostnader justerat for jamforelsestérande forbattras mojligheterna till utvardering och jamforelse
poster. oOver tid.

Rorelseresultat Summan av rorelseintédkter med avdrag for Rorelseresultatet foljs for uppfoljning av Idnsamheten
allmé@nna administrationskostnader, av- och pa den totala verksamheten, med hansyn tagen till
nedskrivningar av materiella och immateriella kreditforluster och samtliga andra kostnader férutom
anlaggningstillgangar, évriga rorelsekostnader skatt.

och kreditforluster, netto.

Rorelseresultat justerat for Summan av rorelseintédkter med avdrag for allménna Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster
jamforelsestérande poster administrationskostnader, av- och nedskrivningar, ger forbattrade mojligheter till utvardering och
ovriga rorelsekostnader och kreditforluster justerat jamforelse over tid.

for jamforelsestérande poster.
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ALTERNATIVA NYCKELTAL forts.

Nyckeltal

Rorelseresultat exklusive av-
och nedskrivningar

Defi

(e]y]

Summan av roérelseresultat med avdrag for av-
och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

NYCKELTAL

Motivering

Syftet ar att utvardera de operationella
verksamheterna.

Summa kostnader fore kreditforluster

Summan av periodens rérelsekostnader, som

for bolaget representeras summan av allmanna
administrationskostnader, av- och nedskrivningar
av materiella och immateriella anldggningstillgdngar
samt ovriga rérelsekostnader.

Syftet ar att félja storleken pa de centrala kostnader
som inte &r direkt relaterade till utldning och
provisioner.

Summa rorelseintakter

Summan av réntenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner och ovriga
rorelseintakter.

Summa rérelseintakter foljs for uppfoljning av utveck-
lingen i karnverksamheten, fore personalkostnader,
avskrivningar, kreditférluster och andra centrala
kostnader. Mattets utveckling beror i huvudsak pa den
totala utvecklingen av rantenettot och provisionsnettot.

Summa rérelseintakter justerat
for jamforelsestérande poster
(periodisering handlarprovisioner)

Summan av rantenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner och &évriga
rérelseintakter justerat for jamforelsestérande
poster.

Summa rorelseintakter justerat for jamforelsestérande
poster ger forbattrade maojligheter till utvardering och
jamforelse over tid.

Total rérelseintdaktsmarginal, %

Summan av rérelseintdkter omraknat till
heldrsvarde, i relation till genomsnittlig utlaning till
allménheten for tva méatperioder (ingdende och
utgdende balans foér perioden).

Mattet anvénds for analysera vardeskapande och
I6nsamhet i relation till utldning till allménheten.

Utlaning till allménheten

Lanefordringar med avdrag fér reserv for
férvantade kreditforluster.

Utlaning till allmanheten &r en central drivkraft for
summan av rérelseintakter.

OPERATIVA NYCKELTAL
Nyckeltal

Antal anslutna handlare

Definition

Antal varumarken som anvander Qliro som
betalleverantor.

Motivering

Antalet anslutna handlare &ar ett centralt matt i analysen
av pay-after-delivery volymens tillvaxtprognos.

Antal anstéllda medeltal

Heltidstjanster exklusive kontrakterade konsulter.

Mattet indikerar hur val en av koncernens nyckel-
processer, rekrytering och utveckling av personal,
utvecklar sig dver tiden.

Pay after delivery, volym

Total volym med Qliros betalningsprodukter
(faktura, BNPL eller delbetalning) inklusive
mervardesskatt.

Pay-after-delivery volym &ar en central drivkraft av
summan av rorelseintdkter. Den anvands som ett
komplement till utldning till allméanheten for att fanga
den héga omséttningen av ldaneboken fér segmentet
betallésningar.

Pay after delivery, transaktioner

Antal transaktioner, med Qliros betalningsprodukter
(faktura, BNPL eller delbetalning).

Pay-after-delivery transaktioner ar en central drivkraft
av summan av rorelseintakter. Den anvands som ett
komplement till utlaning till allméanheten fér att fanga
den héga omséttningen av ldneboken fér segmentet
betallésningar.

OVRIGA NYCKELTAL
Nyckeltal

Karnprimarkapitalrelation, %

Definition

Foérordning (EU) Nr 575/2013.
Institutionens priméra kapitalniva 1 uttryckt i procent
av riskexponeringsbeloppet.

Motivering

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tilldmplig pa karnprimarkapital-
relationen for att kunna tillférsakra att institutionen har
tillrackligt kapital.

Likviditetstackningsgrad (LCR) %

Forordning (EU) Nr 575/2013 och Férordning (EU)
2015/61.

Likviditetstackningsgraden ar de hogkvalitativa
likvida tillgdngar som institutet innehar dividerat med
netto- likviditetsutfléden under en 30 kalenderdagars
stressperiod.

Regulatoriskt krav.

Lagstiftarna kraver att institutionen haller hogkvalitativa
likvida tillgdngar som téacker nettolikviditetsutfloden
under en 30 kalenderdagars stressperiod for att
tillforsékra att institutionen har tillracklig likviditet.

Total kapitalrelation, %

Forordning (EU) Nr 575/2013.
Den totala kapitalkvoten ar institutets egna medel
uttryckt i procent av det totala riskbeloppet

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tillamplig pa total kapitalrelation
for att kunna tillforsakra att institutionen har tillrackligt
kapital.
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AVSTAMNINGSTABELLER

AVSTAMNINGSTABELLER
for harledning av alternativa nyckeltal

2020 2019 2020 2019
MSEK (om inget annat anges) Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Affarsvolym
Pay-after-delivery volym 2 061 1633 6 221 5325
Avkastning pa eget kapital, %
Summa eget kapital, ingaende balans 601 512 528 413
Summa eget kapital, utgdende balans 588 528 588 528
Genomsnittligt eget kapital (IB+UB)/2 594 520 558 471
Periodens resultat -15,5 -26,8 -67,0 -23,8
Genomesnittligt resultat 12 man -62,1 -107,4 -67,0 -23,8
Avkastning pa eget kapital, % -10,5% -20,7% -12,0% -5,1%
Jamforelsestoérande poster
Periodisering handlarprovisioner - - 8,4 -
Nedskrivning av immateriella tillgangar - - 15,6 -
Jamforelsestérande poster - - 24,0 -
K/I-tal, %
Summa kostnader fore kreditforluster -90,7 -89,9 -358,3 -301,8
Summa rorelseintakter 99,8 87,5 379,7 345,2
K/I-tal, % 90,9% 102,8% 94,4% 87,4%
Kreditforlustniva, %
Utlaning till allmanheten, ingdende balans 2 201 1815 2 070 1493
Utlaning till allmanheten, utgdende balans 2 460 2 070 2 460 2 070
Genomshnittlig utlaning till allménheten (IB+UB)/2 2331 1942 2 265 1782
Kreditforluster, netto -26,3 -31,8 -102,5 -73,4
Genomsnittlig kostnad kreditférluster 12 manader -105,0 -127,1 -102,5 -73,4
Kreditfoérlustniva, % 4,5% 6,5% 4,5% 41%
Kreditférlustniva Digital Banking services, %
Utlaning till allmanheten, Digital banking services, ingadende
balans 895 653 727 317
Utlaning till allmanheten, Digital banking services, utgdende
balans 937 727 937 727
Genomshnittlig utlaning Digital banking services (IB+UB)/2 916 690 832 522
Kreditforluster, netto -5,9 -6,4 -22,2 -16,4
Genomesnittlig kostnad kreditforluster 12 manader -23,7 -25,7 -22,2 -16,4
Kreditférlustniva Digital banking services, % 2,6% 3,7% 2,7% 3,1%
Kreditférlustniva, % i relation till hanterad pay-after-delivery
(PAD) volym
Kreditforluster PAD, netto -20,3 -25,4 -80,3 -57.1
Hanterad pay-after-delivery (PAD) volym 2 061 1633 6 221 5325
Kreditférlustniva , % i relation till hanterad
pay-after-delivery (PAD) volym 1,0% 1,6% 1,3% 1,1%
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AVSTAMNINGSTABELLER

AVSTAMNINGSTABELLER forts.

2020 2019 2020 2019
MSEK (om inget annat anges) Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec
Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster
Periodens resultat -15,5 -26,8 -67,0 -23,8
Jamforelsestdrande poster - - 24,0 -
Skatteeffekt jamforelsestdrande poster - - -5,1 -
Periodens resultat justerat for jamférelsestérande poster -15,5 -26,8 -48,1 -23,8
Provisionsnetto justerat fér jamforelsestérande poster
Provisionsintakter 421 39,3 171,4 176,0
Provisionskostnader -1,0 -1 -4,0 -3,9
Provisionsnetto 41,1 38,2 167,5 1721
Jamforelsestdrande poster (periodisering handlarprovisioner) - - 5,0 -
Provisionsnetto justerat for jamforelsestérande poster 41,1 38,2 172,5 1721
Réantenetto justerat for jamforelsestérande poster
Rantenetto 56,2 48,3 205 170,2
Jamforelsestdrande poster (periodisering handlarprovisioner) - - 3,4 -
Rantenetto justerat for jamforelsestérande poster 56,2 48,3 208,4 170,2
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar
Rorelseresultat -17,2 -34,2 -81,1 -30,0
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 21,7 19,9 101,4 63,2
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar 4,5 -14,3 20,3 33,1
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster
Rorelseresultat -17,2 -34,2 -81,1 -30,0
Jamforelsestérande poster - - 24,0 -
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster -17,2 -34,2 -57,1 -30,0
Summa rorelseintakter 99,8 87,5 379,7 345,2
varav Payment Solution 83,4 75,6 318,8 309,9
varav Digital banking services 16,5 11,9 61,0 35,3
Summa rorelseintakter justerat for
jamforelsestdorande poster
Summa rorelseintakter 99,8 87,5 379,7 345,2
Jamforelsestorande poster (periodisering handlarprovisioner) - - 8,4 -
Summa rorelseintakter justerat for jamforelsestorande poster 99,8 87,5 388,1 345,2
Total rérelseintdktsmarginal, %
Utlaning till allmanheten, ingaende balans 2 201 1815 2 070 1493
Utlaning till allmanheten, utgdende balans 2 460 2 070 2 460 2 070
Genomshnittlig utlaning till allménheten (IB+UB)/2 2331 1942 2 265 1782
Summa rorelseintakter 99,8 87,5 379,7 345,2
Genomsnittliga rérelseintékter 12 manader 399,3 349,9 379,7 345,2
Total rérelseintdktsmarginal, % 17,1% 18,0% 16,8% 19,4%
Utlaning till allménheten 2460 2 070 2460 2 070
varav Payment solutions 1524 1343 1524 1343
varav Digital banking services 937 727 937 727
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STYRELSENS FORSAKRAN

Styrelsens forsakran

Styrelsen och den verkstallande direktoren forsakrar att bokslutskommunikén ger en rattvisande oversikt av foretagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver de vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som fore-
taget och dess dotterbolag star infor.

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

Stockholm den 16 februari 2021

Lennart Jacobsen Alexander Antas Robert Burén
Ordférande Ledamot Ledamot
Monica Caneman Lennart Francke Helena Nelson

Ledamot Ledamot Ledamot

Carolina Brandtman
Verkstallande direktor

Den har informationen &r sddan information som Qliro AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmiss-
bruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdende kontaktpersons férsorg, fér offentliggérande den 16 februari
2021 kl. 07:30 (CET).
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KONTAKT | FINANSIELL KALENDER

Telefonkonferens

Media, analytiker och investerare ar valkomna att ta del i en telefonkonferens den 16 februari kl. 10.00
da VD Carolina Brandtman och CFO Robert Stambro kommer att presentera resultatet.

Efter presentationen féljer en fragestund.

Telefonnummer:

Sverige: 08 505 583 59
Storbritannien: +44 333 300 92 72
USA: +1833 249 84 05

Lank till judsandningen: tv.streamfabriken.com/qgliro-q4-2020

Du kan &ven félja presentationen pa:
gliro.com/sv-se/investor-relations/presentationer

FINANSIELL KALENDER

16 april 2021 ,&rsredovisningen for 2020 publiceras
1 maj 2021, kI 07.30 Delarsrapport januari-mars 2021

19 maj 2021 Arsstamma

20 juli 2021, kI 07.30 Deldrsrapport januari-juni 2021

26 oktober 2021, kl 07.30 Delarsrapport januari-september 2021

For ytterligare information, kontakta:

Andreas Frid, Head of Investor Relations.
Telefon: 0705290800 eller ir@gliro.com

De finansiella rapporterna publiceras ocksa pa
gliro.com/sv-se/investor-relations

Qliro AB

Styrelsens sate: Stockholm
Organisationsnummer: 556962-2441
Postadress: Box 195 25, 104 32 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 151, 113 46 Stockholm




