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ARSREDOVISNING 2020 | Recap

EN KORT RECAP
MESTRO 2020

11 nya kollegor joinade teamet under
2020 och vi krossade den beromda 30
personers-vallen. Plus att vi flyttade in
i nya, frascha lokaler pa Kungsgatan 10.

1 735 fastigheter adderades i Mestro
Portal och vi fick valkomna 11 nya kun-
der till resan om att bli an mer hallbara.

Mestro Portal version 4.0 lanserades
och produktutveckligen tuffade pa i
rasande takt, dar fokus lag pa att skapa
en solid grund for fortsatt tillvaxt.

Ett omfattande dataprojekt sjo-
sattes, for att inventera och foradla var
data. Detta blev startskottet for Mestro
Summit, en unik benchmark for
branschen som vi slappte April 2021.

Out of Order, en webbserie dar vi
undersoker hur det ar att leva hallbart,
lanserades. Forsta utmaningen blev
att duscha max 2 minuter per dag i en
vecka. Klippet har setts av 35 000.
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VD har ordet

Forsta aret pa artiondet allt ska ske.

Vi befinner oss just nu i flera starka omvarldstrender
som haller pa att stopa om samhallet i en hastig-
het som kommer skapa enorma mojligheter for de
bolagen som kan dra nytta av dem.

Med intaget av corona har granserna mellan
hemma och kontor suddats ut. Nar vi inte langre ar
lika forutsagbara i vara anvandningsmonster blir
det langt viktigare for fastighetsagare att kunna
anpassasinprodukttillkundenochavenkunnaanpassa
driftkostnaden for sitt bestand.

Nar corona slappt taget kommer varlden aterigen
behova fokusera pa klimatfragorna. De har inte bli-
vit mindre aktuella under coronadret 2020 - tvart-
om. Alla strukturella problem star kvar att l6sa. Men
samtliga av de krispaket som nu lanseras for att
“starta om” varlden igen har tydliga styrmedel
inbyggda; for att du ska fa pengar maste du visa en
hallbarhetsnytta.

Mestro ar valdigt fint positionerat for att kunna dra
nytta av dessa trender.

Men vi har inte bara potentialen att leverera starka
resultat i framtiden. Vi ser tillbaka pa ett 2020 dar
vi har visat att var affairsmodell &r robust och vart
kunderbjudande ar viktigt for anvandarna, oavsett
konjunktur.

Forra aret vaxte vi var fakturerade forséljning med
24%. Dessutom Okade vara repetitiva intdkter med
15%. Mer- och nyforséljning pa befintliga kunder var
i storleksordningen 27% av arets ingdende repetitiva
intakter.

‘1

“

Gustav Stenbeck,
VD, Mestro

Vi har fatt in flera av Sveriges absolut storsta fastig-
hetsbolag och vi har fatt in storre kunder dven utan-
for Sverige. Vi har bade startat och borjat sélja genom
ett nytt partnernatverk, bade i Sverige och i Norden.

Vi har samtidigt investerat i att utveckla vart
produktutbud. Under 2020 har vislappt version 4.0 av
var mjukvara. Den &r resurseffektivare, snabbare och
mycket mer skalbar an v.3.0. For vara kunder har det
inneburit att mjukvaran blivit upp till 3x snabbare an
den foregaende versionen. Den mojliggor nasta niva
av modularisering dar vi enklare och i hogre hastig-
het kan skapa nya produkter i vart ekosystem. Pa sa
vis blir vi snabbare att mota kundernas behov och vi
kan erbjuda kunder mer individanpassade losningar.

Med 2020 i backspegeln kanner jag en stor tillforsikt
for framtiden. Mestro ar ratt positionerat for att kunna
vara med och |6sa bade dagens och morgondagens
stora fragor. Men framférallt kdnner jag tillforsikt
baserat pa det fortroende och resultat vi bygger
tillsammans med vara kunder. Tillsammans med
dem ska vi utveckla det har artiondet till bade det
battre, och hallbattre.
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Syfte & Affarsidé

Framtidens fastighetsforvaltning stiller allt hégre krav pa hallbara fastigheter. Vi utvecklar och
saljer ett molnbaserat system som hjalper Nordens storsta fastighetsagare att ta kontroll 6ver sin
energianvandning. Genom att samla in, analysera och visualisera vara kunders energidata ger vi
dem verktygen till att minska sitt klimatavtryck och sina energikostnader. Helt automatiserat.

VART SYFTE

“Spend less energy’. Det ar var tagline, men ock-
sa vart varumarkeslofte till vara kunder. Redan fran
start, nar Mestro grundades 2005, formaliserades
malet om att forenkla energiuppfoljning i fastigheter.
Tidigtsagviattvar plattformkunde hjalpavarakunder
att spara mellan 5-10% av deras energianvandning,
redan under forsta dret. 2007 sdg den forsta stora fast-
ighetskunden, Humlegarden, var potential att bidra
till minskad energianvandning. Sedan dess har bade
branschen och vi utvecklats och idag har vi férmdnen
att hjalpa fastighetsagare i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Polen att “spendera mindre energi’.

VAR AFFARSIDE

Vi hjalper foretag att synliggora, ta kontroll over
och minska sin energianvdndning. Med hjalp av
var produktsvit kan de automatiskt samla in,
analysera och visualisera sin energidata. Svara
beslut blir helt enkelt lattare att fatta med all
data till hands. Mestros utbud av SaaS-baserade
produkter ger dem just det - kontroll.

Produkterna ar molnbaserade och intuitivt designa-
de, sa att alla - oavsett verksamhet, typ av fastighet
eller roll inom foretaget - kan nyttja produkterna och
bidra till att minska energianvandningen.
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Vision & Misson

VAR VISION

Mestro will be the gold standard that shifts the human environ-
mental footprint.

VAR MISSION

We are the center of the energy analysis ecosystem and show
you how energy matters to your decisions. We turn complex
data into something understandable and engaging, helping
customers move into the cost- and energy efficient future.

L | MESTRO AB | Org.nr 556679-4649
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Strategi

Mestros strategi baseras pa den dvergripande
malsattningen om att skapa tillvaxt genom att:

« Etablera langsiktiga kundrelationer i syfte att
Oka de repetitiva intakterna.

« Bredda vart erbjudande genom att l6pande
utveckla produkter mot bade nya och befintliga
kunder.

« Inga partnersamarbeten pa Mestros nuvarande
och potentiella nya marknader i syfte att kunna
oka tillvaxten med begransad risk.

« Kommersialisera pa var data genom
marknadsinriktade rapporter baserade pa de
stora datamangder vi samlar in, exempelvis
Mestro Summit som sldapptes i april 2021.
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Affarsmodell

Mestro guidear sina kunder till en mer hallbar fram-
tid. Vi utvecklar och séljer ett molnbaserat system for
foretag som vill automatisera sin energiuppféljning.
Nar kundens energidata automatiskt hamtas in och
visualiseras blir steget inte langt till att effektivise-
ra sin driftsorganisation, minska sina energikost-
nader och begransa sin miljopaverkan. Dessutom
formedlar Mestro konsulttjanster kopplade till
produkterna.

Det centrala i Mestros affirsmodell &r den [dngsik-
tiga kundrelationen. Den mojliggdr att kunden far
tillgang till hogre kvalitativa data over en langre pe-
riod, vilken sakerstaller en effektiv drift och storre
besparingar. Flertalet kunder har anvant Mestro i ett
decennium eller mer.

Bolagets intakter delas upp i abonnemangsintak-
ter, uppsattning/implementering samt tjanste-
intakter. Intdkterna bestar framst av de repetiti-
va abonnemangsintakterna kopplade till Mestros
plattform, sa kallade SaaS-intdkter. Abonnemangs-
intdkterna redovisas under de manader som abon-
nemanget l6per, vanligtvis en 12-manadersperiod.
Tjansten inkluderar normalt sett support, underhall
och drift samt [6pande rapporter.
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Affarsmodell (forts.)
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Identifiera kunder och deras behov

Malgruppen for Mestros produkter ar storre fastighetsaga-
re, bade kommunala och privata, eller verksamheter med
stor geografisk spridning sasom hotell- och retailkedjor.
Dessa kunder ar i ett stort behov av att kunna identifie-
ra hog- och lagpresterande fastigheter i syfte att minska
kostnader och koldioxidutslapp. Mestro kan dessutom
effektivisera forvaltningsprocessen genom att automati-
sera flera steg sdsom datainhamtning och rapportering.

Identifiera ratt produkt for kunden

Mestro tillhandahalls som en helt modulariserad SaaS-
tjianst beroende pa kundens specifika behov. Vi erbjud-
er moduler inom kostnadskontroll, analys och hallbar-
hetsrapportering. Vi kan dven skapa rapporter for de
certifieringssystem kunden anvander for sina fastigheter,
exempelvis BREEAM, LEED, Green Building och GRESB.

Implementation

Mestro tillhandahalls huvudsakligen som en “managed
service”, dvs kunden far tillgang till en Customer Success
Manager som hjalper kunden att komma igang med syste-
met och snabbt na besparingar.

Lopande drift och anvandning

Mestro nar framgdng tillsammans med kunden genom
att visualisera anvandningen i kundens fastighetsbe-
stdnd. Genom att skapa forstaelse for anvandningsmons-
ter i samtliga fastigheter och kunna jamféra dessa mot
varandra, skapar Mestro bade incitament och underlag for
forbattring. Kunden kan déarefter géra besparingar bade
genom forandrade anvandningsmonster och med rikta-
de investeringar. Vi ger vara kunder en komplett bild 6ver
anvandningsmonstren i sina fastighetsbestand.

MESTRO AB | Org.nr 556679-4649
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Marknad

Ett komplettenergiuppfoljningssystem (Energy Mana-
gement System, EMS) behover innehdlla tre delar; in-
samling, bearbetning och visualisering av energidata.

Marknaden bestar av aktorer som pa olika satt
kombinerar sina vardeerbjudanden for att skapa ett
komplett EMS. Mestro ar unikti att kunna erbjudaalla
tre delar under samma tak. Marknaden bestar av allt
fran borsnoterade mjukvarubolag som tillhandahal-
ler EMS som en del av deras totala produktportfolj,
till mindre privatagda bolag som specialiserat sig pa
enellertva avdetre delarna for ett komplett EMS. Nar
dessa bolag kombinerar erbjudanden, uppstar alltid
en risk att data forsvinner eller férvanskas i kommu-
nikationen mellan systemen. Genom att kombinera
allt i ett och samma system minimerar Mestro risken
for bristande datakvalitet.

Mestro anvands framst pa den svenska marknaden,
men vaxer dven i 6vriga Norden samt Polen bade
genom befintliga och nya kunder. | och med intradet
pa den polska marknaden utvarderar Mestro dven de
ovriga nordeuropeiska marknaderna.

Tjansterna i Mestros produktsvit anvands idag
primart av fastighetsagare, men de senaste aren har
portfoljen ocksa vaxt med starka varumarken inom
detaljhandel, hotell - och till och med en simhall. Till
hoger ser du ett urval av vara kunder.

ll'

STENVALVET

HUMLEGARDEN

NVFOSA NreP

S B B corem \=x"

mhiltabyggnadabolaget m AMF Fastigheter

AHLENS fOplatzer

NP3

Fastigheter

O| BAL
Mekonomen DER

MESTRO AB | Org.nr 556679-4649



MESTROS
VERKSAMHE

Hallbarhet




ARSREDOVISNING 2020 | Hallbarhet

Hallbarhet

Mestro hjalper fastighetsagare att ta kontroll
over sin energianvandning och bli an mer
hallbara. Men hur hallbara ar vi, egentli-
gen? Under 2020 satsade vi pa att arbeta mer
med var egen hallbarhet - bade i aspekten av
social hallbarhet och miljopaverkan. | sam-
band med detta fick var Customer Success
Manager JosefIngvarsson ett utokat ansvar som
Sustainability Manager, med syftet att utveckla
var egen och vara kunders potential att bli annu
mer hallbara.

Josefs arbete tog avstamp i fragan: hur maximerar
Mestro sitt bidrag till hallbar utveckling? Den fragan
har inget statiskt svar och kommer behéva omformu-
leras fran ar till dr. Samtidigt kan vi inte gora allt och
just darfor maste vi gora det som vi ser ar viktigast har
och nu.

Tillsammans med Gustav Stenbeck, var VD tillika eta-
blerad hallbarhetsexpeert, tog Josef fram en vasent-
lighetsanalys med bakgrund i de hallbarhetsutma-
ningar som beskrivs i Agenda 2030 och Parisavtalet.
Utifran betydelse, frekvens samt mojlighet till pa-
verkan sorterades ett gang hallbarhetsaspekter fram
som de mest vasentliga for Mestro att ta sig an just
det kommande aret. For enkelhets skull grupperades
de viktigaste hallbarhetsaspekterna till tre overgri-
pande omraden, vilka beskrivs mer nedan.

Sjalvklart ar det 6vergripande malet att Mestros net-
topaverkan pa bade planet och manniskor ska ligga
pa plus! Vi ar inte dar an, men vi har paborjat resan
och nojer oss inte med nagot mindre a@n det basta. Vi
vill bygga en solid grund for vart arbete framat, varfor
mycket utav arbetet under 2020 har handlat om att se
vart vi star i dag - hitta base lines - for att under 2021
kunna satta konkreta mal kopplade till dessa.

13'

HUR VI TAR HAND OM
VARA MEDARBETARE

Medarbetarnas valmaende och rattigheter
Engagerade medarbetare som orkar med att vara
kreativa och effektiva i sitt arbete ar helt centralt for
ett snabbt vaxande bolag som Mestro. Darfor var-
derar vi aspekter kopplade till vara medarbetares
valmaende, halsa och rattigheter mycket hogt. Vi
tror dven att en arbetsplats med en hog mangfald av
kompetenser, bakgrunder och erfarenheter framja
innovation.

HUR VI KONSUMERAR

Energi till servrar och kontor

Vi har medvetet valt att ha var server i Europa genom
att ha den hos Microsoft Azure. Vi sitter ocksa pa ett
kontorshotell med bra energiprestanda.

Resor
Vi bestker garna vara kunder, vilket leder till
koldioxidutslapp.

Mat och dryck
Sedan tidigare har vi policyn att nar Mestro bjuder
pa mat sa ar den vegetarisk.

HUR VI UTVECKLAR OCH
KOMMUNICERAR

Produktutveckling

Karnan i var produkt ar att stimulera till energibespa-
ring. Detta ar vart stora bidrag till hallbar utveckling
och déarfor ar produktutveckling en central hallbar-
hetsaspekt for oss.

Samarbeten & Kommunikation

Genom att samarbeta med andra aktorer tror vi att vi
kan skala upp var positiva hallbarhetspaverkan till-
sammans, genom att bl.a. underlatta for vara kunder
att hallbarhetsrapportera och berakna sig utslapp. Vi
tror dven att vi med medveten kommunikation kan
stimulera till 6kad hallbarhet.

MESTRO AB | Org.nr 556679-4649
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Hallbarhet

Samtidigt som hallbarhetsarbetet formalise-
rades pa Mestro, med malet om att bygga en
solid handlingsplan for framtiden, sa jobbade
vi ocksa med den dagliga verksamheten. Har
kommer en sammanfattning av vart 2020 inom
social och ekologisk hallbarhet.

MANGA NYA ANSIKTEN

2020 var ett ar av kraftig tillvaxt for Mestro, bade i
form av nya kunder, 6kad omsattning och nya kolle-
gor. S& manga som 11 nya medarbetare anstalldes
och har introducerats till verksamheten framgangs-
rikt - trots kraftigt begransad moijlighet att faktiskt
ses face-to-face. Att fortsatta vaxa verksamheten
med i stort sett endast digitala méten har rustat oss
for framtiden.

Var kraftiga popularisering av personalstyrkan under
2019 och 2020 gjorde att vi under aret bokstavligen
vaxte ur vart gamla kontor. Pandemin och hemarbete
till trots valde vi att satsa pa betydligt storre lokaler
med mojlighet till mer plats till att fira vara framgdng-
ar och jobba fokuserat i det dagliga arbetet. Vi har nu
gott om plats for bade avskildhet och hang, vilket vi
tror och hoppas kommer kunna bidra till 6kad social
hallbarhet den dag vi aterigen ar tillbaks pa kontoret
med full styrka.

Aktiva hyresgister

Hyresghst

L Sol&Bsd AB
4 NirhSlsan Tegnér

2 Ristorante Talleglo

4 Tohirt & Sons.

2 Pop-up Brand Outlet
8 Fresh Kabe Take Away
M Unna SPA & Skinhet
B Choklsd & Jordgubb AB
% Babykanin Tillbehor AB

& PushBootcamp

1 3 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

EN PRODUKT LADDAD
MED HALLBARA FUNKTIONER

Pandemin har fatt oss, liksom manga andra, att arbe-
ta dnnu mer effektivt och flexibelt pa distans. Detta
har gjort att vi minskat vara utslapp fran tjansteresor
med Over 75 procent i jamforelse med 2019. Ett nyck-
eltal som vi valt att folja ar hur koldioxideffektivt vi
besoker vara kunder. Vi har nu data fér 2020 och 2019
och kommer under 2021 satta incitament och riktlin-
jer for att styra mot annu lagre utslapp per kundrese-
kilometer.

Under 2020 slapptes ocksa en hel del funktioner i
var produktsvit kopplade till hdllbarhet, bl.a. en helt
egen rapport som visualiserar hallbarhetsrelate-
rad data och nyckeltal sdsom Co2-utslapp fordelat
pa GHG scope, utokad mojlighet att samla data for
transporter samt avfallshantering.

Vi inledde ocksa ett arbete med att se 6ver vara pen-
sionsplaceringar for att fa ut sa hég avkastning till
vara anstallda med sa lag klimatpdverkan som moj-
ligt. Arbetet pagar just nu och kommer att landa un-
der 2021.

MESTRO AB | Org.nr 556679-4649
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Hallbarhet - Framat

I slutet pa 2020 landade vi ocksa en plan framat
for vart hallbarhetsarbete, efter en val genomford
vasentlighetsanalys. Har ar nagra av de initiativ vi
kommer att se ndarmare pa under 2021:

Vi kommer att ta fram ett forslag for hur vi kan moti-
vera medarbetarna att valja bort flyget pa semestern,
till forman for mer klimatvanliga transportsatt. Vi ska
undersoka hur vi kan stimulera medarbetarna att i
hogre utstrackning valja vegetarisk lunchmat samt
Oka ateranvandningen av elektronik.

Distansarbete och flexibla arbetssatt i all ara, men
hur har pandemin paverkat arbetsmiljon, halsan och
inspirationen? Under 2021 ska vi, efter att ha utvar-
derat arbetssattet under pandemin, ta fram nya
riktlinjer for hur vi arbetar tillsammans.

”Jag far raka
av mig haret”

Under det fjarde kvartalet planeras allt fokus i
produktutvecklingen pa att utveckla och foérfina funk-
tionalitet kopplad till hallbarhetsrapportering. Dess-
utom fortsatter arbetet med att underséka samar-
beten och integrationer for att ytterligare starka vara
kunder i sitt hallbarhetsarbete.

Vasentlighetsanalysen visade ocksa pa att vi behover
ldgga mer fokus pa mangfald och inkludering. Som
arbetsgivare och marknadsaktor spelar vi en liten
men viktig roll. Vi tror att innovation starks da flera
perspektiv och erfarenheter far métas och innovera
tillsammans!

(*Mestro

Vi utmanar oss sjalva i Out of Order

| var egen “realityserie” Out of Order far vara kunder folja med nar
Team Mestro testar att leva hallbart. Hittills har vi duschat pa 2 minuter

15'

och levt plastfritt under en dag - och mer ska det bli!
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktdren for Mestro AB, 556679-4649, avger harmed arsredovisning for

rakenskapsaret 1 januari-31 december 2020.

BOLAGSINFORMATION
Mestro AB ("Bolaget”, "Mestro”) ar ett svenskt aktiebolag
bildat 2005 och lyder under Aktiebolagslagen (2005:551).

Bolagets organisationsnummer ar 556679-4649 och har sitt
sate i Stockholm, Sverige.

BOLAGSSTRUKTUR

Mestro AB &r moderbolagi en koncern med tva heldgda dot-
terbolag, ett i Norge och ett i Danmark. Under 2020 har verk-
samheterna i Norge och Danmark varit vilande och deras
enda syfte i dagsldget ar att mojliggora for Mestro att hamta
energidata for norska respektiva danska fastigheter.

Bolagsstruktur per 31 december 2020:

Mestro Mestro
Danmark IVS Norge AS
KONCERNFORHALLANDEN

Foretaget ar ett moderféretag, men da dotterbolagen &r vi-
lande verksamheter har ingen koncernredovisning upprat-
tats for rakenskapsaret 2020. Bolaget har heller inget krav,
med hénvisning till undantagsreglerna i arsredovisnings-
lagen 7 kap 3§ pa att upprétta koncernredovining.

VERKSAMHET

Mestro utvecklar och saljer ett molnbaserat system for auto-
matiserad och visualiserad energiuppfoljning. Genom att
hamta in energidata till Mestros plattform kan Mestro hjdlpa
kunder att ta kontroll dver sin energianvandning, spara en-
ergi och minska sin miljopaverkan. Mestros produkter riktar
sig framst till fastighetsforvaltare, detaljhandel och industri.
Bolaget bedriver dven tillhérande konsultverksamhet.

Bolagets intdkter delas upp i abonnemangsintakter, upp-
sattning/implementering samt tjdnsteintdkter. Intdkterna

»
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bestar framst av de repetitiva abonnemangsintékterna
kopplade till Mestros plattform, sa kallade SaaS-intakter.
Abonnemangsintédkterna redovisas under de manader som
abonnemanget |6per, vanligtvis en 12 manaders period.
Tjansten inkluderar normalt sett support, underhall och
drift samt [6pande rapporter.

Uppsattning och implementering betalas av kunden i sam-
band med tecknandet av avtalet och abonnemanget erlaggs
arligen i forskott. Tjansteintdkter redovisas [6pande under
projektets gang.

HALLBARHET

Mestro uppréttar, i enlighet med ARL 6 kap 118, ingen hall-
barhetsrapport. Som del av arsredovisningen presenteras,
avskilt fran forvaltningsberattelsen, dock det hallbarhetsar-
bete Mestro bedriver i dagslaget, se sidan 14-16.

VASENTLIGA HANDELSER

UNDER RAKENSKAPSARET

I borjan 2020 erholls aterstdende emissionslikvid fran emis-
sionen som utfordes i slutet av 2019. | borjan av aret regist-
rerades dven aktiekapitalet om 3 510 tkr fran samma emis-
sion.

Arbetet med att rekrytera kompetent personal &r viktigt for
Mestro. Under 2020 genomfordes totalt 11 rekryteringar.
Bland annat utékade Mestro i juni ledningsgruppen med en
CFO, med erfarenhet fran noterat bolag, for att gynna Bola-
gets fortsatta tillvaxt.

| september skedde inbetalningar om 57 tkr avseende ett
nytt optionsprogram, vilket registrerades hos Bolagsverket i
november 2020. Optionsprogrammet l6per fram till 30
september 2023.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT
Handelser efter rakenskapsarets slut presenteras i not 11.
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KOMMENTARER TILL RESULTATUTVECKLING
Bolagets repetitiva intdkter stod under 2020 (2019) for 83
(82) procent av nettoomséttningen och kade med 15 (48)
procent under rakenskapsaret. Anledningen till att de repe-
titiva intakterna har 6kat nagot langsammare under 2020
jamfort med 2019 forklaras av den pagaende pandemin.

Nettoomsattningen har 6kat med 14 (42) procent sedan f6-
regaende ar.

De Gvriga externa kostnaderna har 6kat med 38 procent och
forklaras framst av att verksamheten vuxit, saval vad galler
antalet anstéllda som mer aktivitet och data pa Bolagets
molnbaserade plattform. Da personalstyrkan 6kat i antal
flyttade Mestro flyttade under sommaren 2020 till nya loka-
ler, vilket saledes har 6kat hyreskostnaderna. Till féljd av
den 6kade dataméangden pa Mestros plattform, har dven
kostnaderna for extra molnuttrymme 6kat.

Personalkostnaderna har 6kat med 41 procent till foljd av
fler antal anstéllda. Antal anstéllda vid periodens utgang var
29 (20) stycken, vilket &r en 6kning med 45 procent.

Finansiella poster uppgick till -65 (-202) tkr och bestod
framst av rantekostnader for externa lan.

Arets resultat uppgick till -5 984 (-1 222) tkr.

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNING

Bolaget balanserar utgifter for utvecklingsarbeten och un-
der aret har 3 879 (4 320) tkr investerats i nya och befintliga
applikationer och plattformar.

Under aret har 2019 ars emission registrerats, varvid aktie-
kapitalet har 6kat med 35 tkr. Emissionskostnader som re-
dovisats under 2020 om 84 tkr ar hanforliga till 2019 ars
emission. | november 2020 registrerades ett nytt options-
program, vilket innebar att det balanserade resultatet 6kade
med 57 tkr.

| borjan av 2020 aterbetalades ett banklan om 573 tkr och
Bolaget har dven l6pande under dret amorterat 354 tkr pa
de kvarstaende lanen. Dettainnebar att 871 (1 798) tkr ater-
star av externa lan, dar 574 (871) tkr &r klassificerat som ett
langfristigt lan och 297 (927) tkr som ett kortfristigt.

Ovriga skulder uppgér till 1 684 (611) tkr och bestar framst
av moms och personalrelaterade skatter.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter uppgar till
9820 (7 548) tkr och av dessa bestar 8 199 (6 709) kr av forut-
betalda abonnemangsintikter. Ovriga upplupna kostnader
bestar framst av semesterloner och sociala avgifter.

FINANSIELL STALLNING

Likvida medel uppgick vid periodens utgang till 7 234 (13
504) tkr och réntebarande skulder uppgick till 871 (1 798)
tkr.
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KOMMENTARER TILL KASSAFLODE
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick under
2020(2019) till -1 970 (2 243) tkr.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten avser framst
investeringar i de immateriella tillgdngarna och uppgar
till -4 020 (4 424) tkr.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-281 (15 685) tkr. Den stora skillnaden jamfort med 2019 for-
klaras av att Bolaget under foregaende ar bade tog upp fler
externa lan samt genomfdrde tvad emissioner. Under 2020
har inga ytterligare emissioner utforts och Bolaget har inte
tagit upp nagra fler [an. | bérjan av 2020 gjordes en inbetal-
ning om 1 000 tkr avseende den i slutet av 2019 utférda
emissionen. Dartill tillkom utbetalningar om 410 tkr i emis-
sionskostnader tillhdrande samma emission. Under 2020
har totalt 927 tkr amorterats pa externa lan.

FLERARSOVERSIKT

Tusentals 2020 2019 2018 2017 2016
kronor (tkr)
Netto- 19045 16734 11780 10713 11979
omsittning

Resultat efter

A 5919 -1020 -3204 -6900 -250
avskrivningar

Balans- 23582 27765 13363 12767 15641
omslutning
Soliditet (%) 447 596 34 286 580
Medelantal
anstallda, st 25 19 16 16 15

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING
Verksamheten

Mestro avser att fortsatta vaxa i Sverige och dven pa nya
nordeuropeiska marknader. Graden av automatisering
kommer att fortsatta att 6ka da flertalet nya produkter star
infor lansering med syftet att minska insteget for nya kunder
med mindre fastighetsportfoljer.

Under 2020 har bolaget gjort den dvervagande delen av de
narmaste arens rekryteringsbehov.

Sammantaget kommer Bolaget darfor att sta i en mycket
god position att forbattra l6nsamheten fran den l6pande
verksamheten.
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FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING (FORTS)
Finansering och fortsatt drift

I december 2019 inhamtades nytt kapital via en nyemission
av aktier samtidigt som aktieteckning skedde vid samma
tidpunkt genom l0sen av teckningsoptioner. Emissionerna
tillférde Bolaget 17 482 tkr fore emissionskostnader och har,
tillsammans med l6pande rorelseintdkter, varit tillrackligt
for att tdcka rorelseutgifter och investeringar under 2020.
Koncernen har ett stabilt kassaflode fran de repetitiva intak-
terna, men for att mojliggora fortsatt tillvaxt, s har perso-
nalstyrkan Okats successivt under 2020, vilket har resulterat
i 0kade rorelseutgifter. Till foljd av detta kommer ett likvidi-
tetsbehov att uppsta dven under 2021. Styrelsen staller sig
positiv till att under 2021 genomféra atgarder i form av ex-
empelvis l[anefinansiering och/eller genom nyemission.

Arsredovisningen har upprittats med antagandet om fort-
satt drift med beaktande av Bolagets nuvarande verksam-
het, aktiviteter de kommande tolv mdnaderna, befintliga
likvida medel samt ovan atgérder i form av lanefinansiering
och eventuella emissioner.

VASENTLIGA RISKER

OCH OSAKERHETSFAKTORER

Det finns flera risker som kan paverka Mestros resultat i min-
dre eller storre omfattning. De viktigaste riskerna att ta i be-
aktande och hantera ar de kopplade till en minskning i for-
saljningen och att inte tillvaxten utvecklas i den takt Bolaget
har planerat. Vidare ar formagan att attrahera och behalla
personal en osdkerhetsfaktor.

Som framgari not 2 Intaktsfordelning, utgor repetitiva intak-
ter hela 83 (82) procent av den totala nettoomsattningen.
Dessa repetitiva intakter utgor en viktig grund i Bolagets in-
tjaning och 6ver aren har Mestro lyckats att behélla sina be-
fintliga kunder. Tillvdxten i de repetitiva intdkterna uppgick
till 15 procent under 2020, trots pagadende pandemi. Reste-
rande intdkter bestar framst av intakter for uppsattning och
implementation och ar ddrmed kopplade till nyforsaljning
av abonnemang. | det fall tillvaxten inte utvecklas i en till-
rackligt snabb takt, finns en 6kad likviditetsrisk. Ledningen
foljer [opande upp rullande prognoser for Bolagets likvidi-
tetssituation for att sdkerstédlla att Bolaget har tillrackliga
kassamedel for att mota behoven i den l6pande verksam-
heten. En minskad nyforsaljningstakt kan krava att kortsikti-
ga finansieringsbehov uppstar.

Tillgdng till kompetent personal &r en viktig framgangsfak-
tor. Mestro forsoker att mota detta genom att erbjuda mark-
nadsmdssiga och konkurrenskraftiga erbjudanden. Mestro
arbetar d@ven ndra med universitet och hogskolor och er-
bjuder flera ganger per ar mojligheter till praktikplatser och
stdd i uppsatsskrivande. Detta gors i syfte att sakerstalla for-
sorjning och tillvaxt av kompetent personal.

Effekter och atgirder till foljd av COVID-19

Den pagaende pandemin har paverkat den globala ekono-
min och i sparen av denna har ménga svenska foretag haft
ett finansiellt besvarligt ar, speciellt foretag inom vissa bran-

»
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scher. Effekterna av COVID-19 kan bade direkt och indirekt
paverka Mestro, genom att kunder far finansiella problem
och tvingas skjuta pa betalningar och/eller saga upp sitt
abonnemang hos Mestro. Mestro har i dagslaget ett antal
kunder inom hart drabbade branscher och manga av vara
fastighetskunder har i sin tur kunder inom dessa branscher.
Mestros befintliga repetitiva intdkter har under 2020 inte
paverkats vasentligt av den pagaende pandemin. Det som
Mestro noterat under 2020, dr daremot att tillvaxten i nyfor-
saljning har gatt langsammare an under tidigare ar. Bedom-
ningen &r att detta ar en effekt av den pagaende pandemin.

Situationen med pandemin ar fortfarande oférutsagbar och
Mestro kan i dagslaget inte kvantifiera alla eventuella effek-
ter som kan uppsta under 2021. Till féljd av pandemin och
dartill finansiella svarigheter, har ddremot en storre kund
tvingats att sdga upp avtalet med Mestro och detta kommer
att minska intdkterna under 2021 med motsvarande 4 pro-
cent av 2020 ars nettoomsattning.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Fritt eget kapital enligt balansrakningen:

Belopp i kronor (kr)

Ansamlad forlust -27 280429
Overkursfond 33949 865
Arets forlust -5984 462
Summa 684974

Styrelsen foreslar att 684 974 kronor balanseras i ny
rakning.
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Resultatrakning

2020-01-01 2019-01-01
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Belopp i tusentals kronor, tkr Not 2020-12-31  2019-12-31
Nettoomsattning 2 19 045 16734
Aktiverat arbete for egen rakning 3469 4320
Ovriga rérelseintdkter 2 25 6
22539 21060
Rorelsens kostnader
Dataimport -1204 -1155
Ovriga externa kostnader 3 -6 181 -4 492
Personalkostnader 4 -19 084 -13 496
Avsk.nvnlnga.r och neflskrlynlngar?v materiella 5 1965 2930
och immateriella anlaggningstillgdngar
Ovriga rérelsekostnader -24 -7
-28 458 -22 080
RORELSERESULTAT -5919 -1020
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter - 1
Rantekostnader och liknande resultatposter -65 -203
-65 -202
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -5984 -1222
RESULTAT FORE SKATT -5984 -1222
ARETS RESULTAT -5984 -1222
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Balansrakning

Belopp i tusentals kronor, tkr

TILLGANGAR
Tecknat men ej inbetalt kapital

Anléaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgéngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Varumarken

Finansiella anldggningstillgéngar
Andelar i koncernforetag

Fordringar hos koncernforetag

Summa anlédggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Aktuella skattefordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not  2020-12-31

5 13175

13178

6 147
99

245

13424

2219

68
637
2924

7234
10158

23582
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1000

11260

11264
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2

104
11368

1411

88
393
1893

13504
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Balansrakning

Belopp i tusentals kronor, tkr Not  2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 678 643
Ej registrerat aktiekapital - 3510
Fond for utvecklingsutgifter 9177 7261
9 855 11414
Fritt eget kapital
Overkursfond 33950 30559
Balanserad vinst eller forlust -27 280 -24 199
Arets resultat -5984 41222
685 5138
Summa eget kapital 10 541 16 552
Langfristiga skulder 8,9
Skulder till kreditinstitut 7 574 871
Summa langfristiga skulder 574 871
Kortfristiga skulder 8,9
Skulder till kreditinstitut 7 296 927
Leverantdrsskulder 459 1177
Aktuella skatteskulder 208 78
Ovriga skulder 1684 611
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 10 9820 7548
Summa kortfristiga skulder 12 467 10342
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 23582 271765
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Forandringar i eget kapital

Ej Fond for

Belopp i tusentals kronor, tkr kAk?ie- registrer:at utv.eck- Overkurs- Balanserat Arets Totalt eget
apital aktie- lings fond resultat resultat kapital
kapital arbete

Ingdende balans per 2019-01-01 519 - 5868 16872 -19453 -3354 452
Disposition enligt arets arsstimma -3354 3354 -
Nyemission 124 3510 14 498 18132
Emissionskostnader -844 -844
Fond for utvecklingsarbete 1393 -1393 -
Optioner 33 33
Arets resultat -1222 -1222
Utgaende balans per 2019-12-31 643 3510 7261 30559 -24 199 -1222 16 552
Ingaende balans per 2020-01-01 643 3510 7261 30559 -24 199 -1222 16 552
Disposition enligt arets arsstamma -1222 1222 -
Nyemission 35 -3510 3475 -
Emissionskostnader -84 -84
Fond for utvecklingsarbete 1916 -1916 -
Optioner 57 57
Arets resultat -5984 -5984
Utgaende balans per 2020-12-31 678 - 9177 33950 -27 280 -5984 10 541

Aktikapitalet bestar av 678 207 aktier 4 1 krona styck.

Ej registrerat aktiekapital avsag per 31 december 2019 den del av nyemissionen som genomfrdes 2019. Emissionen registrerades
forst i februari 2020.

Utestaende optioner
Utestdende optioner omfattar delar av personal (inklusive VD) och styrelse. Optionerna har tecknats till ett marknadspris, berak-
nat enligt Black & Scholes modell fér europeiska kdp-och saljoptioner. Mestro har tre utestdende optionsprogram i enlighet med
nedan:

Optionsprogram Antal optioner Galler t.o.m Losenpris, kr/aktie

Optionsprogram 2018:1 18 850 2023-02-28 100

Optionsprogram 2018:2 27000 2023-11-20 100

Optionsprogram 2020:1 14134 2023-09-30 262
»
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Kassaflodesanalys

Belopp i tusentals kronor, tkr Not  2020-12-31 2019-12-31

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat -5919 -1020

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

- Avskrivningar 1965 2930
Erhallen rénta - 2
Erlagd ranta -65 -203

Betald inkomstskatt = -

Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore forandringar

av rorelsekapital ) 1709
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning/minskning rorelsefordringar -1032 1596
Okning/minskning rérelseskulder 3082 -1062
Kassaflode fran den lopande verksamheten -1969 2243
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anléaggningstillgéngar 5 -3879 -4320
Investeringar i dotterforetag -115 -32
Lamnade lan till dotterbolag -27 -72
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 021 -4424
Finansieringsverksamheten

Nyemission 1000 16 482
Emissionskostnader -410 -844
Inbetalning optioner 57 33
Forandring av checkrakningskredit 9 - -550
Upptagna lén - 1000
Amortering av lan -927 -436
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -280 15685
Okning/minskning av likvida medel -6 270 13504
Likvida medel vid arets borjan 13504 -
Likvida medel vid arets slut 7234 13504

Likvida medel motsvarar per 31 december 2020 (2019) kassa och bank.
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Not 1 Redovisningsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3). Redovisningsprinciperna ar oférandrade
jamfort med féregaende ar.

Forandring uppstallning intakter

| arsredovisnigen 2019 redovisades omsattningen pa tva
rader i resultatrakningen; nettoomsattning och periodise-
rad forsaljning. Med nettoomsattning asyftades fakturerad
forsaljning utan justering for periodiseringar. 12020 ars ars-
redovisning har Mestro valt att inte separera dessa tva, utan
raden nettoomsattning i resultatrakningen avser nettot av
fakturerad forsaljning och periodiserade intdkter. Justering
har gjorts for jamforelsearet 2019.

I noten for intdkter i 2019 ars arsredovisning delades fak-
turerade intékter upp pa varor, tjdnster och Gvrigt. For att
spegla intaktsfordelningen pa ett mer verksamhetsnara
satt, har Mestro valt att fordela intékterna pa abonnemangs-
intdkter, uppsattning och implementering, tjansteintakter
och ovrigt. Jamforelsesiffrorna for 2019 har justerats enligt
samma férdelning.

Utlandska varor

Monetara tillgdngs- och skuldposter i utlandsk valuta vérde-
ras till balansdagens kurs. Transaktioner i utlandsk valuta
omraknas enligt transaktionsdagens valutakurs.

Intakter

Med intdkter avses det verkliga vardet av vad som erhallits
eller kommer att erhallas under aktuell period for sélda va-
ror eller tjanster, exklusive mervardesskatt och rabatter.

Mestro utvecklar och séljer ett molnbaserat system for auto-
matiserad och visualiserad energiuppféljning. Bolagets in-
takter delas upp i abonnemangsintdkter, uppsattning/im-
plementering samt tjansteintakter. Intdkterna bestar framst
av de repetitiva abonnemangsintdkterna kopplade till platt-
formen Mestro, sa kallade SaaS-intakter.

Abonnemangsintakterna redovisas under de manader som
abonnemanget l6per, vanligtvis en 12 manaders period.
Tjansten inkluderar normalt sett support, underhall och
drift samt [6pande rapporter.
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Intdkter for uppsattning och implementering periodiseras
inte utan intaktsfors i den period som arbetet utférts och
tjansten levereras.

Ovriga tjansteintakter innefattar bland annat konsult-och
utbildningstjanster som normalt sett tillhandahalls pa 16-
pande rékning. Intdkter fran avtal pa l6pande rakning re-
dovisas till avtalade priser allt eftersom arbetade timmar
levereras.

Inkomstskatter

Aktuella skatter véarderas utifran de skattesatser och skatte-
regler som géller pa balansdagen. Uppskjutna skatter varde-
ras utifrdn de skattesatser och skatteregler som &r beslutade
fore balansdagen. Uppskjuten skattefordran avseende un-
derskottsavdrag eller andra framtida skattemdssiga avdrag
redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att avdraget
kan avraknas mot 6verskott vid framtida beskattning. Ford-
ringar och skulder nettoredovisas endast nar det finns en
legal rétt till kvittning. Aktuell skatt, liksom fordandring i upp-
skjuten skatt, redovisas i resultatrdkningen om inte skatten
ar hanforlig till en hdndelse eller transaktion som redovisas
direkt i eget kapital. Skatteeffekter av poster som redovisas
direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Immateriella tillgangar

Bolagets immateriella tillgdngar bestar framst av balansera-
de utgifter for utvecklingsarbeten. Bolaget innehar dven en
mindre post avseende varumarken.

Immateriella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Aktiveringsmodellen tillampas for internt
upparbetade immateriella tillgdngar. Metoden innebar att
samtliga utgifter som uppfyller kriterierna i BFNAR 2012:1
aktiveras som immateriell anlaggningstillgdngar och skrivs
av under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod. En om-
foring fran fritt eget kapital till fond for utvecklingsavgifter
inom bundet eget kapital gors for motsvarande belopp som
aktiverats under &ret. Aterforing fran fonden till fritt eget ka-
pital sker med motsvarande belopp som redovisade avskriv-
ningar / nedskrivningar.

Avskrivningar gors linjart éver den bedémda nyttjandeti-
den. Avskrivning pa balanserade utgifter for utvecklingsar-
beten pabdrjas nar det finns en fardig kommersiell produkt.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Varumarken 10 &r
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 10 &r
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Not 1 Redovisningsprinciper (forts)

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Materiella anlaggningstillgangar
skrivs av systematiskt dver tillgdngens bedomda nyttjande-
period. Nér tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststalls,
beaktas i forekommande fall tillgdngens restvérde. Linjar
avskrivningsmetod anvands for materiella tillgangar.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Bolagets materiella anldggningstillgangar ar i dagslaget fullt
avskrivna.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar
Nér det finns en indikation pd att en tillgdngs varde minskat,
gors en provning av nedskrivningsbehov. Har tillgangen ett
atervinningsvarde som ar lagre dn det redovisade vardet,
skrivs den ner till atervinningsvardet. Vid beddmning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangarna pa de lagsta ni-
vaer déar det finns separata identifierbara kassafloden (kas-
sagenererande enheter). For tillgdngar som tidigare skrivits
ner gors per varje balansdag en prévning av om aterforing
bor goras.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal dar foretaget ar leasetagare redovisas
som operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen
ar finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas
som en kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen in-
kluderar vardepapper, kundfordringar och 6vriga fordring-
ar, leverantorsskulder och ldneskulder. Instrumenten redo-
visas i balansrakningen nar Mestro blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nér ratt-
en att erhalla kassafloden fran instrumentet har 6pt ut eller
overforts och koncernen har 6verfort i stort sett alla risker
och formaner som ar forknippade med dganderatten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen néar for-
pliktelserna reglerats eller pd annat satt upphort.

Kundfordringar och 6vriga fordringar

Fordringar redovisas som omsattningstillgdngar med un-
dantag for poster med forfallodag mer dn 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.
Fordringar tas upp till det belopp som forvantas bli inbetalt
efter avdrag for individuellt beddmda osdkra fordringar.
Fordringar som &r rantefria eller som l6per med ranta som
avviker fran marknadsrantan och har en [6ptid 6verstigande

»
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12 manader redovisas till ett diskonterat nuvarde och tids-
vardeforandringen redovisas som ranteintdkt i resultatrak-
ningen.

Laneskulder och leverantorsskulder

Laneskulder och leverantorsskulder redovisas initialt till
anskaffningsvérde efter avdrag for transaktionskostnader.
Skiljer sig det redovisade beloppet fran det belopp som ska
aterbetalas vid forfallotidpunkten periodiseras mellanskill-
naden som rantekostnad dver lanets [6ptid med hjalp av in-
strumentets effektivranta. Harigenom Gverensstammer vid
forfallotidpunkten det redovisade beloppet och det belopp
som ska dterbetalas.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld
Enfinansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redo-
visas med ett nettobelopp i balansrakningen endast da legal
kvittningsratt foreligger samt da en reglering med ett netto-
belopp avses ske eller da en samtida avyttring av tillgangen
och reglering av skulden avses ske.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar i foretaget utgors av l6n, sociala
avgifter, betald semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och
bonus. Kortfristiga erséttningar redovisas som en kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse
att betala ut en erséttning.

Ersattningar efter avslutad anstallning

| Bolaget forekommer avgiftsbestimda pensionsplaner. | av-
giftsbestimda planer betalas faststéllda avgifter till ett an-
nat foretag och harinte nagon legal eller informell forpliktel-
se att betala nagot ytterligare, &ven om det andra foretaget
inte kan uppfylla sitt dtagande. Bolagets resultat belastas
for kostnader i takt med att de anstalldas tjénster utforts.

Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgdr da foretaget beslutar
att avsluta en anstéllning fore den normala tidpunkten for
anstéallningens upphérande eller da en anstalld accepterar
ett erbjudande om frivillig avgang i utbyte mot sadan er-
sattning. Om ersattningen inte ger foretaget nagon framti-
da ekonomisk fordel redovisas en skuld och en kostnad nér
foretaget har en legal eller informell forpliktelse att lamna
sadan ersattning. Ersattningen varderas till den basta upp-
skattningen av den ersattning som skulle kravas for att reg-
lera forpliktelsen pa balansdagen.
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Not 1 Redovisningsprinciper (forts)

Koncernforhallanden

Foretaget ar ett moderforetag, men med hanvisning till un-
dantagsreglerna i arsredovisningslagen 7 kap 3§ uppréttas
ingen koncernredovisning.

Uppskattningar och bedomningar

Mestro AB gor uppskattningar och bedémningar om fram-
tiden. De uppskattningar for redovisnings- dandamal som
blir foljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att
motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och an-
taganden som innebdr en betydande risk for vasentliga jus-
teringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under
nastkommande ar behandlas i huvuddrag nedan.

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten vérderas till
anskaffningsvardet och nedlagda kostnader. | berakningen
av de nedlagda kostnaderna gor foretagsledningen vissa
berdkningar och bedémningar av kostnaden for nedlagd tid
vilken till viss del ar schablonmassig. Varderingen av de ba-
lanserade utgifterna for utvecklingsarbeten dr darmed be-

Varje ny version av mjukvaran ar iterativ, vilket innebar att
nar Bolaget befinner sig i en senare version, baseras baran-
de delar av tekniken pa tidigare versioner. Baserat pa histo-
riken vad galler anvéandandet av dldre versioner, bedoms tio
arvara en rimlig avskrivningstid.

Bolaget gdr arligen igenom varderingen av de balanserade
utgifterna per mjukvaruversion, for att sakerstdlla att det
inte foreligger nagot nedskrivningsbehov pa en eller flera
versioner.

Inkomstskatter

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag
eller andra framtida skattemaéssiga avdrag redovisas i den
utstrackning det ar sannolikt att avdragen kan avraknas mot
overskott vid framtida beskattning. Bolaget har per 31 de-
cember 2020 ett berdknat skattemadssigt underskott om 23
549 tkr (17 639 tkr), motsvarande en teoretisk uppskjuten
skattefordran om tkr 5 039 (3 775 tkr). Denna fordran har ej
aktiverats da det rader osékerhet om framtida resultatut-
veckling och det ddrmed beddms osakert nar detta under-

roende av dessa bedomningar och vardet skulle paverkas av
en forandring av dessa aven om bedémningen vid tidpunk-
ten for drsredovisningens avgivande ar att dessa ar rimliga.

skott kommer att kunna utnyttjas.

Not 2 Intakter

Belopp i tusentals kronor, tkr 2020 2019 Belopp i tusentals kronor, tkr 2020 2019

Nettoomsattningen bestar av: | dvriga rérelseintéakter ingar

Fakturerad forsaljning 20361 16 475 intékter fran:

Periodiserade intakter -1315 259 Valutakursdifferenser 3 6

Totalt 19 045 16 734 Sjukloneersattning 16 -
Totalt 25 6

Tillvaxt fakturerad forsaljning, % 24 11

I nettoomsattningen ingar:

Abonnemangsintakter 15797 13753
Uppsattning och 2210 2219
implementering

Tjansteintakter 714 680
Ovrigt 324 83
Totalt 19 045 16734
Varav repetitiva intdkter 15797 13753
Varav repetitiva intdkter, % 83 82
Tillvaxt repetitiva intakter, % 15 48

»
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Not 3 Transaktioner med
narstaende

Moderbolaget och dess dotterbolag bedoms ha en nérstaen-
derelation. Som néarstdende definieras dven styrelseledamo-
ter, ledande befattningshavare och deras nara familjemed-
lemmar. Med ledande befattningshavare avses personer som
tillsammans med verkstallande direktoren utgor lednings-

gruppen.

Inkop och forsaljning inom koncernen

Det forekommer inga inkop eller férséljningar inom koncer-
nen och darmed heller inga internvinster. Daremot har Mo-
derbolaget bistatt dotterbolagen med finansiering for betal-
ning av eventuella rorelsekostnader som dotterbolagen har.

Kop av tjanster

Johan Backe, styrelseordférande, bistar Bolaget regelbundet
med tjanster via ett konsultavtal. Tjansterna kops pa norma-
la kommersiella villkor. Johan Béacke har, via bolag fakturerat
Mestro under 2020 (2019) totalt 312 (14) tkr, exklusive moms.

Rikard Ostberg, styrelseledamot, har vid ett tillfille under
2020 (2019) bistatt Mestro med tjanster och har via bolag fak-
turerat Mestro 25 (0) tkr, exklusive moms. Tjansterna kops pa
normala kommersiella villkor.

Not 4 Anstédllda och personal-
kostnader

Belopp i tusentals kronor, tkr 2020 2019

Loner och andra ersattningar
samt sociala kostnader
inklusive pensionskostnader:

Loner och andra ersattningar -13376 -9419
Sociala kostnader och -5354 -3918
pensionskostnader

(varav pensionskostnader) -1374 - 864
Ovriga personalkostnader -353 -160
Totala loner, andra -19084  -13496

ersattningar, sociala
kostnader och pensionskost-
nader

Medelantalet anstillda:

Medelantalet anstéllda, totalt 24 19

Varav kvinnor 8 6

Varav man 16 13
»
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Not 5 Balanserade utgifter

for utvecklingsarbeten

Belopp i kronor 2020 2019
Ingdende anskaffningsvérden 22 667 15313
Arets omklassificeringar - 3034
Arets anskaffningar 3879 4320
Utgae|.1de askumulerade an- 26 547 29 668
skaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -8408 -5481
Arets avskrivningar -1963 -2927
Utg.aer)de ackumulerade av- 10371 -8408
skrivningar

Ingdende nedskrivningar -3000 -3000
Arets nedskrivningar - -
Utg.aer‘lde ackumulerade ned- -3000 -3000
skrivningar

Pagaende utvecklingsarbeten:

Ingaende anskaffningsvarden - 3034
Omklassificering - -3034
Summa pagaende utvecklings- i i
arbeten

Utgdende redovisat varde 13175 11259
Not 6 Andelar i koncernforetag
Koncernforetag Mestro Mestro

Norge AS Danmark IVS

Id-nummer 923 186 964 38442112
Land Norge Danmark
Andel 100% 100%
Bokfort varde, tkr 32 115
Belopp i tusentals kronor, tkr 2020 2019
Ingdende ackumulerade 32 -
anskaffningsvarden

Inkdp - Mestro Norge - 32
Kapitaltillskott - Mestro Danmark 115 -
Utgdende ackumulerade 147 32
anskaffningsvarden

Utgdende redovisat varde 147 32
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Not 7 Rantebarande skulder

Belopp i tusentals kronor, tkr 2020 2019
Langfristiga skulder

Ovriga skulder till kreditinstitut 574 871
Totalt 574 871

Kortfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut 297 927
Totalt 297 927

Not 8 Stallda sakerheter

Belopp i tusentals kronor, tkr 2020 2019
Foretagsinteckning 3752 3752
Totalt 3752 3752

Not 9 Checkrakningskredit

Belopp i tusentals kronor, tkr 2020 2019
Beviljat belopp pa checkraknings- 600 600
kredit uppgar till

Utnyttjad kredit uppgar till - -

Not 10 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Belopp i tusentals kronor, tkr 2020 2019
Forutbetalda intakter 8199 6709
Upplupna kostnader:
Semesterloner 833 576
Sociala avgifter 262 181
Dataimport 194 23
IT-tjanster 90 -
Legala tjanster 63 1
Ovriga poster 179 58
Totalt 9820 7548
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Not 11 Vasentliga handelser
efter rakenskapsaret slut

Efffekter till foljd av COVID-19

Till foljd av pandemin och dartill finansiella svarigheter, har
en storre kund tvingats att saga upp avtalet med Mestro och
detta kommer fran och med mars 2021 minska intdkterna
med motsvarande 4 procent av 2020 ars nettoomsattning.
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Not 12 Flerarsoversikt

Belopp i tusentals kronor (tkr)

om inget annat anges 2020 2019 2018 2017 2016
Nettomséttning 19 045 16 734 11780 10713 11979
Nettoomsattningstillvaxt, % 14 42 10 -11 37
Repetitiva intakter 15797 13753 9222 8270 *
Tillvaxt repetitiva intakter, % 15 48 12 * *
Rorelseresultat -5919 -1020 -3204 -6 900 -250
Fakturerad forsaljning 20361 16 475 14780 10713 11979
Tillvaxt fakturerad férséljning, % 24 11 38 -11 37
EBITDA -3954 1910 5749 -1489 385
Balansomslutning 23582 27765 13363 12767 15641
Soliditet, % 44,7 59,6 3,4 28,6 58,0
ﬁ::saﬂéde fran l6pande verksam- 1970 2243 x x -
Medelantal anstallda, st 24 19 16 16 15

For nyckeltalsdefinitioner, se sidan 34.

* Frdn 2020 har vissa nya nyckeltal berdknats och tagits fram. Tid och kostnad for att ta fram uppgifter for
perioder tillbaka i tiden har végts mot mervérdet att presentera informationen. Bedémningen dr att det dr
mer relevant fér Bolaget att se till dessa nyckeltal frdn 2018 och framdt samt att tid och kostnad inte varit
rimliga for att berdkna dessa nyckeltal tidigare dn sd.

** Kassaflédeanalys har inte inkluderats i Grsredovisningen tidigare ér. Bolaget har valt att enbart presen-
tera uppgifter om kassafléde fér 2020 och jamforelsedret 2019.
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Undertecknade forsakrar harmed att arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och god redovis-
ningssed, att aktuella redovisningsnormer har tillampats och att lamnade uppgifter stammer med faktiska forhallanden.

Gustav Stenbeck
VD

Per Hedeback

Alexandra Kulldorf

Anders Palmgren
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Stockholm den 18 maj 2021

Johan Backe
Styrelseordférande

Thomas Bergmark

Stefan Strom

Rikard Ostberg

Var revisionsberattelse har lamnats den 19 maj 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Lars Kylberg
Auktoriserad revisor

Magnus Astner

Magnus Khysing

Carolina Edvinsson
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Mestro AB, org.nr 556679-4649

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Mestro AB for
ar 2020. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 17-31 i det-
ta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger eni alla véasentliga av-
seenden rattvisande bild av Mestro ABs finansiella stdllning
per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltnings-
beréttelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for Mestro AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-
ligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Mestro AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information in arsredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n arsre-
dovisningen och aterfinns pa sidorna 1-16 samt 35. Det &r sty-
relsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for den-
na andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte den-
na information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning &r ofor-
enlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt
bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentli-
ga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapporte-
ra detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansva-
ret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en ratt-
visande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer ar nodvandig for att uppratta en drsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedomningen av bolagets forma-
ga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget, upp-
hora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alter-
nativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet,
men dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéandare fat-
tar med grund i drsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av ars-
redovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna be-
skrivning ar en del av revisionsberattelsen.

MESTRO AB | Org.nr 556679-4649



ARSREDOVISNING 2020 | Revisionsberittelse

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstdllande direktorens forvalt-
ning for Mestro AB for ar 2020 samt av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Mestro AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till ut-
delning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storle-
ken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning-
en av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande bedoma bolagets ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska ange-
lagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstallande direktdren ska skota den l6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de dtgarder som &r nédvandiga for att bolagets bokfo-
ring ska fullgoras i dverensstaimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om na-
gon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

«  foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet

mot bolaget

«  panagotannatsatt handlatistrid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

»
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dren hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av for-
valtningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
aren del av revisionsberdttelsen.

Uppsala den 19 maj 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Lars Kylberg
Auktoriserad revisor
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Ordlista och nyckeltalsdefinitioner

ORDLISTA

Abonnemangsintakter

Intakter for lease av Bolagets molnbaserade system. | tjans-
ten for abonnemanget inkluderas normalt sett support,
underhall och drift samt dven vissa [6pande rapporter.

Repetitiva intdkter
Arligen dterkommande intakter.

Saas

Star for Software-as-a-Service. Avser mjukvara som tjanst
och ar ett satt att leverera applikationer till anvandare via
en molnbaserad tjanst.

NYCKELTALSDEFINITIONER

Nedan redogdrs for Bolagets nyckeltal. Ndgra av dessa dr defi-
nierade i enlighet med drsredovisningslagen och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3) och utéver dessa
har koncernen identifierat ndgra ytterligare nyckeltal (alterna-
tiva nyckeltal) som ger kompletterande information till Bolagets
investerare och Bolagets ledning, dd det mdjliggor utvérdering
av relevanta trender samt Bolagets prestation. Eftersom inte
alla féretag berdknar finansiella matt pd samma sdtt, dr dessa
inte alltid jamforbara med mdtt som anvdnds av andra féretag.
Dessa finansiella mdtt ska ddrfor ses som ett komplement till de
nyckeltal som definieras enligt drsredovisningslagen och BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Om ett alternativt nyckeltal ej gdr att definiera direkt frén de
finansiella rapporterna, gérs en avstdmning. Alternativa nyck-
eltal Gr markerade med *.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgédngar.

EBITDA*

Rorelseresultat exklusive avskrivningar och nedskrivningar.
Syftet med nyckeltalet &r att bedéma Bolagets operationel-
la aktiviteter.

Medelantal anstéillda

Avser anstallda de senaste 12 manaderna i forhallande till
normal drsabetstid. Nyckeltalet anvénds for att visa hur
Bolagets process for att rekrytera och utveckla personal
utvecklas dver tid.

Nettoomséttning

Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointak-
ter samt intaktskorrigeringar.

4y

Nettoomséttningstillvaxt (%)*

Procentuell 6kning av nettoomsattning i forhallande till
motsvarande period foregdende ar. Nyckeltalet viktigt for
ett Bolagi en tillvaxtbransch.

Repetitiva intakter*

Arligen dterkommande intikter och del av nettoomstt-
ningen. Innefattar abonnemangsintakter. Uppdelning av
nettoomsattning framgar i Not 2 Intakter.

Resultat efter avskrivningar
Resultat efter avskrivningar men fore finansiella intékter
och kostnader.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver
med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansom-
slutning.

Tillvaxt repetitiva intakter (%)*
Procentuell 6kning av repetitiva intakter i forhallande till
motsvarande period foregdende ar.
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