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RevolutionRace genomfor omorganisation av
kundtjanst

RVRC Holding AB ("Koncernen”) meddelar idag att dotterbolaget Revolutionrace AB (*
RevolutionRace” eller ”Bolaget”) foreslar en omorganisation av kundtjanst. Den
foreslagna forandringen innebér att antalet anstéllda inom kundtjinst minskar och
fackliga forhandlingar pagar. Bolaget beddmer att motsvarande cirka 25 heltidstjanster
berors, vilket berdknas ge arliga kostnadsbesparingar om cirka 7 MSEK, med full effekt
fran mars 2027.

Al-baserad automation har utvecklats sa att allt fler kundarenden I6ses utan handlaggare.
Samtidigt varierar &rendevolymerna dver aret och med en ny struktur kan Bolaget |attare anpassa
bemanningen efter volym. RevolutionRace har ingatt avtal med en extern partner avseende
kundtjanstrelaterade tjanster och kundadrenden som inte I6ses genom den Al-baserade
automationen kommer att i forsta hand hanteras av den externa partnern medan komplexa och
eskalerade arenden fortsatt hanteras av Bolagets egen personal. Den féreslagna strukturen
sdkerstaller darmed en effektiv kundtjanst med samma service- och kvalitetsniva som tidigare.

Forslaget ar foremal for forhandlingar med berdrda fackliga organisationer. Forslaget innebar att
motsvarande cirka 25 heltidstjanster inom kundtjanst upphdr. Det slutliga antalet avgors i de
pagaende fackliga forhandlingarna. Berdrda medarbetare har informerats och erbjuds stod i
omstallningen. Besparingen om cirka 7 MSEK avser arlig kostnad jamfort med kostnadsnivan under
de senaste tolv manaderna. Bolaget beddmer att omorganisationen medfdr engdngskostnader om
cirka 8 MSEK som belastar Koncernens andra kvartal.

“Det har ar ett tungt besked att lamna. Forslaget beror kollegor som har varit med och byggt
RevolutionRace under manga ar och som varje dag har métt vara kunder med stort engagemang. Vi
kommer att g6ra allt vi kan for att stotta dem som berors. Samtidigt har forutsattningarna for hur vi
bast hjalper vara kunder forandrats i grunden. Med Al-automation, en partner som kan skala efter
behov och var egen expertis for de mer komplexa drendena vill vi fortsatta leverera en forstklassig
och effektiv kundupplevelse”, sdger Paul Fischbein, vd for RevolutionRace.

Om RVRC Holding

RVRC Holding AB (publ) &ger och driver tva varumarken, RevolutionRace och ICANIWILL. Féretaget
grundades 2013 och ar noterat pa Nasdaq Stockholm sedan 2021. RevolutionRace ar ett
outdoorvarumarke som erbjuder multifunktionella produkter inklusive klader, skor, ryggsackar och
accessoarer. ICANIWILL ar ett varumarke som erbjuder produkter for traning inklusive klader,
vaskor och accessoarer. For mer information, besok revolutionrace.com och icaniwill.com.

Hall dig uppdaterad genom att prenumerera pa pressmeddelanden och finansiell kommunikation:
https://corporate.revolutionrace.com/sv/prenumerera/
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For mer information, kontakta géarna:
Jesper Alm, CFO
E-mail: jesper.alm@revolutionrace.se
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