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XMREALITY LANSERAR NY
PRODUKTGENERATION SOM MOJLIGGOR
NYA FRAMTIDA TILLAMPNINGAR
BORTOM REMOTE GUIDANCE

| dag lanserar XMReality en helt ny produktgeneration som bade moter 6nskemal fran
kunder och innebar stora tekniska framsteg. Det skapar i sin tur mojligheter for helt
nya anvandningsomraden for XMReality i framtiden.

Med lanseringen far befintliga anvdndare direkt tillgang till flera nya funktioner som har
utvecklats utifran kunders feedback och 6nskemal. Ett exempel ar att anvdandare inom samma
organisation nu kan samarbeta mer effektivt genom att enkelt se dven samtal som andra
teammedlemmar har genomfért, samt fa tillgang till dokumentation fran tidigare supportsamtal
och inspektioner. Det gor supportarbetet effektivare eftersom anvandarna far tillgang till historik
och lardomar fran tidigare arenden. Det blir ocksa enklare att félja upp besiktningar som
genomfors péa distans, tack vare en tydlig historik dver tidigare besiktningar.

Den nya produktgenerationen ldgger ocksa grunden for framtida tilldgg som kan méjliggora helt
nya anvandningsomraden utéver dagens remote guidance-samtal mellan tva eller flera deltagare.
Pa sikt har XMReality darmed mojlighet att bredda sitt erbjudande, som idag framst fokuserar pa
support och inspektioner pa distans. Dessa tilldgg kan exempelvis omfatta situationer dar en
person utfor hela eller delar av arbetet pa egen hand.

“Dagens lansering ldgger en viktig grund for ett bredare produkterbjudande framat. Framtida
tildmpningar som kan komma att stddjas ar exempelvis digitala besiktningar som kombinerar
uppgifter utférda pa distans med uppgifter utférda pa plats samt automatisk dokumentation av
servicearbeten helt eller delvis utférda av félttekniker pa plats.” sdger Alexander Sandstrém, vd pa
XMReality. “Genom befintliga integrationer med Microsoft Copilot och liknande Al-I6sningar ser vi
dven mdjlighet att framéver erbjuda Al-baserade serviceinsikter oavsett om arbetet utfors pa
distans med remote guidance eller av tekniker pa plats.”

Den nya produktgenerationen ar tillganglig nu for alla anvandare av XMRealitys webb- och
datorapplikationer. Uppdateringen sker automatiskt.
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For mer information, vanligen kontakta:
Alexander Sandstréom, VD XMReality

Telefon: +46 765 013 088

E-post: alexander.sandstrom@xmreality.com

Om XMReality

XMReality AB (publ) utvecklar och séljer I6sningar som revolutionerar kunskapsoverféring via sa
kallad forstarkt verklighet - Augmented Reality (AR). Foretaget &r marknadsledande inom
vagledning pa distans (remote guidance) dar man via AR kan guida en person pa plats for att 16sa
problem eller forhindra att de uppstar. Produkten anvénds globalt i mer an 60 lander.

Electrolux, Nibe, Toshiba, Assa Abloy och Heineken ar nagra av de mer an 150 kunderna.
XMReality ar baserat i Linkdping och USA och ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market
(ticker: XMR). For mer information, besok: www.xmreality.com
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