


Valkommen till Qliro

Qliro, som grundades 2014, ar ett snabbvaxande techbolag som erbjuder betallésningar online,
inklusive en komplett checkout-I6sning till e-handlare och deras kunder i Norden. Via Qliros digitala
plattformar erbjuds ocksa andra finansiella tjanster till konsumenter i Sverige.

Qliro har en stark och vaxande marknadsposition avseende betalldsningar for storre e-handlare, en
marknad med en stark underliggande tillvaxt. Via moderna digitala plattformar kan privatpersoner
enkelt hantera sina betalningar och erbjuds pa ett kostnadseffektivt satt andra produkter som
privatlan och sparande. Genom samarbeten med partners erbjuder Qliro ytterligare finansiella
tjanster i de digitala plattformarna.

Qliro har tva olika affarssegment, Payment Solutions och Digital Banking Services.
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Lasanvisning till Qliros ars- och hallbarhetsredovisning

Detta &r Qliro AB:s férsta arsredovisning och hallbarhetsrapport som sérnoterat bolag pa Nasdaq Stockholm. Fram till den 2 oktober 2020 var Qliro ett
dotterbolag i davarande e-handelskoncernen Qliro Group som bestod av Qliro, Nelly och CDON. Efter utdelning av aktier till befintliga aktiedgare i fd Qliro Group
sarnoterades Qliro och CDON pa Nasdaq Stockholm och Qliro Group namné&ndrades till Nelly Group. Moderbolagets resultat och tillgangar utgér huvudsakligen
koncernens resultat och tillgangar. Den 31 december 2019 férvarvade Qliro ett dotterbolag och bildade déarmed en koncern. Eftersom koncernen etablerades

i december 2019 och skillnaderna i resultatrdkning respektive balansrdkning &r sma sa ar finansiella nyckeltal och resultatposter fér ar 2020 relaterade till
koncernen och jamfdrelsetal fér 2019 relaterade till moderbolaget. Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-matt) &r nyckeltal som

inte definieras i tilampligt redovisningsregelverk (IFRS) eller i det fjarde kapitalkravsdirektivet (CRD 1V) eller i EU:s kapitalkravsférordning nr 575/2013 (CRR).
Nyckeltalen anvands internt till att félja upp och styra verksamheten. Dessa matt &r inte direkt jdmférbara med liknande nyckeltal som presenteras av andra
féretag, definitioner av nyckeltalen finns pa sidorna 80-81. Qliro AB med organisationsnr. 556084-0315 har sitt sdte i Stockholm. Fér mer information om Qliros
verksamhet ga in pa gliro.com eller kontakta oss via ir@gliro.com


http://www.qliro.com
mailto:ir%40qliro.com?subject=

KORT OM QLIRO

VAR HISTORIA

Qliros forsta partnersamarbeten

Qliro grundas som heldagt dotter- lanseras i Qliros nya app.

bolag till CDON Group (senare Qliro One lanseras - en flexibel

Qliro Group) med syftet att for- checkout-l6sning helt integre- Carolina Brandtman tilltréder Qliro starker sin marknads-
enkla betalningar online och ut- rad med Qliros PAD-produkter som VD och Qliros lednings- position genom avtal med
veckla en flexibel betalldsning och andra betalalternativ som  Qliro utvidgar sitt betal-  grupp starks for att 6ka e-handlare som Biltema,
baserat pa stérre handlares behov. erbjuds genom partners. erbjudande till Norge. Bolagets kommersiella fokus. Inet och CAIA Cosmetics.

Qliro lanserar PAD-produkter Qliro blir kreditmarknads- Qliro starker sin stallning bland Qliro separatnoteras pa

pay-after-delivery lanseras i Finland bolag och lanserar privat- storre e-handlare med avtal som till Nasdaqg Stockholm i Qliros app &r under
(PAD) produkter och Danmark. 1an och sparkonton till exempel Dramaten, Nordic Feel/ oktober. De tva storsta &ret den nast mest
(faktura och del- konsumenter i Sverige. Eleven, Inkclub och Ginza. agarna &r Rite Ventures nedladdade fintech-
betalningar) for med 26% och Mandatum appen i Sverige.
e-handel i Sverige. med 10% dgande.

VAR VISION VARA MARKNADER

e Att erbjuda nasta generations
betallésningar som férbattrar
kdpupplevelsen for konsumenter och
bidrar till framgang fér handlarna

* Vara en tillforlitlig partner for
handlare och en digital plattform fér
konsumenter genom att leverera en
riktig wow-upplevelse

I Antal unika konsumenter
sedan start

VARA VARDEORD
THROUGH EVERYDAY WE MY
COLLABORATION CURIOSITY EMPOWER ACCOUNTABILITY
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Aret i siffror

388 MSEK

Totala intakter®
(+12%)

6 221 MSEK

Pay-after-delivery (PAD)
volym (+17%)

2133 MSEK

Inldning fran allmanheten
(+17%)

7,1 miljoner
PAD-transaktioner
(+30%)

Pay-after-delivery volymer

MDKR

6,2

&3
4,9

4,0
82

2016 2017 2018 2019 2020

2 460 MSEK

Utlaning till allmanheten
(+19%)

Utlaning till allmanheten, netto

MDKR

2,5

2,1

0,8

2016 2017 2018 2019 2020

26,8%

Total kapitalrelation
(17,8%)

Totala intakter?”

MSEK 5
344
295

222

158

2016 2017 2018 2019 2020

2,5 miljoner
Aktiva konsumenter
(+400 000)

4,4

Av 5 i snittbetyg for
Qliros app i Appstore

198

Medeltal anstallda (199)

7,7 miljoner
Inloggningar i Qliros app
(+37%)

1) Justerat for jamforelsestérande poster

+20

Employee Net Promotor
Score (+5)
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16 872

Aktieagare (1)



Aret i handelser

Q1

® Ny digital plattform lanseras i Sverige. Den nya ® Enriktad nyemission genomférs i fd Qliro Group
plattformen for finansiella tjdnster lanserades i Qliros om 210 MSEK dar Mandatum Private Equity tecknade sig
app och webb. | plattformen kan bolag med starka for motsvarande 9,8 procent av antalet aktier.

kunderbjudanden erbjudas plats for att distribuera

tjanster i partnerskap med Qliro. Forsta tjansten att

integreras var en foérsakringstjanst i samarbete med

insuretechbolaget Insurely. ® Johnny Sallberg rekryteras som Chief Commercial Officer
(CCO) och ny medlem i ledningsgruppen.

® Beslut att att dela ut aktierna i Qliro till befintliga
aktidgare i fd Qliro Group.

® Sparkonton lanseras i Tyskland. Qliro diversifierar
sin finansiering genom lansering av sparkonton till
privatpersoner i Tyskland i samarbete med open banking
plattformen Deposit Solution.

® Mattias Forsberg rekryteras som Chief Technology
Officer (CTO) och ny medlem i ledningsgruppen.

® Nya partnerskap med teknikbolaget Inet och ® Qliro sarnoteras pa Nasdaq Stockholm med tickern
skdnhetsbolaget CAIA Cosmetics avseende QLIRO.

betallédsningar L
< ¢ Alexander Antas valjs in som ny styreleledamot,

® Rite Ventures blir storsta dgare i fd Qliro Group efter som representant féor Mandatum Private Equity och
att ha slutit avtal med Kinnevik, davarande stérsta beslut fattas om ett incitamentsprogram for ledande
aktiedgare, om att férvarva Kinneviks aktier. befattningshavare och dvriga nyckelpersoner i Qliro.

® Qliro sluter avtal med Biltema som betalpartner for
Biltemas nordiska e-handel.

Ett urval av vara
samarbetspartners

« CDON « Nelly « Biltema « Lyko
« Inet « Nordic Feel/Eleven

« Campadre « Parfym « Inkclub
« CAIA Cosmetics




VD-ORD

Qliro - utmanaren inom betalnings-
losningar for e-handeln i Norden

Under 2020 har vi starkt var konkurrenskraft genom att férbattra och vidareutveckla vara betal-
I6sningar och digitala kundplattformar. Vi har byggt grunden for att under de kommande aren bli den
framsta utmanaren inom betalldsningar fér e-handeln i Norden. | fokus under aret var sjalvklart ocksa
sarnoteringen av Qliro pa Nasdaqg Stockholm och hanteringen av den pagaende pandemin.

Qliro idag

Qliro ar ett vaxande techbolag som idag ar en etablerad
betalpartner till stérre e-handlare i Norden och 2,5 miljoner
kunder har under senaste aret anvant sig av en eller flera av
vara betalprodukter nar de e-handlat. Vi &r fédda i den digi-
tala eran utan arv fran den fysiska handeln. Var heltdckande
check-out &r fran start &r byggd fér online med fokus pa
enkelhet och tydlighet for kund. Vart konsumenterbjudande
ar ocksa heldigitalt — d&r vi med egna produkter och genom
partners erbjuder finansiella tjanster i var app eller via
webben.

Var hallbarhetsagenda

Att bedriva var verksamhet pa ett hallbart s&tt och att
inspirera e-handlare och kunder till att géra mer hallbara val
ar viktigt for oss. | vart hallbarhetsarbete fokuserar vi pa tre
huvudomraden, hallbar e-handel, ansvarsfullt féretagande
och kreditgivning samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Inom samtliga omraden har vi tagit stora steg under
2020. Som en lank mellan e-handlare och konsumenter,

vill vi anvéanda var teknik, data och plattform fér att driva
utvecklingen mot &n mer hallbar konsumtion. Under aret
tog vi darfor fram tjansten Retursmart som nu lanserats i
var svenska app. Syftet med Retursmart ar bland annat att
6ka konsumenters kunskap om returers paverkan pa miljén
och kundens majlighet att paverka denna. Ambitionen &r att
minska miljopaverkan genom att Idngsiktigt minska antalet
returer. Under 2021 kommer vi lansera ytterligare tjanster
kring hallbar konsumtion i var app.

Inom omradet ansvarsfullt féretagande och kreditgivning
har de viktigaste initiativen under aret varit att forbattra
kundupplevelsen genom lanseringen av vara nya digitala
applikationer i de nordiska landerna. Det ska alltid vara enkelt
fér vara kunder att genomféra sina betalningar i tid och
genom de digitala tjanster vi byggt har vi vasentligt férenklat
den processen for vara kunder. | appen finns bland annat
mojligheten att koppla sitt bankkonto till betalningar och en
funktion som gér att betalningar alltid ska ske pa forfallo-
dagen. Mgjligheten finns ocksa att fa push-notiser och skjuta
upp betalningsdagen for fakturor med ytterligare tio dagar
direkt i appen. Med hjalp av de foérbattrade tjansterna, mer
data och battre processer har vi under aret minskat andelen
krav som skickas till externa inkassopartners med cirka
40 procent fér var populdraste betalmetod, fakturan, pa
den svenska marknaden.
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Som arbetsgivare har vi tagit stora steg i ratt riktning
med fokus pa att skapa en stark och positiv féretagskultur.
Intresset for Qliro som arbetsgivare har 6kat och rekom-
mendationsbendgenheten hos vara egna medarbetare har
Okat kraftigt. Trots utmaningarna med covid-19 pandemin
har vi under aret kat medarbetarengagemanget och starkt
resultaten i samtliga kategorier i vara kontinuerliga med-
arbetarmatningar. Det &r viktigt och uppmuntrande att vara
satsningar inom omradet ger resultat da kompetent personal
ar nyckeln for att fortsatta att vidareutveckla vara tjanster
pa bésta satt. L&s gdrna mer i var hallbarhetsrapport som ni
hittar pa sidorna 9-21.

Covid-19 pandemin

Covid-19 har paverkat oss pd manga satt. Vi vidtog tidigt
atgarder for att i stérsta mojliga man skydda medarbetare,
kunder och leverantérer. Sedan pandemins utbrott har vi
fokuserat pa att mojliggdra distansarbete och medarbetare
som har méjlighet att arbeta pa distans har uppmanats att
gora sa. Distansarbetet har fungerat val och mycket positivt
har kommit ut av att utmanas att gdra saker annorlunda.
Fram&ver kommer vi att vara betydligt mer flexibla i varifran
vi arbetar, ndgot som inom manga omraden bidrar till 6kad
effektivitet.

Omstéliningen fran fysisk handel till e-handel har paskyn-
dats av pandemin, fler konsumenter och nya kundsegment
har e-handlat. For de flesta av vara e-handelspartners har
pandemin paverkat omsattningen positivt medan handlare
verksamma inom till exempel mode och underhalining haft
en negativ paverkan. Totalt sett har affarsvolymerna paver-
kats positivt. For privatlan har tillvaxten fortsatt under 2020
men med en lagre tillvaxttakt &n historiskt da efterfragan
paverkats negativt av pandemin.

Vid pandemins utbrott gjorde vi en genomlysning av
kreditgivningen fér samtliga produkter och bland annat
hodjdes kravet pa inkomst och anstaliningsform. Vi har hittills
inte upplevt ndgon generellt férsédmrad betalningsférmaga
fran konsumenter till féljd av covid-19. Vart resultat har dock
paverkats negativt av att reserveringarna for kreditférluster
Okade med 9 MSEK till foljd av antaganden om samre framtida
konjunktur. Sammanfattningsvis har vi hittills inte erfarit nagra
stérre negativa konsekvenser fran pandemin men vi har en
fortsatt forhdjd beredskap.

Arsredovisning 2020



Starkt position och forbattrad kundupplevelse
Borsnoteringen i bdrjan av oktober och pandemin satte
givetvis sin tydliga pragel pa aret och operationellt har
utvecklingstempot fortsatt varit hogt som det alltid kommer
att varai ett tech-bolag. Vi har fortsatt att vidareutveckla var
check-out bland annat med férbéattrad design, forbattrade
integrerade fraktldsningar och genom att géra check-outen
tillganglig i fler marknader utanfér Norden for att stodja vara
handlare som expanderar utanfér Nordens grénser.

Efterfragan och intresset av att byta betalpartner fran
stérre och medelstora e-handlare har dkat. Fler och fler far
upp 6gonen for att de far ett ndrmare partnerskap med oss
och att vi tillhandahaller en teknisk I6sning som ar enkel, smi-
dig och saker for saval e-handlare som konsumenter. Under
aret tecknade vi avtal med ett antal stérre handlare och
kanda varumarken som till exempel Inet, CAIA Cosmetics och
Biltema. Totalt dkade betalvolymerna med vara betalmetoder
med 17 procent. Okningstakten var hégre mot slutet av aret
vartefter nya partnerskap lanserats. Under fjarde kvartalet
var tillvaxten 26 procent dar volymen fran handlare utanfér
fd Qliro Group 6kade med 59 procent. Totalt stod handlare
som vi inlett partnerskap med under 2020 for 15 procent av
volymen i kvartalet.

F&r e-handlare och e-handlande konsumenter ar kundupp-
levelsen vid och efter ett kdp central. | borjan av aret lanse-
rade vi vara nya digitala plattformar och var app var under
aret den nast mest nedladdade Fintech-appen i Sverige enligt
bolaget Sifted. Antalet inloggningar i appen dkade under aret
med 37 procent till 7,7 miljoner och totalt uppgick antalet
inloggningar i de digitala plattformarna till 12 miljoner under
aret. Nu har vi dven lanserat de uppdaterade plattformarna
i Norge, Finland och Danmark vilket ar ett viktigt steg i att
starka vart nordiska erbjudande. De dkade interaktionerna,
de forbattrade funktionerna och fler tjanster i appen i sam-
arbete med partners knyter var stora kundbas nédrmare Qliro.

Vara intékter exklusive jamforelsestérande poster 6kade
med 12 procent och var totala utldning ékade med 19 procent.
Vara kostnader exklusive jamforelsestdrande poster dkade
med 14 procent men en stor del av kostnadsdkningen ar rela-
terat till en snabbare avskrivningstakt pa vara investeringar.
Kostnader exklusive avskrivningar 6kade med 8 procent. Den
underliggande kreditférlustnivan var under aret stabil. Perio-
dens resultat exklusive jamforelsestérande poster uppgick till
-48 MSEK (-23). Resultatférsamringen berodde pa den hogre
avskrivningstakten samt de extra reserveringar for potentiella
framtida kreditférluster som gjordes pa grund av covid-19.

Tillvaxt var framsta prioritering

Vi ska de ndrmaste aren fortsatta att starka var position
som den framsta partnern for stérre e-handlare i Sverige
men ocksa bredda vart erbjudande till fler segment inom
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VD-ORD

» Fler och fler e-handlare férstar
att vi erbjuder ett narmare partner-
skap och att var betallésning ar
enkel, smidig och sidker for saval
e-handlare som konsumenter.«

e-handeln, bade géllande andra produktsegment och storlek
pa e-handlare. En av vara prioriteringar kommer att vara att
vidareutveckla vart erbjudande i Norden genom att forbattra
check-outen i Norge, Finland och Danmark. Vi ser att vart
geografiska fokus pd Norden &r en konkurrensfordel fér oss
dér vi kan vara nara vara partners for att tillsammans utveckla
var gemensamma affar. Qliros styrelse, med stéd av Qliros
tva storsta dgare Rite Ventures och Mandatum Private Equity,
beslutade i mitten av april 2021 att bredda var organiska
tillvaxtstrategi med mojligheten att framdver ocksa kunna
gora tillaggsférvarv inom digitala betalningar i Norden.

Var framsta ambition &r att fortsatta vaxa vara affarsvoly-
mer for att &ka skalbarheten i var affar genom att véxa intak-
ter snabbare an kostnader. Samtidigt kommer vi fortsatta
investera i teknisk infrastruktur, produkter och tjanster da
det ar helt avgdrande givet den snabba teknikutvecklingen.
Vi tror ocksa att det pa sikt finns ett stort varde i vara digitala
kundplattformar dar vi enkelt kan erbjuda vara kunder
tjanster tillsammans med partners i tilldgg till vara egna
betalprodukter.

Med langsiktiga dgare, mojligheten till férvéarvy och med ett
starkt fokus pa att vidareutveckla och férbéattra vara tjanster
ska vi starka var position som den framsta betalpartnern for
storre och medelstora e-handlare i Norden.

Slutligen vill jag passa pa att halsa alla vara nya aktiedgare
varmt valkomna och tacka alla medarbetare for stort engage-
mang och hart arbete under aret.

Carolina Brandtman
VD
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Affarsmodell

Qliros affarsmodell - mer an bara betalningar
K&rnan ar betalningar, men Qliros 16sning ar storre &n sd. Kunden handlar, far hem sina varor och betalar i appen.
Med tydlighet och transparens gor Qliro det smidigt att betala.

Qliro skapar varde for e-handlare genom att 6ka forsaljningen, forbattra kassaflodet och 6ka intdkterna. Qliro hanterar
ocksa kredit- och bedrageririskerna. Genom miljontals transaktioner och interaktioner i plattformen far Qliro tillgang till
relevant data och pa sa satt kan andra relevanta erbjudanden ges till Qliros kunder.

|

Qliro erbjuder andra
finansiella tjanster
till betalkunder

Qliro skapar varde
for e-handlare

Qliros affarsmodell
skapar varde
for e-handlare

=
E och konsumenter

e

__* |

Qliro skapar Smidig, sédker och

relevanta enkel kdpupplevelse

erbjudanden

n Genom interaktioner far
Qliro tillgang till relevant data
1. Qliro attraherar storre e-handlare i Norden med sin m 3. Kunden slutfér och hanterar betalningar i Qliros moderna
moderna check-outldsning. Strategin for e-handlare ar digitala plattformar. | plattformarna ges mdjlighet att ansluta
att vara en tillforlitlig partner som stoéttar e-handlaren i sitt bankkonto for betalningar, aktivera paminnelser, pausa
hela affaren och erbjuda deras kunder en riktigt bra kundupplevelse. betalning vid retur, &ndra betaldatum eller betalmetod. Genom inter-

aktionerna far Qliro tillgang till relevant data.

. .. El—
»Qllros affa rsmOde" Skapar ﬁ 4. Avancerad analys och maskininlarning av transaktioner

digitala intera ktioner OCh =1 och digitala interaktioner gérs i Qliros dataplattform. Platt-
coone o f coges o formen kan hantera stora mangder intern och extern data i realtid for
mOjllghet tl" mer Orsaljnlng att ge relevanta erbjudanden till Qliros kunder. Maskinlarning anvands
till exempel for segmentering, kreditbeddmning och prissattning.
av andra produkter« 1l exempetior segmentering, kredl ng och prissatining
e— 5. Personliga erbjudanden ges i de digitala plattformarna.
2. Nar en kund handlar hos en av en av Qliros e-handlar- ) r . ' erbju gest '9' ,p rmar
. X . . Qliro erbjuder egna produkter som privatlan och sparande
®] partners och véljer en av Qliros kreditprodukter sa blir R R
men ocksa andra tjanster via samarbeten med partners.

man en Qlirokund. Kunden far en smidig, séker och enkel
képupplevelse. Qliros betalmetoder ger ett konsumentskydd da
kunden inte behdver betala forrdn varan har levererats. Har genereras
merparten av Qliros intékter inom segmentet Payment Solutions.

Modellen ger méjlighet till merforsaljning till den stora kundbasen till
minimal marknadsféringskostnad. Har genereras intékterna inom Qliros
segment Digital Banking Services. Relevanta tjanster och smidiga

och positiva kundupplevelser skapar atervandande kunder och 6kar
konkurrenskraften for att attrahera fler e-handlare.
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Hallbarhetsrapport

HALLBARHETSRAPPORT

Hallbarhet star hogt upp pa agendan fér Qliro, medarbetare, anslutna handlare, kunder och Qliros
dgare och ar en integrerad del i Qliros strategi. Vi ar dvertygade om att vi som féretag kan bidra
till att driva utvecklingen mot en mer hallbar framtid genom de aktiva val vi gor i hur vi bedriver var
verksamhet. Genom var affarsmodell dar vi via partners och vara plattformar nar miljontals konsu-
menter har vi stor mojlighet att pdverka beteenden och sprida kunskap inom hallbarhetsomradet.

Qliros verksamhet bedrivs pa ett socialt, affarsetiskt och mil-
jomassigt hallbart satt med malet att skapa positiva varden
for partners, kunder, medarbetare, dgare och samhéllet.
Det handlar ocksa om att ta ansvar for att minimera riskerna
genom ett proaktivt arbete, robusta processer, regelefter-
levnad och transparens. | vart hallbarhetsarbete fokuserar vi
pa tre huvudomraden, hallbar e-handel, ansvarsfullt foreta-
gande och kreditgivning samt omradet attraktiv arbetsgivare.

Hallbarhetsrapporten 2020 omfattar Qliro AB (publ) med
dotterbolag. Detta ar Qliros forsta hallbarhetsrapport upp-
rattad i enlighet med Arsredovisningslagens 6:e och 7:e
kapitel. Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten finns pa sidan 21.

» | vart hallbarhetsarbete fokuserar
vi pa tre huvudomraden; hallbar
e-handel, ansvarsfullt foretagande
och kreditgivnhing samt omradet
attraktiv arbetsgivare. «

Affarsmodell

Qliro ar ett kreditmarknadsbolag som star under Finansin-
spektionens tillsyn. Sverige &r huvudmarknaden men Qliro
bedriver dven gransdéverskridande verksamhet i Norge, Fin-

land och Danmark. Qliros verksamhet bedrivs inom tva affars-

omraden, Payment Solutions och Digital Banking Services.
Det forra avser betalningslésningar och séaljfinansiering inom
e-handeln och det senare avser idag privatlan och andra
digitala finansiella tjanster.

Qliro grundades 2014 och erbjuder e-handlare betalnings-
I6sningar som skapar goda forutsattningar for att besodkaren
pa e-handlarens hemsida dven ska bli en betalande kund.
Betaltjansten gor det majligt for e-handlare att sakert fa
betalt for sina varor och for konsumenter att handla tryggt
pa natet samt betala sina kop via faktura eller genom del-
betalning. Betaltjansten anvands av nagra av de storsta
e-handelsbolagen i Norden och 5 miljoner konsumenter har
anvant tjansten for att betala sina natkop.

Qliro erbjuder aven sparkonton och privatlan till svenska
konsumenter. Qliro har dven som strategi att addera fler
relevanta finansiella tjdnster i den digitala plattformen via
samarbeten med externa partners. Under 2020 adde-
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rade Qliro sina férsta partnererbjudanden inom férsakringar
tilsammans med insuretechbolaget Insurely.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Ytterst ansvarig for hallbarhetsfragor i Qliro ar styrelsen, som
fattar beslut om den strategiska inriktningen och faststaller
Qliros policyramverk och kontrollprocesser. VD ansvarar for
att integrera hallbarhetsarbetet i verksamheten och varje
funktion ansvarar for att driva och utveckla arbetet inom sitt
ansvarsomrade.

Qliro har ett omfattande policyramverk, se nedan for ett urval
av policies for Qliros verksamhet med inverkan pa héllbarhet.

Enterprise Risk Management Policy - anger de grund-
ldggande principer som ska galla for Qliros processer och
strukturer nar det galler riskhantering

Uppférandekoden - innehaller principer for etiskt och
ansvarsfullt beteende inom Qliro for att bidra till en sund
och hallbar finansiell marknad, samhalle och milj6.

Policy rérande intressekonflikter — beskriver hur anstallda
och representanter for Qliro ska agera géllande potentiella
intressekonflikter och liknande situationer (till exempel

i forhallande till presenter och férmaner).

Policy avseende atgarder mot penningtvatt och terrorist-
finansiering - beskriver grunderna for Qliros atgarder for att
forhindra penningtvatt och teroristfinansiering.
Kreditpolicy - beskriver processer for kreditgivning och
hantering av kreditrisk for att sakerstélla en sund kredit-
givning.

Policy avseende visselblasning - ska sakerstalla att Qliros
anstallda och konsulter kan och vet hur man kan anmala
kansliga fragor som till exempel diskriminering utan risk for
att det ska kunna leda till en negativ behandling.

Policy fér hantering av kundarenden och kundklagomal

- beskriver grunderna for hur Qliro hanterar kundklagomal
Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

- som antagits av bolagsstamman.

Handlarpolicy - grundldggande principer och metoder

for hur Qliro hanterar nya och befintliga e-handlare for att
sdkerstdlla att alla handlare uppfyller Qliros krav avseende
motpartsrisk, volym, Idnsamhet och etik.

Governance policy - sékerstéller en effektiv intern kontroll
och styrning i enlighet med regulatoriska krav samt det
interna ramverket for att ha effektiva oberoende kontroll-
funktioner och for styrelsens férmaga att effektivt dvervaka
Qliros verksamhet.
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Qliros vasentligaste risker inom hallbarhetsomradet
finns i omraden som:

e Ansvarsfull kreditgivning

* God affarsetik

* Finansiell brottslighet

* Attraktiv arbetsgivare

e Jamstalldhet och mangfald.

Som reglerat kreditmarknadsbolag och givet Qliros verk-
samhet ar risk och riskhantering en naturlig del av Qliros verk-
samhet. For att hantera risk strévar Qliro hela tiden efter att
uppratthalla en god riskkultur, en hég niva av riskmedvetande
och vara forsiktig med att ta risk. Styrelsen fattar beslut om
Qliros riskaptit och har etablerat en struktur for intern styr-
ning och kontroll av riskhanteringen. Alla interna styrdoku-
ment som antas av styrelsen granskas och uppdateras
arligen eller oftare, vid behov. Styrelsen och, enligt instruktio-
ner fran styrelsen, VD ansvarar for att regelbundet utvardera
om Qliros dvergripande risker dvervakas och hanteras pa ett
effektivt och lampligt satt. Styrelsen har etablerat ett utskott
for att stédja styrelsens arbete avseende bland annat risk
och regelefterlevnad, Risk-, kapital-, revisions- och regelefter-
levnadsutskottet ("TRCACC”), som bland annat har till uppgift
att sakerstalla att risktagandet ar valavvagt och kontrollerat,
att dvervaka den finansiella rapporteringen och sakerstalla
att den interna kontrollen &ar effektiv. For mer information

om RCACC, se sidan 36. Bolaget har implementerat interna
strukturer, rutiner och processer for intern styrning i enlighet
med Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS
2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut.

Riskhantering bygger pa tre férsvarslinjer

Qliros riskhantering bygger pa modellen for tre forsvarslin-
jer. De risker som skulle kunna ha en betydande paverkan pa
Qliros strategiska, operativa samt rapporterings- och regel-
efterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillrdcklig omfatt-
ning. Qliro beddmer systematiskt de risker som Bolaget star
infor, for att identifiera, analysera och utvardera aktuella och
potentiella risker, samt behandlingen och rapporteringen av
dessa risker. Denna beddmning gdrs genom riskhanterings-
processen som bestar av sex steg: riskidentifiering, risk-
analys, riskbeddmning, riskhantering, riskdvervakning samt
rapportering. Mer information om Qliros risker och risk-
hantering finns beskrivna inom respektive fokusomrade samt
pa sidorna 31-33 i férvaltningsberattelsen.
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Qliro arbetar med sju av FN:s globala mal

Utdver att folja de befintliga regelverk som géller pa vara
marknader s& arbetar Qliro med 7 av de 17 globala malen
for hallbar utveckling som FN satt upp. De sju mal som vi har
identifierat att Qliro har mojlighet att paverka och bidra till:

3 HALSAOCH
VALBEFINNANDE

nfe

Qliro tar ansvar for ménniska och samhélle genom
att utveckla en saker och halsosam arbetsmiljo.

Qliro ar ett jamstallt bolag med lika mojligheter for
g‘ kvinnor och man. Vi ar dedikerade till att utveckla en

kultur och arbetsplats som praglas av jamstalldhet,
lika villkor och mangfald.

el Qliro vill bidra till hallbar tillvaxt och arbetstillfallen

ARBETSVILLKOR

“""“' genom att hjalpa samarbetspartners att na fram-
[ gang och tillvaxt. Qliros smidiga kassalosningar och
hallbara finansiella 16sningar bidrar till ekonomisk tillvéxt pa

vara marknader.

9 HALLBARINDUSTRL
INNOVATIONER OCH

| utveckling av nya produkter och tjénster involveras
Qliros regelefterlevnadsfunktion i ett tidigt skede
for att sékerstélla att regulatoriska regler efterlevs
och att léampliga processer och kontrollrutiner finns.

Vi ser potential i att fortsatta utveckla fler tjanster med
hallbarhetsinriktning.

Grundldggande fér Qliros ansvarsfulla och hallbara
kreditgivning ar kreditbeddémningar och processer

12 it

som syftar till att sakerstéalla en god aterbetalnings-
férmaga och motverka 6verbelaning.

[EETIm Qliro ar en liten aktor i den globala kontexten med

FORANDRINGEN

@ liten direkt klimatpaverkan. Vi tror anda att vi kan

bidra till att driva féorandringen mot en mer hallbar
framtid framférallt genom var position mellan e-handlare och
konsumenter i Norden.

17 ‘GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

@ inom e-handelsbranschen ar vi med och driver
utvecklingen mot en mer hallbar framtid.

Genom att ta initiativ och engagera oss i natverk
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OO
Hallbar e-handel och minskad klimatpaverkan ol e B2 g

Klimatfragan och den globala klimatkrisen &r en av var tids
stdrsta utmaningar och en utmaning som vi pa Qliro anser att
alla i samhéllet maste hjalpas at for att 16sa. Qliro &r en liten
aktor i den globala kontexten, men vi tror att vi kan bidra

till att driva férandringen mot en mer hallbar framtid genom
medvetna val i var dagliga verksamhet men framférallt genom
var position. Var position som en lank mellan stérre e-hand-
lare och slutkonsumenter i Norden ger oss en mgjlighet att
paverka och var digitala plattform, med miljontals interaktio-
ner, skapar forutsattningar for 6kad kunskap och individuella
insikter avseende klimatfragan.

Riskhantering inom hallbar e-handel
P4 Qliro tar vi klimatfrdgan pa allvar och &r engagerade i att
att driva samhaéllet mot en mer hallbar framtid. Att inte vara
med och driva dessa fragor riskerar att paverka Qliros varu-
marke negativt.

| Qliros uppférandekod fér medarbetare finns klimatfragan
utpekad som en av de fragor som bolaget prioriterar, vi arbe-
tar aktivt fér att minska vart koldioxidavtryck, uppmuntrar ett
koldioxidneutralt resande och hallbarhetsfragor &r en para-
meter vid urvalet av nya leverantorer.

Retursmart

2
Ség hej till deedster.

Returligtvis!
5 frigor

S alla quizz

Kiimatet ar Deedsters hjartefraga, Med
roliga quiz vill de 13 fler att hitta de dir
smisakerna som gor stor skillnad for vir
planet. Testa sjiil!

Mina Qliro-returer

20kg (5.3

Dina nuvarande returer

B2 ot 10 returtinsaen

Tjansten Retursmart lanserades under aret i Qliros app. Syftet ar att
6ka kunskapen om returers paverkan pa miljéon samt att bidra med
transparens till kundens individuella klimatpaverkan. Ambitionen &r att
minska klimatpaverkan genom att langsiktigt minska antalet returer.
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Utatriktade initiativ for 6kad insikt, kunskap och
engagemang kring klimatpaverkan

Qliro arbetar sdvél inadt i organisationen och utat pa individ-
och organisationsniva for att skapa forum och tjanster for att
sprida kunskap om klimatfragan inom e-handel, men ocksa
6ka engagemang och driva férandring i klimatfragan.

Under 2019 startade Qliro ett samarbete med bolaget
Deedster, ett tech- och datadrivet féretag som arbetar med
klimatfragan genom att skapa digitala utmaningar och pro-
dukter med malsattningen att dka kunskap, insikter och
inspirera till engagemang for att minska individens klimat-
paverkan. En satsning gjordes dar alla anstéllda inom Qliro
deltog i en klimatutmaning med malet att 6ka kunskapen
kring hur sma medvetna beslut varje dag, som att vélja vege-
tariskt till lunch, kan minska det egna ekologiska fotavtrycket.
Empowerment ar ett av Qliros vardeord och samarbetet med
Deedster fordjupades darfor under 2020 for att skapa en
produkt som ska ge samma modjligheter till Qliros kunder.

Da Qliro verkar inom e-handel var det naturligt att ta nasta
hallbarhetsinitiativ till kdrnan av verksamheten och ett klimat-
relaterat problem inom e-handel &r returer, ndgot som &r
kostsamt for bade miljo och e-handlare. Tillsammans med
Deedster skapades darfor tjgnsten Retursmart, en tjanst
som under 2020 togs fram och nu lanserats i den svenska
appen. Syftet med Retursmart ar dels att 6ka den generella
kunskapsnivan om returers paverkan pa miljén och kundens
mojlighet att paverka denna, samt att bidra med transparens
till kundens individuella klimatpaverkan genom att visa kun-
dens utsldpp i relation till antalet returtillféllen. Ambitionen ar
att minska miljopaverkan genom att langsiktigt minska antalet
returer.

Arbetet med returdata under 2020 har lett till fordjupade
insikter i returhantering och vilka méjligheter som finns i att
arbeta narmare vara e-handlare for att tillsammans arbeta
for en minskning av returerna inom e-handeln. Som ett led i
detta gick Qliro med i branschorganisationen Hallbar E-han-
del under hésten 2020 och driver dar ett aktivt arbete inom
arbetsgruppen Returer, som har som syfte att utréna vad
best practice ar i branschen gallande returhantering samt
lyfta och sprida kunskap om innovativa idéer.

Under 2020 anordnade Qliro ett seminarium for e-handlare
pa temat "Gar hallbarhet och Idnsamhet hand i hand?” for att
lyfta fragorna kring hallbar e-handel, sprida kunskap och fér
att inspirera branschen att géra &n mer hallbara val.
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Klimatpaverkan och initiativ i den dagliga verksamheten
Som digitalt bolag, verksamt inom tech och finansiella tjanster,
ar det framst miljopaverkan fran Qliros kontor, datorhallar och
resor i tjansten som blir de prioriterade omradena i den dag-
liga verksamhetens klimatpaverkan.

Energiférbrukning

All el inom Qliros verksamhet, inklusive fastigheten som kon-
toret ligger i samt datorhallarnas férbrukning, kommer fran
100% fornybara kallor. Fastigheten i vilken Qliros kontor finns
belaget ar en BREEAM certifierad fastighet, niva 4 av 6, Very
Good. BREEAM certifieringen kommer ursprungligen fran
Storbritannien och ar det mest spridda systemet for miljo-
certifiering i Europa och mater en fastighets miljoprestanda
utifran ett antal olika omraden.

kWh 2020
Elférbrukning — andel av fastighet 101193
Varmeforbrukning — andel av fastighet 18 376
Kylanvandning — andel av fastighet 33928
Elférbrukning - verksamhetsel 128 026
Elférbrukning - datahallar 240 960
Total elférbrukning 522483

Under 2021 planeras det for att installera solceller pa fast-
igheten vilket gor att elen inte bara &r férnybar utan ocksa
lokalt producerad. | den egna verksamheten ska en energi-
kartldggning goras for att minska risken att energi gar till
spillo.

Avfall och atervinning

Det ska vara enkelt att dtervinna och ta hand om avfall pa
ratt satt och pa Qliros kontor finns det tydliga stationer for
atervinning av papper, plast, glas och metall. Qliros farliga
avfall bestar i dagslaget av lysror, batterier och elektronik
och det icke-farliga avfallet bestar av glas, metall, kartong,
papper och plast. Under 2020 ledde atervinning och ater-
anvandande av material fran Qliros verksamhet till en be-
sparing pa 6éver 8 ton CO2. Under 2021 underséks mojlig-
heten att ocksad hantera matavfall for att atervinna energin
till biobransle samt att se dver pappershanteringen for att
minimera onddig anvandning.

Kg 2020
Total vikt farligt avfall 204
18159

Total vikt icke-farligt avfall teranvant/ atervunnet

For att sakerstélla att farligt material hanteras pa ett korrekt
satt och att material som kan atervinnas ocksa atervinns har
vi valt en leverantdr som erbjuder transparens och insikt i
hanteringen av materialet nar det lamnar Qliro.
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Resande

Qliro ar ett vaxande bolag med verksamhet i hela Norden och
resande &r till viss del en del av var verksamhet, om an framst
resande inom Sverige. Resandet minskade under 2020 till
foljd av covid-19 pandemin.

Km 2020
Flyg 5610
Bil (taxi) 4143
Tag 2742

Under 2020 gick Qliro med i initiativet Nollzon vilket inne-
bar att alla taxibilar som bestalls till eller fran Qliros kontor pa
Sveavagen ges elbilsprioritet.

Under 2021 kommer Qliros reseriktlinjer att fardigstallas i
vilka foljande punkter ar barande for att driva ett mer klimat-
smart resande:

° For att minska resandet ska digitala méten prioriteras
framfor fysiska mdten om det kan anses lampligt.

* Resandet ska planeras och bokas klimateffektivt, dar
kollektivtrafik, gang eller cykel prioriteras om majligt.

® Tag ska prioriteras framfor flyg vid inrikes resor.

* Vid bokning av taxi och hyrbil ska elbil alternativt andra
mer miljdvanliga alternativ prioriteras om majligt.

Ovrigt

For foretagsevent ar Qliros policy att prioritera vegetarisk
kost och under 2020 bytte Qliro stadbolag till ett bolag som
enbart arbetar med miljomarkta rengdéringsprodukter.

Ambitioner 2021

® Att utveckla samarbetet med Deedster och lansera ytter-
ligare en tjanst pa temat hallbar livsstil och klimatpaverkan.

° Att fortsatta sprida kunskap bland aktérer inom e-handel
for att lyfta e-handelns paverkan pa klimatet.

* Fortsatta forma en arbetsplats dar anstallda far maojlighet
att lara sig mer om klimatpaverkan genom olika initiativ och
hur man som individ kan paverka klimatpaverkan.

* Fardigstalla reseriktlinjer for an mer klimatvanligt resande

e Att aktivt arbeta inom natverket "Hallbar e-handel” inom
fokusomradet returer.
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Ansvarsfullt foretagande och kreditgivning

Qliros huvudsakliga affarsverksamhet bestar av att erbjuda
e-handlare i Norden en modern och séker betalldsningstjanst.
Betalldsningen innehaller olika betals&dtt som erbjuds genom
partners samt Qliros kreditprodukter, sa kallade pay-after-
delivery (PAD) produkter, som faktura och delbetalningar.
Qliros 16sning gér det majligt fér e-handlare att sakert fa
betalt for sina varor och fér konsumenter att handla tryggt
pa natet och bidra med flexibilitet nar det kommer till av
betalmetod.
Givet Qliros affarsinriktning ar de viktigaste hallbarhets-
fragorna:
* Ansvarsfull kreditgivning
* God affarsetik, motverkande av korruption och finansiell
brottslighet (inkl. penningtvatt, terroristfinansiering)

Anvarsfull kreditgivning
Kreditgivning &r en central del av Qliros affar och star for
majoriteten av Qliros intékter. Krediter fyller en viktig i funk-
tion i ett fungerande samhélle och ger konsumenter mojlig-
heter till 6kad koépkraft och méjligheten att férdela utgifter
dver tid. Att som konsument lana pengar far en direkt paver-
kan pa privatekonomin och ansvarsfull kreditgivning hand-
lar om att noga vaga samman dessa perspektiv och se till att
underlag finns for att kunna fatta valinformerade beslut.
Kreditgivning till konsumenter &r tillstandspliktig och star
under Finansinspektionens tillsyn. | Qliros ansvar som kredit-
givare ligger att forhindra éverskuldsattning och genomféra
kreditprévningar som sékerstéller att kunden inte lanar mer
an den privatekonomiska situationen tilldter. God intern kon-
troll tillsammans med robusta interna system och processer
ar grundlaggande. For att minimera risken for att kunder

Steg i kreditbedémningen
(ett urval av kontroller)

Grundlaggande Extern Intern
kontroller information riskprognos

Exempelvis: Exempelvis: e Intern riskprog-
- Alder «Hemland nos (om sadan
- Tidigare sena - Folkbokféring finns tillganglig)

betalningar « Avliden
« Kund har

sparrats
e Limiter
«Lanesyfte
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ska drabbas av finansiella svarigheter ligger en systematisk
kreditprocess till grund foér alla beslut och Qliro féljer Svenska
Bankféreningens kod for ansvarsfull kreditgivning. Vi erbjuder
bara krediter till personer dar vi beddmer att krediten kan
aterbetalas. Det finns dock alltid en risk att kunder pa grund
av olika omstandigheter far problem med att aterbetala sin
kredit, vilket inte &r dnskvart varken for kunden, samhallet
eller fér oss som langivare. Ansvarsfull kreditgivning ar darfor
vart mest sjalvklara fokusomrade inom vart hallbarhetsarbete.

Qliros kreditbeddmningsprocess ar en datadriven integre-
rad process som stdds av intern kompetens. | e-handel stalls
krav pa att kunna ge konsumenter omedelbart svar pa deras
kreditforfragningar vilket stéller hdga krav pa oss att ha auto-
matiserade processer och god tillgang pa data. lllustrationen
langst ner pa sidan visar den dvergripande kreditbedémnings-
modellen som kan variera beroende pa faktorer specifika for
ett visst fall och beroende pa om det avser en kredit kopplad
till Qliros PAD-produkter eller ett privatlan. Qliro har utvecklat
egna scorekort for ett antal marknader och produkter och
nya scorekort tas succesivt fram for att forbattra kapaciteten
for riskhantering. Scorekorten férbattras ocksa fortldpande
genom analyser av det stora dataflédet genom Qliros platt-
form. En ny kreditbeddmning gérs vid varje tillfalle for ett
kop/laneansdkan for varje kund. Om kunden inte bedéms
ha de finansiella forutsattningarna for att kunna aterbetala
krediten avslas kreditansdkan.

Utover att minska kreditrisker, & malet med Qliros bedém-
ningar och bearbetningar att sékerstélla en hallbar och sund
kreditgivning. Qliro har haft stabila kreditférlustkvoter, fram-
for allt for PAD-produkterna i Sverige, vilket ar den storsta
och mest mogna marknaden med mycket god tillgang till

Kredit- Hushallskalkyl .
upplysning (KALP) Verifikationer
Exempelvis: + Hushallskalky! «Inkomst
« A- eller E-mal baserat pa upp- - Anstalinings-
- Externa forfallna gifter fran intyg
skulder sokanden, - Skuldavier
« Riskprognos kreditupplys- «ID (om UC har
« Inkomst ningsbyra och/ information om

eller schablon-
varden.

stulet ID)

» Omfragningar
« Skuldsituation
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Kontroller beror pa ett antal kriterier, t.ex. ansdkt belopp och tidigare historik hos Qliro
. ett fakturakop pa 100 SEK gar inte igenom samma beddémning som ett privatlan pa 500 000 SEK.
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information. Samtliga nordiska marknader &r hart reglerade
marknader som staller tydliga krav avseende kreditgivning
och &r ocksa marknader med god tillgang fér data for att
gora kreditbeddmningar.

Viasentliga risker avseende ansvarsfull kreditgivning:
* Bristande aterbetalningsférmaga

* Overskuldsattning hos kunder

* Okad skuldsattning i samhallet

Kreditbedémning pay-after-delivery produkter

En kreditbeddmning gors for alla kop med Qliros PAD-pro-
dukter, oavsett storlek och |6ptid. Kontrollerna och reglerna
i kreditbedémningsprocessen kan variera beroende pa fak-
torer som ar specifika for ett visst fall, inklusive geografisk
marknad, 16ptid, produkttyp och kundhistorik. Trésklar, grén-
ser och i vilken grad extern och intern data anvands kan
ocksa skilja sig at mellan olika produkter och kunder med
olika betalningsmonster. Qliro har faststallda granser for den
hoégsta kredit som erbjuds. | allmé&nhet passerar kreditkdp
genom sex regelblock i) direkta regler, ii) troskelvarden, iii)
betalningsbeteende, iv) kontroll av adressuppgifter, v) interna
scores och vi) externa scores.

Varje block innehaller olika regler beroende pa marknad
och i viss man produkt. Transaktionen maste passera genom
samtliga steg for att bli godkand, med undantag for det for-
sta blocket, dar kunden bade kan godkannas eller fa avslag
direkt under vissa omstandigheter. Nar extern data ska
inhdmtas samarbetar Qliro med minst ett etablerat kredit-
upplysningsféretag for framtagning av relevant data inom
varje marknad. Fér PAD-produkterna i Sverige har Qliro for
nérvarande avtal med tva leverantérer som fungerar som
primar och sekundar leverantér, dar drifttid ar centralt. Den
externa information som tas in ar ofta relaterad till adress-
data och grundldggande kundinformation saval som betal-
ningsanmarkningar, inkomst samt extern kreditscoring.

Privatlan

Privatlan erbjuds enbart i Sverige och det hégsta mojliga

for en lantagare &r 350 000 SEK, for tva lantagare ar max-
beloppet 500 000 SEK, men snittlanet uppgar till cirka

80 000 SEK. Kreditbeddmningsprocessen for privatlan
innehaller en liknande uppsattning regler som PAD-produk-
terna, med ytterligare berdkningar baserade pa information
fran kund samt i vissa fall kontroller kopplade till olika former
av intyg inhdmtade fran kund. Under 2020 lanserade Qliro
ett internt utvecklat scorekort for privatlan vilket innebér

att kreditramverket i stérre utstréackning baseras pa statis-
tiska modeller &n expertregler. Qliros privatlan marknadsférs
enbart i Qliros egna digitala kanaler vilket innebar att Qliro
har god kdnnedom om kunderna da mer &n 95 procent av
alla privatlanekunder &r tidigare PAD-kunder. Qliros databas
med tidigare kdphistorik och betalningsmdnster avseende
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PAD-produkterna ar darfor vasentlig for kreditbeddmnings-
och scoringprocessen dven for privatlan.

Hantering av obetalda krediter

Qliro hanterar paminnelser om obetalda krediter med interna
resurser, som tar vid nar en kund inte betalar i enlighet med
avtalsvillkoren. Vilka atgarder som vidtas skiljer sig at mellan
olika fordringar beroende pa finansiell exponering, riskniv-
aer och produkttyp. Hanteringen omfattar att kontakta kun-
derna via mobilapplikationen, push-notiser, SMS, mail och/
eller utgaende samtal. Utvecklingen av digitala funktioner
och utrullningen av den nya appen som skedde under 2020
ar viktiga steg i att férenkla for Qliros kunder att genomféra
sina betalningar i tid. | appen finns till exempel modjligheten att
koppla ett bankkonto till sina betalningar och férinstalla att
en betalning fran bankkontot alltid ska ske pa férfallodagen
for sina betalningar. Méjligheten finns ocksa att skjuta upp
betalningsdagen for fakturor med ytterligare tio dagar direkt
i appen. Om en kund far kortfristiga svarigheter att hantera
sina betalningar finns det faststallda riktlinjer for hur det ska
hanteras for att undvika onddiga obetalda och forfallna kre-
diter, exempelvis genom att kunna bevilja en betalningsfri
manad. Om en kund inte har betalat trots interna atgarder
annulleras avtalet och ett krav skickas till ett externt inkasso-

Flytta sista betaldagen

Dags att betala?
. . :
Du far mer tid p4 dig att betala, Vi paminner dig
10 dagar fér att vara exakt.
n du vill. Tillt pushnotiser s&
till ndr du ska betala,

Det dr gratis, och du fir en ny sista
betaldag,

Fiytta til 22 januari

Genom att utveckla smidiga digitala tjanster i Qliros app férenklar
Qliro for kunder att hantera sina betalningar och minskar risken for
att kunder ska bli sena med betalningen.
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foretag. Uppsagda avtal innebar en negativ paverkan pa 16n-
samheten, varumarket och inte minst for individen. Qliro arbe-
tar darfor standigt med att forbattra kreditbedémningarna
och processerna for att hjélpa kunder som far svart att full-
gora avtalade betalningar. Qliro har i dagsléaget avtal med tva
olika inkassofdretag. | Qliros val av inkassopartner har etiska
aspekter och en god kundhantering varit centrala faktorer.

Utveckling under 2020
Under varen 2020 genomférde Qliro en genomlysning av
kreditgivningen for samtliga produkter. Det medférde bland
annat att kravet pa inkomst och anstaliningsform hojdes samt
att det i vissa fall inférdes krav pa medsdkande for att minska
risken for dverskuldsattning och potentiella kreditférluster.
Qliros redovisade kreditforluster, som ar en kombination av
konstaterade kreditférluster och reserveringar for framtida
potentiella kreditférluster, uppgick inom Payment Solutions
till 1,3% av den totala PAD-volymen (1,1% under 2019). Kredit-
forlusterna paverkades negativt av att extra reserveringar
for potentiella framtida kreditforluster gjordes till foljd av en
samre makroekonomi pa grund av covid-19 pandemin. Inom
Qliros andra segment Digital Banking Services minskade kre-
ditférlustrelationen i férhallande till genomsnittlig utlaning till
2,7 procent (3,1 procent) trots att extra reserveringar gjordes
avseende covid-19:s paverkan pa den generella ekonomin.
Qliros forbattringar av kreditprocesser och stérre dataurval
for kreditgivning har gett en positiv utveckling avseende hur
stor andel krav som skickas till externa inkassoféretag. For
den populéraste kreditprodukten, fakturor pa den svenska
marknaden, s har andelen under fjarde kvartalet 2020 mins-
kat med knappt 40 procent jamfoért med fjdarde kvartalet
2019. Aven fér privatldn uppvisas motsvarande positiva trend
dar motsvarande andel ocksd minskat med knappt 40 pro-
cent nar man jamfor utfallet under 2020 med 2019.

Atgérder mot korruption, penningtvatt och

finansiering av terrorism

Qliro har nolltolerans mot korruption. Korruption medfoér all-
varliga legala risker och ryktesrisker. Qliro &r exponerad mot
korruption genom till exempel risk fér bedragerier, penning-
tvatt, terrorfinansiering, mutbrott samt felaktigt agerande vid
intressekonflikter. Qliros arbete mot korruption utgar fran
Qliros policydokument. Att motverka alla former av korrup-
tion &r en ytterst prioriterad fraga och VD tillsammans med
ovrig ledning ar évergripande ansvariga for det férebyg-
gande arbetet och for att resurser, processer och kontroll-
system finns pa plats. Som ett kreditinstitut i enlighet med
LBF &r Qliro dlagda att folja lagen (2009:62) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism och maste, innan
en affarsrelation med en kund inleds, vidta tillrackliga kund-
kannedomsatgarder for att bland annat identifiera kunden
och beddma de risker som ar férknippade med kunden.
Qliro maste gdra kontinuerliga uppfdljningar av en affarsfor-
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~40%

Minskning av andel krav som skickas till
inkasso avseende fakturor och privatlan

bindelse och &vervaka transaktioner som goérs av kunderna

for att kunna identifiera eventuell misstankt verksamhet

som skulle kunna innebédra penningtvatt eller finansiering av

terrorism. Qliro ska avsta fran att genomféra transaktioner
som Qliro misstanker, eller har rimliga skal att missténka, kan
utgora en del i penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Qliro har antagit interna policydokument och rutiner for att

sakerstalla efterlevnad av lagen om atgarder mot penning-

tvatt och finansiering av terrorism och tillhérande féreskrifter.
Exempel pa policys gallande omradet &r:

* Uppférandekoden - innehaller principer fér etiskt och
ansvarsfullt beteende.

® Policy rérande intressekonflikter — beskriver hur anstallda
och representaner for Qliro ska agera gallande potentiella
intressekonflikter.

* Policy avseende atgarder mot penningtvéatt och terrorist-
finansiering — beskriver grunderna fér Qliros atgarder for
att férhindra penningtvatt och teroristfinansiering.

* Policy avseende visselblasning - ska sékerstélla att Qliros
anstéllda kan och vet hur man kan anmala kénsliga fragor
avseende till exempel diskriminering utan risk for att det
skulle kunna leda till en negativ behandling.

* Handlarpolicy - grundl&dggande principer och metoder for
hur Qliro hanterar nya och befintliga handlare for att saker-
stélla att alla handlare uppfyller Qliros krav avseende mot-
partsrisk, volym, Idbnsamhet och etik.

® Governance policy — sakerstaller en effektiv intern kontroll
och styrning i enlighet med regulatoriska krav samt det
interna ramverket for att ha effektiva och oberoende kon-
trollfunktioner och fér styrelsens férmaga att effektivt
Overvaka Qliros verksamhet.
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Qliros uppférandekod och dess riktlinjer ar grundldggande
och omfattar alla anstallda, konsulter, personer i ledande
befattningar och styrelseledamoter. Samtliga medarbetare
har via intranétet tillgang till uppférandekoden och den &r

en del av de obligatoriska utbildningar som Qliros anstallda
behdver genomféra. Qliro har tre nivaer av kontrollfunktioner,
de tre forsvarslinjerna, for att hantera korruptionsrisker i verk-
samheten och for att sakerstalla att Qliro gor affarer och
ingar affarsrelationer utifran vardeskapande och etiskt riktiga
grunder. Mer om de tre foérvarslinjerna finns pa sidan 31.

Centralt for arbetet ar att standigt bevaka trender, moénster
och penningfléden for att férhindra att verksamheten ut-
nyttjas féor exempelvis penningtvatt och terrorismfinansiering.
| de fall misstdnkta monster och transaktioner férekommer
finns tydliga rutiner for hur rapportering ska ske. | samarbete
med exempelvis Bankféreningen och Polismyndigheten ges
mojlighet att dela erfarenheter och kunskaper om penning-
tvatt och bedrégerier i banksektorn.

Att medarbetarna ar medvetna om riskexponeringen mot
korruption och vilka rutiner som galler fér rapportering ar
centralt. Prioriterat ar darfér att kontinuerligt utbilda med-
arbetare i hur korruption ska motverkas och utveckla kun-
skaper som gor det lattare att uppfatta varningstecken. Ett
antal online-utbildningar finns som stéd och vagledning, till
exempel erbjuder Qliro tio obligatoriska utbildningar. Fem av
utbildningarna anses sarskilt viktiga och deltagandet rappor-
teras I6pande till styrelsen. | den matning som genomfdrdes
under fjarde kvartalet 2020 hade cirka 90 procent av Qliros
personal genomfort dessa utbildningar.

Utbildningarna ar:

* Qliros uppférandekod, vilken dven ingar i
introduktionsutbildning fér nyanstallda.

* Introduktion till dataintegritet

° Compliance onboarding

e Utbildning kring hantering av intressekonflikter

och antikorruption
e Utbildning kring risk control awareness

Anonym kanal fér visselblasare

Medarbetare som anonymt vill rapportera att nagot otillbor-
ligt skett, kan anvéanda sig av kanalen for visselblasning som
finns pa tillgénglig pa Qliros intranatet och information om
den finns ocksa i den obligatoriska utbildningen om Qliros
uppférandekod. Las mer om visselblasning pa sidan 17.

Kundintegritet och informationssidkerhet

Som en del av sin affarsverksamhet behandlar Qliro dagligen
stora mangder personuppgifter, om de konsumenter som
anvander Qliros tjanster. EU har antagit féorordning 2016/679/
EU om skydd for fysiska personer med avseende pa behand-
ling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana upp-
gifter (allménna dataskyddsfoérordningen eller "GDPR”), som
styr Qliros férmaga att samla in, lagra, dela och pa annat satt
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»Qliros medarbetare ar
medvetna om riskexpo-
neringen mot korruption och

vilka rutiner som galler for
rapportering. Kontinuerlig
utbildning ar prioriterad.«

behandla uppgifter om konsumenter. Qliros efterlevnad av
GDPR 6vervakas ocksa av nationella dataskyddsmyndigheter.
Underlatenhet att félja GDPR kan leda till héga ekonomiska
sanktioner for Qliro.

Qliro bedriver ett kontinuerligt arbete med att sakerstalla
den personliga integriteten pa ett fullgott och robust séatt.
Qliro har inréttat en integritetsorganisation som tillsammans
med 6vrig expertis involveras pa ett tidigt stadium i nya pro-
cesser dar personuppgifter hanteras for att sdkerstalla att
behandlingar av personuppgifter vilar pa en laglig grund samt
att erforderliga sékerhetsatgarder vidtagits.

All afféarsverksamhet medfér risker och fér Qliro uppstar
operativa informationsrisker, tillsammans med organisations-
eller produktférandringar som potentiellt kan paverka infor-
mationssakerheten. God styrning och kontroll &r dérmed
centralt for att minimera sarbarheten. Det handlar om ett
proaktivt arbete med risk- och incidenthantering for att
sakerstalla en god skyddsniva avseende information och
tillgdngar i alla delar av verksamheten.

Det handlar &ven om att med hjalp av kontrollsystem fanga
upp transaktioner och penningfléden som avviker fran det
normala, liksom tillse en god kontroll av interna behérighets-
nivaer for hantering av information och utférande av tjanster.
Alla Qliros anstallda ansvarar for att rapportera in incidenter,
Qliros riskkontrollfunktion ser till att en incidentdgare i forsta
linjen utses med ansvar for hantering av incidenten. Qliros
informationsakerhets- och riskhanteringsfunktion (ISRM)
ansvarar for att de senaste versionerna av policys och rikt-
linjer fér kundintegritet och informationssakerhet finns
publicerade pa intranatet fér enkel atkomst.
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Attraktiv arbetsgivare

Qliro har hdga ambitioner nar det kommer till att vara en att-
raktiv arbetsgivare och efterstravar att alltid skapa en riktig
wow-upplevelse i allt vi gor. Qliros kultur ska kannetecknas
av en resultatorienterad organisation med en modern, mang-
sidig och inkluderande kultur som framjar larande, halsa,
sdkerhet och valbefinnande foér vara anstallda. En viktig grund
for den ambitionen ar var gemensamma arbetsmiljo, framjat
av omtanke och sunda varderingar. Metoder féor medarbetar-
samtal och kompetensutveckling ar val etablerade. Som
exempel pa férmaner fér medarbetare kan ndmnas pension,
flexibel arbetstid, utfylinad av ersattning vid foéraldraledighet
och friskvardsbidrag.

Mangfald

Qliros férmaga att attrahera, utveckla och behalla medarbe-
tare med ratt kompetens ar en forutsattning for att driva en
framgangsrik verksamhet. Vid rekrytering strévar Qliro att fa
en variation av kompetenser och egenskaper nar det galler
till exempel kén, alder med mera. Qliro tar avstand fran all
form av diskriminering och trakasserier. Som en del i onboar-
dingen av nya medarbetare informeras om Qliros varderingar
kring jamstalldhet, mangfald och diskriminering.

Uppforandekod och arbetsmiljo

Samtliga medarbetare tar del av och férvantas folja Qliros

uppférandekod. Uppférandekoden féor medarbetare klar-

gor ataganden som medarbetare har och omfattar féljande

omraden:

* Relationer med kunder

* Kollegor och arbetsmiljé - inkluderat halsa och sakerhet,
manskliga rattigheter, féreningsfrihet, rattvis I16nesattning,
ingen diskriminering avseende anstallning eller yrke

* Relationer med leverantérer, andra affarspartners och
konkurrenter

* Extern kommunikation- och informationshantering

* Kontakt med myndigheter

* Visselbldsningsfunktionen

* Konsekvenser av att bryta mot koden

Qliro och medarbetarna ansvarar tillsammans for en halso-

sam arbetsmiljé och att varje medarbetare ar uppskattad och

respekterad. Qliro har en instruktion avseende arbetsmiljo

och har inrattat en arbetsmiljokommitté.

Riskhantering inom omradet attraktiv arbetsgivare
Qliros risker inom attraktiv arbetsgivare inkluderar framst:
* Risk att inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
® Risk att arbetet med jamstalldhet och mangfald inte lyckas
Att vara en attraktiv arbetsgivare ar affarskritiskt. Risken
ar annars att kompetent personal inte kan rekryteras eller
lamnar bolaget vilket riskerar att leda till kompetensgap,
effektivitetsforluster och brist pa kontinuitet.

Inom tech-sektorn i Stockholm ar konkurrensen om arbets-
kraften hard och att kunna ha kompetenta medarbetare &r
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centralt for att uppna den strategiska ambitionen och for att
kunna leverera och évertraffa samarbetspartners och kun-
ders forvantan. Arbetsvillkor och ersattningar bidrar till att
attrahera och behalla personal men &n viktigare &r att ha
sunda varderingar och att erbjuda en attraktiv arbetsplats
och en inkluderande kultur dar medarbetarna far mojlig-

het att utvecklas och ta ansvar. Qliro gér genom ett digitalt
verktyg veckovisa "temperaturmatningar” i organisationen
kring fragor som engagemang, valbefinnande och kulturen i
bolaget. Temperaturméatningarna fungerar som en bra kata-
lysator for diskussioner inom och mellan funktioner kring
dessa fragor och hjalper ocksa till att ge input pa var sarskilda
insatser eller férbattringar kan behdvas.

For Qliro &r mangfald och jamstalldhet en sjéalvklarhet. Dels
for att erbjuda en attraktiv och inkluderande arbetsplats,
dels for att sadkerstalla kunskap och férstaelse for kundernas
och marknadens behov. Bristande jamstéalldhet och mangfald
riskerar att leda till bristande férmaga att forsta marknaden.
| rekrytering av nya medarbetare efterstravas en variation av
kompetenser och egenskaper nar det géller till exempel kon,
alder med mera och Qliro stravar efter en jamn férdelning
av chefspositioner mellan kénen och en jamstalld |I6nesatt-
ning. Qliro goér varje ar en Iénekartldggning via en extern part.
Arets |6nekartldggning visade inte pa osakliga Iéneskillnader
mellan méan och kvinnor som utfor lika eller likvardigt arbete.

Qliro har en visselblasarfunktion fér anmalningar av diskri-
minering eller trakasserier. Syftet med visselblasarfunktionen
ar att alla medarbetare ska kunna anmala 6vertradelser utan
réadsla for negativ behandling. Medarbetarna ska ocksa kanna
sig sékra pa att anmalningar hanteras professionellt. Vissel-
blasarpolicyn finns pa Qliros intranat och &r ocksa inkluderat
i den obligatoriska digitala utbildningen Compliance Onboar-
ding Education.

Kultur och varderingar - centralt for Qliro som attraktiv
arbetsgivare

Pa Qliro tror vi pa att alla medarbetare vill prestera och bidra.
Vi tror att en stark féoretagskultur kommer att resultera i ett
stdérre engagemang, hdgre produktivitet, dkad kreativitet,
och mer motiverade medarbetare. Vi tror ocksa att det kom-
mer skapa 6kat samarbete mellan funktioner, mer innovation
och i slutdndan att var strategi kommer att realiseras och att
vi skapar battre resultat.

Qliros varderingar:

* Through collaboration

* Everyday curiosity

* We empower

* My accountability

Alla medarbetare i bolaget bjods in for att arbeta fram Qliros
varderingar som ska vara den inre kompassen foér hur vara
medarbetare pa Qliro ska arbeta. Genom workshops har alla
funktioner arbetat med att konkretisera vad varderingarna
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innebar for deras arbete. Nagra exempel pa hur vi anvander

0ss av vardeorden for att stérka kulturen i bolaget ar att:

* Dela framgangar dar varderingarna har varit nyckeln for att
lyckas.

* Alla féretagsevent som vi genomfor ska koppla till vara
varderingar.

® Langre enskilda medarbetarsamtal med sjélvutvardering
kopplat till vara varderingar.

° Hur man lever upp till varderingarna ar en av flera faktorer

i lbnesattningsprocessen.

Under 2020 har vi pd manga olika satt arbetat med Qliros
nya varderingar och Qliros kultur for att géra det tydligare
vad Qliro star for saval externt som internt och vad vi kan
erbjuda som arbetsgivare. Arbetet har bidragit till ett dkat
intresse for Qliro och skapat en stolthet internt.

Qliros foretagskultur:

Syftes- och
varderingsdrivet
bolag

Larande

o Ledarskap
organisation

Qliros
foretagskultur

Transparent

L Medarbetarskap
organisation

Ledarskap

Hos Qliro tror vi att vara ledare &r centrala for att skapa en

kultur for framgang genom sitt ledarskap och genom att

uppmuntra beteenden som starker kulturen. Ledarna har en
central roll i att forbattra sina funktioners resultat, att framja
samarbete inom funktionen och mellan funktioner och att fa
vara medarbetare att véxa professionellt.

Vi arbetar med ledarskapet i Qliro bland annat genom:

* Ett ledarskapsprogram med tre moduler som leds av Qliros
Head of Empowerment inom personalfunktionen, som pa
Qliro bendmns People-funktionen.

* Manatligt ledarforum foér natverkande, informationsdelning,
ytterligare ledarskapstraning och som ett forum for dialog
och erfarenhetsutbyte mellan ledare och bolagsledningen
och som ett satt att bygga natverk.

e Kontinuerlig coachning av ledare, genom Qliros Head of
Empowerment.

e En stark People-funktion som supporterar Qliros ledare.
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Ledarskapsprogrammet och ledarforumet bidrar till att skapa
ett natverk mellan ledare som har en storre effekt an enbart
pa ledarskapet. Vi ser till exempel att det har positiva effekter
pa samarbete mellan funktionerna och 6kad intern rérlighet
mellan funktioner.

Medarbetarskap

Medarbetarskapet ar Qliros satt att mojliggdra for alla

anstallda att utvecklas och fa mojlighet att ta ansvar och

initiativ for deras och Qliros resultat men ocksa att ge den

ratta supporten for att kunna gdra det. Medarbetarskapet

ar ocksa viktigt da det visar ett fokus och engagemang for

alla pa Qliro, inte bara enskilda individer eller ledare. Alla &r

viktiga for att skapa en framgangsrik kultur.
Exempel pa hur vi arbetat med medarbetarskapet pa Qliro

under 2020:

* Bjudit in alla medarbetare att vara delaktiga i att vara med
och skapa Qliros varderingar.

* Alla medarbetare har erbjudits medarbetarskapstraning
med fokus pa sjalvmedvetenhet.

* Arrangerat workshops kring vara férvantningar pa varandra,
baserat pa vara varderingar, nar vi arbetar tillsammans.

* En ny process for pre-boarding av nyanstallda har tagits
fram for att engagera och entusiasmera nya medarbetare
redan innan de borjar.

» Under aret dkade intresset
for Qliro som arbetsgivare,
medarbetarengagemanget
okade och fler medarbetare
rekommenderar Qliro som
arbetsplats. «

Transparent organisation

For att skapa dgandeskap, delaktighet och ansvarstagande

sa ar tillgang till relevant och aktuell information och fér-

stdelse for verksamheten en férutsattning. Det &r centralt
for att kunna fatta ratt beslut samt for att bygga fortroende
som i sin tur &r nyckeln for att kunna leverera i de andra
kulturella strategiska dimensionerna. Inom omradet trans-
parent organisation har fokus varit att ga fran en begréansad
informationsdelning till en mer 6ppen delning av information
inom bolaget.

Exempel pa hur vi bygger en transparent organisation:

* Foretagsinformation delas pa manatliga medarbetarméten,
via korta uppdateringar i verktyget Slack eller langre upp-
dateringar pa intranatet.

* Korta uppdateringar via verktyget Slack nar det galler till
exempel Qliro i media, intern rérlighet, kommersiella fram-
gangar, personliga reflektioner, kunskapsdelning, kund-
feedback etc.
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Fordelning medeltal anstéllda

Fordelning ledare

4 6 O/ Fordelning 3 9 O/ Fordelning
o M Kvinnor 46% o B Kvinnor 39%
KVINNOR Man 54% KVINNOR Man 61%
2020 2020
Kvinnor Man Total Kvinnor Mén Total
Under 30 ar 40 25 65 Under 30 ar 1 1 2
30-50 ar 48 74 122 30-50 ar 12 22 34
Over 50 ar 4 7 n Over 50 ar 3 2 5
Total 92 106 198 Total 16 25 a1
2019 2019
Kvinnor Maén Total Kvinnor Man Total
Under 30 ar 41 38 79 Under 30 ar 3 2 5
30-50 ar 45 64 109 30-50 ar 13 15 28
Over 50 ar 4 7 n Over 50 ar 2 3 5
Total 90 109 199 Total 18 20 38
Fordelning bolagsledning Fordelning styrelse
5 o O/ Fordelning 3 3 O/ Foérdelning
(o] B Kvinnor 50% (o) B Kvinnor 33%
KVINNOR Man 50% KVINNOR Man 67%
2020 2020
Kvinnor Mé&n Total Kvinnor Mén Total
Under 30 ar (o] 0 (] Under 30 ar 0 (] (o]
30-50 ar 4 5 9 30-50 ar 0 1 1
Over 50 ar 1 0 1 Over 50 ar 2
Total 5 5 10 Total 2 4
2019 2019
Kvinnor Mé&n Total Kvinnor Mén Total
Under 30 ar 0 0 0 Under 30 ar 0 0 0
30-50 ar 4 5 9 30-50 ar (] 3 8
Over 50 ar 1 0 1 Over 50 ar 2 2 4
Total 5 5 10 Total 2 5 7
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Alla medarbetare uppmuntras att delta och bidra i delandet
av information och att aktivt s6ka information. Genom upp-
dateringarna skapas engagemang och inkludering.

Larande organisation
For att uppna basta maojliga resultat i dagens allt snabb-

are samhalle behdver manniskor och organisationer standigt

dvertraffa sig sjalva. Pa Qliro tror vi att ett satt for att mojlig-
gora detta ar att utforma en kultur och en organisation som
stddjer kontinuerligt larande och utveckling fér vara medar-
betare. Att kunna forma en larande organisation ar beroende
av de andra fyra fokusomradena. Det &r ett kontinuerligt
arbete och nagot som byggs upp dver tid.

Vad vi hittills har gjort och gor &r:

® Ledarskaps- och medarbetarutbildningar som ar bra platt-
formar for att skapa férutsattningarna for larande, informa-
tions- och kunskapsdelning och samarbete.

* Vi har visualiserat och pratat om hur vi ser pa utveckling
och karriar inom Qliro vilket i stor utstrackning handlar om
larande och utveckling.

* Vihar tydligare kommunicerat och visualiserat den
interna rérligheten inom Qliro som ett satt att inspirera till
utveckling och ldrande inom Qliro.

* Vi erbjuder mindfulness, med en intern resurs, for alla med-
arbetare for att supportera fokus, reflektion och larande.

e Utbildningar och informationsdelning fran avdelningar eller
specialister till resten av féretaget som till exempel TECH
Expos och utbildning kring Qliros finansiella modell.

* Alla anstallda erbjuds ett antal digitala utbildningar rérande
Qliro varav en del &r obligatoriska och déar resultatet fran
I6pande foljs upp och rapporteras till styrelsen.

Resultat 2020 inom omradet attraktiv arbetsgivare
Intresset for Qliro som arbetsplats har under aret ékat. | bor-
jan av 2020 lanserades Qliros nya karriarsidor och antalet
besdk har ékat under dret. Antalet ansdkningar under andra
halvaret férdubblades nastan jamfort med forsta halvaret och
fler kvalificerade kandidater har skt vara lediga tjanster.
Medarbetarengagemanget har 6kat och vi ser positiva
forflyttningar i samtliga delkategorier som vi mater i vara
kontinuerliga temperaturméatningar av organisationen (ledar-
skap, nojdhet, meningsfullhet, autonomi, arbetssituation, del-
tagande, personlig utveckling, teamkansla och engagemang).
Samtliga kategorier ligger éver genomsnittet for Qliros jam-
forelsegrupp bestdende av TECH-bolag i Sverige.
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Bendgenhet att rekommendera Qliro som arbetsgivare hos
vara anstéllda (e-NPS) 6kade fran +5 till +21 (pa en skala fran
—-100 till +100) och personalomsattningen minskade under
aret. Inga fall av sa kallad visselblasning férekom under aret.

Resultat Qliros medarbetarmatning

Skala 1-10 2020 2019
Ledarskap 8,3 7.7
Meningsfullhet 7.7 7,2
Teamkansla 8,4 8,1
Engagemang 7,7 7,5
Delaktighet 7,9 7.4
Totalt 7,7 7,4
Ambition 2021

Under 2021 &r fokus fortsatt att starka saval ledar- som

medarbetarskapet inom Qliro.
Nagra av vara fokusomraden &r:

* Ledarutveckling och 6kad sjalvmedvetenhet via ett
360-feedbackverktyg for alla ledare.

* Framtida arbetsplats — hur Qliros arbetsplats och
arbetsmiljo bor vara utformad efter covid-pandemin.

® Starka den interna stoltheten for Qliros produkter och
erbjudande.

* Fortsatt starka korsfunktionellt samarbete

* Oka kunskapen kring Qliros strategi och alla medarbetares
koppling till den.

* Var ambition avseende rekommendationsbendgenheten
(e-NPS) ar att den vid var given tidpunkt ska vara 50 pro-
cent hogre &n jamforelsegruppen, svenska TECH bolag.




HALLBARHETSRAPPORT

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Qliro AB org. nr 556962-2441

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for halloarhetsrapporten
for ar 2020 pa sidorna 9-21 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation

ReVR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebéar att var granskning av hallbarhets

rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 15 april 2021
KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Bolagsoversikt

Qliro AB 556962-2441 (publ) (nedan kallat Qliro eller bolaget) ar
ett kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens
tillsyn. Bolaget har sitt sate och huvudsakliga verksamhet i
Stockholm. Qliro &r sedan den 2 oktober 2020 sarnoterat pa
Nasdaqg Stockholm. Qliro bedriver aven gransdverskridande
verksamhet i Norge, Finland och Danmark, men all personal
och verksamhet utgar ifran Sverige.

Qliros verksamhet bedrivs inom tva affarsomraden, Payment
Solutions och Digital Banking Services. Det férra avser betal-
ningsldsningar och saljfinansiering och det senare avser idag
privatlan och andra digitala finansiella tjanster. De benédmns i
den finansiella rapporteringen som segment. Qliro grundades
2014 och erbjuder e-handlare betalningsldésningar som skapar
goda forutsattningar for att besdkaren pa e-handlarens
hemsida aven ska bli en betalande kund. Betaltjansten gor det
mojligt for e-handlare att sékert fa betalt for sina varor och for
konsumenter att handla tryggt pa natet samt betala sina kop
via faktura eller genom delbetalning. Betaltjansten anvands av
nagra av de stérsta e-handelsbolagen i Norden och knappt fem
miljoner konsumenter har anvant Qliros produkter for att betala
i samband med e-handel. Erbjudandet av finansiella tjanster
till e-handlare och konsumenter breddas successivt, genom
vidareutveckling av existerande produkter samt framtagande
av nya produkter och tjanster. Qliro erbjuder aven sparkonton
och privatlan till svenska konsumenter. Qliros sparkonton técks
av den statliga insattningsgarantin och erbjuds med fast eller
rorlig ranta. Qliro har &ven som strategi att addera fler relevan-
ta finansiella tjanster i den digitala plattformen via samarbeten
med externa partners. Under 2020 adderade Qliro sina forsta
partnererbjudanden i Qliros app inom férsakringsomradet
tillsammans med insuretechbolaget Insurely.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

* Under forsta kvartalet lanserade Qliro sin nya digitala platt-
form i Sverige. Den nya digitala plattformen for finansiella
tjanster lanserades i Qliros app och webb. | plattformen kan
bolag med starka kunderbjudanden erbjudas plats for att
distribuera tjdnster i partnerskap med Qliro. Forsta tjansten
att integreras var en forsakringstjanst i samarbete med
insuretech bolaget Insurely.

e Under forsta kvartalet diversifierade Qliro sin finansiering
genom lansering av sparkonton till privatpersoner i
Tyskland i samarbete med open banking plattformen
Deposit Solution.

e Under andra kvartalet fick Qliro godk&dnnande av Finansin-
spektionen for att byta metod for att berdkna kapitalkravet
for operativ risk vilket minskade riskexponeringsbeloppet
for operativ risk och starkte Qliros kapitalrelationer

* Under andra kvartalet bytte teknikbolaget Inet och skon-
hetsbolaget CAIA Cosmetics betalpartner till Qliro

e Under andra kvartalet sldts avtal mellan Qliro Groups tva
storsta aktiedgare, Kinnevik och Rite Ventures, avseende
att Rite Ventures ska forvarva Kinneviks aktier och Rite
Ventures blir den stérsta aktiedgaren i fd Qliro Group
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® Under tredje kvartalet genomférdes en riktad nyemission
i fd Qliro Group om 210 MSEK dér bland annat Qliros nast
storsta dgare Mandatum Private Equity tecknade sig for
motsvarande 9,8 procent av antalet aktier. | samband med
emissionen féreslog fd Qliro Groups styrelse att dela ut
aktierna i Qliro till fd Qliro Groups aktiedgare

° Under tredje kvartalet rekryterades Johnny Sallberg som
ny CCO och ersatte David Lundqvist i Qliros ledningsgrupp

* Under tredje kvartalet, den 28 september, holls extra
bolagsstamma i fd Qliro Group dar beslut fattades att dela
ut aktierna i Qliro till befintliga aktiedgare i fd Qliro Group

* Under fjarde kvartalet, den 2 oktober, sdrnoterades Qliro
pa Nasdaqg Stockholm under tickern QLIRO.

* Under fjarde kvartalet holls en extra bolagsstamma dar
Alexander Antas valdes in som ny styreleledamot och
beslut fattades om ett incitamentsprogram for ledande
befattningshavare och &vriga nyckelpersoner i Qliro.

Totalt tecknade sig 23 medarbetare for 834 920 teck-
ningsoptioner som berattigar innehavaren att teckna en
aktie i Qliro under tva perioder, under fjarde kvartalet av
2023 eller forsta kvartalet av 2024.

* Under fjarde kvartalet sl6t Qliro avtal med Biltema som
betalpartner for Biltemas nordiska e-handel.

FINANSIELL UTVECKLING

Den finansiella utvecklingen i korthet

° Summa rorelseintdkter 6kade med 10 procent till
379,7 MSEK (345,2) och summa rorelseintékter justerat
for jamforelsestdérande poster 6kade med 12 procent till
388,1 MSEK (345,2).

* Kreditférlusterna uppgick netto till 102,5 MSEK (73,4).

* Rorelseresultatet minskade till -81,1 MSEK (-30), rorelse-
resultatet justerat for jamforelsestdrande poster minskade
till -57,1 MSEK (-30,0).

® Periodens resultat var -67,0 MSEK (-23,8), periodens
resultat justerat for jamforelsestérande poster var -48,1
MSEK (-23,8) och resultatet per aktie uppgick till -3,73 SEK
(-1,32).

e Utlaning till allmanheten ékade med 19% till 2 460 MSEK
(2 070).

* Pay-after-delivery (PAD) volymen &kade med 17% till 6 221
MSEK (5 325) och antalet PAD transaktioner ékade med
30 procent till 7,1 miljoner (5,5).

* Inlaning fran allménheten uppgick till 2 133 MSEK (1 819).

* Kapitalbasen uppgick till 599 MSEK (384) att jamféra med
det totala minimikapitalkravet pa 260 MSEK.

Jamforelsestorande poster

Under aret rapporterades tva jamforelsestérande poster.
Jamforelsestdrande poster inom segmentet Payment solutions
uppagick till 8,4 MSEK och uppkom da Qliro tidigarelade
tidpunkten for redovisning av ersattningar till anslutna handlare
sa att den sammanfaller med tidpunkten fér redovisning av
intékterna fran konsumenterna. Férandringen paverkade
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rantenettot negativt med 3,4 MSEK och provisionsnettot
negativt med 5,0 MSEK. Effekten utgjordes av en periodise-
ringsforskjutning. Fér mer information se not 1 pa sidan 52.
Utdver det gjordes en nedskrivning av tillgangar till ett varde
av 15,6 MSEK da dessa inte langre nyttjas i verksamheten.
Nedskrivningarna omfattade bland annat teknikutveckling for
laneprodukten, infrastruktur for datalagring och app-16sningar.
Totalt minskade de jamforelsestdrande posterna rorelse-
resultatet med 24 MSEK och periodens resultat med 18,9 MSEK.

God underliggande intaktsutveckling till foljd av
ékade betalvolymer och utlaning

Summa rorelseintdkter dkade med 10 procent och uppgick
till 379,7 MSEK (345,2). Summa rorelseintakter justerat for
jamforelsestérande poster dkade med 12 procent till 388,1
MSEK (345,2).

Rantenettot dkade med 20 procent till 205 MSEK (170,2), dar
ranteintdkterna dkade med 21 procent till 240,6 MSEK (198,9)
och rantekostnaderna med 24 procent till 35,6 MSEK (28,6).
Justerat for den jamforelsestdrande posten dkade rantenettot
med 22 procent till 208,4 MSEK (170,2) vilket &r nagot mer
an utldningstillvdxten som uppgick till 19 procent. Okningen
av ranteintakterna var en foljd av véaxande afférsvolymer och
utlaning inom saval Payment Solutions som Digital Banking
Services. Réantekostnaderna 6kade ocksa till foljd av en véxande
utlaning samt pa grund av de efterstéllda obligationerna som
emitterades 2019.

Resultat-, balansrakning och nyckeltal i korthet

FORVALTNINGSBERATTELSE

Provisionsnettot minskade med 3 procent till 167,5 MSEK
(172,1). Justerat for den jamforelsestdrande posten var
provisionsnettot stabilt. De avgiftstak som inférdes i Finland
under tredje kvartalet 2019 samt i Norge under det fjarde
kvartalet 2020 hade en negativ paverkan medan de dékade
affarsvolymerna hade en positiv paverkan.

Nettoresultat av finansiella transaktioner uppagick till -0,2
MSEK (-0,1) och évriga intékter 6kade till 7,5 MSEK (2,9), dar
intékterna fran dvriga betalsatt i Qliros checkoutldsning 6kade
drivet av hogre volymer samt da fler handlare anslutit sig till
Qliros heltackande betalldsning dar samtliga betalsatt finns
integrerade.

Akade avskrivningar fraimsta anledningen till 6kade
kostnader

Totala kostnader 6kade med 19 procent till 358,3 MSEK (301,8)
bland annat till fljd av den nedskrivning pa 15,6 MSEK som
gjordes under andra kvartalet 2020, men ocksa pa grund av
investeringar i tillvaxtrelaterade initiativ, dkad affarsvolym och
generellt hégre avskrivningar.

Allmanna administrationskostnader, framférallt bestaende
av personal- och IT-kostnader, 6kade med 6 procent till 222,5
MSEK (210,0). Ovriga kostnader som i stor utstrackning bestar
av rorliga kostnader uppgick till 34,4 MSEK (28,6).

Av- och nedskrivningar 6kade till 101,4 MSEK (63,2) och
bestod framst av avskrivningar av aktiverade utvecklingskost-
nader avseende betalldsningar, konsumentprodukter, webb

Belopp i MSEK om ej annat uppges 2020 2019 % A
Resultatrékning

Summa rorelseintakter 379,7 345,2 10%
Summa rérelseintakter justerat for jamforelsestérande poster? 388,1 345,2 12%
Summa kostnader foére kreditférluster -358,3 -301,8 19%
varav avskrivningar -101,4 -63,2 61%
Kreditférluster, netto -102,5 -73,4 40%
Rorelseresultat? -81,1 -30,0 -
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster? -57.1 -30,0 -
Periodens resultat -67,0 -23,8 -
Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster -48,1 -23,8 -
Balansrakning

Utlaning till allménheten® 2 460 2070 19%
varav Payment Solutions 1524 1343 13%
varav Digital Banking Services 937 727 29%
Inlaning fran allmanheten 2133 1819 17%
Nyckeltal

Kreditforlustniva, (%) 4,5% 4,1% -
K/I-tal %" 94,4% 87,4% -
Karnprimarkapitalrelation, %% 22,4% 15,5% -
Total kapitalrelation, %> 26,8% 17,8% -
Pay-after-delivery volym? 6221 5325 17%

1) Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvander for att beddéma bolagets utveckling, vilka inte ar specificerade
eller definierade inom IFRS eller andra tillampliga regelverk. Foér definitioner se sidorna 80-81.

2) Operationella nyckeltal. For definitioner se sidan 81.
3) Ovriga nyckeltal. Fér definitioner se sidan 81.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

och app-lésningar. Utéver ovan beskrivna nedskrivningar om
15,6 MSEK sa &r dkningen i nedskrivningar och avskrivningar
framst hanforliga till. till att fler projekt fardigstalldes under
2019 och dérmed blev féremal fér avskrivningar

Stabil kreditkvalitet men 6kade reserveringar pa grund
av covid-19 och vidxande utlaning

De totala kreditférlusterna uppagick till 102,5 MSEK (73,4) och
kreditfoérlustnivan uppgick till 4,5 procent (4,1 procent) av den
genomsnittliga utldningen. Den underliggande kreditkvaliteten
var fortsatt stabil och inga generella negativa effekter pa
kunders betalningsférmaga noterades under 2020. | enlighet
med redovisningsregelverket IFRS 9 sa kade reserveringarna
for forvantade kreditforluster med 8,9 MSEK till foljd av det
forsamrade makroekonomiska laget pa grund av covid-19. Ex-
klusive dessa 6kade reserveringar var kreditférlustnivan stabil.
Inom segmentet Payment Solutions dkade kreditférlusternaii
relation till PAD-volymen till 1,3 procent (1,1 procent), dar en stor
del av 6kningen &r relaterat till de 6kade reserveringarna om
5,3 MSEK relaterat till covid-19. Inom segmentet Digital Banking
Services minskade kreditférlustnivan i relation till genomsnittlig
utlaning till 2,7 procent (3,1 procent) trots kade reserveringar
om 3,6 MSEK till foljd av covid-19.

Resultatet minskade pa grund av jaimférelsestérande poster,
okade avskrivningar och hégre redovisade kreditférluster
Rorelseresultatet minskade till -81,1 MSEK (-30). Rorelseresul-
tatet justerat for jamforelsestdérande poster uppgick till -57,1
MSEK (-30 MSEK). Periodens resultat uppgick till -67,0 MSEK
(-23,8) medan periodens resultat justerat for jamforelsestéran-
de poster uppgick till -48,1 MSEK (-23,8).

SEGMENTSINFORMATION
PAYMENT SOLUTIONS

Payment Solutions bestar av betalldsningar for stérre e-hand-
lare i Norden och ar Qliros primara segment som under 2020
stod for 84 procent av de totala intdkterna. Betallésningarna
innehaller Qliros pay-after-delivery (PAD) produkter till kon-
sumenter nar de kdper varor och tjanster online. Produkterna
som erbjuds ar faktura, "kdp nu, betala senare”-produkter
(BNPL) samt olika typer av delbetalningar. Qliros betallésning
innehaller &ven andra betalsatt som erbjuds via partners som

kortbetalningar, direktbetalning fran bankkonto eller betalning
via Paypal. Qliros intékter genereras huvudsakligen genom
rantor och avgifter kopplade till PAD-produkterna, genom-
snittsbeloppet per kredit &r 1ag och I16ptiden kort. Genom
betalldsningarna har Qliro sedan starten interagerat med mer
an 4,8 miljoner unika kunder i Norden och antalet aktiva kunder
uppgick under senaste 12 manaderna till drygt 2,5 miljoner.

Operativ utveckling 2020

Qliro erbjuder digitala betallésningar till storre e-handlare i
Norden, tillvaxten inom Payment Solutions drivs genom att
erbjuda senarelagd betalning vid e-handel (pay-after-delivery,
PAD). Darmed véaxer laneboken som genererar intakter vilka
delvis delas med handlarna. Nar nya handlare ansluts 6kar af-
farsvolymerna vilket successivt ger en tillvaxt i laneboken som
Over tid genererar ranteintékter. Det ar inte ovanligt att det tar
flera kvartal fran det att en handlare kontrakteras och darefter
ansluts tills dess att den genererar betydande intakter.

Under aret fortsatte Qliro att sluta avtal med stérre nordiska
handlare, avseende betallésningar fér e-handel, som till
exempel Inet, CAIA Cosmetics och Biltema och antalet anslutna
handlare 6kade under aret till 46 (38). Under aret var 82
procent (78) av affarsvolymen relaterad till Sverige.

Betalldsningarna utvecklas successivt efter konsumenternas
och handlarnas efterfragan. Under aret anpassades kassan
efter nya lagkrav i Sverige kring hur olika betalningsalternativ
ska presenteras vid e-handel. Qliros flexibla fraktldsning
utvecklades ocksa genom ett partnerskap med Unifaun vilket
ger e-handlare mojlighet att skréddarsy granssnittet for frakt
genom sin integration med Qliros betalldsning.

Finansiell utveckling 2020

PAD-volymen ékade under aret med 17 procent till 6 221 MSEK
(5 325) och antalet transaktioner 6kade med 30 procent till 7,1
miljoner (5,5). Tillvéxten av PAD-volymer drivs av att tidigare
anslutna handlare 6kade sin férsaljning samt att fler handlare
successivt anvande sig av Qliro som betalpartner. Volymerna
fran handlare utanfoér det som tidigare var Qliro Group (Nelly
och CDON) 6kade succesivt och véxte under aret med 32 pro-
cent och dess andel av total volym uppgick till 54 (48) procent.
Under fjarde kvartalet var motsvarande andel 57 procent (45).
Handlare som ansléts under 2020 stod for 15 procent av den
totala volymen under fjarde kvartalet.

PAYMENT SOLUTIONS

Belopp i msek 2020 2019 % A
Réantenetto 144,5 135,4 7%
Provisionsnetto 167,0 1717 -3%
Totala intakter 318,8 309,9 3%
Kreditforluster 80,3 571 41%
Totala intakter efter kreditforluster 238,4 252,8 -6%
Utlaning till allmanhet 1524 1343 13%
Pay-after-delivery (PAD), volym 6 221 5325 17%
Pay-after-delivery (PAD), antal transaktioner 7124 5462 30%
Kreditforluster, %, irelation till PAD volym 1,3% 1,1% 20%
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Utldningen, som bestar av réntebarande utlaning som del-
betalningar och icke-ranteb&rande utldning som fakturor eller
"kdp nu och betala senare-produkter”, 6kade med 13 procent
till 1524 MSEK.

Summa rorelseintdkter 6kade med 3 procent till 319 MSEK
(310) medan summa rérelseintakter utan jamforelsestérande
poster 6kade med 6 procent till 327,2 MSEK. Under fjarde
kvartalet uppgick intaktstillvaxten till 10 procent.

Rantenettot 6kade med 7 procent som en effekt av dkad
réntebarande utlaning. Provisionsnettot minskade med 3
procent dar 6kad affarsvolym bidrog positivt medan reglering
av avgifter i Finland och Norge bidrog negativt. Ovriga intékter,
som bestar av nettoresultat finansiella transaktioner och évriga
intakter, dkade och uppagick till 7,3 MSEK (2,8) fréamst pa grund
av hogre intékter fran betalsatt som tillhandahalls via partners.

Kreditférlusterna uppgick under 2020 till 80,3 MSEK (57,1)
och 6kade framst pa grund av hégre volymer och 6kad
utlaning. I relation till PAD-volym uppgick kreditférlusterna till
1,3 procent (1,1 procent). | enlighet med redovisningsregelverket
IFRS 9 sa 6kade reserveringarna for forvantade kreditforluster
med 5,3 MSEK till foljd av det férsamrade makroekonomiska
laget pa grund av covid-19. Exklusive dessa reserveringar
uppgick kreditférlusterna till 1,2 procent (1,1) av PAD-volymen.

DIGITAL BANKING SERVICES

Digital Banking Services bestar av de tjanster som erbjuds

i Qliros digitala plattformar utéver betalprodukterna inom
Payment Solutions. Intakterna inom segmentet stod for 16
procent av de totala intdkterna under 2020. Idag bestar Digital
Banking Services framst av Qliros privatlan i Sverige vilket
lanserades i slutet av 2017. Den stora kunddatabasen av be-
tallésningskunder innebar en konkurrensférdel och majliggor
fér Qliro att till en 1dg kostnad erbjuda andra attraktiva produk-
ter som privatlan och sparkonton. Produkterna marknadsfors
enbart i Qliros egna kanaler som app, webb och via e-mail till
existerande kunder. Qliro har aven som strategi att addera

fler relevanta finansiella tjdnster i den digitala plattformen via
samarbeten med externa partners. Under 2020 adderade Qliro
sina forsta partnererbjudanden inom férsakringar tillsammans
med insuretechbolaget Insurely.

DIGITAL BANKING SERVICES
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Operativ utveckling 2020

Antalet aktiva kunder har under aret 6kat fran 2,0 till 2,5 miljo-
ner kunder varav 1,9 miljoner kunder i Sverige. Qliro interagerar
framst med kunderna i de egna digitala plattformarna och
under forsta kvartalet lanserades en ny plattform i Sverige dar
Qliro kan integrera partners och pa sa vis erbjuda ett bredare
produkt och tjansteutbud till vara kunder och samtidigt upp-
daterades appen och webben med férbattrade tjdnster och
ny design. Den nya appen maojliggor att personalisera appen
och ge mer relevanta erbjudanden baserat pa olika typer av
kundprofiler. Motsvarande plattform lanserades i Danmark
under fjarde kvartalet och motsvarande uppdatering gjordes i
Finland och Norge under férsta kvartalet i 2021.

Qliros app gor det enkelt att hantera betalningar, 1an och
sparande. Appen har varit en av de mest nedladdade apparna
i finanskategorin under 2020 i Sverige med snittbetyget 4,4
av 5i App store. Det totala antalet inloggningar i appeni
Sverige 6kade under aret med 37 procent till 7,7 miljoner och
totalt uppgick antalet inloggningar i de digitala plattformarna i
Sverige till 12 miljoner under aret.

Under 2020 lanserades tva nya tjanster i appen i partnerskap
med insuretech bolaget Insurely och under fjarde kvartalet
integrerades en digital tjanst i samarbete med partnern Deeds-
ter rérande utbildning i hallbarhetsfragor kopplat till e-handel.
Erbjudanden via partners dkar tjansteutbudet och ger Qliros
kunder tillgang till fler relevanta produkter vilket ger fler digitala
interaktioner och knyter kunderna narmare Qliro.

Qliros privatlan erbjuds i de digitala plattformarna framst till
de kunder som anvant Qliros betalprodukter i samband med
e-handel. Mer &n 95 procent av lantagarna hade en existerande
relation med Qliro och manga ansokte via Qliros app. Det ger
ldga kundanskaffningskostnader och god kdnnedom om kun-
derna som ansdker om lan. Kreditprévningen &r automatiserad
och bygger pa en kombination av interna och externa data
som analyseras i realtid genom maskininlarning.

Utlaningen har vuxit stadigt sedan lanseringen av produkten
2017. Mot slutet av forsta kvartalet 2020 minskade tillvaxttak-
ten till foljd av covid-19 pandemin da Qliro blivit mer restriktiv i
sin utlaning, kad andel mindre kreditvardiga kunder som an-
s6kt om lan och efterfragan har minskat till foljd av osékerheten
relaterat till pandemin.

Belopp i msek 2020 2019 % A
Rantenetto 60,5 34,9 74%
Totala intakter 61,0 35,3 73%
Kreditforluster 22,2 16,4 36%
Totala intakter efter kreditforluster 38,8 18,9 105%
Utlaning till allménhet 937 727 29%
Kreditforlustniva, %, i relation till genomsnittlig utlaning 2,7% 3,1% -15%
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Finansiell utveckling 2020

Utlaningen dkade med 29 procent till 937 MSEK (727) men
tillvéxttakten var hogst under arets forsta kvartal. Den
annualiserade tillvaxttakten uppgick under fjdrde kvartalet till
18 procent. Den 6kade utlaningen och férbattrade marginaler
bidrog till att summa rorelseintékter 6kade med 39 procent till
16,5 MSEK (11,9). Den underliggande kreditkvaliteten var stabil
och kreditférlustnivan minskade till 2,7 procent (3,1 procent).
Inga generella negativa effekter pa kunders betalningsférmaga
noterades till foljd av covid-19.

BALANSRAKNING OCH KASSAFLODE

Finansiell stallning

Qliro har en stark finansiell stélining och per den 31dec-
ember 2020 uppgick kapitalbasen till 599 MSEK (384).

Utdver karnprimarkapital bestar kapitalbasen av 100 MSEK
supplementarkapital i form av efterstallda obligationer
emitterade under 2019. Kapitalbasen férstarktes under aret
genom aktiedgartillskott fran fd Qliro Group och till féljd av

en metodférandring avseende hur immateriella tillgangar ska
hanteras i kapitalbasberdkningar, sa kallad "Prudent treatment
of software assets” under artikel 36 i (EU) 575/2013. Enligt
tidigare metod drogs de immateriella tillgdngarna avseende
mjukvara av i sin helhet i kapitalbasberdkningen meniden nya
metoden dras endast skillnaden mellan sa kallad prudential
amortization (tre ars avskrivningstid) och den avskrivningstid
som anvands i bokféringen.

Riskexponeringsbeloppet dkade till 2 231 MSEK (2 154 per
31dec 2019) dar dkad utlaning och de férandrade reglerna
avseende immateriella tillgangar bidrog till att riskexpone-
ringsbeloppet for kreditrisk 6kade. En féorandrad metod for
att berakna kapitalbaskravet for operationella risker, som
Finansinspektionen godkande under andra kvartalet 2020,
minskade riskexponeringsbeloppet for operativ risk.

Qliro ar valkapitaliserat och den totala kapitalrelationen
uppgick till 26,8 procent (17,8 per 31 december 2019) att
jamfora med det regulatoriska kravet pa 11,7 procent och
karnpriméarkapitalrelationen uppgick till 22,4 procent (15,5 per
31december 2019) att jamféra med det regulatoriska kravet pa
7,8 procent. Det innebar att Qliro har cirka 340 MSEK i tillgang-
ligt kapital utdver det totala kapitakravet. Under aret minskade
kapitalkraven till foljd av de férséamrade makroekonomiska
utsikterna vilket minskade de kontracykliska buffertkravenide
nordiska landerna. De minskade kontraykliska buffertkraven
minskade Qliros kapitalkrav med cirka 48 MSEK.

Utlaning till allmé&nheten per den 31 december 2020
uppgick till 2 460 MSEK (2 070), vilket innebar en dkning
under aret med 19 procent. Utdver kapital fran aktiedgare och
obligationsinvesterare finansieras verksamheten av inldning
fran allmanheten och via en sakerstalld |anefacilitet. Den séker-
stallda lanefaciliteten mojliggdér matchning av valutor mellan
tillgdngs- och skuldsidan i balansrakningen. Qliros strategi ar att
aktivt arbeta med olika finansieringskallor for att ha méjlighet
att anvanda den finansieringskalla som ar mest lamplig vid var
tid och fér att 1dngsiktigt skapa en diversifierad finansiering.

Inlaning fran allménheten per den 31 december 2020 dkade
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med 17 procent och uppgick till 2 133 MSEK (1819). Inlaning fran
allménheten &r en flexibel och vél fungerande finansieringsform
givet Qliros utlaning som till stor del bestar av mindre krediter
med kort duration. Qliro har tva olika sparkonton i Sverige,

ett med rorlig rénta som per 31 december uppgick till 0,8
procent och ett konto med 1ars fast réanta som vid slutet av
perioden uppgick till 1,25 procent. Under aret diversifierades
finansieringen genom lanseringen av ett inlaningserbjudande i
Euro till privatpersoner i Tyskland i samarbete med plattformen
Deposit Solutions. Per 31 december uppgick inlaningen i Tysk-
land till 222 MSEK. Finansieringen via kreditfaciliteten uppgick
till 215 MSEK (292).

Likviditeten ar fortsatt god och Liquidity Coverage Ratio
(LCR) uppgick till 448 procent (374 procent). Det lagstadgade
gransvardet for LCR &r 100 procent. Qliros likviditetsportfolj
uppgick per 31 december till 443 MSEK. Utdver likvida investe-
ringar och placeringar hade Qliro tillgang till 585 miljoner kronor
i ytterligare likviditet via outnyttjad finansiering i en sakerstalld
upphandlad kreditfacilitet. Likviditetsportfoljen ar placerad i
nordiska banker samt andra likvida investeringar som svenska
kommunobligationer och kommuncertifikat med medelbetyg
AA+ och en genomsnittlig |6ptid pa 68 dagar.

Kassaflodesanalys

Kassaflodet uppagick till -85 MSEK (218). Férandringen beror
framst pa dkad utldning, ett lagre rorelseresultat samt att det
under 2019 emitterades efterstallda skulder om 100 MSEK.
Qliros kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till
-130 MSEK (78) MSEK. Férandringen berodde framst pa en
6kad utlaning inom de bada segmenten samt ett lagre rorel-
seresultat. Qliros kassafléde fran investeringsverksamheten
uppagick till -=74,5 MSEK (-97,6) och bestar mestadels av forvérv
av immateriella anldggningstillgangar. Qliros kassafldde fran
finansieringsverksamheten uppgick till 119 MSEK (238), det
positiva kassaflddet under 2020 bestod av ett aktiedgartillskott
fran fd Qliro Group om 125 MSEK (138). Under 2019 emitterades
efterstallda skulder om 100 MSEK vilket bidrog positivt till
kassaflodet.

COVID-19 PANDEMINS PAVERKAN PA QLIRO

Under aret vidtogs ett antal dtgarder for att i stérsta mojliga
man skydda medarbetare, kunder och leverantérer — och
samtidigt majliggdra for att verksamheten skulle fungera sa
opaverkat som mojligt fran pandemin. Alla beslut har tagits i
beaktande av berérda myndigheters rekommendationer.

Paverkan pa den operativa verksamheten

Qliro har sedan pandemins utbrott fokuserat pa att mojliggéra
distansarbete och medarbetare som har mojlighet att arbeta
pa distans har uppmanats att géra sa. Fysiska méten har

sa langt som majligt undvikits och ersétts av digitala. Pa
kontoret dar primart bolagsledningen, Customer Operations
och viss intern IT personal varit narvarande har fokus varit att
sakerstalla en trygg arbetsmiljé. Exempel pa atgarder har varit
att andra stadrutiner och hur man fysiskt placerar personal pa
kontoret. Viktigt under aret har varit att stétta vara ledare och
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medarbetare vad det galler till exempel rutiner vid distansar-
bete, utrustning for att kunna sakerstalla en god arbetsmiljo
i hemmet och regelbunden kommunikation kring till exempel
hur Qliro hanterar pandemin och férhaller sig till befintliga
rekommendationer.

Tekniskt har distansarbetet fungerat val och vi har inte sett
nagon generell 6kning av incidenter i verksamheten kopplat till
covid-19. | vissa perioder har Qliro haft en nagot hogre sjukfran-
varo kopplat till pandemin men verksamheten har &nda kunnat
bedrivas om &n med ett periodvis hégre belastning pa befintlig
personal. Resultaten i Qliros medarbetarundersoékningar har
generellt forbattrats under aret.

Paverkan pa kunder

Vid pandemins utbrott gjorde Qliro en genomlysning av kredit-
givningen foér samtliga produkter och hdjde bland annat kravet
pa inkomst och anstallningsform och i vissa fall har medsdkan-
de kravts for att minska risken for potentiella kreditférluster.
Qliro har generellt inte sett nagon sett férsamrad betalningsfor-
maga fran kunder kopplat till pandemin. Den férsta manaden
efter pandemins utbrott ansokte fler kunder om betalningsfri
manad och andra atgarder kopplade till osékerhet kring sin
individuella betalningsférmaga men senare under aret atergick
antalet ansékningar om betalningsfri manad till normala nivaer.

Paverkan pa affarsvolymer, kapitalkrav och resultat
Omstaliningen fran fysisk handel till e-handel har paskyndats av
covid-19, fler konsumenter har e-handlat och nya kundsegment
har e-handlat. For Qliros e-handelspartners har pandemin
paverkat omsattningen pa olika satt dar manga handlare haft
en positiv paverkan medan till exempel handlare verksamma
inom mode och biljetter haft en negativ paverkan. Totalt sett
har Qliros affarsvolymer inom betalldsningar fér e-handeln
paverkats positivt.

For Qliros privatlan har tillvéxten fortsatt under 2020 men
med en lagre tillvaxttakt &n historiskt. Efter covid-19 pandemins
utbrott har efterfrdgan minskat och generellt har den inkom-
mande kreditkvaliteten varit sdmre vilket tillsammans med en
mer restriktiv hallning fran Qliros sida lett till att en I&gre andel
av ansokningarna beviljats.

Qliro har inte upplevt nagon generellt férsamrad betalnings-
férmaga fran konsumenter till féljd av covid-19. Under aret
har dock resultatet paverkats negativt da reserveringarna for
kreditforluster 6kat med 8,9 MSEK till foljd av antaganden om
samre framtida konjunktur enligt redovisningsstandarden IFRS
9. Qliros redovisade kreditférluster har ocksa paverkats nega-
tivt av férsédmrade priser vid forsaljning av forfallna fordringar,
delvis som en effekt av covid-19 och dess forvantade effekter
pa samhéllsekonomin.

De férsamrade makroekonomiska utsikterna medférde
att kapitalkraven minskat da de kontracykliska buffertkraven
har sankts for de nordiska landerna vilket har minskat Qliros
kapitalkrav med cirka 48 MSEK.
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MEDARBETARE

Qliro ser medarbetarna som en avgdrande faktor for
verksamheten. Att attrahera, kompetensutveckla och behalla
personalen &r nédvandigt for framgangen och for att mota
uppsatta mal for tillvaxt och affarsutveckling. Under aret stark-
tes Qliros varumarke som arbetsgivare, personalomsattningen
minskade och rekommendationsbendagenheten (E-NPS) ékade.
Medelantalet anstéllda uppgick till 198 (199) under aret. | Qliros
hallbarhetsrapport pa sidorna 17-20 finns mer information om
Qliro som arbetsgivare.

ERSATTNING TILL QLIROS LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Gallande riktlinjer for ersattning till VD och ledande
befattningshavare

P& arsstamman som hdlls den 12 mars 2020 fattades beslut om
att anta riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare
i Qliro samt styrelseledamoéter, i den omfattning de erhaller
ersattning utanfor styrelseuppdraget. Riktlinjerna tillampas

pa ersattningar som avtalas, och féréandringar som gors i

redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstdmman den 12 mars 2020. Riktlinjerna omfattar inte
ersattningar som beslutas av bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

Qliros affarsstrategi innebar i korthet att Qliro, genom fortsatt
produktutveckling och fortsatt expansion pa den nordiska
e-handelsmarknaden, ska starka sin position som en av de
framsta aktdrerna inom betalningsldsningar till storre e-hand-
lare i Norden. Vid sidan av betalningslésningarna ska Qliro
aven fortsatta att utveckla den digitala bankingplattformen och
erbjudanden till konsumenter. F&r mer information om bolagets
affarsstrategi, se gliro.com. En forutsattning for att Qliro ska
kunna forverkliga sin affarsstrategi och tillvarata bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, &r att Qliro kan
attrahera, motivera och behélla ledande befattningshavare i
konkurrens med jamforbara nordiska foretag, framst nordiska
kreditmarknadsbolag och banker som specialiserar sig inom
e-handelsbetalningar, digital konsumentfinansiering, privatlan
och sparkonton. Dessa riktlinjer ska darfér méjliggdra att
ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning. Samtidigt ska Qliros ersattningssystem vara
forenligt med och framja en sund och effektiv riskhantering
samt motverka ett dverdrivet risktagande.

Erséattning till ledande befattningshavare i Qliro ska saval
pa kort som lang sikt baseras pa den enskildes prestation och
ansvar samt det ekonomiska utfallet i Qliro samt sammanlanka
de ledande befattningshavarnas intressen och beléning med
aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befattningshavarna fa
ersattning enligt principen beldning efter prestation.

Styrelsen beddmer att maojlighet till rérlig ersattning och del-
tagande i eventuella aktierelaterade incitamentsprogram som
bolagsstamman beslutar om tillsammans med en valavvagd
fast ersattning ger foérutsattningar for att Qliro ska vara en
konkurrenskraftig arbetsgivare samtidigt som utformningen av
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och villkoren for den rérliga ersattningen stodjer en ansvarsfull
och sund riskhantering likvél som bolagets tillvéxtstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet.

Ersattning till ledande befattningshavare kan bestd av fast
ersattning, kontant rorlig ersattning, mojligheten att delta i
langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram som beslutats
av bolagsstamman, pension samt andra sedvanliga férmaner.

Fast och rorlig ersattning

De ledande befattningshavarnas fasta Ién revideras arligen
och ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes
kompetens, ansvar och prestation. Den fasta ersattningen ska
aven utgora en tillrackligt stor del av den ledande befattnings-
havarens totala ersattning for att det ska vara mojligt att satta
de rorliga delarna till noll.

De ledande befattningshavarnas kontanta rorliga ersattning
ska baseras pa hur vél faststallda mal for deras respektive
ansvarsomraden samt fér Qliro har uppfylits. Vid bedémningen
ska bade finansiella och icke-finansiella kriterier beaktas. Utfal-
let ska kopplas till méatbara mal, vilka savitt galler Qliro ska vara
direkt eller indirekt kopplade till uppnaendet av Qliros finansiel-
la mal. Malen inom de ledande befattningshavarnas respektive
ansvarsomrade syftar till att framja Qliros utveckling bade pa
kort och 1ang sikt och pa sa satt framja Qliros affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive Bolagets hallbarhet.

Rorlig ersattning kan hégst uppga till 100 procent av den
ledande befattningshavarens fasta arslén. Om den rérliga
ersattningen under ett ar dverstiger 100 000 SEK ska minst
40-60 procent av ersattningen skjutas upp under minst tre till
fem ar innan den betalas ut eller &ganderatten dvergar till den
ledande befattningshavaren.

Nar Qliro beslutar om hur stor del av den rérliga ersattningen
som ska skjutas upp, och hur lange, ska Bolaget ta hdnsyn
till Bolagets konjunkturcykel, de risker affarsverksamheten
medfor, den ledande befattningshavarens ansvar och
arbetsuppgifter samt storleken pa den rérliga ersattningen.
Styrelsen kan aven komma att besluta att en del av de ledande
befattningshavarnas rérliga kontanta ersattning ska investeras
i aktier eller aktiekursrelaterade instrument i Qliro.

Rorlig ersattning, dven sadan som skjutits upp, ska endast
betalas ut eller dverga till den ledande befattningshavaren om
det ar férsvarbart med hansyn till Bolagets finansiella situation,
inklusive kapitalbas och motiverat enligt Bolagets, den berérda
affarsenhetens och den ledande befattningshavarens resultat.
Den rorliga ersattningen kan darfér komma att sattas ned eller
falla bort helt av dessa skal.

Bolaget har dven ratt att krava tillbaka, hela eller delar av,
utbetalda rorliga ersattningar om det kan pavisas att den
rorliga ersattningen har beréknats baserat pa information eller
pa resultat som visar sig vara felaktiga och mottagaren av
ersattningen varit i ond tro.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
Ledande befattningshavare kan erbjudas incitamentsprogram
vilka i huvudsak ska vara aktie- eller aktiekursrelaterade. Ett
incitamentsprogram ska syfta till att férbattra deltagarnas

28 Qliro AB |

engagemang fér Bolagets utveckling och implementeras pa
marknadsmaéassiga villkor.

Pension och évriga sedvanliga férmaner
Pensionsutfastelserna ar premiebestadmda och tryggas genom
premieinbetalningar till férsékringsbolag. Pensionspremiernas
storlek foljer av Bolagets pensionsplan och ska i allt vasentligt
motsvara avsattningsnivaerna som galler enligt ITP 1-planen
och ha de begransningar i férhallande till den fasta arslénen
som darmed foljer. Inga avsattningar gors for Idnedelar 6ver-
stigande 60 inkomstbasbelopp berdknat pa arlig basis. Rérlig
kontantersattning ska som utgangspunkt inte vara pensions-
grundande. Pensionsaldern &r i normalfallet 65 ar.

Ovriga férmaner ska vara sedvanliga och bidra till att underlatta
befattningshavarens majligheter att fullgdra sina arbetsupp-
gifter som till exempel féretagsbil, féretagshéalsovard och sjuk-
vardsférsakring. Kostnader i anledning av sadana férmaner far
sammanlagt uppga till hdgst 25 procent av den fasta arslénen.

Ersattning i samband med nyanstallning

Utdver ovan namnda ersattningsformer ska ersattning aven,
i vissa undantagsfall och i enlighet med Bolagets ersattnings-
policy, kunna utbetalas i samband med nyanstallning for

att attrahera vissa nyckelpersoner till Bolaget som ett led i
Bolagets affarsstrategi. Sddan ersattning ska vara begransad
till det férsta anstaliningsaret.

Uppsagning och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran Bolagets sida far uppsagningstiden vara
hdgst tolv manader. Fast kontantlén under uppsagningstiden
och avgangsvederlag far sammantaget inte dverstiga ett
belopp motsvarande den fasta kontantldnen fér arton
manader fér VD och tolv manader fér dvriga ledande befatt-
ningshavare. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida
far uppsagningstiden vara hégst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Ersattningspolicy for kreditmarknadsbolag

Utdver antagna riktlinjer har styrelsen i Qliro, i enlighet

med bl.a. Finansinspektionens féreskrifter som behandlar
ersattningssystem i kreditmarknadsbolag samt EBA:s riktlinjer
for sund ersattningspolitik, faststéllt en ersattningspolicy som
omfattar samtliga anstallda i Qliro och som dels ar férenlig med
och framjar en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar
ett dverdrivet risktagande.

Avvikelser fran riktlinjerna
Styrelsen &ger, om den finner att sarskilda skal foreligger i ett
enskilt fall och for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller for att sdkerstélla Bolagets
finansiella stallning, ratt att franga riktlinjerna i de avseenden
som avvikelsen inte omfattas av bestammelser i Finansinspek-
tionens féreskrifter eller EBA:s riktlinjer. Om styrelsen frangar
riktlinjerna ska styrelsen redovisa skalen for detta vid narmast
féljande arsstamma.

Nagra avsteg fran riktlinjerna 2020 har inte gjorts under 2020.
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Styrelsens forslag till nya riktlinjer for ersattning till VD
och ledande befattningshavare till arsstimman 2021
Styrelsen foreslar att drsstamman beslutar om att anta
foljande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
i Qliro samt styrelseledaméter, i den omfattning de erhaller
ersattning utanfor styrelseuppdraget. Riktlinjerna ska
tillampas pa ersattningar som avtalas, och férandringar som
gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstdmman den 19 maj 2021. Riktlinjerna ska
galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av
bolagsstamman.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for
riktlinjerna Qliros styrelseledaméter, verkstallande direktor
(VD), vice verkstallande direktor (om tillampligt) och
koncernledningen, vilken &ven presenteras pa gliro.com.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

Qliros affarsstrategi innebar i korthet att Qliro, genom fortsatt
produktutveckling och fortsatt expansion pa den nordiska
e-handelsmarknaden, ska starka sin position som en av de
framsta aktdrerna inom betalningsldsningar till e-handlare i
Norden. Vid sidan av betalningsldsningarna ska Qliro aven
fortsatta att utveckla den digitala bankingplattformen och
erbjudanden till konsumenter. Fér mer information om bolagets
affarsstratedgi, se gliro.com. En férutsattning for att Qliro ska
kunna forverkliga sin affarsstrategi och tillvarata bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, &r att Qliro kan
attrahera, motivera och behélla ledande befattningshavare i
konkurrens med jamfdrbara nordiska foretag, framst nordiska
kreditmarknadsbolag och banker som specialiserar sig inom
e-handelsbetalningar, digital konsumentfinansiering, privatlan
och sparkonton. Dessa riktlinjer ska darfér méjliggdra att
ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning. Samtidigt ska Qliros ersattningssystem vara
forenligt med och framja en sund och effektiv riskhantering
samt motverka ett dverdrivet risktagande.

Ersattning till ledande befattningshavare i Qliro ska saval
pa kort som lang sikt baseras pa den enskildes prestation och
ansvar samt det ekonomiska utfallet i Qliro samt sammanlanka
de ledande befattningshavarnas intressen och beléning med
aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befattningshavarna fa
ersattning enligt principen beldning efter prestation.

Styrelsen beddmer att mojlighet till rérlig ersattning och del-
tagande i eventuella aktierelaterade incitamentsprogram som
bolagsstamman beslutar om tillsammans med en véalavvagd
fast ersattning ger forutsattningar for att Qliro ska vara en
konkurrenskraftig arbetsgivare samtidigt som utformningen av
och villkoren for den rérliga ersattningen stodjer en ansvarsfull
och sund riskhantering likval som bolagets tillvaxtstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet.
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Former for ersattning

Ersattningen ska vara konkurrenskraftig och marknadsmassig
och far besta av foéljande komponenter:

* Fast kontantersattning,

* Rorlig kontantersattning,

® Pension, samt

* Ovriga sedvanliga férmaner.

| den totala ersattningen ingar ocksa langsiktig rérlig ersattning.
Sadan langsiktig rorlig ersattning beslutas av bolagsstamman
och omfattas darfér som tidigare namnts, inte av dessa riktlinjer.

Fast kontantersattning

De ledande befattningshavarnas fasta kontantersattning i form
av 16n revideras arligen och ska vara konkurrenskraftig samt
baseras pa den enskildes kompetens, ansvar och prestation.
Den fasta ersattningen ska daven utgoéra en tillrackligt stor del av
den ledande befattningshavarens totala ersattning for att det
ska vara mdjligt att satta de rérliga delarna till noll.

Rorlig kontantersattning

De ledande befattningshavarnas kontanta rérliga ersattning
ska baseras pa hur val de faststallda malen for deras respektive
ansvarsomraden samt fér Qliro har uppfylits. Vid bedémningen
kan bade finansiella och icke-finansiella kriterier beaktas.
Utfallet ska kopplas till matbara mal, vilka savitt galler Qliro

ska vara direkt eller indirekt kopplade till uppnaendet av Qliros
mal. Malen inom de ledande befattningshavarnas respektive
ansvarsomrade syftar till att framja Qliros utveckling bade pa
kort och lang sikt och pa sa satt framja Qliros affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive bolagets hallbarhet. VD:s rérliga
ersattning, satts utifrdn bolagsmal som faststélls internt av
styrelsen, exempelvis baserat pa intékter och kostnader samt
kreditférlustutveckling. Ovriga koncernledningen har uppsatta
mal fordelat pa tre nivaer; bolagsniva, funktionsniva samt
individniva.

Rorlig ersattning kan hégst uppga till 100 procent av den
ledande befattningshavarens fasta arslon. Vidare ska rorlig
ersattning endast betalas ut eller 6verga till den ledande
befattningshavaren om det ar férsvarbart med hansyn till
bolagets finansiella situation, inklusive kapitalbas och motiverat
enligt bolagets, den berérda affarsenhetens och den ledande
befattningshavarens resultat. Den rérliga ersattningen kan
darfor komma att sattas ned eller falla bort helt av dessa skal.

Bolaget har aven ratt att krava tillbaka, hela eller delar av,
utbetalda rérliga ersattningar om det kan pavisas att den
rérliga ersattningen har beréknats baserat pa information eller
pa resultat som visar sig vara felaktiga och mottagaren av
ersattningen varit i ond tro.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
Ledande befattningshavare kan erbjudas att delta i
incitamentsprogram, vilka i huvudsak ska vara aktie- eller
aktiekursrelaterade. Ett incitamentsprogram ska syfta till att
forbattra deltagarnas engagemang for bolagets utveckling
och implementeras pd marknadsmassiga villkor. Ett langsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram, Qliros teckningsoptions-
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program 2020/2023, har implementerats i Qliro under 2020.
Qliros teckningsoptionsprogram 2020/2023 har beslutats av
bolagsstdmman och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer.
For ytterligare information om Qliros teckningsoptionsprogram
2020/2023, inklusive kraven som utfallet beror pa, se gliro.com

Pension

Pensionsutfastelserna ar premiebestdmda och tryggas genom
premieinbetalningar till férsékringsbolag. Pensionspremiernas
storlek foljer av bolagets pensionsplan och skai allt vasentligt
motsvara avséattningsnivaerna som géller enligt ITP 1-planen
och ha de begransningar i férhallande till den fasta arslénen
som darmed foljer. Inga avsattningar gors for Idnedelar
dverstigande 60 inkomstbasbelopp beréknat pa arlig basis.
Rorlig kontantersattning ska som utgangspunkt inte vara
pensionsgrundande. Pensionsaldern &r i normalfallet 65 ar.
Pensionsavgifterna far uppga till hégst 40 procent av den
fasta arslénen.

Avriga sedvanliga férmaner

Ovriga formaner ska vara sedvanliga och bidra till att underlatta
befattningshavarens majligheter att fullgdra sina arbetsupp-
gifter och att attrahera och behalla kvalificerade medarbetare,
som till exempel féretagsbil, féretagshélsovard samt liv- och
sjukvardsforsakring. Kostnader i anledning av sadana férmaner
far sammanlagt uppga till hégst 25 procent av den fasta
arslénen.

Ersattning i samband med nyanstallning

Utdver ovan ndmnda ersattningsformer ska ersattning dven,

i vissa undantagsfall och i enlighet med bolagets vid var tid
gallande riktlinjer for ersattning samt ersattningspolicy, kunna
utbetalas i samband med nyanstélining for att attrahera vissa
nyckelpersoner till bolaget som ett led i bolagets affars-
strategi. S&dan ersattning ska vara begrénsad till det férsta
anstéllningsaret.

Uppsagning och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara
hoégst tolv manader. Fast kontantlén under uppségningstiden
och avgangsvederlag far sasmmantaget inte dverstiga ett be-
lopp motsvarande den fasta kontantldnen fér arton manader for
VD och fér tolv manader fér dvriga ledande befattningshavare.
Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far uppsagnings-
tiden vara hdgst sex manader, utan ratt till avgadngsvederlag.
Avgangsvederlag kan dven utga i form av sarskilt avtalad
pension.

Inkomst som den ledande befattningshavaren tjanar fran
annan anstallining eller uppdrag under tiden da avgangsveder-
laget utbetalas far avréknas mot avgangsvederlaget.

Darutdver kan ersattning for eventuellt dtagande om
konkurrensbegransning utga. Sddan ersattning ska baseras pa
den fasta arslénen vid tidpunkten for uppsagningen, om inte
annat foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser, och
utgad under den tid som dtagandet om konkurrensbegransning
galler, vilket ska vara hogst tolv manader efter anstéllningens
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upphdrande. Ersattningen ska reduceras med ett varde
motsvarande den inkomst som personen erhaller fran andra
inkomstkallor, antingen fran anstalining eller fran annan
fristdende verksamhet.

Ersattningspolicy for kreditmarknadsbolag

Utdver dessa riktlinjer har styrelseni Qliro, i enlighet med bland
annat Finansinspektionens foreskrifter om ersattningssystem
(FFFS 2011:1), i dess nuvarande lydelse, som behandlar ersatt-
ningssystem i kreditmarknadsbolag samt EBA:s riktlinjer fér en
sund ersattningspolicy enligt artiklarna 74.3 och 75.2 i direktiv
2013/36/EU och upplysningar enligt artikel 450 i férordning
(EV) nr 575/2013, faststallt en ersattningspolicy som omfattar
samtliga anstéllda i Qliro och som dels &r férenlig med och
framjar en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar ett
Overdrivet risktagande. Information om bolagets ersattnings-
system finns publicerad pa gliro.com.

L6én och anstallningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer har 16n
och anstéllningsvillkor fér bolagets anstéllda beaktats genom
att uppgifter om anstélldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens dkning och ékningstakt dver
tid har utgjort en del av Ersattningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid utvarderingen av skéligheten av riktlinjerna
och de begransningar som foljer av dessa.

Riktlinjerna avviker inte fran de ersattningssystem somi
allménhet tillampas inom bolaget fér andra medarbetare. Aven
i andra avseenden beddms ersattningen, ersattningsformerna
och léneutveckling till ledande befattningshavare sta i samklang
med Iéner och anstallningsvillkor fér andra anstallda i bolaget.

Beslutsprocess

Styrelsen har inrattat ett Ersattningsutskott. | utskottets
uppagifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen
ska uppratta forslag till nya riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare atminstone vart fjarde ar och lagga fram
forslaget for arsstémman att besluta om. Riktlinjerna ska géalla
till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.

Ersattningsutskottet ska aven folja och utvardera program
for rorliga ersattningar for ledande befattningshavare, tillamp-
ningen av riktlinjerna samt géllande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledamoter &r oberoende i férhallande
till Qliro och dess ledning. Vid styrelsens behandling av och be-
slut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte VD eller andra
personer i koncernledningen, i den man de berérs av fragorna.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen &ger, om den finner att sarskilda skal foreligger i ett
enskilt fall och for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller fér att sdkerstélla bolagets
finansiella stallning, ratt att tillfalligt franga riktlinjerna i de av-
seenden som avvikelsen inte star i strid med bestammelser i
Finansinspektionens foreskrifter eller tilldampliga delar av EBA:s
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riktlinjer. Som angivits ovan ingar det i Ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor,
vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna. Skalen fér
eventuella avsteg fran riktlinjerna ska redovisas och motiveras
av styrelsen arligen i ersattningsrapporten.

Forandringar i riktlinjerna

Jamfort med féregdende riktlinjer har hanvisningen till vissa
bestammelser i Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2011:1)
(angdende uppskjutande av utbetalning av rorlig ersattning
och utbetalning av rorlig ersattning i form av aktier/aktierelate-
rade instrument) utgatt till féljd av att dessa bestammelser inte
langre &r tillampliga for Bolaget pa grund av de dndringar som
genomforts i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2020:30)
om andring i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1).
Detta kommer dven att tydliggdras i Bolagets Ersattningspolicy
vilken ocksd omnamns ovan under rubriken "Erséattningspolicy
for kreditmarknadsbolag”.

HALLBARHETSRAPPORT 2020

Qliro driver sitt hallbarhetsarbete inom tre valda fokusomraden;
hallbar e-handel, ansvarsfull kreditgivning och féretagande och
attraktiv arbetsgivare. For rakenskapsaret 2020 uppréttar Qliro
sin férsta enskilda hallbarhetsrapport som en fran arsredovis-
ningen avskild rapport i enlighet med Arsredovisningslagens 6.e
och 7:e kapitel. Hallbarhetsrapporten omfattar sidorna 9-21.

RISKER OCH RISKHANTERING

Som ett kreditmarknadsbolag &ar risk en naturlig del av Qliros
verksamhet. Riskhanteringen &r nédvandig for verksamhetens
langsiktiga och hallbara I6nsamhet. Foér att hantera risk stravar
Qliro hela tiden efter att uppratthalla en god riskkultur, en

hég niva av riskmedvetande och vara forsiktig med att ta risk.
Styrelsen fattar beslut om Qliros riskaptit och har etablerat en
struktur for intern styrning och kontroll av riskhanteringen. Alla
interna styrdokument som antas av styrelsen granskas och
uppdateras arligen eller oftare, vid behov. De cirka 30 policy-

Styrelse
Kommitté for ersattningar
Kommitté for risk, kapital, revision och regelefterlevnad, "RCACC"

VD

Kommitté for risk, kapital, revision och regelefterlevnad

Kreditkommitté

Kommitté fér internkapital- och likviditetsutvardering samt aterhdmtningsplan
Kommitté for nya produkter

Réntekommitté

Forsta forsvarslinjen Andra forsvarslinjen

Affar/driftsenheter

Utses av: VD
Rapporterar till: VD

Riskkontroll

Utses av: Styrelse
Rapporterar till: Styrelse och VD

Ager och hanterar risker
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Supporterar verksamheten i regelefterlevnadsfragor
samt utfér oberoende kontroll
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dokument som har antagits av styrelsen innefattar bland annat
kreditpolicy, policy for operativ risk, policy for ICLAAP och
aterhamtningsplan, policy for riskhantering, uppférandekod,
policy for intressekonflikter samt outsourcingpolicy.

Styrelsen och, enligt instruktioner fran styrelsen, VD ansvarar
for att regelbundet utvardera om Qliros dvergripande risker
dvervakas och hanteras pa ett effektivt och lampligt satt.
Styrelsen har etablerat ett utskott for att stddja styrelsens
arbete avseende risk, kapitalisering, revision och regelefter-
levnad, risk, kapital, revisions och regelefterlevnadsutskottet
("RCACC”), som bland annat har till uppgift att sékerstalla
att risktagandet ar valavvagt och kontrollerat, att dvervaka
den finansiella rapporteringen och sékerstélla att den interna
kontrollen ar effektiv. For mer information om RCACC, se
information i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 36-37.

Bolaget har implementerat interna strukturer, rutiner och
processer for intern styrning i enlighet med Finansinspektio-
nens féreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:1) om styrning,
riskhantering och kontroll i kreditinstitut. De interna styrnings-
processerna omfattar bland annat atgarder for att minska
risker genom modellen for tre forsvarslinjer, vilket beskrivs
narmare nedan.

Modellen med tre férsvarslinjer

For att sdkerstdlla en adekvat kontroll av risker och efterlevnad
av lagar, féreskrifter och interna styrdokument bygger Qliros
riskhantering och interna kontroll pa tre férsvarslinjer.

Forsta forsvarslinjen — verksamhetshantering

Den forsta forsvarslinjen avser all riskhantering som utférs inom
den operativa verksamheten och dess stédfunktioner. Dessa
aktiviteter innefattar implementeringen av relevant styrning,
riskhantering och interna kontroller nar dessa funktioner agerar
inom sina respektive ansvarsomraden. Qliros forsta férsvars-
linje &r darmed riskdgare inom varje enskild affarsenhet. Dessa
personer maste darmed identifiera, bedéma, kontrollera och
internt rapportera risker inom den egna verksamheten.

Tredje forsvarslinjen

Internrevision

Utses av: Styrelse
Rapporterar till: Styrelse

Regelefterlevnad

Utses av: VD
Rapporterar till: Styrelse och VD

Utvarderar och validerar forsta
och andra linjens arbete
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Andra forsvarslinjen - oberoende kontrollfunktioner
Den andra forsvarslinjen bestar av Qliros riskkontrollfunktion
och regelefterlevnadsfunktion. Dessa funktioner ar separata
fran Qliros affarsverksamhet och fran varandra och ansvarar,
i enlighet med sina respektive policyer, for att 6vervaka och
kontrollera att Qliros affarsenheter hanterar relevanta risker
och for att ge rad till och stédja Qliros medarbetare, VD och
styrelse i att bedriva sin verksamhet i enlighet med interna och
externa regler.

Qliros riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion
rapporterar till styrelsen och till VD, och ar direkt understallda
VD. Medlemmarna i funktionerna har kunskap om metoderna
och rutinerna for riskhantering, samt aven legala krav och
regler. Styrelsen ska arligen besluta om arliga planer fér
riskkontrollfunktionen och regelefterlevnadsfunktionen.

Tredje forsvarslinjen - oberoende internrevision
Tredje forsvarslinjen bestar av Qliros internrevisions funktion,
som ar en oberoende granskningsfunktion direkt understalld
styrelsen. Internrevisionsfunktionen ansvarar for att granska
och utvardera Qliros forsta och andra forsvarslinjer i enlighet
med dess policy. Syftet med internrevisionsfunktionen ar att
forbattra Qliros riskhantering, styrning och interna kontroll.
Qliro har outsourcat sin internrevisionsfunktion.

OBEROENDE KONTROLLFUNKTIONER
Riskkontrollfunktionen
Styrelsen har etablerat en riskkontrollfunktion vars arbete
baseras pa policydokument och instruktioner antagna av sty-
relsen. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att pa ett oberoende
satt granska och analysera Qliros risker och riskhantering.

Ansvaret for riskkontrollfunktionen omfattar bland annat
att identifiera nya risker som kan uppkomma som ett resultat
av forandrade omstandigheter, att dvervaka den forsta for-
svarslinjen, beddéma huruvida nya affarsinitiativ kan leda till en
okad riskexponering, erbjuda stéd och utbildning till anstallda
sa att riskhantering och rapportering genomférs i enlighet med
det interna ramverket och sakerstalla efterlevnad av interna
regler, processer och rutiner for riskhantering samt vid behov
féresla andringar av dessa. Riskkontrollfunktionen ska ocksa
delta i Qliros process for godkannande av nya produkter (New
Product Approval Process, "NPAP”)

Riskkontrollfunktionen ska rapportera sina iakttagelser
till styrelsen, VD och RCACC och presentera sina rapporter
pa RCACC:s mdten. Rapporterna ska bland annat innehalla
en sammanfattning av de mest vasentliga resultaten av
granskningen av implementeringen av interna regler, utférda
kontroller och granskningsaktiviteter, eventuella nya risker
som har identifierats, dvervakning av riskexponering och nivan
for riskaptit. Riskkontrollfunktionen ska ocksa, narhelst det ar
tillampligt eller efterfrdgas av styrelsen eller VD, tillhandahalla
interimsrapporter mellan évriga rapporter. Vidare ska VD
omedelbart informeras nar en allvarlig évertradelse av det
externa regulatoriska ramverket och/eller interna policyer
identifieras, inklusive eventuella risker avseende nivaer som
riskkontrollfunktionen ar ansvarig for att évervaka, eller om
nagon annan vasentlig handelse identifieras.
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Regelefterlevnadsfunktionen

Styrelsen har etablerat en regelefterlevnadsfunktion vars
arbete baseras pa policydokument och instruktioner antagna
av styrelsen. Regelefterlevnadsfunktionen ar en del av Qliros
andra forsvarslinje. Regelefterlevnadsfunktionen ansvarar for
att pa ett oberoende satt stddja och granska verksamheten
som en del av dess arbete for att sakerstalla efterlevnad av
lagstiftning, férordningar, féreskrifter och interna regler, saval
som allmant vedertagen praxis eller godkanda standarder for
kreditmarknadsbolag och deras verksamhet.

Regelefterlevnadsfunktionen ska fortlépande dvervaka
Qliros verksamhet vad galler regelefterlevnad. Valet av medel,
verktyg och metoder som anvands for dvervakning ska
baseras pa resultatet av riskbedémningarna och de specifika
omstandigheter som galler for Qliro. Regelefterlevnadsfunktio-
nen ska samordna sin évervakning och uppfoéljining med Qliros
ovriga kontrollfunktioner och ska évervaka och dokumentera
de atgéarder som styrelsen och VD vidtar med avseende pa
rapporterade brister.

Vidare ar regelefterlevnadsfunktionen ansvarig for att
sakerstélla att de anstallda erhaller information och utbildning
gallande nya eller &ndrade interna och externa styrdokument.
Regelefterlevnadsfunktionen ska ocksa delta i Qliros NPAP och
ska konsulteras i fall av betydande férandringar av befintliga
produkter och tjanster.

Regelefterlevnadsfunktionen ska rapportera sina iakttagel-
ser till styrelsen, VD och RCACC, och presentera sina rapporter
pa RCACC:s mdten. Rapporterna ska bland annat innehalla
Qliros regelefterlevnadsrisker, eventuella nya identifierade
regelefterlevnadsrisker, brister och tillkortakommanden,
relevanta sanktioner och beslut fattade av tillsynsmyndigheter.
VD ska omedelbart informeras nar en allvarlig évertradelse av
det externa ramverket och/eller interna policyer identifieras,
eller om ndgon annan vasentlig handelse identifieras.

Internrevisionsfunktionen

Qliro har outsourcat utférandet av sin internrevision till en
extern konsult, Deloitte AB. Omfattningen av de outsourcade
tjdnsterna styrs av ett skriftligt avtal enligt vilket Deloitte AB
maste utfora tjansterna i enlighet med tillamplig lagstiftning,
férordningar, praxis, skriftliga instruktioner for revisionen
antagna av styrelsen samt den revisionsplan som har antagits
av styrelsen. Intern revisionsfunktionen ansvarar bland annat
for att granska och utvardera om Qliros organisation, styrning,
processer, ITsystem, modeller och rutiner ar effektiva, granska
och utvardera Qliros riskhantering utifran dess faststallda risk-
strategi och riskaptit, tillférlitigheten hos och kvaliteten pa det
arbete som utfors inom Qliros évriga kontroll funktioner samt att
folja upp om atgéarder vidtas i enlighet med rekommendationer
fran interrevisionsfunktionen. Internrevisionsfunktionen &ar
direkt understalld styrelsen.

Internrevisionsfunktionen ska rapportera sina iakttagelser till
styrelsen, VD och RCACC, och ska presentera sina rapporter
pa RCACC:s mdten. Rapporterna ska bland annat innehalla
resultatet av revisioner, forslag till férandringar och férbatt-
ringar samt en uppfoéljning av status for tidigare rapporterade
iakttagelser.
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RISKHANTERINGSPROCESSEN

Qliros riskhantering bygger pa modellen for tre férsvarslinjer,
sdsom det beskrivs ovan. De risker som skulle kunna ha en
betydande paverkan pa Qliros strategiska, operativa samt
rapporterings- och regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt
och i tillracklig omfattning. Qliro beddmer systematiskt de
risker som Bolaget star infor, for att identifiera, analysera och
utvardera aktuella och potentiella risker, samt behandlingen
och rapporteringen av dessa risker. Denna beddmning gors
genom riskhanteringsprocessen som bestar av sex steg:
riskidentifiering, riskanalys, riskbeddmning, riskhantering,
riskdvervakning samt rapportering. Den forsta forsvarslinjen
ansvarar for att identifiera majliga risker som hotar Qliros verk-
samhet, produkter, aktiviteter, processer och system. Riskkon-
trollfunktionen ska kontrollera om de identifierade riskerna ar
relevanta och tillhandahalla rekommendationer om ytterligare
forbattringar. Ett av utfallen av riskidentifieringsprocessen ar
riskprofilen, som ar en sammanstalld bild av de risker som Qliro
ar exponerat for eller skulle kunna exponeras for.

Riskanalysen ar det andra steget i riskhanteringsprocessen,
dar varje risk beddms for att kunna prioritera hanteringen av
risker och faststalla risklimiter. Riskerna kan klassificeras som
hég, medelhég, medel eller 1&g risk, med avseende pa effekten
av och sannolikheten foér att de olika riskerna ska uppsta. Efter
riskanalysen utfors en riskbeddmning av riskkontrollfunktionen
dar malet &r att utvardera om den befintliga kontrolimiljon pa
ett effektivt satt minskar riskerna. Om inte maste den forsta for-
svarslinjen utvardera ytterligare behandling for att kontrollera
och minska riskerna, vilket leder till riskhanteringsfasen.

Riskhanteringsfasen omfattar att valja alternativ for att
modifiera risker.

Riskhanteringen ar en cyklisk process som bestar av:

* Att beddma hanteringen av en risk;

° Att bestamma om de kvarstdende risknivaerna ar
acceptabla;

°* Om de inte ar acceptabla, generera en ny riskhantering;
och att beddma effektiviteten i den nya hanteringen.

For att sakerstalla att Qliros verksamhet utfoérs inom
risklimiterna och att kontrolimiljderna ar effektiva har riskkon-
trollfunktionen ocksé etablerat en riskdvervakningsprocess.
Overvakningsprocessen omfattar ett flertal olika aktiviteter,
till exempel sjalvutvarderingsprocessen, granskningar av
processerna, stickprover och utvardering av de riskindikatorer
som genereras av den forsta forsvarslinjen. Resultaten fran
overvakningsprocessen rapporteras till utsedda forum, i
enlighet med Qliros interna styrning. F&r mer information om
Qliros risker och riskhantering se not 3 pa sidorna 55-61.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Qliro erbjuder betalldsningar for e-handlare i Norden, privatlan
och sparkonton i Sverige. Qliro har succesivt expanderat sin
verksamhet och har en stabil plattform med 2,5 miljoner aktiva
konsumenter och ser fortsatt potential for god tillvaxt under
kommande ar. Ambitionen &r att intdkterna ska véxa snabbare
an kostnaderna och att bolaget ska vara valkapitaliserat
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AGARSTRUKTUR

Qliros aktie &r sedan den 2 oktober 2020 noterad pa Nasdaq
Stockholm, Small Cap. Vid arets slut var sista betalkurs for
Qliroaktien 37,35 SEK.

De 10 storsta direktregistrerade aktiedgarna

per den 31 december 2020

Rite Ventures 25,8%
Mandatum Private Equity 9,8%
Avanza Pension 7.1%
Staffan Persson 4,7%
Nordnet pensionsférsakring 3,8%
EQ Asset Management 3,7%
Ulf Ragnarsson 1,7%
Markus Schiller 1,2%
Sune Mordenfeld 1,1%
Anders B6ds 1,1%
Summa 60,0%
UTDELNING

Styrelsen féreslar att arsstdmman 2021 beslutar att ingen
utdelning ska ske avseende rékenskapsaret 2020.

Forslag till vinstdisposition
Foljande medel star till aktiedgarnas forfogande
per den 31 december 2020 (kronor):

Till arsstammans férfogande star foljande:

Balanserat resultat 483676 326
Overkursfond 2529808
Fond for verkligt varde -43 339
Arets resultat -66 632 544
Summa 419 530 250
Styrelsen féreslar att vinstmedel

och fria fonder disponeras pa féljande satt:

Till ny rakning 6verfors 419 530 250
varav till fond for verklig varde -43 339

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 15 april 2021 beslutade Qliros styrelse att férvarv
framover kan komma att komplettera den befintliga organiska
tillvaxtstrategin for att ytterligare starka Qliros position inom
omradet for digitala betalningar i Norden. Styrelsen foreslar
att arsstamman 2021 beslutar att bemyndiga styrelsen att,

vid ett eller flera tillfallen, under tiden fram till néstkommande
arsstémma besluta om nyemission av aktier. Antalet aktier som
emitteras med stéd av bemyndigandet far motsvara en ékning
av aktiekapitalet om hogst tjugo (20) procent baserat pa
antalet aktier i Bolaget vid tidpunkten fér arsttdmman 2021.
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FEMARSOVERSIKT

Belopp i msek 2020 2019 2018 2017 2016
Resultatrakning

Réantenetto” 205,0 170,2 135,7 101,7 74,8
Provisionsnetto” 167,5 1721 157,4 120,6 83,6
Ovriga intékter 7,3 2,9 2,1 0,1 0,0
Rérelsens intékter 379,7 345,2 295,2 222,4 158,4
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -358,3 -301,8 -254.,5 -196,7 -135,7
Resultat fore kreditforluster 21,4 43,4 40,7 25,7 22,7
Kreditforluster -102,5 -73,4 -57,3 -27,6 -20,4
Rorelseresultat -81,1 -30,0 -16,6 -01,9 02,3
Bokslutsdispositioner 0,0 2,0 -2,4
Skatt 14 6,2 3,4 -0,1 0,0
Arets resultat -67,0 -23,8 -13,2 0,0 -0,1
Balansrakning

Rantebdrande vardepapper 290,1 255,0 197,2 65,2 0,0
Utlaning till kreditinstitut 155,1 240,2 21,8 70,9 05,8
Utlaning till allménheten 2460,3 2070,4 1492,9 1028,4 738,2
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 194,3 219,5 164,0 142,2 95,4
Ovriga tillgédngar 95,6 93,4 60,6 46,1 24,5
Summa tillgadngar 3195,3 2878,5 1936,4 1352,8 863,8
Skulder till kreditinstitut 215,0 292,4 457,9 324,6 511,8
Inlaning fran allménheten 2132,9 18191 967,9 612,4 0,0
Ovriga skulder 159,4 1391 97,1 70,4 50,6
Efterstallda skulder 100,0 100,0 0,0 0,0

Eget kapital 588,0 528,0 413,5 3454 301,4
Summa skulder och eget kapital 3195,3 2878,5 1936,4 1352,8 863,8
Nyckeltal

Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK -3,73 -1,32 -0,73 0,00 -0,01
Rorelseintaktsmarginal, % 16,8% 19,4% 23,4% 25,2% 25,4%
K/I-tal, %2 94,4% 87,4% 86,2% 88,4% 85,7%
K/I-tal exklusive avskrivningar, %2 67,7% 69,1% 73,3% 76,0% 76,6%
Avkastning pa eget kapital, % 2¥ -12,0% -5,1% -3,5% 0,0% -0,1%
Kreditforlustniva, % 4,5% 41% 4,5% 3,1% 3,3%
Antal anstallda, medeltal 198 199 195 178 130
Nyckeltal 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Kapitalbas, MSEK 598,7 383,9 255,2 215,1
Karnprimarkapitalrelation (%) 22,4% 15,5% 16,9% 20,5%

Total kapitalrelation, % 26,8% 17,8% 16,9% 20,5%
Likviditetstackningsgrad (LCR), % 448% 374% 512% 323%
Pay-after-delivery volym, MSEK® 6221 5325 4940 3962

Antal anslutna handlare ® 46 38 33 23

1) Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvander for att beddma bolagets utveckling, vilka inte ar specificerade
eller definierade inom IFRS eller andra tillampliga regelverk. For definitioner se sidorna 80-81.
2) Operationella nyckeltal. For definitioner se sidan 81.

3) Ovriga nyckeltal. Fér definitioner se sidan 81.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliros principer for bolagsstyrning.
Qliro ar ett svenskt kreditmarknadsbolag. Bolagsstyrnings-
rapporten har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och svensk kod fér bolagsstyrning. Qliro stravar efter att folja
koden dar sa ar lampligt och med undantag fér att valbered-
ningens ledamoter presenterades mindre &n sex manader fére
arsstamman 2021, finns inga avvikelser att rapportera fér 2020.
Anledningen till avvikelsen var att Qliro noterades i bérjan av
oktober 2020 vilket gjorde att processen for att kunna utse
valberedning skedde senare &n normalt och valberedningen
utsags den 11 december, dryga fem manader fére den
planerade arsstamman for 2021.

Styrningen av Qliro sker genom flera organ. Pa arsstdmman
utdvar aktiedgaren sin rostratt bland annat med avseende
pa styrelsens sammanséttning och genom val av externa
revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis genom
Qliros VD. VD:n ansvarar for och leder bolagets I6pande
verksamhet i enlighet med styrelsens riktlinjer.

Aktier och aktiedgare
Under 2020 fattades beslut i fd Qliro Group (som da bestod av
bolagen CDON, Nelly och Qliro AB) att dela ut aktierna i Qliro till

befintliga aktiedgare och sarnotera Qliro pa Nasdag Stockholm.

Innan sarnoteringen av Qliro pa Nasdaq Stockholm dgdes
Qliro till 100 procent av davarande Qliro Group. Qliros férsta
handelsdag pa Nasdaqg Stockholm var den 2 oktober 2020.

Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som férs av Euroclear
Sweden AB var 16 872 vid utgadngen av 2020. Aktierna som
innehas av de femton storsta aktiedgarna motsvarar cirka 63,1
procent av aktiekapitalet och rosterna. Svenska institutioner
och aktiefonder ager cirka 48,8 procent av aktiekapitalet,
internationella dgare cirka 23,4 procent och svenska privata
dgare cirka 27,8 procent.

Aktiekapitalet bestar av en typ av aktier, stamaktier. Inga
begréansningar géller fér hur manga réster varje aktiedgare
kan avge vid stdmman. Som férberedelse for sarnoteringen
forandrades aktiekapitalet och antalet aktier under aret. Vid
slutet av aret uppgick antalet aktier till 17 972 973 stycken och
aktiekapitalet till 50 324 324,40 kronor vilket motsvarar ett
kvotvarde pa 2,80 kronor per aktie.

Information till aktiedgarna som ges |6pande inkluderar
deldrsrapporter och bokslutskommunikéer, arsredovisningar
och pressmeddelanden om betydande handelser. Alla
rapporter, pressmeddelanden och évrig information aterfinns
pa hemsidan gliro.com/sv-se/investor-relations.

Arsstimma

Arsstamman &r det hodgsta beslutande organet i ett aktiebolag.
Det &r pa arsstémman som samtliga aktiedgare kan utéva sin
rostratt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess
verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen hur kallelse till arsstdmma och extra bolagsstdmma ska
ske samt vem som har ratt att delta och résta vid stdmman.
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Befogenheter och arbetsordning pa arsstémman baseras
framst pa den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod

for bolagsstyrning tillsammans med av stémman faststalld
bolagsordning. Arsstamman ska hallas inom sex manader efter
rékenskapsarets slut. Arsstamman fattar beslut om faststal-
lande av resultat- och balansrakning for bolaget, disposition av
arets vinst eller forlust enligt faststalld balansrakning, ansvars-
frinet for styrelse och verkstallande direktdren, uthdmnande av
styrelseledamoter och dess ordférande och bolagets revisorer
samt beslut i vissa andra fragor enligt lag och bolagsordning.
Arsstamman for rékenskapsaret 2020 kommer att hallas den
19 maj 2021i Stockholm.

Valberedning

Ledamoéterna i valberedningen i Qliro utgdrs av Christoffer

Haggblom, Alexander Antas, Lars Johannesson samt Lennart

Jacobsen. Valberedningen hade sitt forsta mote den 12

februari 2021.
Enligt instruktionen for valberedningen bestar uppgifterna av:

* Forslag till antal styrelseledam&ter och revisorer samt,
i forekommande fall, revisorssuppleanter

* Forslag till stémmoordférande

* Forslag till styrelse

* Forslag till styrelseordférande

* Forslag till styrelsearvoden med uppdelningen mellan
ordférande och 6vriga ledamdoter i styrelsen samt
ersattning for utskottsarbete

* Forslag till revisorer och, i féorekommande fall, revisors-
suppleanter

* Forslag till arvodering av revisor och i den man det anses
erforderligt, forslag till &ndringar i gallande instruktion for
valberedningen

Styrelse

Qliros styrelseledamoter véljs pa arsstamman for tiden intill
slutet av nasta arsstdmma. Qliros bolagsordning innehaller inga
restriktioner angaende styrelseledaméternas valbarhet. Enligt
bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och hdgst nio
ledamoter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter
Styrelsen har det dvergripande ansvaret for Qliros organisation
och férvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning
for sitt arbete som bland annat innehaller regler fér antal
ordinarie styrelsemoten, vilka arenden som ska behandlas vid
ordinarie styrelseméten, styrelseordférandens aligganden
samt instruktioner avseende arbetsférdelningen mellan Qliros
styrelse och VD.

Utdver arbetsordningen for styrelsen paverkas styrelsens
arbete ocksa av lagar och regler som inkluderar den
svenska aktiebolagslagen, Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om styrning, riskhantering och kontroll
i kreditinstitut (FFFS 2014:1), Riktlinjer for intern styrning
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(EBA/GL2017/11), Riktlinjer fér lamplighetsbedémningar av
ledaméter i ledningsorgan och ledande befattningshavare
(EBA/GL/2017/12), bolagsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”).

For att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt satt har
styrelsen tillsatt ett ersattningsutskott och ett utskott for risk,
kapital, revision och regelefterlevnad ("RCACC") med sarskilda
arbetsuppgifter. Utskotten behandlar &renden som faller inom
deras respektive omrade och ldgger fram rekommendationer
och rapporter som underlag till styrelsens beslut och atgérder.
Alla styrelseledam&ter har dock samma ansvar for samtliga
beslut, oavsett om den aktuella fragan granskats i ett utskott.

Styrelsen har ocksa utfardat en instruktion fér VD. Instruktio-
nen kraver bland annat att stérre investeringar i anldggnings-
tillgangar maste godkannas av styrelsen. Styrelsen ska dven
godkanna andra stdrre transaktioner, inbegripet férvarv och
avyttringar eller nedldggning av verksamheter. Styrelsen har
likasa utfardat skriftliga instruktioner som anger nar och hur
information, som behdvs for utvardering av bolagets finansiella
stéllning, ska redovisas for styrelsen.

| den arbetsordning som arligen beslutas av styrelsen ingar
instruktioner bland annat om vilka ekonomiska rapporter
och vilken finansiell information som ska lamnas till styrelsen.
Utdver bokslutskommuniké, deldrsrapporter och arsredovis-
ning granskar och utvarderar styrelsen omfattande finansiell
information som avser saval bolaget som helhet som olika
enheter som ingar i bolaget. Styrelsen granskar ocksa, i férsta
hand genom RCACC, de mest vasentliga redovisningsprinciper
som tillampas i bolaget avseende den finansiella rapporte-
ringen, liksom vasentliga férandringar av principerna. | RCACCs
uppgifter ingar &ven att granska rapporter om internkontroll
och processerna fér finansiell rapportering savél som interna
revisionsrapporter som sammanstalls av internrevisionsfunk-
tionen som &r outsourcad till extern part. Bolagets revisor
rapporterar till styrelsen vid behov men minst en gang per ar.
Atminstone en av dessa rapporteringar sker utan att verkstal-
lande direktéren eller ndgon annan medlem av féretagsled-
ningen &r narvarande. Bolagets revisor deltar ocksa i ett antal
moten med utskottet for risk, kapital och regelefterlevnad.
Utskottsmotena protokollférs och protokollen &r tillgangliga for
alla styrelseledamoter och for revisorerna.

Styrelsens sammansattning
Styrelsen i Qliro bestar av sex ledamoter. Styrelseledaméterna
ar Lennart Jacobsen (ordférande), Alexander Antas, Robert
Burén, Monica Caneman, Lennart Francke och Helena Nelson.
Styrelsens sammansattning ska vara férenlig med géllande
lagar och férordningar samt den policy om kompetens och
sammansattning (inkluderande mangfald) av styrelsen som
Qliros styrelse har antagit. | denna anges att styrelsen skall i
mdjligaste man, utan att kompromissa vad géller kompetens,
besta av en jamn férdelning av man och kvinnor med olika
bakgrund. Qliros styrelsesammansattning uppfyller Nasdaq
Stockholms och Kodens krav avseende oberoende ledamoter
da samtliga stammovalda styrelseledaméterna &r oberoende
(krav majoriteten) i forhallande till bolaget och bolagsledningen
och oberoende i forhallande till bolagets stérre aktiedgare
(krav minst tva).

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet bestar av Monica Caneman (ordférande)
och Lennart Jacobsen.

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att: (i)
bereda styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstallningsvillkor for verkstallande
direktéren och ledande befattningshavare; (ii) folja och
utvardera pagaende och under aret avslutade program for
rérliga ersattningar (t ex langsiktiga aktiebaserade incitaments-
program) for verkstallande direktoren, de ledande befattnings-
havarna och andra nyckelpersoner inom Qliro; samt (iii) folja
och utvardera tillampningen av de riktlinjer for ersattningar
till ledande befattningshavare som arsstamman enligt lag
ska fatta beslut om samt gallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget.

Utskottet for Risk, kapital, revision och regelefterlevnad
Utskottet for Risk, kapital, revision och regelefterlevnad
("RCACC") bestar av Lennart Francke (ordférande), Helena
Nelson samt Monica Caneman.

Utskottets ansvar ar att: (i) dvervaka bolagets finansiella
rapportering samt lamna rekommendationer och foérslag for
att sékerstalla rapporteringens tillforlitlighet; (i) med avseende

Styrelse
Oberoendei Oberoendei
férhallande  férhallande Utskottet for risk,
till stora till bolaget Ersattnings- kapital, revision och
Namn Befattning Fédd Medborgskap Invald aktiedgare ochledning utskottet regel efter levnad
Lennart Jacobsen Ordférande 1966 Svenskt 2017 Ja Ja Ja Nej
Alexander Antas Ledamot 1981 Finskt 2020 Ja Ja Nej Nej
Robert Burén Ledamot 1970 Svenskt 2018 Ja Ja Nej Nej
Monica Caneman Ledamot 1954 Svenskt 2019 Ja Ja Ja Ja
Lennart Francke Ledamot 1950 Svenskt 2016 Ja Ja Nej Ja
Helena Nelson Ledamot 1965 Svenskt 2015 Ja Ja Nej Ja
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pa den finansiella rapporteringen dvervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering;

(iii) halla sig informerat om revisionen av arsredovisningen

och koncernredovisningen samt om slutsatserna av Revi-
sorsnamndens kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen om
resultatet av revisionen och om pa vilket satt revisionen bidrog
till den finansiella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken
funktion utskottet har haft; (v) granska och 6vervaka revisorns
opartiskhet och sjélvstéandighet och darvid séarskilt uppmark-
samma om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster &n
revisionstjanster; och (vi) bitrada vid upprattandet av forslag till
bolagsstédmmans beslut om revisorsval.

RCACCs arbete inriktas pa bland annat utvérdering av
kvaliteten och riktigheten i den finansiella rapporteringen,
interna kontrollen, internrevisionen och riskbedémningarna.

Qliro har en oberoende internrevisionsfunktion som ar
outsourcad till extern part.

Ersattning till styrelseledamoéter
Det fasta styrelsearvodet for tiden fram till bérsnoteringen var
sammanlagt 1925 000 kronor baserat pa sedvanlig mandat-
period om 12 manader, varav 450 000 kronor till styrelsens
ordférande och 225 000 kronor till var och en av styrelseleda-
moterna Andreas Bernstrom, Robert Burén, Monica Caneman,
Lennart Francke och Helena Nelson. Inget arvode har utgatt till
styrelseledamoten Marcus Lindqvist. For tiden fran bérsnote-
ringen intill slutet av arsstémman 2021 héjdes styrelsearvodena
sa att arvoden ska utga med 600 000 kronor till styrelsens
ordférande samt med 300 000 kronor till dvriga ledaméter.
For arbetet inom styrelsen utskott uppgar arvodet till
125 000 kronor till ordféranden och 75 00O till var och en av
de tva dvriga ledaméterna i RCACC samt 50 000 kronor till
ordféranden och 25 00O till den andra ledamoten i ersatt-
ningsutskottet. Ersattning till styrelseledamoter féreslas av
valberedningen, som representerar bolagets stdrsta aktie-
agare, och godkéanns av arsstdmman. Valberedningens forslag
baseras pa jamférelse med ersattningen i andra bolag i samma
bransch och storlek.

Narvaro vid styrelse- och utskottsmoéten under 2020

Antal sammantraden 2020
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Styrelsens verksamhet under 2020

Under aret har styrelsen regelbundet granskat Qliros resultat,
finansiella stallning, organisation och forvaltning. Styrelsen
har under dess sammantraden bland annat behandlat
arenden rérande Qliros strategi, budget och andra finansiella
prognoser, kapitalstruktur och finansiering, investeringar i
anldggningstillgangar samt fortsatt effektivisering av interna
rutiner och styrningsprocesser. Vidare har styrelsen arbetat
med forberedelserna inféor bérsnoteringen samt hanteringen
av covid-19 pandemin. Styrelsen hade sammanlagt 19
sammantraden under 2020, varav ett konstituerande moéte.

Styrelsens sjalvutvardering

| samband med Qliros bdrsnotering under hésten 2020,
genomfdrdes en grundlaggande utvardering av styrelsens
lamplighet samt samlade kompetens. | slutet av aret genom-
fordes ytterligare en sjalvutvardering avseende styrelsens
kompetens for att identifiera behovet for utbildning under 2021.
Efter varje styrelsemote utfors aven en enklare utvardering for
att folja upp det I6pande arbetet som utférs av styrelsen.

Externa revisorer

Qliro:s revisor KPMG AB valdes pa arsstamman 2020 for en
period om ett &r. KPMG har varit bolagets externa revisor
sedan 2014. Marten Asplund, auktoriserad revisor pa KPMG,
ansvarar for revisionen av bolaget sedan maj 2017. Revisorsval
kommer att ske vid drsstdmman 2021.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom
revisionsberéttelsen, som de presenterar fér arsstamman.
Dessutom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning
till styrelsens revisionsutskott tva ganger per ar och till styrel-
sen en gang per ar samt ska arligen Idmna en skriftlig férsakran
om sin opartiskhet och sjalvstandighet till revisionsutskottet.

KPMG bitradde dven bolaget med vissa andra arenden uto-
ver revisionen for aren 2018, 2019 och 2020. Sadana drenden
inbegrep réddgivning i redovisning, generella skattefragor samt
frdgor och granskning hanférligt till noteringen.

Styrelsemoéten
19

Revisionsutskottet
1l

Ersattningsutskottet
2

Lennart Jacobsen 19/19 2/2
Robert Burén 19/19

Monica Caneman 16/19 /M 2/2
Lennart Francke 18/19 /M 2/2
Helena Nelson 18/19 /M

Alexander Antas” 2/2

Andreas Bernstrom? 1/14

Marcus Lindqvist?® 6/9

1) Alexander Antas valdes in som ny styrelseledamot vid en extra bolagsstdmma den 23 november 2020

2) Andreas Bernstrom ldmnade styrelsen den 18 september 2020
3) Marcus Lindqvist I1amnade styrelsen 5 maj 2020
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Revisionsuppdraget omfattar granskning av arsredovisning,
bokféring och styrelsens samt verkstéllande direktérens
forvaltning. Utdver det har uppdraget omfattat andra
granskningar och revisionéra uppdrag som det ankommer pa
bolagets revisor att utféra. For mer information om revisions-
arvoden, se not 10.

VD och verkstéllande ledning
Bolagets verkstéallande ledning bestar av Verkstéllande
direktéren och koncernledning.

Verkstéllande direktéren ansvarar for att den |6pande
forvaltningen av bolaget skots enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar.

Verkstéllande direktéren och verkstallande ledningen, med
stdd av olika stabsfunktioner, ansvarar for bolagets efterlevnad
avseende Overgripande strategi, ekonomisk kontroll och
verksamhetskontroll, bolagets finansiering, kapitalstruktur,
riskhantering och férvarv. Det hédr inkluderar bland annat
framtagande av finansiella rapporter, information till och
kommunikation med investerare med mera.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Rutinerna foér intern kontroll, riskbeddmningar, kontroll-

aktiviteter och uppféljning avseende den finansiella rappor-

teringen har skapats for att sékra en tillforlitlig 6vergripande

finansiell rapportering och en extern finansiell rapportering i

enlighet med IFRS, féor moderbolaget med de begrénsningar

och tilldgg som foljer av RFR 2 Redovisning for juridiska
personer och FFFS 2008:25 och fér koncernen enligt full IFRS
samt tillampliga lagar och regler.

Qliro har ett tydligt ramverk pa plats fér intern kontroll
avseende finansiell rapportering. Styrelsen har det dver-
gripande ansvaret for att sékerstalla att det finns lampliga
system och strukturer for intern kontroll avseende finansiell
rapportering inrattade samt for att évervaka att sddana system
och strukturer ar effektiva.

Som ett minimikrav ska ramverket for intern kontroll avse-
ende finansiell rapportering omfatta féljande komponenter:
® En riskbeddmning i form av identifiering, analys och
utvardering av risker och nyckelprocesser relevanta for den
finansiella rapporteringen.

Kartldggning och dokumentation av nyckelprocesser

inklusive riskerna férknippade med respektive nyckel-

process.

* Nyckelkontroller, etablerade genom policyer och
processer, for att sékerstélla en mildring av relevanta risker.
Kontrollaktiviteter bér utféras pa alla nivaer inom Qliro,

i olika stadier av affarsprocesserna, inklusive IT-miljon.

Nyckelkontroller bér utformas, implementeras och

dokumenteras.
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» Overvakning och rapportering av resultaten av
riskbeddémningen till ledningen, RCACC och styrelsen
inklusive de atgarder som kravs for att dtgarda ineffektiva
kontroller, deadlines for atgarder samt faststallande av
ansvar. Atgérder bor foéljas upp och rapporteras.

Kontrollmiljo

Styrelsen har antagit ett flertal policyer och instruktioner

som tillsammans med de externa reglerna utgér grunden for
Bolagets kontrollmiljé. Utdver att kommunicera en tydligt defi-
nierad intern kontrollmiljé har policyerna och instruktionerna
aven till mal att definiera roller och ansvarsférdelning mellan
VD, styrelse och oberoende kontrollfunktioner. Policyerna
och instruktionerna avser bland annat kreditprocesser,
intressekonflikter, arbete mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, informationssakerhet, riskhantering, hantering av
operativa risker, regelefterlevnad, internrevision, outsourcing,
dataskydd, ersattning, osv.

For att uppna ett effektivt system fér intern kontroll och risk-
hantering har Bolaget etablerat en modell med tre férsvarslinjer
(inklusive kontrollfunktionerna for risk, regelefterlevnad och
internrevision). Kontrollfunktionerna ar organisatoriskt avskilda
fran varandra for att sékerstélla oberoende och undvika
intressekonflikter. Kontrollfunktionerna maste regelbundet
rapportera vasentliga brister och risker till VD och styrelsen,
eller styrelsens utskott, som ska tillse att det finns rutiner
inréttade for att regelbundet félja upp vilka atgarder som har
vidtagits till foljd av en sadan rapport.

Styrelsen &r ytterst ansvarig for att uppratthalla en effektiv
kontrollmiljé och VD maste regelbundet I1dmna en rapport
till styrelsen som bland annat innehaller kommentarer om
vasentliga héandelser. Chefer pa olika nivaer inom Bolaget har,

i egenskap av operativ personal och operativa chefer for vissa
affarsenheter och stédfunktioner i forsta forsvarslinjen, ett
ansvar for att identifiera, hantera och rapportera operativa
risker.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

De risker som skulle kunna ha en betydande paverkan pa
Bolagets strategiska, operativa mal samt rapporterings- och
regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillracklig
omfattning. Bolaget beddmer systematiskt de risker som
bolaget star infor, for att identifiera, analysera och utvardera
aktuella och potentiella risker, samt behandlingen och
rapporteringen av dessa risker. Denna beddémning goérs
genom riskhanteringsprocessen som bestar av sex steg:
riskidentifiering, riskanalys, riskbeddmning, riskbehandling
samt riskdvervakning och rapportering.

Arsredovisning 2020



Information och kommunikation

Qliros kommunikationskanaler och Bolagets begrénsade
storlek gor det majligt att snabbt och enkelt kommunicera
skriftlig information avseende intern kontroll till relevanta
medarbetare. Utdver skriftlig information och skriftliga
rapporter kommuniceras riskhanterings- och kontrollaktiviteter
muntligen och diskuteras vid fysiska/digitala méten med
relevanta medarbetare. Alla relevanta interna policyer och
instruktioner finns tillgdngliga for berérda medarbetare.
Vad galler extern kommunikation har Bolaget tagit fram
policyer for att sakerstalla att Bolaget uppfyller tillampliga
informationskrav samt for att garantera att den information
som kommuniceras &r korrekt och haller hog kvalitet. Qliros
webbplats uppdateras fortldpande och foljer de krav som
galler for kreditmarknadsbolag samt bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm.
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Uppfoljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen samt risk-, kapital-, revisions- och regel-
efterlevnadsutskottet lamnar. Styrelsen erhaller regelbundet
uppdaterad information om koncernens utveckling mellan
varje styrelsemote. Bolagets finansiella stallning, strategier
och investeringar diskuteras vid varje ordinarie styrelse-
sammantrade. Varje kvartalsrapport granskas av RCACC
fore publicering. RCACC ansvarar aven for uppféljning av
den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland annat att
sakerstélla att dtgarder vidtas rérande eventuella brister
och forslag till atgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. De externa revisorerna deltar i ett antal
av risk-, kapital-, revisions- och regelefterlevnadsutskottets
ordinarie méten.

Bolaget har en oberoende internrevisionsfunktion som
har ansvaret for att folja upp och utvardera arbetet med
riskhantering och internkontroll. Internrevisionen har utférts av
en extern part och arbetet innefattar bland annat att granska
hur faststallda riktlinjer efterlevs.
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STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

Separation och borsnotering har starkt bolaget

»Vart framsta fokus i styrelsen var under aret att férbereda bolaget for bérsnoteringen i oktober 2020.
Separationen fran fd Qliro Group har starkt bolaget och vi &r val rustade fér att verka i en noterad miljé med
starka och langsiktiga agare.

Under aret har Qliro starkt marknadspositionen genom partnerskap fér betallésningar med ytterligare ett
antal stérre e-handlare i Sverige. Med vara tekniskt valutvecklade plattformar ser jag att vi har mycket goda tillvaxt-

mojligheter framdver dar var strategiska inriktningen kommer vara central for att tillvarata dessa mojligheter.

Jag vill ocksa framhalla hur bolaget under aret har arbetat med att forbattra kundupplevelsen i de nya plattformarna,
som lanserades pa vara nordiska marknader.

Slutligen &r jag och styrelsen imponerade av hur val Qliro hanterat utmaningen under den réadande pandemin och
samtidigt starkt kulturen i bolaget med ett 6kat engagemang hos medarbetarna.«

Lennart Jacobsen, styrelseordférande

Lidt ad gangen 1l Véhan kerrallaan

Januar

1200 kr.

af i alt 8 400 kr,

Betalingsoplysninger

Tammikuu

1200€

Kokonaissumma B 400 €

Maksa tammikuun erd

Januar

kr 1200

av totalt kr 8 400

Betalingsinformasjon

Mine kontobevaegelser Ostokseni Mine bevegelser

16. januar 16. tammikuuta 16. januar

Nordicfeel 300 kr. Nordicfeel Nordicfeel kr 300

CDON.com 1200 kr. COON.com CDOM.com kr1200

Qliro har fortsatt att forbattra kundupplevelsen i plattformarna som lanserades i Sverige, Norge, Finland
och Danmark under 2020 och forsta kvartalet 2021.
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Styrelse

Lennart Jacobsen
Ordférande sedan 2018, ledamot sedan 2017

Uppdrag utskott: Ledamot i ersattningsutskottet
Utbildning: Masterexamen i elektroteknik och
telekommunikation fran Kungliga Tekniska
hégskolan i Stockholm.

Relevant arbetslivserfarenhet: Executive Vice
President pa Nordea Bank AB (publ) (2013-2016),
VD pa GE Capital Global Banking Nordics
(2008-2012), VD fér GE Money Bank Sweden
(2003-2008) och olika befattningar pa GE Capital
Bank (1998-2003) och Systemhuset Affarssystem
AB/Upec Data AB/Upec Edicom AB (1991-1998).
Ovriga pagdende uppdrag: VD, grundare och
styrelseledamot for Invesi Investment AB. Styrelse-
ordférande fér Doro AB och Playground Group
AB. Styrelseledamot i Oryx Holding AB, Swedbank
Robur AB och AB Svensk Exportkredit (SEK).
Agande i Qliro AB per 31 december: 10 000 aktier
Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stdrre aktiedgare.

Monica Caneman
Styrelseledamot sedan 2019

Uppdrag utskott: Ordférande i ersattningsutskottet
och ledamot i RCACC

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshég-
skolan i Stockholm.

Relevant arbetslivserfarenhet: Erfarenhet som
styrelseledamot i en rad svenska och utlandska
bolag savél noterade som onoterade. Stf
koncernchef och medlem av koncernledningen i
Skandinaviska Enskilda Banken AB 1995-2001, samt
en rad chefsbefattningar i SEB under aren 1977-2001
Ovriga pagdende uppdrag: Styrelseordférande
Euroclear Sweden AB, Almi Foretagspartner AB och
Monu AB. Styrelseledamot i SAS AB. Ordférande i
Nasdaq Stockholms bolagskommitté samt VD och
styrelseordférande i Monica Caneman Konsult AB
och styrelseledamot i Hundhjélpen pa Lidingd AB.
Agande i Qliro AB per 31 december: O aktier
Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.

Alexander Antas
Styrelseledamot sedan 2020

Uppdrag utskott: —

Utbildning: Masterexamen i finans fran Hanken
School of Economics i Finland

Relevant arbetslivserfarenhet: Head of Private
Equity pa Mandatum Asset Management Ltd., och
har tidigare varit Portfolio Manager och Head of
Alternative Investments pa Sampo plc (2008- 2020)
samt analytiker pa Carnegie Investment Bank
(2006-2008)

Ovriga pagdende uppdrag: Observator i styrelsen for
Coronaria Oy. Observator i styrelsen for Elematic Oy.
Agande i Qliro AB per 31 december: O aktier
Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till storre aktiedgare.

STYRELSE

Robert Burén
Styrelseledamot sedan 2018

Uppdrag utskott: -

Utbildning: Har studerat systemvetenskap och
teknologi pa Lulea Tekniska universitet och Kungliga
Tekniska hogskolan i Stockholm.

Relevant arbetslivserfarenhet: Medgrundare till och
konsult pa Cygni AB. Tidigare erfarenhet som bland
annat interim CTO pa Blocket.se (nov 2020-maj
2021) och Mediaplanet (2017-2018), CIO pa Bisnode
Group (2016-2017) och SBAB Bank AB (publ) (2015),
CTO péa Kindred (2011-2015) och medgrundare till
Bluefish AB (1998-2006).

Svriga pdgdende uppdrag: Styrelseledamot i Cygni
AB och Bredband2 i Skandinavien AB.

Agande i Qliro AB per 31 december: 3 000 aktier
Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.

Lennart Francke
Styrelseledamot sedan 2016

Uppdrag utskott: Ordférande RCACC

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshég-
skolan i Stockholm och Program for Management
Development, Harvard Business School, USA.
Relevant arbetslivserfarenhet: Utsedd av Swedbank
Robur i ett flertal valberedningar i borsnoterade
bolag. Tidigare erfarenhet som Senior Advisor och
Head of Group Finance pa Swedbank (2013-2014
och 2011-2012), vice VD, koncernekonomichef och
koncernkreditchef pa Handelsbanken (1998-2006).
Andra chefsbefattningar pa Handelsbanken
(1978-1998).

Avriga pagdende uppdrag: Styrelseledamot

i Centrum for Naringslivshistoria CfN AB och
Stiftelsen Affarsvarlden. Styrelseordférande ABRF
Group och Youple AB.

Agande i Qliro AB per 31 december: 11249 aktier
Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.
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Helena Nelson
Styrelseledamot sedan 2015

Uppdrag utskott: Ledamot i RCACC

Utbildning: Juristexamen fran Lunds Universitet och
Ruter Dams Management Program, Stockholm
Relevant arbetslivserfarenhet: Chefsjurist och
ledamot i koncernledningen pa Carnegie Investment
Bank AB (publ) och tidigare erfarenhet som Chief
Compliance Officer och Head of Operational Risk

pa Swedbank (2009-2013), Chefsjurist pa Skandia
(2006-2009) och andra juridiska befattningar

péa Skandia och uppdrag som styrelseledamot i
svenska och utlandska bolag i Skandiakoncernen
(1994-2006) samt arbete i domstol (1989-1994).
Svriga padgdende uppdrag: Styrelseledamot i
Carnegie Personal AB och Familjeféretagens
Pensionsredovisning i Varmland AB samt ledamot i
fullméaktige i Livforsakringsbolaget Skandia.

Agande i Qliro AB per 31 december: O aktier
Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.



LEDNING

Ledning

Carolina Brandtman

VD

Fodd: 1974

| koncernledningen sedan 2018

Utbildning: Studier i nationalekonomi vid Orebro
Universitet och Central Queensland University i
Australien.

Tidigare erfarenhet: VD for Santander Consumer
Bank Sweden (2014-2018) och olika ledande och
andra befattningar pd GE Money Bank Sweden,
GE Money Bank Nordic, GE Money Europe HQ och
GE Money Australia & NZ (1999-2014).

Agande i Qliro per 31 december: 4.780 aktier samt
150.000 teckningsoptioner

Jonas Adolfsson

Chief Credit Officer

Fodd: 1984

| koncernledningen sedan 2018

Utbildning: Masterexamen i féretagsekonomi och
kandidatexamen i nationalekonomi vid Linkdpings
Universitet.

Tidigare erfarenhet: Andra befattningar pa Qliro
(2015-2018), Manager Nordics, Risk and Information
Management pa American Express (2014-2015)
samt olika befattningar pa Klarna AB (2009-2013)
Agande i Qliro per 31 december: O aktier och 7.000
teckningsoptioner

Lina Agrell

General Counsel

Fodd: 1979

| koncernledningen sedan 2019

Utbildning: Juristexamen fran Stockholms
Universitet.

Tidigare erfarenhet: Senior Legal Counsel pa
Nordea Bank AB (publ) (2014-2019), advokat pa
Wistrand Advokatbyra (2008-2014), bitradande
jurist vid Bird & Bird Advokatbyra (2007-2008) samt
notarie vid Jonkopings tingsratt (2006-2007).
Agande i Qliro per 31 december: O aktier och 35.000
teckningsoptioner

Johanna Blom

Chief People Officer

Fodd: 1978

| koncernledningen sedan 2019

Utbildning: Magisterexamen fran personal- och
arbetsvetenskapliga programmet vid Link&pings
Universitet samt studier vid University of Auckland,
Nya Zeeland.

Tidigare erfarenhet: Interim HR Manager pa Nordax
Bank AB (2017- 2018), Interim HR Manager pa GE
Capital AB (2015-2017), HR Director pa Santander
Consumer Bank AB (2014-2015), HR Manager pa
Nordic, GE Capital Real Estate (2008-2014), HR
advisor pa Linklaters (2004-2008) och HR-assistent
pa Fonus HQ (2003- 2004).

Agande i Qliro per 31 december: 2.000 aktier och
70.070 teckningsoptioner

Ann Ekroth

Chief Risk Officer

Fodd: 1969

| koncernledningen sedan 2019

Utbildning: Civilekonomexamen fran Uppsala
Universitet.

Tidigare erfarenhet: Compliance Director pa
Santander Consumer Bank Sweden (2017-2019),
Non-Financial Risk & Governance Director Nordic
och tillférordnad Chief Risk Officer Nordic pa
Santander Consumer Bank AS (2015-2017 och
2014-2015), olika befattningar inom bland annat
finans och risk vid GE Money Bank (1996-2014) och
revisor pa Arthur Andersen AB (1993-1996)

Agande i Qliro per 31 december: O aktier och 10.000
teckningsoptioner

42 Qliro AB | Arsredovisning 2020

Mattias Forsberg
Chief Technology Officer

Fodd: 1973

| koncernledningen sedan 2019

Utbildning: Studier inom datavetenskap vid Linkd-
pings Universitet och Vrije University, Amsterdam
och industridoktorand, Manniska-datorinteraktion
vid Kungliga Tekniska hégskolan i Stockholm.
Tidigare erfarenhet: Head of Strategy & Software
Engineering, Head of Strategy Office och Head of
Center of Excellence for Agile pa SEB (2014-2019),
Manager Systems Development pa Com Hem
(2008-2014) och delégare och konsult pa Alcesys
(2000-2008)

Agande i Qliro AB per 31 december: 368 aktier och
49.500 teckningsoptioner



Andreas Frid

Head of Investor Relations

Fodd: 1977

| koncernledningen sedan 2019

Utbildning: Studier i féretagsekonomi, national-
ekonomi med mera vid Lunds Universitet, Uppsala
Universitet och Wellington International University.
Tidigare erfarenhet: Marknads och kommunika-
tionschef samt ansvarig for Investor Relations vid
Nordax Bank AB (2016-2019) och olika befattningar
pa Swedbank (2003~ 2016) (déribland som Investor
Relations Officer).

Agande i Qliro per 31 december: 3.000 aktier och
70.070 teckningsoptioner

Robert Stambro

Chief Financial Officer

Fodd: 1975

| koncernledningen sedan 2019

Utbildning: Masterexamen i internationell ekonomi
fran Lulea Tekniska Universitet.

Tidigare erfarenhet: Head of Financial Planning &
Analysis (2018-2019), Head of Treasury & Head of
Business Control (2017-2018), tillfér- ordnad CFO
(2016-2017), vice CFO (2016) och Head of Treasury
(2009-2016) pa Nordnet AB.

Agande i Qliro AB per 31 december: 3.500 aktier och
84.084 teckningsoptioner

Martina Skande

Chief Business Development Officer
Fodd: 1975

| koncernledningen sedan 2018

Utbildning: Magister i finansiell ekonomi fran Lunds
Universitet

Tidigare erfarenhet: Business Transformation
Director (2017-2018) och Nordic Commercial
Director (2016-2017) pa Santander Consumer
Bank Sweden, Director of Financial Services

pa EY Advisory Services Sweden (2011-2016),
Product Development Manager (2008-2009)

och Client Relationship Manager (2007-2009) pa
Genworth Financial Mortgage Insurance och olika
befattningar pa GE Money Bank/GE Capital Europe
(2000-2006).

Agande i Qliro AB per 31 december: 390 aktier och
70.070 teckningsoptioner

Johnny Séllberg

Chief Commercial Officer

Fodd: 1985

I koncernledningen sedan 2020

Utbildning: Kurser inom e-commerce pa Nordic
e-commerce academy samt kurser i engelska
Tidigare erfarenhet: Chief Commercial Officer,
Head of Sales och Managing Director Urb-it
(2017-2020), Advisory Board Member IHM Business
School (2019-), och Director Commercial Training
& Development and Director Bid Management pa
Klarna 2015-2017 samt andra ledarroller pa Klarna
2012-2015.

Agande i Qliro per 31 december: 1785 aktier och
70.070 teckningsoptioner
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Finansiella rapporter

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Belopp i msek Not 2020 2019
Ranteintakter 240,6 -
Rantekostnader -35,6 -
Rantenetto 5 205,0 -
Provisionsintdkter 6 171,4 -
Provisionskostnader 7 -4,0 -
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -0,2 -
Ovriga rérelseintékter 7,5 -
Summa rorelseintakter 379,7 -
Allmanna administrationskostnader 9,10, 1 -222,5 -
Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgdngar 12 -101,4 -
Ovriga rérelsekostnader 13 -34,4 -
Summa kostnader fore kreditférluster -358,3 -
Resultat fore kreditforluster 21,4 -
Kreditforluster, netto 14 -102,5 -
Rorelseresultat -81,1 -
Skatt pa arets resultat 15 141 -
Arets resultat -67,0 -
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 36 -3,73 -
KONCERNENS RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT

Belopp i msek 2020 2019
Arets resultat -67,0 -
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan aterforas i resultatrikningen

Omré&kningsdifferenser fran utlandska verksamheter -1, -
Omré&kningsdifferenser fran utlandska verksamheter

omklassificerade till resultatrékningen 0,6 -
Avrigt totalresultat for aret -0,5 -
Arets totalresultat -67,5 -

1) Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens resultatrakning fér 2019.
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS BALANSRAKNING

Belopp i msek Not 2020 2019
Tillgangar

Beldningsbara statsskuldforbindelser m m 16 - 25,0
Utlaning till kreditinstitut 19 155,1 240,2
Utlaning till allménheten 20 2 460,3 2 070,4
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 17 290,1 230,0
Immateriella anlaggningstillgangar 21 162,8 178,5
Materiella anlaggningstillgangar 22 31,5 41,0
Uppskjuten skattefordran 15 28,8 14,7
Ovriga tillgdngar 23 47,0 43,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 19,8 35,7
Summa tillgangar 3195,3 2 878,5

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 25 215,0 292,4
In- och upplaning fran allménheten 26 2132,9 18191
Ovriga skulder 27 96,8 103,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 62,6 35,8
Efterstallda skulder 29 100,0 100,0
Summa skulder 2607,3 2 350,6
Eget kapital 30

Aktiekapital 50,3 50,1
Reserver 0,0 0,5
Balanserad vinst eller forlust 604,7 477,4
Arets resultat -67,0 -
Summa eget kapital 588,0 528,0
Summa skulder och eget kapital 3195,3 2 878,5
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fond féor Omréakning  Verklig Summa

Aktie- utvecklings- utldndsk varde- Over- Balanse- Arets eget
Belopp i msek kapital utgifter verksamhet reserv kursfond rad vinst resultat kapital
Ingaende balans 2019-01-01 - - - - - - - -
Bildande av koncern 2019-12-31 50,1 124,2 0,6 -0, - 377,0 -23,8 528,0
Utgaende eget kapital 2019-12-31 50,1 124,2 0,6 -0,1 - 377,0 -23,8 528,0
Disposition av féregaende ars resultat - - - - - -23,8 23,8 0,0
Arets resultat - - - - - -  -670 -670
Omfodring av egenupparbetade
aktiverade utvecklingsutgifter - 57 - - - -5,7 - -
Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via évrigt totalresultat
(netto efter skatt) - - - 0,0 - - - 0,0
Omréakningsdiffferenser
fran verksamhet i utlandet - - -1,1 - - - - -1,1
Omrakningsdifferenser fran
verksamhet i utlandet omklassificerade
till resultatréakningen - - 0,6 - - - - 0,6
Summa totalresultat fér aret - - -0,5 0,0 - 0,0 - -0,5
Fondemission 0,3 - - - - -0,3 - —
Teckningsemission - - - - 2,5 - - 25
Aktiedgartillskott - - - - - 125,0 - 125,0
Utgaende eget kapital 2020-12-31 50,3 18,5 0,0 -0,0 2,5 483,7 -67,0 588,0
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

FINANSIELLA RAPPORTER

2020 2019
Lopande verksamheten
Rorelseresultat -81,1 -
Justeringar
— Avskrivningar 101,4 -
- Kreditforluster 102,5 -
- Provisionsintakter -171,4 -
- Ranteintakter -240,6 -
- Rantekostnader 35,6 -
- Orealiserade valutakursdifferenser -0,1 -
Betald skatt 0,0 -
Erhallen provision 1811 -
Erhallen ranta 233,1 -
Erlagd rénta -33,0 -
Okning/Minskning av vardepapper -35,0 -
Okning/Minskning av utldning till allmanheten -487,1 -
Okning/Minskning av évriga fordringar/évriga skulder 30,6 -
Okning/Minskning av in- och upplaning fran allménheten 31,4 -
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut -77,3 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -130,0 -
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -6,8 -
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar -67,7 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -74,5 -
Finansieringsverksamheten
Aktiedgartillskott 125,0 -
Amortering leasing -8,2 -
Emission av teckningsoptioner 2,5 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 19,3 -
Arets kassafléde -85,2 -
Okning av likvida medel
Likvida medel vid periodens bdrjan 240,2 -
Valutakursdifferens i likvida medel 0,1 -
Bildande av koncern - 240,2
Arets kassaflode -85,2 -
Likvida medel vid arets slut 155,1 240,2
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Belopp i msek Not 2020 2019
Ranteintakter 240,6 198,9
Rantekostnader -35,3 -28,6
Rantenetto 5 205,3 170,2
Provisionsintdkter 6 171,4 176,0
Provisionskostnader 7 -4,0 -3,9
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -0,2 -0,1
Ovriga rérelseintékter 7,5 2,9
Summa rorelseintakter 380,0 345,2
Allmanna administrationskostnader 9,10, 1 -230,7 210,0
Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgdngar 12 -93,1 63,2
Ovriga rérelsekostnader 13 -34,4 28,6
Summa kostnader fore kreditférluster -358,2 301,8
Resultat fore kreditforluster 21,8 43,4
Kreditforluster, netto 14 -102,5 -73,4
Rorelseresultat -80,7 -30,0
Skatt pa arets resultat 15 141 6,2
Arets resultat -66,6 -23,8
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 36 -3,71 -1,32
MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

Belopp i msek 2020 2019
Arets resultat -66,6 -23,8
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan aterféras i resultatrdkningen

Omrakningsdifferenser fran utlandska verksamheter -1 0,3
Omrakningsdifferenser fran utlandska verksamheter

omklassificerade till resultatrakningen 0,6 -
Avrigt totalresultat for aret -0,5 0,3
Arets totalresultat -67,2 -23,5

48 Qliro AB

Arsredovisning 2020



FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i msek Not 2020 2019
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 16 - 25,0
Utlaning till kreditinstitut 19 152,5 240,2
Utlaning till allménheten 20 2 460,3 2 070,4
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 17 290,1 230,0
Aktier och andelar 18 0,1 0,1
Immateriella anlaggningstillgangar 21 162,8 178,5
Materiella anldggningstillgdngar 22 17,0 19,9
Uppskjuten skattefordran 15 28,8 14,7
Ovriga tillgdngar 23 495 43,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 19,8 37,7
Summa tillgangar 3180,8 2859,4

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 25 215,0 292,4
In- och upplaning fran allménheten 26 2132,9 18191
Ovriga skulder 27 82,0 84,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 62,6 35,8
Efterstallda skulder 29 100,0 100,0
Summa skulder 2592,5 2331,5
Eget kapital 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital 50,3 50,1
Fond for utvecklingsutgifter 18,5 124,2
Summa bundet eget kapital 168,8 174,2

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 483,7 377,0
Overkursfond 2,5 -
Reserver 0,0 0,5
Arets resultat -66,6 -23,8
Summa fritt eget kapital 419,6 353,7
Summa eget kapital 588,3 528,0
Summa skulder och eget kapital 3180,8 2859,4
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGET FORANDRING | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fond fér Omrédkning Verkligt Summa

Aktie- utvecklings- utldndsk varde- Over- Balanse- Arets eget
Belopp i msek kapital utgifter verksamhet reserv kursfond rad vinst resultat kapital
Ingdende balans 2019-01-01 50,1 87,0 0,3 -0,0 - 289,44 -13,2 413,5
Disposition av féregaende ars resultat - - - - - -13,2 13,2 -
Arets resultat . - - - - - -238 -238
Omfodring av egenupparbetade
aktiverade utvecklingsutgifter - 37 1 - - - -37.1 - -
Avrigt totalresultat
Finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
(netto efter skatt) - - - -0/ - - - -0,
Omré&kningsdifferenser fran
verksamhet i utlandet - - 0,3 - - - - 0,3
Summa totalresultat foér aret - - 0,3 -0,1 - - - 0,3
Aktiedgartillskott - - - - - 138,0 - 138,0
Utgaende eget kapital 2019-12-31 50,1 124,2 0,6 -0,1 - 377,0 -23,8 528,0
Disposition av foregdende ars resultat _ - _ _ _ 23,8 23,8 _
Arets resultat - - - - - - -66,6 -66,6
Omféring av egenupparbetade
aktiverade utvecklingsutgifter - -57 - - - 57 - -
Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
(netto efter skatt) - - - 0,0 - - - 0,0
Omrakningsdiffferenser fran
verksamhet i utlandet - - -1,1 - - - - -1
Omrakningsdifferenser fran
verksamhet i utlandet omklassificerade
till resultatrékningen - - 0,6 - - - - 0,6
Summa totalresultat foér aret - - -0,5 0,0 - - - -0,5
Fondemission 0,3 - - - - -0,3 - -
Teckningsemission - - - 2,5 - - 2,5
Aktieagartillskott - - - - - - 125,0 125,0
Utgaende eget kapital 2020-12-31 50,3 118,5 - -0,0 2,5 483,7 -66,6 588,3
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2020 2019
Lopande verksamheten
Rorelseresultat -80,7 -30,0
Justeringar
— Avskrivningar 93,1 63,2
- Kreditforluster 102,5 73,4
- Provisionsintakter -171,4 -176,0
- Rénteintakter -240,6 -198,9
- Rantekostnader 3583 28,6
- Orealiserade valutakursdifferenser -0,1 0,0
Betald skatt 0,0 0,0
Erhallen provision 181,1 171,2
Erhallen rénta 233,1 189,7
Erlagd ranta -33,0 -27,6
Okning/Minskning av vérdepapper -35,0 -57,8
Okning/Minskning av utldning till allménheten -487,1 -639,8
Okning/Minskning av évriga fordringar/évriga skulder 28,0 -3,1
Okning/Minskning av in- och upplaning frdn allménheten 311,4 850,8
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut -77,3 -165,6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -140,8 78,0
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterbolag - -0,1
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -6,8 -14,9
Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar -67,7 -82,7
Kassafléde fran investeringsverksamheten -74,5 -97,6
Finansieringsverksamheten
Erhallna aktiedgartillskott 125,0 138,0
Emission av teckningsoptioner 2,5 -
Efterstallda skulder - 100,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 127,5 238,0
Arets kassafléde -87,8 218,4
Akning av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan 240,2 21,8
Valutakursdifferens i likvida medel 0,1 0,0
Arets kassaflode -87,8 218,4
Likvida medel vid arets slut 152,5 240,2
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NOTER

NOTER

Not 1. Féretagsinformation

Moderbolaget Qliro AB (publ), org nr 556962-2441, har tillstand av Finans-
inspektionen sasom kreditmarknadsbolag. Moderbolagets aktie &r sedan 2
oktober 2020 noterad pa Nasdag Stockholms under tickern "QLIRO". Qliros
verksamhet bedrivs inom Norden och huvudkontoret ar belaget i Stockholm.
Verksamheten omfattar betallésningar, konsumentfinansiering, personla-
neprodukter och sparkonton pa den nordiska marknaden och i Tyskland via
samarbete med Deposit Solutions GmbH.

Qliro ar ett aktiebolag registrerat i Sverige och har sate i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Sveavagen 151, Stockholm.

Per den 31 december 2019 forvarvade Qliro AB ett dotterbolag, QFS
Incitament AB, och bildade darmed en koncern (se not 18).

Arsredovisningen och koncernredovisningen har den 15 april 2021
godkéants av styrelsen och verkstéllande direktoren for utfardande och
offentliggdrande. Koncernens rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat
och rapport dver finansiell stéllning samt moderbolagets resultat- och
balansrakning blir féoremal for faststéllelse pa arsstamman den 19 maj 2021.

Not 2. Redovisningsprinciper

Averensstammelse med normgivning och lag

Arsredovisningen for koncernen ar uppréattad i enlighet med de internatio-
nella redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av dessa standarder som
antagits av EU. Darutover tillampas de tillagg som féljer av lagen 1995:1559
om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL) och av
Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad FFFS 2008:25 om arsre-
dovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. | koncernredovisningen
tilldmpas aven RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner samt
uttalanden fran Radet for finansiell rapportering.

Moderbolagets finansiella information &r upprattad i enlighet med Lag
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL)
samt Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om arsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25). Moderbolaget
tillampar ocksa RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering. | enlighet med Finansinspektionens
allmanna rad tillampar moderbolaget sa kalllad lagbegrénsad IFRS vilket
innebér att de internationella redovisningsstandarder som har antagits av
EU, ar tillampliga fér upprattandet av de finansiella rapporterna.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna, om inte annat
anges.

Varderingsgrunder vid upprattande av foretagets

finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden. Finan-
siella tillgangar och skulder &r redovisade till upplupet anskaffningsvéarde,
férutom vissa finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt
varde.

Andrade redovisningsprinciper frdn och med 2020

Andrad redovisning

| syfte att mer precist redovisa ersattning till handlare (rantor och
provisioner) sa har Qliros modell fér periodisering av denna modifierats. |
korthet innebar det att ersattningen kopplas till den redovisade intédkten

i resultatrakningen och redovisas i samma period. Byte av metod gav en
negativ resultateffekt pa 8,4 MSEK och togs i sin helhet under andra kvartalet
2020 - rantenettot paverkades negativt med 3,4 MSEK och provisionsnettot
negativt med 5,0 MSEK. Historik for att berdkna tidigare perioder saknas
varfoér redovisningen inte kunnat modifieras for dessa.

Andrade redovisningsprinciper med framtida tillampning

Andrade redovisningsprinciper med framtida tilldmpning férvantas inte fa
nagon betydande inverkan pa Qliros redovisning, kapitaltdckning eller stora
exponeringar nar de tillampas forsta gangen.

Kommande regelverksférandringar
Foér kommande rakenskapsar finns inga nya regelverksférandringar antagna.

Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

Transaktioner i utldndsk valuta

Qliros funktionella valuta &r svenska kronor (kr). De utlandska verksamhe-
terna har EUR, DKK och NOK som sina funktionella valutor. Omrékning av
verksamheterna till Qliros funktionella valuta sker enligt nedan. Transaktioner
i utlandsk valuta omréaknas till svenska kronor med de valutakurser som géller
pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta
raknas om till svenska kronor med de kurser som géller pa balansdagen.
Icke-monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till transak-
tionsdagens kurs.
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Forandringar i verkligt varde for vardepapper i utlandsk valuta, vilka
klassificeras till verkligt varde via évrigt totalresultat, fordelas mellan omrak-
ningsdifferenser som beror pa férandringar av vardepapprets upplupna
anskaffningsvarde och andra férandringar av vardepapprets redovisade
varde. Omréakningsdifferenser som hanfor sig till férandringar i upplupet
anskaffningsvarde redovisas i resultatrakningen under posten Nettoresultat
fran finansiella transaktioner, andra féréandringar av redovisat varde redovi-
sas i ovrigt totalresultat.

Valutakursdifferenser fér icke-monetéra finansiella tillgangar och skulder
som klassificeras som finansiella instrument varderade till verkligt varde via
resultatet, redovisas som en del av vinster och forluster for verkligt varde.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning av balansposter i utldndsk
valuta till balansdagens kurs redovisas i resultatrakningen under Nettoresul-
tat fran finansiella transaktioner.

Réantor och provisioner

Rénteintédkter och réntekostnader

Intakterna redovisas enligt effektivrantemetoden eller nar de identifierade
prestationsatagandena har fullgjorts.

Redovisning av ranteintékter fran de finansiella tillgdngar och skulder
som varderas till upplupet anskaffningsvarde beraknas enligt effektiv-
réantemetoden. Nar en finansiell tillgang eller skuld varderas till upplupet
anskaffningsvarde férdelas réanteintékterna eller réntekostnaderna éver
den aktuella perioden. Effektivrantan motsvarar den ranta som anvands
for att berakna framtida kassafloden till det rapporterade vardet for den
finansiella tillgangen eller skulden. De uppskatttade framtida kassaflédena
som anvands vid berakningen omfattar alla avgifter som ar en integrerad del
av effektivrantan.

Ranteintakterna som berdknas enligt effektivrantemetoden bestar av
rénta frdn payment solutions produkter samt personlan vilka redovisas som
utlaning till allmanheten.

Provisionsintédkter och provisionskostnader

Provisionsint&kter intdktsredovisas i den period de intjanas, och bestar

framst av utldningsprovisioner relaterade till payment solutions produkter

och andra betalningstjanster. Under provisionskostnader redovisas kostna-

der fér mottagna tjanster i den man de inte &r att betrakta som ranta.
Uppldaggningsavgifter anses utgdra en integrerad del av effektivrantan

och redovisas under ranteintékter i enlighet med IFRS9.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av realiserade och oreali-
serade vardeférandringar som uppstatt genom finansiella transaktioner, sa
som valutakursférandringar.

Allmé&nna administrationskostnader

Allmanna administrationskostnader omfattar personalkostnader inklusive

I6ner, bonus och provisioner, pensionskostnader, arbetsgivaravgifter och

andra sociala avgifter. Allménna administrationskostnader innefattar &ven
kostnader fér kontor, porto, utskrifter, kreditupplysningar, IT, arvoden och
dvrig administration.

Ersattningar till anstallda

(a) Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda beraknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

(b) Pensionskostnader

Qliros pensionsplaner finansieras genom betalningar till forsakringsbolag.
Qliro har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. En avgiftsbestamd
pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken Qliro betalar fasta avgifter

till en separat juridisk enhet. Qliro har inte nagra réattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har
tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda som hanger
samman med de anstélldas tjanstgdring under innevarande eller tidigare
perioder.

For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar Qliro avgifter till offentligt
eller privat administrerade pensionsférséakringsplaner pa obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Qliro har inga ytterligare betalningsforpliktelser
nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader
néar de forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas som en tillgang
i den utstrackning som kontant aterbetalning eller minskning av framtida
betalningar kan komma Qliro tillgodo.

(c) Ersattningar vid uppsagning

Erséattningar vid uppsagning utgar nar en anstéllds anstallning sagts upp av
Qliro fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig
avgang i utbyte mot sddana erséattningar. Qliro redovisar avgadngsvederlag
nar den bevisligen ar forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt en
detaljerad formell plan utan mojlighet till aterkallande, eller att ldmna
ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for
att uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner som férfaller mer &n 12 manader
efter balansdagen diskonteras till nuvarde.
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Koncernbidrag

Samtliga ldmnade och erhallna koncernbidrag mellan Qliro och dess dotter-
bolag, moderforetag eller systerféretag redovisas i resultatrakningen under
bokslutsdispositioner.

Skatter
Den aktuella skattekostnaden beréknas pa basis av de skatteregler som pa
balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade i det land déar Qliro ar
verksamt och genererar skattepliktiga intakter, det vill séga Sverige. Led-
ningen utvarderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer
avseende situationer dar tillampliga skatteregler &r féremal fér tolkning och
gér, nar sa bedéms lampligt, avsattningar fér belopp som troligen ska betalas
till skattemyndigheten. Inkomstskatten redovisas direkt i resultatrakningen.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att
framtida skattemassiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de
temporéra skillnaderna kan utnyttjas. De belopp som avsétts till obeskattade
reserver utgors av skattepliktiga temporéra skillnader. Pa grund av samban-
det mellan redovisning och beskattning sarredovisas inte den uppskjutna
skatteskuld som ar hanfoérlig till de obeskattade reserverna. Dessa redovisas
saledes med bruttobeloppet i balansrékningen. Bokslutsdispositionerna
redovisas med bruttobeloppet i resultatrakningen.

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar skall enligt IFRS9 delas in i féljande varderingskatego-
rier; Upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via totalresultat och verkligt
vérde via resultatet.

Det som styr klassificeringen av finansiella tillgangar i respektive kategori
ar bolagets affarsmodell fér hur de finansiella instrumenten forvaltas samt
om instrumentens avtalsenliga kassafléden endast innehaller betalningar av
kapitalbelopp och ranta.

Qliro har tva typer av finansiella tillgangar
(a) Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvéarde
Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde &r
skuldinstrument som férvaltas med malet att realisera instrumentens
kassafléden genom att erhalla avtalsenliga kassafléden som endast utgérs
av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapitalbeloppet. Forséljningar
kan undantagsvis férekomma t.ex. till fdljd av stérningar pa kapital- och
penningmarknad eller i nara anslutning till instrumentets forfallotidpunkt.
Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som berak-
nades vid anskaffningstidpunkten. Tillgangar i denna varderingskategori &r
féremal for reservering for férvantade kreditférluster.

(b) Finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde via évrigt totalresultat
| kategorin finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde via évrigt
totalresultat redovisas skuldinstrument vars mal ar att realisera kassafloden
bade genom att erhalla avtalsenliga kassafléden och genom att sélja
instrumenten. Ett krav fér att en finansiell tillgang ska kunna redovisas i denna
kategori &r att de avtalsenliga kassaflédena enbart utgérs av aterbetalning
pa utestdende fordran och rénta pa utestaende fordran.

Orealiserade vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i verkligt varde reserven i eget kapital. | samband med avyttring
av tillgangen omklassificeras reserven till resultatrékningen.

Redovisning och vardering

K&p och férséljningar av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, dvs
det datum dé& Qliro férbinder sig att képa eller sélja tillgangen. Finansiella
instrument redovisas férsta gangen till verkligt varde plus transaktionskost-
nader, vilket géller alla finansiella tillgangar som inte redovisas till verkligt
véarde via resultatrékningen. Finansiella tillgangar som vérderade till verkligt
véarde via resultatrakningen redovisas férsta gangen till verkligt varde, medan
hanforliga transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen.

Finansiella tillgadngar tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhéalla
kassafléden fran instrumentet har I6pt ut eller dverférts och Qliro har éverfort
i stort sett alla risker och férmaner som &r férknippade med &ganderéatten.
Om risker och fordelar som ar férknippande med &gandet av den finansiella
tillgdngen varken &r dverférda eller behallna, ska Qliro avgéra ifall kontrollen
ar bibehallen. Om bedémning gérs att Qliro inte har behallit kontrollen bokas
den finansiella tillgangen bort fran balansrakningen, och om beddémning gérs
att Qliro har behallit kontrollen fortsatter bolaget att redovisa tillgangen pa
balansrékningen i den grad bolaget ar fortsatt engagerat i den finansiella
tillgangen.

Vinster och forluster till foljd av féréandringar i verkligt varde avseende
kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrak-
ningen, resultatredovisas i den period da de realiseras och ingér i resultatrak-
ningens post Nettoresultat av finansiella transaktioner. Orealiserade vinster
och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Forlustreserveringar gors for utlaning till allménheten samt pa alla poster

i balansrakningen som redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Vidare
redovisas aven forlustreserveringar pa rantebarande vardepapper som
redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat samt pa off-balance expo-
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neringarna lamnade laneatagande (t.ex. outnyttjade checkrékningskrediter)

och utstéllda finansiella garantier. En bortskrivning minskar det redovisade

bruttovérdet fér den finansiella tillgangen. Bortskrivningar gors da férlusten
anses beloppsmassigt slutligen faststalld och redovisas inom kreditforluster
och representerar beloppet fore ianspraktagandet av tidigare gjord
reservering.

Reserven for kreditférluster varderas enligt en modell for forvantade
kreditforluster och speglar ett sannolikhetsvagt belopp som bestams
genom att utvardera en rad majliga utfall med hansyn tagen till all rimlig och
verifierbar information som ér tillganglig pa rapporteringsdagen utan orimlig
kostnad eller anstrangning. Kreditfoérlustreserveringarna varderas utifran
om det intréffat en betydande 6kning av kreditrisken jamfért med forsta
redovisningstillfallet for ett instrument.

» Steg 1 omfattar finansiella instrument dar ingen betydande 6kning av
kreditrisken intraffat sedan forsta redovisningstillfallet och de motpar-
ter som omfattas av Qliros policy fér Iag kreditrisk vid rapporteringstill-
fallet.

» Steg 2 omfattar finansiella instrument dér en betydande 6kning av kre-
ditrisk intraffat sedan forsta redovisningstillfallet men dar det vid rap-
porteringstillfallet saknas objektiva belagg for att fordran ar oséker.

« Steg 3 omfattar finansiella instrument for vilka objektiva beldgg har
identifierats for att fordran ar osaker.

For finansiella instrument som hanfoérs till steg 1 motsvarar reserveringen

den kreditforlust som forvantas intraffa inom 12 manader och for finansiella

instrument i steg 2 dar en betydande 6kning av kreditrisken har identifierats
samt osakra fordringar i steg 3 motsvarar reserveringen de férvantade
kreditférlusterna for det finansiella instrumentets aterstdende 16ptid. De
férvantade kreditforlusterna for det finansiella instrumentets aterstaende
16ptid representerar forluster fran alla fallissemangshandelser som ar majliga
under det finansiella instrumentets aterstadende 16ptid. De férvantade
kreditférlusterna som férvantas intréffa inom 12 manader representerar

den del av de férvantade kreditforlusterna for det finansiella instrumentets

aterstaende 16ptid som beror av fallissemangshandelser inom 12 manader

efter rapporteringsdagen.

Redovisning av férvantade kreditférluster — utlaning till allménheten

Faststéllande av en betydande 6kning i kreditrisk

En exponering som varit féremal fér en betydande 6kning av kreditrisk ingar
inte langre i steg 1utani steg 2 (forutsatt att den inte ar kreditforsamrad, och
darmed ingar i steg 3). Qliro bedémer om det skett en betydande &kning

av kreditrisk pa varje individuell exponering fér sig. Den kvantitativa metod
som anvéands fér bedémning av 6kad kreditrisk utgérs av en framatriktad
skattning av varje enskild exponerings risk for fallissemang, definierat som
att exponeringen har obetalda belopp som ar mer &n 90 dagar efter forfallo-
datum. Metoden innebér att riskvariabler sdésom sannolikhet fér fallissemang,
forlust givet fallissemang etc. beréknas for varje enskild exponering. Bero-
ende pa vilken sannolikhet fér fallissemang en exponering hade initialt sa
kravs olika 6kningar av sannolikhet for fallissemang vid senaste mattidpunkt
for att kreditrisken ska anses ha 6kat betydligt. Generellt innebér en lagre
initial uppskattning av sannolikhet for fallissemang att en mindre 6kning i
sannolikhet for fallissemang kravs innan det ses som att kreditrisken okat
betydligt. Nar en exponering har obetalda belopp som ar mer &n 30 dagar
efter férfallodatum sa betraktas alltid den exponeringen som att kreditrisken
har okat betydligt. Om metodens uppskattning av sannolikheten for fallisse-
mang minskar sa att det aterigen understiger troskelvardena fér betydande
6kning av kreditrisk kommer exponeringen att aterféras fran steg 2 till steg
1, under férutsattning att exponeringen inte har obetalda belopp som ar mer
an 30 dagar efter forfallodatum.

Kreditférsamrade lan

Liksom enligt tidigare principer redovisas forlustreserv for den aterstaende
|16ptiden for kreditférsamrade exponeringar (tidigare bendmnda osakra 1an)
nér en eller flera handelser som har en negativ inverkan pa de uppskattade
framtida kassaflédena for den finansiella tillgangen har intraffat (steg 3).

En exponering anses vara kreditférsamrad nar exponeringen har obetalda
belopp som ar mer éan 90 dagar efter forfallodatum. Om en exponering som
ansetts vara kreditférsadmrad inte langre ar det, sker en aterféring antingen
till steg 2 (om exponeringen fortsatt kan anses ha haft en betydande 6kning
av kreditrisk) eller till steg 1.

Vardering av forvantade kreditférluster

Forvantade kreditforluster berdknas for varje individuell kreditexponering
som den diskonterade produkten av sannolikheten for fallissemang (PD),
kreditexponering vid fallissemang (EAD), forlust vid fallissemang (LGD) och
makroekonomisk faktor (MF). Institutets definition av fallissemang ligger
néra den regulatoriska definitionen av fallissemang eftersom den anvands
vid kreditriskhantering och omfattar exponeringar som har obetalda belopp
som ar mer an 90 dagar efter forfallodatum. PD motsvarar sannolikheten
for att en exponering kommer att fallera vid en given tidpunkt under en

12 manaders horisont fér exponeringar i steg 1 eller under den finansiella
tillgdngens férvantad aterstdende 16ptid fér exponeringar i steg 2 och steg 3.
EAD motsvarar en forvantad kreditexponering vid fallissemangstidpunkten
efter att hdnsyn tagits till férvéantan om aterbetalningar samt palagda réntor
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och avgifter. LGD motsvarar den férvéntade kreditférlusten pa en fallerad
kreditexponering med hansyn tagen till férvantade betalningar efter datu-
met for fallissemang och forvantade forséaljningspriser av den kvarvarande
exponeringen. MF motsvarar den férvéntade paverkan pa kreditférlusten
kopplat till makroekonomiska faktorer, ytterligare beskrivning nedan.
Forvantade kreditforluster bestams genom att berdakna PD, LGD, EAD och
MF fér varje exponering. Dessa parametrar multipliceras med utestdende
balansen vid redovisningstillféllet och diskonteras for att estimera den
foérvantade kreditférlusten.

Nar de forvantade kreditforlusterna beraknas tar Institutet hansyn till tre
scenarier (ett basscenario, ett positivt och ett negativt scenario), dar det sce-
nario som anvands for tillféllet satts genom en kombination av kvantitativa
makroekonomiska variabler och kvalitativa bedémningar av omvarldslaget.
De kvantitativa variablerna som anvéands ar BNP-gap, arbetsléshet, volatilitet
pa aktiemarknaden och réntenivaer. De kvalitativa bedémningarna har
utformats i syfte att vara breda fér att fanga manga olika utfall med méjlig
paverkan pa kreditrisk som de kvantitativa variablerna missar och tacker men
ar inte begransat till politisk turbulens, likviditet, och generellt marknads-
sentiment. Vid varje tillfélle paverkar enbart ett makroekonomiskt scenario
de férvantade kreditférlusterna. | de fall effekten av relevanta faktorer inte
fangas av riskmodeller anvénder Qliro sig av expertjusteringar.

Modifieringar

Na&r ett Ian modifieras men inte tas bort fran balansrakningen gérs fortsatt-
ningsvis en beddmning av vasentliga okningar i kreditrisken jamfért med
den ursprungliga kreditrisken i nedskrivningssyfte. Modifieringar resulterar
inte automatiskt i en minskning av kreditrisken och alla indikatorer fortsatter
att bedomas. Vidare redovisas en modifieringsvinst eller forlust i resulta-
trékningen. Nar ett 1an modifieras och tas bort fran balansrékningen anses
datumet da modifieringen gjordes vara det férsta redovisningstillfallet fér
det nya lanet i syfte att bedéma nedskrivningsbehov, inklusive bedémningen
av vasentliga okningar i kreditrisk.

Presentation av kreditférluster
For finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde presente-
ras reserveringar for kreditférluster i balansrakningen som en minskning av
redovisat bruttovarde for tillgangen, fér att erhalla redovisat nettovarde.

| resultatrakningen presenteras férandringar i reserveringar for
kreditforluster och bortskrivningar som kreditférluster. ,&terbetalningar av
bortskrivningar liksom atervinningar av reserveringar intéktsredovisas inom
kreditforluster.

Finansiella skulder
Qliros samtliga finansiella skulder - upplaning, inlaning samt évriga finansiella
skulder, t.ex. leverantérsskulder - redovisas till upplupet anskaffningsvéarde.

Derivatinstrument

Samtliga derivat redovisas i balansrédkningen och varderas till verkligt véarde.
Derivat med positiva verkliga varden redovisas pa tillgangssidan under
posten évriga tillgangar. Derivat med negativa verkliga varden redovisas pa
skuldsidan under posten évriga skulder. Realiserade och orealiserade vinster
och férluster pa derivat redovisas under posten Nettoresultat av finansiella
transaktioner i resultatrakningen.

Leasing

Ett avtal &r, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet éverlater ratten att
under en period bestamma dver anvéandningen av en identifierad tillgang i
utbyte mot ersattning. Qliros leasingavtal utgors framférallt hyra av lokaler
men aven i férkommande fall leasing av IT utrustning.

Redovisning i koncernen

En tillgang fér en nyttjanderatt och en leasingskuld redovisas vid leasing-
avtalets inledningsdatum. Leasingskulden varderas initialt till nuvardet

av aterstdende leasingavgifter under den bedémda leasingperioden.
Nyttjanderattstillgdngen varderas initialt till anskaffningsvarde, vilket
bestar av leasingskuldens initiala véarde med tillagg fér leasingavgifter som
betalats vid eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta
utgifter. Nyttjanderatten skrivs av linjart déver leasingperioden. Skuldens
varde 6kas med réantekostnaden for respektive period och reduceras med
leasingbetalningarna. Réantekostnaden berdknas som skuldens varde ganger
diskonteringsrantan.

Fér leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader eller mindre eller
med en underliggande tillgang av I&gt varde, understigande 50 tkr, redovisas
inte nagon nyttjanderattstillgang och leasingskuld. Leasingavgifter fér dessa
leasingavtal redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.

Redovisning i Qliro AB

Qliro AB redovisar i enlighet med undantagsmojligheten i RFR 2 alla leasar
utan aktivering av nyttjanderéttstillgang och leasingskuld. Leasingsavgif-
terna redovisas istéllet som kostnad linjart dver leasingperioden.
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Immateriella tillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar bestar framst av egenutvecklade och
férvarvade immateriella tilgangar med betydande varde for verksamheten
under kommande ar. Tillgdngarna redovisas till anskaffningsvéarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriella tillgdngar redovisas nér féljande kriterier &r uppfyllda:
det finns en identifierbar tillgang,
bolaget har kontroll éver tillgdngen och det &r sannolikt att de férvan-
tade framtida ekonomiska férdelar som kan hanféras till tillgdngen kom-
mer att tillfalla bolaget,
tillgdngens anskaffningsvarde kan berédknas pa ett tillforlitligt satt, och
det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra
resurser for att fullfélja utvecklingen och for att anvanda eller sélja den
immateriella tillgangen.
Anskaffningsvardet avimmateriella tillgdngar bestar av direkt hanférbara
utgifter sdsom utgifter fér anstallda och material. Ovriga utvecklingskostna-
der, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs nar de uppstar.
Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsforts redovisas inte som
tillgang i efterféljande period. Utvecklingskostnader som redovisas som
immateriell tillgang skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod, nér till-
gangen kan anvandas. Avskrivning sker linjart dver tillgangens uppskattade
nyttjandeperiod och varierar fran 3-10 ar. Nyttjandeperioden omprévas
arligen.

Materiella tillgangar

Materiella tillgadngar redovisas néar det &r sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar som &r férknippade med tillgdngen kommer att tillfalla bolaget,
samt nar tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivning
enligt plan sker linjart dver tillgdngens férvantade nyttjandeperiod som
varierar fran 3-5 ar. Nyttjandeperioden omprévas arligen.

Nedskrivningar av icke finansiella tillgangar

Tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod skrivs inte av utan
prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som
skrivs av bedéms med avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller
féréandringar i férhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r
atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgadngens
redovisade varde 6verstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar
det hogre av tillgangens verkliga varde minskat med férséaljningskostnader
och dess nyttjandevéarde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassaflo-
den (kassagenererande enheter).

Kassaflédesanalys

Qliros kassaflodesanalys &r upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetal-
ningar. Likvida medel hanfér sig till posten Utlaning till kreditinstitut.

Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsdndamal
Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras

pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa
framtida handelser som anses rimliga under radande férhallanden. Qliro
gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar fér
redovisningsdndamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsméssigt,
sadllan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antagan-
den som innebar en betydande risk for vdsentliga justeringar i redovisade
véarden for tillgdngar och skulder under ndstkommande rékenskapsar anges
i huvuddrag nedan.
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Risker och riskhantering

Qliros afférsverksamhet &r exponerad for olika risker, varav de mest framtra-
dande &r kreditrisk, operativ risk samt affarsrisk. Qliro maste ocksa hantera
finansiella risker som likviditetsrisk, valutarisk och ranterisk. Styrelsen och VD
ar ytterst ansvariga for riskhanteringen som syftar till att sakerstalla att ris-
kerna inte 6verstiger den riskaptit/risktolerans som &r faststalld av styrelsen.
Riskhanteringen bygger pa den vedertagna modellen med tre férsvarslinjer.
Forsta linjen utgdrs av den operativa verksamheten som dager och hanterar
risken i den dagliga verksamheten. Andra linjen som utgérs av de oberoende
kontrollfunktionerna som ansvarar for att folja upp och utvardera riskhante-
ringen. Intern revision svarar for den tredje linjen pa styrelsens uppdrag att
oberoende granska kvaliteten och efterlevnad i riskhanteringen.

Geografisk fordelning av exponeringar

Kreditrisk

Kreditrisk ar Qliros dominerande risk och definieras som risken att motparten
inte fullfoljer sina ataganden. Med kreditrisk menas att Qliro inte erhaller
betalning enligt utstalld faktura och/eller kommer att géra en férlust pa
grund av en motparts ofdrmaga att infria sina forpliktelser. Qliro hanterar
kreditrisk genom en sund kreditgivningsprocess, tydliga regelverk och limiter
for kreditgivning/exponering samt en val utvecklad kreditorganisation.
Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och
styrelse. Genom god hantering av kreditrisken kan I6nsamheten i utldnings
verksamheten optimeras. Qliro har inga sékerheter pa utlaningen.

Ko&p finansierade via Qliro harrér fran alla delar av Sverige, Danmark,
Finland och Norge. Kreditrisken hos Qliros utlaning &r spridd mellan lander
och sektorer. Se nedan tabeller 6ver industrikoncentration och geografisk

koncentration.

Koncernen
2020-12-31 2019-12-31
Belopp i msek Sverige Danmark Finland Norge Summa Sverige Danmark Finland Norge  Summa
Offentlig sektor 290,7 - - - 290,7 255,4 - - - 255,4
Finansiella institutioner 1551 - - - 155,1 240,2 - - - 240,2
Icke finansiella foretag 30,0 0,3 0,2 1,3 31,8 27,1 2,0 17,2 0,7 47,0
Hushall 2175,9 37,0 95,8 127,6 2436,3 1763,0 33,4 107,0 129,8 20332
Fallerade exponeringar 152,3 3,9 8,4 19,2 183,7 127,4 3,8 13,3 22,9 167,4
Summa 2804,0 41,2 104,4 148,1 30977 2413,0 39,2 137,5 153,5 27431
Exponeringars kreditkvalitet per geografiskt omrade
Koncernen
Bokforda bruttovarden for
Exponeringar

Fallerade som inte
Belopp i msek exponeringar har fallerat  Forlustreserv Nettovarden
2020-12-31
Sverige 152,3 2 651,7 -100,1 2703,9
Danmark 3,9 37,3 -5,2 36,0
Finland 8,4 96,0 -8,9 95,4
Norge 19,2 128,9 -16,2 131,9
Summa 183,7 2913,9 -130,5 2967,2

Bokférda bruttovarden for
Exponeringar

Fallerade som inte
Belopp i msek exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2019-12-31
Sverige 127,4 2 285,6 -71,7 2341,3
Danmark 3,8 35,4 -4,7 34,5
Finland 13,3 124,2 -1,5 125,9
Norge 22,9 130,5 -13,3 140,2
Summa 167,4 2575,8 -101,2 2642,0
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Not 3. Finansiell riskhantering forts.

Koncernen Koncernen

Utlaning till allmanheten lanefordringar Avgar kreditférlustreserver 2020-12-31 2019-12-31
per kategori av I&ntagare 2020-12-31 2019-12-31 Ej forfalina -313 _18,7
Lanefordringar, netto 2460,3 2 070,4 1-30 dagar -121 -10,3
Varav hushallssektor 2453,9 20627 31-90 dagar -20,5 -17,3
Varav offentlig sektor 0,1 0,2 >90 dagar -66,6 -54,8
Varav féretagssektor 6,2 7,5 Summa -130,5 -101,2
Summa 2460,3 2070,4

. Redovisat varde 2020-12-31 2019-12-31
Aldersanalys fordringar 2020-12-31 2019-12-31 Ej forfallna 1884,9 1380,9
Lanefordringar, brutto 2590,8 2171,6 1-30 dagar 362,4 453,0
Ej forfallna 1916,2 1399,5 31-90 dagar 107,4 136,1
1-30 dagar 374,6 463,3 >90 dagar 105,5 100,4
31-90 dagar 127,9 153,5 Summa 2460,3 2070,4
>90 dagar 1721 155,2

Summa 2590,8 2171,6

De handlare som erbjuder Qliros betalningstjanster utgér ocksa en kreditrisk exponering. Enligt vissa av de avtal som Qliro ingdr med handlare ska &ven
for Qliro. Om en handlare stanger eller blir insolvent finns en risk att Oliro provision helt eller delvis betalas i forskott. Qliro &r ocksa exponerat mot
tvingas kompensera eventuella returer fran kunderna utan att Qliro blir kreditrisk i likviditetshanteringen genom investeringar i finansiella instrument
kompenserad av handlaren eller eventuellt konkursbo. Qliros bedémning som réntebarande vardepapper och belaningsbara statsskuldsférbindelser.
ar att denna risk anses vara begrénsad baserat pa den ldga sannolikheten Risken hanteras genom att investeringar endast gors i motparter med ett
att en kreditforlusthdndelse dger rum i kombination med en betydande lagsta kreditbetyg om AA. For ytterligare information se not 20.

Kreditriskexponering brutto och netto

Koncernen

Kreditri.sk- Kreditri_sk-

exponering exponering

(fére ned- Forlust- Redovisat Varde av med hansyn
2020-12-31 skrivning) reserv varde sdkerheter till sékerheter
Utlaning till kreditinstitut 155,1 - 155,1 - 155,1
Utlaning till allménheten 2590,8 -130,5 2 460,3 - 2 460,3
Ovriga 61,8 - 61,8 - 61,8
varav: kreditinstitut - - - - -
Summa 2807,6 -130,5 26771 - 26771
Varav kreditférsamrade pa rapportdagen 183,7 -66,6 17,2 - 183,7
Obligationer och andra rantebarande vardepapper’
Statspapper och andra offentliga organ
- AAA 50,0 - 50,0 - 50,0
-AA 240,0 = 240,0 = 240,0
Summa 290,1 - 290,1 - 290,1
Varav kreditférséamrade pa rapportdagen - - - - =
Total kreditriskexponering 30977 -130,5 2967,2 - 2967,2
Varav kreditférsémrade pa rapportdagen 183,7 -66,6 17,2 - 183,7

1) Enligt Standard & Poor
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Kreditriskexponering brutto och netto

Koncernen
Kreditr[sk- Kreditri.sk-
exponering exponering
(fore ned- Forlust- Redovisat Vérde av med hansyn
2019-12-31 skrivning) reserv varde sdkerheter till sékerheter
Utlaning till kreditinstitut 240,2 - 240,2 - 240,2
Utlaning till allménheten 2171,6 -101,2 2 070,4 - 21716
Ovriga 76,4 - 76,4 - 76,4
Varav kreditinstitut - - - - -
Summa 2488,2 -101,2 2 387,0 - 2488,2
Varav kreditférsdmrade pa rapportdagen 167,4 -54,8 12,6 - 167,4
Obligationer och andra rantebarande vardepapper'
Statspapper och andra offentliga organ
- AAA 155,0 - 155,0 - 155,0
-AA 100,0 - 100,0 - 100,0
Summa 255,0 255,0 - 255,0
Varav kreditférsdmrade pa rapportdagen - - - - -
Total kreditriskexponering 27431 -101,2 2642,0 - 27431
Varav kreditférsamrade pa rapportdagen 167,4 -54,8 12,6 - 167,4
1) Enligt Standard & Poor
Kreditriskexponering uppdelat pa kreditbetyg for finansiella tillgangar, garantier och laneléften
Koncernen
Steg 3 Steg 3
(ej kopta eller (kopta eller
utgivna kredit-  utgivna kredit-
2020-12-31 Steg 1 Steg 2 forsamrade) forsdmrade) Totalt
Utlaning till kreditinstitut
Normal risk 1551 - - - 55N
Totalt redovisat varde 155,1 - - - 155,1
Utlaning till allménheten
Ej forfallna 1694,9 221,4 = = 1916,2
1-30 dagar 246,0 128,6 - - 374,6
31-90 dagar - 127,9 - - 127,9
>90 dagar - - 1721 - 1721
Forlustreservering -18,5 -45,4 -66,6 - -130,5
Totalt redovisat varde 1922,4 432,4 105,5 - 2460,3
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
AAA-AA 290,1 = = = 290,1
Totalt redovisat varde 290,1 - - - 290,1
Ovriga tillgdngar 38,5 1,6 1,6 - 61,8
Totalt redovisat varde 38,5 1,6 11,6 - 61,8
Totalt bruttoredovisat vérde for finansiella
tillgangar varderade till upplupet anskaffningsviarde
eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat 2424,5 489,4 183,7 - 3097,7
Totalt forlustreservering -18,5 -45,4 -66,6 - -130,5
Totalt, redovisat varde 2406,0 444,0 17,2 - 2967,2
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NOTER

Not 3. Finansiell riskhantering forts.

Kreditriskexponering uppdelat pa kreditbetyg fér finansiella tillgdngar, garantier och laneléften

Koncernen
Steg 3 Steg 3
(ej kopta eller (kopta eller
utgivna kredit-  utgivna kredit-
2019-12-31 Steg 1 Steg 2 forsamrade) forsamrade) Totalt
Belaningsbara statsskuldférbindelser mm
AAA-AA 25,0 - - - 25,0
Totalt redovisat varde 25,0 - - - 25,0
Utlaning till kreditinstitut
Normal risk 240,2 - - - 240,2
Totalt redovisat varde 240,2 - - - 240,2
Utlaning till allménheten
Ej forfallna 1229,6 169,9 - - 1399,5
1-30 dagar 315,8 147,5 - - 463,3
31-90 dagar - 153,5 - - 153,5
>90 dagar - - 155,2 - 155,2
Forlustreservering -12,3 -33,9 -55,0 - -101,2
Totalt redovisat varde 1533,2 437,0 100,3 - 2070,4
Obligationer och andra réantebarande virdepapper
AAA-AA 230,0 - - - 230,0
Totalt redovisat varde 230,0 - - - 230,0
Ovriga tillgdngar 50,4 13,7 12,3 - 76,4
Totalt redovisat varde 50,4 13,7 12,3 - 76,4
Totalt bruttoredovisat véarde for finansiella
tillgdngar virderade till upplupet anskaffningsvirde
eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat 2091,1 484,5 167,5 - 27431
Totalt forlustreservering -12,3 -33,9 -55,0 - -101,2
Totalt, redovisat varde 2078,8 450,6 12,6 - 2642,0
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Not 3. Finansiell riskhantering forts.

NOTER

Kreditkvalitet for exponeringar per exponeringsklass och instrument

Koncernen

Bokférda bruttovarden for

Exponeringar

Fallerade som inte
Belopp i msek exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2020-12-31
Offentlig sektor - 290,7 -0,0 290,7
Finansiella institutioner = 1551 = 1551
Icke finansiella foretag - 31,8 -0,1 31,7
Hushall - 2436,3 -63,8 23725
Fallerade exponeringar 183,7 - -66,6 17,2
Summa 183,7 2913,9 -130,5 2967,2

Bokférda bruttovarden for
Exponeringar

Fallerade som inte
Belopp i msek exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2019-12-31
Offentlig sektor - 255,4 -0,0 255,4
Finansiella institutioner - 240,2 - 240,2
Icke finansiella foretag - 471 -0,4 46,7
Hushall - 20331 -46,1 1987,0
Fallerade exponeringar 167,4 - -54,7 12,7
Summa 167,4 2575,8 -101,2 2642,0

Operativ risk

Operativ risk &r risken for férluster till féljd av icke &ndamalsenlig organi-
sation, manskliga fel, misslyckade interna processer, felaktiga system eller
externa handelser. Definitionen inkluderar legala risker. For att sékerstélla

en andamalsenlig hantering av verksamhetens operativa risker har Qliro
uppréattat ett internt regelverk, samt processer och en kontrollmiljo for att
minimera dessa risker baserat pa etablerade standarder. Som ett led i detta
dokumenterar Qliro verksamhetens vasentliga processer och analyserar
dess risker och kontrollstruktur. Fér att minimera effekterna av stérningar
och avbrott i dessa processer arbetar Qliro med en strukturerad process

for kontinuitetshantering. Qliro genomfoér kontinuerligt sjalvutvarderingar i
syfte att identifiera, méata samt hantera de operativa risker som forekommer i
verksamheten. Qliro arbetar dven kontinuerligt med att informera och utbilda
sin personal i frdgor som rér hantering av operativa risker och bolagets mal-
sattning ar att sprida och vidmakthalla en sund riskkultur. Risken monitoreras,
kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och styrelse.

Affarsrisk/strategisk risk

Med affarsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk fér férlust pa
grund av andrade marknadsforutsattningar (forandringar i volymer, rénte-
marginaler och andra prisférandringar avseende kreditgivning) och felaktiga
och misslyckade affarsbeslut, men aven att konsumenterna véljer bort Qliros
tjanster fér andra betalningslésningar. Om de tjanster Qliro tillhandahaller
inte uppfattas vara sakra, ekonomiskt férdelaktiga och lattanvanda av
e-handlarnas kunder kan detta komma att leda till ett férsémrat renommé
for Qliro som foljd. For att hantera risken sakerstaller Qliro att bolaget ar
medveten om sin strategiska position for att vara val férberedd pa férand-
ringar i marknadsforutsattningar samt genom val utvecklade processer for
beslutshantering.

Rénterisk

Med rénterisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafloden fluk-
tuerar till foljd av &ndrade marknadsrantor. Qliro &r huvudsakligen exponerat
fér rénterisk nar réntehorisonten pa tillgangar och skulder inte &r matchade.
Qliro minimerar rénterisken genom att matcha réantehorisonten pa tillgangar
och skulder. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet
till VD och styrelse.
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Utlaning till allm&nheten, utlaning till kreditinstitut och investeringsportfélj
har en genomsnittlig rénteduration pa mindre 4n 3 manader. Rénteduratio-
nen pa Qliros kreditfacilitet &r en manad och inlaningen fran allmanheten var
till 54 procent med roérlig ranta och till 46 procent fast ranta med en genom-
snittlig |6ptid pa 185 dagar per den 31 december 2020 (ursprungligen 6 eller
12 manaders fast ranta). Kunder med inlaning till fast rénta har mojligheten
att ta ut inldningen fére forfall, men en straffkostnad goér att uttag begransas
fére forfall till en mycket 1ag niva.

Qliro foljer EBA/GL/2018/02 Riktlinjer om hantering av ranterisk som
foljer av verksamhet utanfér handelslagret, och utfér den kénslighetsanalys
som finns beskriven dar med sex standardscenarier. Ett av dessa scenarier
aterfinns som riskaptit i Finanspolicyn. Det scenariot innebér en parallell
forflyttning uppat av avkastningskurvan med 200 rantepunkter. Riskaptiten
ar satt som andel av kapitalbasen och far maximalt uppga till 4 procent. Fér
relevanta réantor uppgick ranterisken till 0,51 procent av kapitalbasen den 31
december 2020, motsvarande 3,1 MSEK.

Utdver de sex scenarierna som paverkar eget kapital utfér Qliro ocksa
en kanslighetsanalys av réantenettorisken. Den méats som genomslag pa
réntenettot under kommande tolvmanadersperiod vid en rénteuppgang pa
200 rantepunkter och utgér 0,9 MSEK, givet de réntebarande tillgangar och
skulder som fanns pa balansdagen.

Valutarisk

Qliros redovisningsvaluta ar svenska kronor. Eftersom en del av Qliros
omsattning finns utanfor Sverige 16per bolaget valutarisker vid transaktioner
i olika valutor (transaktionsexponering). De viktigaste valutorna som Qliro ar
exponerat mot ar euro, norska kronor och danska kronor.

Qliros riskaptit for valutarisker regleras i Finanspolicyn och beréknas som
den totala nettoexponeringen i utlandsk valuta omraknat till svenska kronor,
vilken maximalt far uppga till motsvarande 10 procent av Qliros kapitalbas.
Omrakningsexponeringen sékras i forsta hand genom att matcha balans-
rékningens tillgdngar och skulder i utlandsk valuta. Qliro har méjligheten att
sdkra valutarisker med valutaterminer och valutaswappar, Risken monitore-
ras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och styrelse.
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NOTER

Not 3. Finansiell riskhantering forts.

Finansiella tillgdngar och skulder férdelat pa vasentliga valutor

Koncernen
2020-12-31 2019-12-31

SEK EUR NOK DKK Total SEK EUR NOK?™ DKK?™ Total
Tillgangar
Beldningsbara stats-
skuldférbindelser m m - - - - - 25,0 - - - 25,0
Aktier och andelar - - - - - 0,1 - - - 0,1
Utlaning till kreditinstitut 141,3 13,1 0,6 0,0 155,1 239,4 0,1 0,6 0,0 240,2
Utlaning till allménheten 2203,5 94,2 128,7 34,0 2460,3 1796,4 107,4 136,1 30,5 2070,4
Obligationer och
andra rantebarande
vardepapper 290,1 - - - 290,1 230,0 - - - 230,0
Ovriga tillgéngar 34,5 1,6 50 1,9 43,0 29,2 18,6 5,2 4 56,9
Totala tillgangar 2669,4 108,8 134,2 35,9 2948,4 23201 126,1 141,9 34,5 2622,5
Skulder
Skulder till kreditinstitut 55,5 0,8 124,0 34,8 215,0 0,4 124,0 134,4 33,5 292,4
In- och upplaning fran
allménheten 1910,7 222,2 - - 2132,9 1819, - - - 1819,1
Efterstallda skulder 100,0 - - - 100,0 100,0 - - - 100,0
Ovriga skulder 133,8 53 8,0 0,9 148,0 97,5 53 5,4 0,9 109,1
Summa skulder 2200,0 228,3 132,0 35,7 2596,0 20171 129,3 139,9 34,4 2320,6
Valuta swap - -122,2 - - - - - - - -
Effekt av 10 % férandring
gentemot utldndsk valuta - 0,3 0,2 0,0 - - -0,3 0,2 0,0 -

1) Jamforelsesiffror fér ar 2019 &r justerade mellan NOK och DKK.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken for att Qliro inte ska kunna infria sina
betalningsférpliktelser utan att kostnaden fér att erhalla betalningsmedel
Okar avsevart. Qliro efterstravar en valbalanserad sammansattning av
tillgangar och skulder samt férdelning av 16ptider och valutor fér att halla
likviditetsrisken pa en lag niva. Qliro tillser att det alltid finns tillrdckligt med
likvida medel ur ett regulatoriskt och verksamhetsanpassat perspektiv och
har majlighet att utdka den tillgdngliga finansieringen vid behov. | bade
Qliros Aterhémtningsplan och ERM-policy finns indikatorer som monitorerar
likviditetsrisken samt atgarder for att forstarka likviditeten vid hdndelse av
likviditetsstress. Likviditetsrisken monitoreras, kontrolleras och rapporteras
dagligen till VD och regelbundet till styrelse.

Qliro har likvida tillgangar fér att sékerstélla tillgang till likviditet vid
stressade marknadsférhallanden (LCR). Per den 31 december 2020 uppgick
likvida investeringar till 290 MSEK i form av svenska kommunobligationer och
kommuncertifikat, de tillhér den hégsta nivan (L1A) av tillgangar som klassas
som hoégkvalitativa likvida tillgangar (HQLA). Kreditrating fér de likvida inves-
teringarna var i genomsnitt AA+ med en genomsnittlig |[6ptid var 68 dagar.
Utdver ovanstaende placeringar hade Qliro AB den 31 december 2020 152,5
MSEK placerade i nordiska banker och 585 MSEK i ytterligare likviditet via
outnyttjad finansiering i en sakerstalld upphandlad kreditfacilitet. Per den 31
december 2020 hade Qliro AB en likviditetstdckningsgrad pa 448 procent.
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Likviditetstackningsgraden for Qliro AB mater likviditetsreserven pa 250
MSEK relaterat till nettoutfléden pa 55,8 MSEK &ver en trettio dagars period
under stressade marknadsférhallanden. En lagstadgad grans for likviditets-
tackningsgraden pa 100 procent géller. Utdver likviditetstackningsgraden
har Qliro &ven interna matt som reglerar likviditetsrisken. Deposit usage, som
mater likvida placeringar i férhallande till volymen inlaning fran allménheten,
ska uppga till minst 20 procent och Cash ratio, som mater likvida placeringar i
férhallande till total lanestock, ska uppga till minst 10 procent.

Finansieringskallor

Qliro AB:s nettoutlaning till allmanheten uppgick till 2 460 (2 070) MSEK vid
arets utgang. Utlaningen var finansierad med 215 (292) MSEK via en s&ker-
stalld lanefacilitet och med 2 133 (1 819) MSEK genom inlaning fran allman-
heten (sparkonton) i Sverige och Tyskland, varav 99,6 procent ar skyddade
av insattningsgarantin. Inlaningen fran allmanheten var till 54% procent med
roérlig rénta och till 46 procent fast rénta med en genomsnittlig 16ptid pa 185
dagar (ursprungligen 6 manaders och ett ars fast ranta) per den 31 december
2020. Motsvarande 21 procent av inlaning fran allménheten i Qliro AB halls i
likvida réntebarande vardepapper och inlaning i nordiska banker.
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Not 3. Finansiell riskhantering forts.

NOTER

Férfallotidsanalys finansiella tillgdngar och skulder (Kontraktsméssiga férfallotider ej diskonterade kassafléden)

Koncernen
Mellan
Betalbara pa Under 3 manader .
2020-12-31 anfordran 3 manader och1ar Over 1ar Summa
Finansiella tillgangar
Obligationer och andra réntebéarande vardepapper - 191,4 98,6 - 290,1
Utlaning till kreditinstitut 1551 - - - 1551
Utlaning till allménheten - 2471 326,0 1887,2 2460,3
Ovriga tillgdngar - 43,0 - - 43,0
Summa 155,1 437,9 372,7 1982,7 2948,4
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 215,0 215,0
In- och upplaning fran allmanheten 1030,2 3371 765,6 - 2132,9
Derivat = 1,8 = = 1,8
Leasingkontrakt - 2,0 8,1 4,7 14,9
Efterstallda skulder - - - 100,0 100,0
Summa 1030,2 341,0 773,7 319,8 2464,6
Outnyttjad kreditfacilitet 585,0 585,0
X BMeIIan
Betalbara pa Under 3 manader .
2019-12-31 anfordran 3 manader och1ar Over 1ar Summa
Finansiella tillgdngar
Beldningsbara statsskuldférbindelser m m - 25,0 - - 25,0
Obligationer och andra réntebérande vardepapper - 230,0 - - 230,0
Utlaning till kreditinstitut 240,2 - - - 240,2
Utlaning till allmé&nheten - 235,9 276,8 1557,7 2 070,4
Ovriga tillgdngar - 36,3 - - 36,3
Summa 240,2 527,2 276,8 1557,7 2601,9
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 2924 292,4
In- och upplaning fran allménheten 12881 159,8 371,2 - 1819,1
Leasingkontrakt - - 6,1 13,0 19,1
Efterstéllda skulder - - - 100,0 100,0
Summa 1288,1 159,8 371,2 392,4 221,5
Outnyttjad kreditfacilitet - 507,6 - - 507,6

Kapital, kapitaltdckning och aterhamtningsplan

Qliro ska vid var tid vara vél kapitaliserat. Styrelsen har faststallt kapitalmal
som syftar till att tilgodose de regulatoriska minimikraven, buffertkraven
samt till att hantera riskexponeringar i situationer av finansiell stress. Genom
en I6pande kapitalutvarderingsprocess utfor Qliro stresstester for att
sakerstalla att bolaget har tillrackligt med kapital for ovantade forluster. Vid
arsskiftet uppgick den totala kapitalrelationen till 26,8 procent att jamféra
med tillsynsmyndigheternas kapitalkrav pa 11,7 procent. Fér mer information

om kapitaltackning se not 32.
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Som en del av kapitalutvarderingsprocessen har Qliro dven upprattat
en aterhdmtningsplan i enlighet med EU-direktivet om aterhdmtning och
resolution av banker ("BRRD”) samt Finansinspektionens foreskrifter om
aterhamtningsplaner, koncernaterhdmtningsplaner och avtal om finansiellt
stéd inom koncerner (FFFS 2016:6). Aterhémtningsplanen beskriver samt
definierar Qliros strategi for att forhindra eventuell férsamring av dess

finansiella situation.
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NOTER

Not 4. Segment

Rorelsens intakter

Koncernen
2020 2019
Digital Digital

Payment Banking Payment Banking
Belopp i msek Solutions Services Totalt Solutions Services Totalt
Ranteintakter 166,2 74,4 240,6 - - -
Rantekostnader =217 -13,9 -35,6 - - -
Provisionsnetto 167,0 0,4 167,5 - - -
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,2 - -0,2 - - -
Ovriga rérelseintakter 7,5 - 7,5 - - -
Summa rérelseintékter 318,8 61,0 379,7 - - -
Kreditforluster, netto -80,3 -22,2 -102,5 - - -
Summa rérelseintakter med avdrag for kreditfoérluster 238,4 38,8 277,2 - - -
Moderbolaget

2020 2019
Digital Digital

Payment banking Payment Banking
Belopp i msek Solutions Services Totalt Solutions Services Totalt
Rénteintakter 166,2 74,4 240,6 154,9 43,9 198,9
Rantekostnader -21,5 -13,9 -35,3 -19,6 -9,1 -28,6
Provisionsnetto 167,0 0,4 167,5 171,7 0,4 1721
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,2 - -0,2 -0, - -0,
Ovriga rérelseintékter 7,5 - P/AS) 2,9 - 2,9
Summa rérelseintakter 319,0 61,0 380,0 309,9 35,3 345,2
Kreditforluster, netto -80,3 -22,2 -102,5 =571 -16,4 -73,4
Summa rérelseintidkter med avdrag for kreditforluster 238,7 38,8 277,5 252,8 18,9 271,8

VD for Qliro AB &r bolagets hégste verkstallande beslutsfattare. Féretagsled-
ningen har faststéllt segmenten baserat pa den information som behandlas
av VD och som anvéands som underlag for att foérdela resurser och utvardera
resultat. VD beddmer resultatet for Payment solutions och Digital banking
services. VD utvarderar segmentens utveckling baserat pa roérelseintékterna

med avdrag for kreditforluster, netto. Segmentredovisningen bygger pa
samma principer som externredovisningen.
Verksamheten fljs upp i de tva segmenten Payment solutions och Digital

banking services. Den forra avser betalningsldsningar och saljfinansiering

och den senare avser idag privatlan.

Koncernen
2020 2019
Avriga Bvriga
Belopp i msek Sverige Finland Norden Summa Sverige Finland Norden Summa
Rantenetto 171,9 13,2 19,8 205,0 - - - -
Provisionsnetto 133,2 7.4 26,8 167,5 - - - -
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0,1 -0,2 -0,2 -0,2 - - - -
Ovriga rérelseintakter 7,5 0,0 0,0 7,5 - - - -
Summa rérelseintdkter 312,8 20,5 46,5 379,7 - - - -
Moderbolaget
2020 2019
Ovriga Ovriga
Belopp i msek Sverige Finland Norden Summa Sverige Finland Norden Summa
Rantenetto 172,2 13,2 19,8 205,3 140,1 15,6 14,5 170,2
Provisionsnetto 133,2 7,4 26,8 167,5 126,0 16,7 29,4 172,1
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0,1 -0,2 -0,2 -0,2 -0,1 0,0 0,0 -0,1
Ovriga rérelseintakter 7,5 0,0 0,0 7,5 2,9 0,0 0,0 29
Summa rérelseintékter 313,0 20,5 46,5 380,0 269,0 32,3 44,0 345,2

Den geografiska fordelningen har framst skett utifrdn var verksamheten bedrivs. Ovriga norden bestdr av Danmark och Norge.
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Not 5. Rantenetto

Not 6. Provisionsintdkter

NOTER

Koncernen / Moderbolaget

Koncernen
Belopp i msek 2020 2019
Rénteintakter
Utlaning till kreditinstitut? 0,0 -
Utlaning till allm&nheten? 240,4 -
Belaningsbara skuldférbindelser mm 2 0,2 -
Summa 240,6 -
Réantekostnader
Skulder till kreditinstitut® -10,5 -
Inlaning fran allmanheten @ -17,8 -
Belaningsbara statsskuldforbindelser -0,1 -
Efterstéllda skulder® -6,9
Leasingskulder® -0,2 -
Ovriga réntekostnader? - -
Summa -35,6 -
Réantenetto 205,0 -
1) Ranteintakt fran finansiella poster

varderade till upplupet anskaffningsvarde. 240,4 -
2) Ranteintakt fran finansiella poster

varderade till verkligt varde. 0,2
3) Rantekostnad fran finansiella poster

varderade till upplupet anskaffningsvéarde. -35,5 -
4) Rantekostnad fran finansiella poster

varderade till verkligt varde. -01 -
Moderbolaget
Belopp i msek 2020 2019
Réanteintakter
Utlaning till kreditinstitut? 0,0 -
Utlaning till allm&nheten? 240,4 198,9
Belaningsbara skuldférbindelser mm 2 0,2 -
Summa 240,6 198,9
Réantekostnader
Skulder till kreditinstitut® -10,5 -1,3
Inlaning fran allmanheten -17,8 -13,2
Beldningsbara statsskuldférbindelser ® -0,1 -1,4
Efterstéllda skulder® -6,9 -2,2
Ovriga réntekostnader® - -0,5
Summa -35,3 -28,6
Réantenetto 205,3 170,2
1) Ranteintékt fran finansiella poster

varderade till upplupet anskaffningsvarde. 240,4 198,9
2) Ranteintakt fran finansiella poster

varderade till verkligt varde. 0,2 -
3) Rantekostnad fran finansiella poster

varderade till upplupet anskaffningsvéarde. -35,2 -27,2
4) Rantekostnad fran finansiella poster

varderade till verkligt varde. -01 -1,4
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Belopp i msek 2020 2019
Utldningsprovisioner 143,7 151,2
Avriga provisionsintakter 27,7 24,9
Summa 171,4 176,0
Provisionsintédkter per geografisk marknad och segment

Belopp i msek 2020 2019
Payment Solutions

Utlaningsprovisioner

Sverige 109,9 104,6
Finland 7,2 16,6
Danmark 6,0 7,3
Norge 20,2 22,2
Summa 143,3 150,8
Bvriga provisionsintakter

Sverige 26,5 23,7
Finland 0,5 0,5
Danmark 0,1 0,1
Norge 0,7 0,5
Summa 27,7 24,9
Summa provisionsintakter

Payment Solutions 171,0 175,6
Digital Banking Services

Utldningsprovisioner

Sverige 0,4 0,4
Summa provisionsintdkter

Digital Banking Services 0,4 0,4
Summa provisionsintdkter 171,4 176,0
Not 7. Provisionskostnader

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i msek 2020 2019
Avriga provisionskostnader -4,0 -3,9
Summa -4,0 -3,9
Not 8. Nettoresultat av finansiella transaktioner
Koncernen / Moderbolaget

Belopp i msek 2020 2019
Nettoresultat avseende

rantebarande vardepapper 0,0 0,1
Realiserade/orealiserade

valutakursforandringar -0,2 -0,
Summa -0,2 -0,1
Nettoresultat per varderingskategori

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

varde via dvrigt totalresultat 0,0 0,1
Finansiella skulder till upplupet anskaff-

ningsvarde -0,2 -0,
Summa -0,2 -0,1
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NOTER

Not 9. Allmdnna administrationskostnader

Koncernen Moderbolaget

Belopp i msek 2020 2019 Belopp i msek 2020 2019
Personalkostnader, anstéllda Personalkostnader, anstéllda

Loner, bonus och andra ersattningar -119,4 - Loner, bonus och andra ersattningar -119,4 -12,4
Aktiverade I6nekostnader 39,0 - Aktiverade I6nekostnader 39,0 45,8
Pensionskostnader -14,4 - Pensionskostnader -14,4 -12,8
Sociala kostnader -39,5 - Sociala kostnader -39,5 -38,6
Andra personalkostnader -2,5 - Andra personalkostnader -2,5 -6,8
Summa -136,8 - Summa -136,8 -124,7
Personalkostnader, styrelse och VD Personalkostnader, styrelse och VD

Loner, bonus och andra ersattningar -5,5 - Loner, bonus och andra ersattningar -5,5 -51
Pensionskostnader” -0,8 - Pensionskostnader® -0,8 -0,8
Sociala kostnader -1,9 - Sociala kostnader -1,9 -1,6
Andra personalkostnader -0,2 - Andra personalkostnader -0,2 -0,3
Summa -8,4 - Summa -8,4 -7,9
Summa personalkostnader -145,2 - Summa personalkostnader -145,2 -132,6
Ovriga administrationskostnader Bvriga administrationskostnader

Lokalkostnader -91 - Lokalkostnader -17,3 -16,6
IT-kostnader -28,7 - IT-kostnader -28,7 -26,2
Portokostnader -13,2 - Portokostnader -13,2 -10,0
Konsultkostnader -13,9 - Konsultkostnader -13,9 -1,7
Transaktionskostnader -4,4 - Transaktionskostnader -4,4 -3,6
Juridiska kostnader -1,5 - Juridiska kostnader 1,8 -0,9
Ovriga allménna Ovriga allménna

administrationskostnader -6,5 - administrationskostnader =685 -8,5
Summa -77,3 - Summa -85,5 -77,4
Summa allménna Summa allménna

administrationskostnader -222,5 - administrationskostnader -230,7 -210,0

1) Samtliga pensionskostnader &r kostnader for premier.

Pensionsataganden

Bolaget har endast avgiftbestdmda pensionsplaner, vilket innebar att
bolagets férpliktelse &r begransad till de avgifter som den atagit sig att betala
till ett forsékringsbolag. Kostnaderna for avgiftsbestdmda pensionsplaner
redovisas i resultatrékningen i takt med att férmanerna intjanas, vilket normalt
sammanfaller med tidpunkterna da pensionspremierna erlaggs.

Erséattning till anstéllda

Riktlinjer for ersattningar i Qliro foljer Finansinspektionens féreskrifter (FFFS
2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut. Genom policy for ersattning
faststaller styrelsen vilka principer som ska efterlevas och behandlar besluts-
processer, ersattningssystemets uppbyggnad, funktion och kontroll. Vid
uppsagning fran Qliros sida har nuvarande vd rétt till I6n under uppségnings-
tiden, vilken &r 6 manader. Vidare har vd inte réatt till avgdngsvederlag. Ovriga
ledande befattningshavare har uppsagningstid i enlighet med gallande avtal
och har inte rétt till avgangsvederlag.

Rorliga ersattningar

Qliro har fa och férhallandevis laga rorliga ersattningar. Detta tillsammans
med de kriterier som finns for att rorlig ersattning ska falla ut har bedémts
bidra till att inte uppmuntra osunt risktagande i verksamheten. Upplysningar
om ersattningar som skall offentliggéras i enlighet med Finansinspektionens
foreskrifter ldmnas pa gliro.com.
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Not 9. Allmdnna administrationskostnader forts.

NOTER

Ersattningar till ledande befattningshavare

GrundIén Utbetald rérlig Ovriga Pensions-

Belopp i tkr /arvode ersattning férmaner kostnader Summa
2020

Lennart Jacobsen, styrelseordférande 512 - - - 512
Marcus Lindqvist, styrelseledamot” - - - - -
Lennart Francke, styrelseledamot 444 - - - 444
Helena Nelson, styrelseledamot 394 - - - 394
Andreas Bernstrom, styrelseledamot? 244 - - - 244
Robert Burén, styrelseledamot 161 - - - 161
Monica Caneman, styrelseledamot 418 - - - 418
Alexander Antas, styrelseledamot® 32 - - - 32
Carolina Brandtman, VD 3105 175 5 799 4 084
Andra ledande befattningshavare (11 st) 14 847 445 19 3346 18 656
Summa 20157 620 24 4145 24 945

GrundIén Utbetald rérlig Ovriga Pensions-

Belopp i tkr /arvode ersattning férmaner kostnader Summa
2019

Lennart Jacobsen, styrelseordférande 463 - - - 463
Marcus Lindqvist, styrelseledamot - - - - -
Lennart Francke, styrelseledamot 463 - - - 463
Helena Nelson, styrelseledamot 413 - - - 413
Johan Wigh, styrelseledamot 250 - - - 250
Andreas Bernstrom, styrelseledamot 225 - - - 225
Robert Burén, styrelseledamot 225 - - - 225
Monica Caneman, styrelseledamot® 62 - - - 62
Carolina Brandtman, VD 2984 - 5 832 3821
Andra ledande befattningshavare (11 st) 14 350 325 19 2895 17 589
Summa 19435 325 24 3727 23511

1) Marcus Lindqgvist avgick som ledamot den 5 maj 2020

2) Andreas Bernstrom avgick som ledamot den 18 september 2020
3) Alexander Antas valdes in som ledamot vid extra bolagsstdmma den 23 nov 2020
4) Monica Caneman valdes in som ledamot vid extra bolagstamma i oktober 2019
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NOTER

Not 10. Ersattningar till revisorerna

Not 13. Ovriga rérelsekostnader

Koncernen / Moderbolaget

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i msek 2020 2019 Belopp i msek 2020 2019
KPMG Marknadsféring =383 -3,8
Revisionsuppdrag® -1,5 -1,6 Kreditupplysningskostnader -15,1 -13,4
Revisionsverksamhet utéver Ovriga rérelsekostnader -16,1 -1,4
revisionsuppdraget -0,4 -0,0 Summa —34,4 _28,6
Skatteradgivning - -0,1
Summa -1,9 -1,8
1) Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen och Not 14. Kreditfﬁrluster netto
bokféringen samt styrelsens och verkstédllande direktérens férvaltning, samt
revision och annan granskning utford i enlighet med 6éverenskommelse eller
avtal. Detta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bola-
gets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitréde som féranleds av
iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana évriga &r Koncernen / Moderbolaget
arbetsuppgifter. .
Belopp i msek 2020 2019
Férvantade kreditférluster pa
poster i balansrdakningen
Not 11. Medelantal anstallda Periodens nettoreservering Steg 1 -6,2 -3,9
Periodens nettoreservering Steg 2 -12,0 -7,5
Summa kreditférluster netto
Koncernen / Moderbolaget ej kreditférsamrad utlaning -18,2 -1,4
2020 2019 Periodens reservering Steg 3 -12,9 6,0
. Periodens konstaterade
Medelantal anstalida 198 199 kreditforluster, netto 71,4 -68,0
i 1)
varav kvinnor 22 90 Summa kreditférluster netto
varav man® 106 109 kreditférsamrad utldning -84,3 -62,1
1) Justeringar har gjorts for jamforelsearet Kreditforluster netto §lo2.5 73,4
Férdelning ledande Forlustreserv pa lan varderade till
befattningshavare per balansdagen 2020-12-31 2019-12-31 upplupet anskaffningsvarde -130,5 -101,2
Kvinnor . . .
. Avtalsenliga belopp som skrivits bort och fortfarande &r féremal for efter-
Styrelseledamoter 2 2 levnadsatgarder uppgick vid arsskiftet till 17,5 (11,1).
Andra personer i bolagets ledning inkl VD 5] 5
Man
Styrelseledamoter 4 5
Andra personer i bolagets ledning inkl VD 5 5
Totalt 16 17
Not 12. Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anldggningstillgangar
Koncern
Belopp i msek 2020 2019
Avskrivningar avimmateriella
anldggningstillgdngar -67,9 -
Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar -17,9 -
Nedskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgangar -15,6 -
Summa -101,4 -
Moderbolaget
Belopp i msek 2020 2019
Avskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgangar -67,9 -53,8
Avskrivningar av materiella-
anlaggningstillgangar -9,6 -9,4
Nedskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgdngar -15,6 -
Summa -93,1 -63,2
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Not 15. Skatter

Moderbolaget

Belopp i msek 2020 2019
Aktuell skatt pa arets resultat 15,7 6,2
Justering av skatt hanférlig till tidigare ar -0,5 -
Justering av skatt hanférlig till andrad

bolagsskatt -11 -
Totalt redovisad skattekostnad 141 6,2

Skatt om 14,1 msek (6,2) redovisas i Sverige och inkluderar utlandska
verksamheter.

Inkomstskatten pa Qliros resultat fére skatt skiljer sig fran det teoretiska
belopp som skulle ha framkommit vid anvandning av vagd genomsnittlig
skattesats for resultatet enligt féljande:

NOTER

Not 17. Obligationer och andra rantebarande
vardepapper

Varderingskategori, finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
dvrigt totalresultat.

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Emitterade av offentliga organ 290,1 230,0
Summa 290,1 230,0
Varav svensk valuta 290,1 230,0

Obligationer och andra rénteb&rande vardepapper bestar av de finansiella
instrument i Qliros likvidetsportfélj som inte &r belaningsbara hos svenska
Riksbanken.

Verkligt vérde pa investeringarna uppgick per 2020-12-31till 290,1 msek
(230,0), se not 31 fér mer information.

Belopp i msek 2020 2019 Det redovisade vardet pa de obligationer och andra réantebarande
Resultat fére skatt _807 _300 vardepapper som har en aterstaende 16ptid pa hégst ett &r uppgar till 290,1
’ ’ tkr (230,0).
Uppskjuten skatteintékt i under aret
aktiverat skattevarde i underskottsavdrag 17,3 6,4
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -1,6 -0,2
Aktuell skatt pa arets resultat 15,7 6,2 Not 18. Aktier och andelar i dotterbolag
Belopp i msek 2020 2019 Moderbolaget
Aktuell skatt pa arets resultat 15,7 6,2 Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Skatteposter som redovisats direkt Anskaffningsvarde vid arets bérjan 0,1 0,1
mot eget kapital Summa 0.1 0.1
Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 9,2 3,4
Uppskjuten skatt hanforlig till forandrade Avser QFS Incitament AB, org.nr. 559232-4452, sate Stockholm. Antal aktier
redovisningsprinciper” 5,0 5,0 50 000 st, &garandel 100%.
Justering av uppskjuten skatt hanfoérlig
till andrad bolagsskatt? -1,1 -
Skatteposter hanférligt till Svrigt Not 19. Utlaning till kreditinstitut
totalresultat
Uppskjuten skatt hanforlig till
féréandring i finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde 0,0 0,0 Koncernen
Summa uppskjuten skatt 28,8 14,7 Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
1) Effekt av évergang till IFRS 9, justering i aktiverat skattemassigt underskott. Utlaning till kreditinstitut 1551 240,2
2) Effekt av &ndrad bolagsskatt till 20,6% ar 2021. varav svensk valuta 141,3 2394
varav utlandsk valuta 13,7 0,8
Summa 155,1 240,2
Not 16. Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.
. ) o ) e . ) L ) Moderbolaget
Varderingskategori, finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
Svrigt totalresultat Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Koncernen / Moderbolaget Utlaning till kreditinstitut 152,5 240,2
Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31 varav svensk valuta 138,8 239,4
Svenska kommuner _ 25.0 varav utlandsk valuta 13,7 0,8
Summa _ 25,0 Summa 152,5 240,2
Varav svensk valuta - 25,0
Beldningsbara statsskuldsférbindelser med mera bestar av de finansiella Not 20. Utlanlng till allmanheten
instrument i Qliros likvidetsportfélj som ar belaningsbara hos svenska
Riksbanken.
Verkligt vérde pé investeringarna uppgick per 2020-12-31 till 0,0 msek
(25,0), se not 31 for mer information. Koncernen / Moderbolaget
Det redovisade vardet pa de belaningsbara statsskuldsforbindelser som Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
har en aterstdende I6ptid pa hégst ett ar uppgar till 0,0 msek (25,0). - -
Lanefordringar 2590,8 2171,6
Reserv for foérvantande kreditforluster -130,5 -101,2
Summa 2460,3 2070,4
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NOTER

Not 20. Utlaning till allm&nheten forts.

Utlaning som &r féremal fér nedskrivningsprdvning, stegférdelad (IFRS9)

Finansiella tillgdngar

Ej kreditférsamrade

Kreditférsamrade

Belopp i msek Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingdende balans 1januari 2020 1545,5 470,9 155,2 2171,6
Ny utlaning under perioden 1260,8 165,1 50,6 1476,4
Féréndring av existerande 1an 36,9 10,2 -7,0 40,1
Minskning av utl&ning under perioden -822,0 -157,8 -17,5 -1097,3
Overféringar:
Overféring fran steg 1till steg 2 -151,2 151,2 = =
Overfoéring fran steg 1till steg 3 -34,7 - 34,7 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 105,0 -105,0 - -
Overforing fran steg 2 till steg 3 - -58,1 58,1 -
Overféring fran steg 3 till steg 1 0,6 - -0,6 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 - 1,4 -1,4 -
Utgaende balans 31 december 2020 1940,9 477,8 172,1 2590,8
Ingéende balans 1januari 2019 1034,3 406,2 147,3 1587,6
Ny utlaning under perioden” 1135,6 194,9 46,6 1377,3
Féréndring av existerande 1an? 41,6 22,2 -9,3 54,5
Minskning av utlaning under perioden® -604,0 -133,8 -110,0 -847,9
Overféringar:
Overféring fran steg 1 till steg 2 -127,4 127,4 - -
Overféring fran steg 1till steg 3 -26,2 - 26,2 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 90,9 -90,9 - -
Overféring fran steg 2 till steg 3 - -56,3 56,3 -
Overforing fran steg 3 till steg 1 0,6 - -0,6 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 - 1,3 -1,3 -
Utgaende balans 31 december 2019 1545,5 470,9 155,2 2171,6

1) Justeringar har gjorts i jamférelsearet 2019 fér posterna Ny utlaning under perioden, Férandring av existerande 1an och Minskning av utlaning under perioden.

Férandring av reserv fér férvantade kreditférluster - Utlaning (IFRS 9)

Ej kreditférsamrade

Kreditforsamrade

Belopp i msek Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingdende balans 1januari 2020 12,4 34,0 54,8 101,2
Nya reserveringar under perioden 1m1 19,0 19,2 49,3
Foérandring i reserveringar av existerande lan 23,9 12,4 3,3 39,5
Minskning av reserveringar under perioden -5,4 -13,7 -40,5 -59,5
Overféringar:
Overféring fran steg 1till steg 2 -13,6 13,6 - -
Overféring fran steg 1till steg 3 -1,3 - 1,3 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 1 -1,5 - -
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -18,6 18,6 -
Overforing fran steg 3 till steg 1 0,0 0,0 0,0 -
Overforing fran steg 3 till steg 2 - 0,2 -0,2 -
Utgaende balans 31 december 2020 18,5 45,4 66,6 130,5
Ingdende balans 1januari 2019 8,4 26,2 60,1 94,7
Nya reserveringar under perioden 8,4 16,6 15,9 40,9
Féréndring i reserveringar av existerande 1an? 16,3 12,6 -1,6 27,2
Minskning av reserveringar under perioden” -4,4 -10,4 -46,9 -61,6
Overféringar:
Overféring fran steg 1 till steg 2 -8,8 8,8 - -
Overféring fran steg 1till steg 3 -8,7 - 8,7 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 1,2 -1,2 - -
Overforing fran steg 2 till steg 3 - -18,9 18,9 -
Overféring fran steg 3 till steg 1 0,0 - 0,0 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 - 0,2 -0,2 -
Utgaende balans 31 december 2019 12,4 34,0 54,8 101,2
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Not 21. Immateriella anldaggningstillgangar

Not 23. Ovriga tillgdngar

NOTER

Internt genererade aktiverade utvecklingskostnader med bestambar Koncernen
nyttjandeperiod

Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Koncernen / Moderbolaget Kundfordringar 40,0 37.9
Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31 Aktuella skattefordringar 5,6 4,5
Anskaffningsvéarde vid arets boérjan 305,5 222,8 Fordringar pa koncernféretag - 0,3
Nyanskaffningar samt intern utveckling® 67,7 82,7 Ovriga fordringar 1,4 0,4
Utrangeringar -20,1 - Summa 47,0 43,0
Anskaffningsvérde vid arets slut 353,1 305,5
Ackumulerade avskrivningar vid arets Moderbolaget
bérjan -126,9 =731 Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
/:\rets avskrivningar -67,9 -53,8 Kundfordringar 40.0 37.9
Arets nedskrivningar -15,6 - .

Aktuella skattefordringar 5,6 4,5
Utrangeringar 20,1 - X o .

. Fordringar pa koncernféretag 2,5 0,3

Ackumulerade avkrivningar vid arets slut -190,3 -126,9 L .

Ovriga fordringar 1,4 0,4
Utgaende redovisat virde 162,8 178,5

Summa 49,5 43,0

Immateriella anldggningstillgangar bestar framst av egenutvecklade
programvaror relaterade till Qliros produktomraden Payment Solutions och

Digital Banking Services.

1) Varav 39,0 msek (45,7) avser internt upparbetade arbeten.

Not 24. Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Not 22. Materiella anlaggningstillgangar Koncernen
Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror 3,0 1,0
Koncernen
Forutbetalda pensionspremier 1,2 11
Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31 R .
Foérutbetalda licenser 6,3 4,7
Anskaffningsvirde vid rets bérjan 64,9 28,8
. 9 ! Forutbetalda marknadsforingskostnader 1,0 0,3
Arets inkop 6,8 14,9 R .
Forutbetalda provisionskostnader 3,4 51
Tilkommande nyttjanderatter lokaler ..
och byggnadery ! 16 212 Ovriga forutbetalda kostnader 3,2 51
Anskaffningsvarde vid arets slut 73,3 64,9 Upplupna intakter 1.6 18,4
Summa 19,8 35,7
Ackumulerade avskrivningar vid arets
borjan -23,9 -14,5
Arets avskrivningar -17,9 -9,4 Moderbolaget
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -41,8 -23,9 Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Utgaende redovisat virde 31,5 41,0 Férutbetalda hyror 3.0 3.0
Férutbetalda pensionspremier 1,2 11
Foérutbetalda licenser 6,3 4,7
Forutbetalda marknadsforingskostnader 1,0 0,3
Moderbolaget Férutbetalda provisionskostnader 3,4 5,1
Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31 Ovriga férutbetalda kostnader 3,2 51
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 43,7 28,8 Upplupna intakter 1,6 18,4
Arets inkop 6,8 14,9 Summa 19,8 37,7
Anskaffningsvirde vid arets slut 50,5 43,7
Ackumulerade avskrivningar . . .
vid arets borjan -23,9 -14,5 Not 25. Skulder till kreditinstitut
Arets avskrivningar -9,6 -9,4
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -33,5 -23,9
Koncernen / Moderbolaget
Utgaende redovisat virde 17,0 19,9 Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Svenska banker 215,0 292,4
varav svensk valuta 5585 0,4
varav utlandsk valuta 159,6 292,0
Summa 215,0 292,4
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NOTER

Not 26. In- och upplaning fran allmanheten

Not 29. Efterstallda skulder

Koncernen / Moderbolaget

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31 Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Inlaning fran allménheten 2132,9 18191 Obligationer 100,0 100,0
X Summa 100,0 100,0
Per kategori
Privatpersoner 2132,9 18191 Under tredje kvartalet 2019 emitterade Qliro efterstélida Tier 2 obligationer
Foretag - - (supplementérkapital) om 100 mkr.
Det finansiella instrumentet har inregistrerats vid Nasdag OMX Stockholm
Summa 2132,9 1819,1 i oktober 2019.
Obligationslanet ar efterstéllt i férhallande till évriga skulder och kan
Per valuta medré&knas i kapitalbasen som primért kapital enligt gallande regelverk.
Svensk valuta 1910,7 18191 Obligationslanet I6per med rorlig rénta om Stibor 3 manader + 6,75
N procent per ar och férfaller i september 2029 med férsta majlighet till inlésen
Utlandsk valuta 222,2 - under september 2024.
Summa 2132,9 1819,1
Not 30. Eget kapital
Not 27. Ovriga skulder
Specifikation aktiekapital
Per den 31 december 2020 omfattade det registrerade aktiekapitalet 50 324
Koncernen 324 (50 050 000) stamaktier med ett kvotvarde pa 2,80 SEK per aktie.
Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31 Fondemisson
. En fondemission har genom fritt eget kapital 6kat aktiekapitalet
Leverantdrsskulder 7,9 12,7 med 274 327 kr.
Kallskatter anstallda 385 3,9
: . Teckningsoptioner
Skulder till koncernféreta - 15,5 N A . .

) 9 Vid bolagsstdmman den 23 november beslutades att inratta ett teckningsop-
Factoring 28,8 21,4 tionsprogram for ledande befattningshavare och nyckelpersoner i Qliro.
Overinbetalningar frén kunder 221 17,5 Totalt teckande 23 medarbetare 834 920 teckningsoptioner vilket motsva-

. rade 88 procent av det maximala antalet optioner enligt stdmmans beslut.
Leasingskulder 14,9 19,1 Varje teckningsoption beréattigar innehavaren att teckna en aktie i Qliro under
Derivat 1,8 - tva mojliga perioder, antingen under slutet av 2023 eller i borjan av 2024,
Svri uld 179 13.2 Teckningskursen faststalldes till 43,27 kronor (motsvarande 135% av VWAP

vriga skulder ’ ’ som ar satt till 32,05 kr) och vardebegransningen per option till 80,13 kronor

Summa 96,8 103,3 (motsvarande 250% av VWAP).
Reserv fér omrakningsdifferenser

Moderbolaget Omréakningsdifferenser fran utldandska verksamheter har ar 2020

) omklassificerats till resultatrakningen.
Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
. Reserv for verkligt varde

Leverantorsskulder Z3 12,7 Qliros reserv for verkligt varde inkluderar den ackumulerade nettoférand-

Kallskatter anstallda 385 3,9 ringen av verkligt varde skuldinstrument varderade till verkligt varde via

Skulder till koncernforetag _ 15.5 ovrigt totalresultat fram till dess att tillgangen bokas bort fran rapporten éver

! finansiell stéllning eller omklassificeras.
Factoring 28,8 21,4
Overinbetalningar fran kunder 221 17,5 Fond fér utvecklingsutgifter
. I moderbolaget tillampas reglerna kring avsattning till fond for utvecklings-

Derivat 1.8 - kostnader. Vid aktivering av egenupparbetade immateriella anlaggningstill-

Ovriga skulder 17,9 13,2 gangar fors ett belopp, motsvarande de aktiverade utvecklingskostnaderna,
om fran fritt eget kapital till en fond fér utvecklingskostnader inom bundet

Summa 82,0 84,2 eget kapital. Vid avskrivning av de aktiverade utvecklingskostnaderna
aterférs motsvarande belopp tillbaka till fritt eget kapital. Arets féréandring
av Fond for utvecklingsutgifter bestar av egenupparbetade aktiverade
utvecklingsavgifter om 43,3 (70,5) msek samt arets avskrivningar om 49,1

Not 28. Upplupna kostnader och (33,4) msek.

forutbetalda intdkter

Koncern / Moderbolaget

Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31

Upplupna personalkostnader 19,8 17,4

Upplupna provisioner 21,9 57

Upplupna bonuskostnader 2,2 1,6

Upplupna portokostnader 1,4 1,2

Upplupna kreditupplysningskostnader 1,8 1,3

Ovriga férutbetalda intékter/upplupna

kostnader 15,0 8,1

Upplupna réntekostnader 0,5 0,5

Summa 62,6 35,8
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Not 31. Finansiella instrument - klassificering och verkligt varde

NOTER

Klassificering av finansiella instrument
Koncernen

Verkligt varde via

Belopp i msek resultatrakningen

Verkligt varde via
Svrigt totalresultat

Upplupet
anskaffningsvarde

Summa
redovisat varde

2020-12-31
Tillgadngar
Obligationer och andra réntebérande vardepapper - 290,1 - 290,1
Utlaning till kreditinstitut - - 155,1 155,1
Utlaning till allménheten - - 2 460,3 2 460,3
Ovriga tillgédngar - - 41,4 41,4
Upplupna intékter - - 1,6 1,6
Summa finansiella instrument - 290,1 2658,3 2948,4
Ovriga icke finansiella instrument 246,9
Summa tillgangar 3195,3
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 215,0 215,0
In- och upplaning fran allménheten - - 2132,9 2132,9
Derivat 1,8 - - 1,8
Ovriga skulder - - 90,6 90,6
Upplupna kostnader - - 55,7 55,7
Efterstallda skulder - - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument 1,8 - 2594,2 2596,0
Ovriga icke finansiella instrument 1,4
Eget kapital 588,0
Summa skulder och eget kapital 3195,3
Verkligt varde via Verkligt viarde via Upplupet Summa

Belopp i msek resultatrakningen

oOvrigt totalresultat

anskaffningsvarde

redovisat varde

2019-12-31"

Tillgdngar

Beldningsbara statsskuldférbindelser m m - 25,0 - 25,0
Obligationer och andra réntebéarande vardepapper - 230,0 - 230,0
Utlaning till kreditinstitut - - 240,2 240,2
Utlaning till allménheten - - 2 070,4 2 070,4
Ovriga tillgdngar - - 38,6 38,6
Upplupna intakter - - 16,4 16,4
Summa finansiella instrument - 255,0 2 365,5 2620,5
Ovriga icke finansiella instrument 528,0
Summa tillgangar 2878,5
Skulder

Skulder till kreditinstitut - - 292,4 292,4
In- och upplaning fran allménheten - - 1819,1 1819,1
Ovriga skulder - - 98,6 98,6
Upplupna kostnader - - 29,6 29,6
Efterstallda skulder - - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument - - 2339,7 2339,7
Avriga icke finansiella instrument 10,9
Eget kapital 528,0
Summa skulder och eget kapital 2878,5

1) Jamfoérelsearet &r justerat och visar siffror fér koncernen och inte som tidigare fér Moderbolaget.

Verkligt vérde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (finansiella tillgangar till verkligt varde via dvrigt totalresultat) baseras pa noterade
marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvands fér Qliros finansiella tillgangar &r den aktuella képkursen. Nivaerna for verkligt

véarde baseras pa foljande verkligt varde-hierarki.

- Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader foér identiska tillgangar eller skulder (niva 1).
» Berdknade vérden som bygger pa observerbara marknadsnoteringar for liknande instrument vilket inkluderar vardering till noterade kurser pa en

mindre aktiv marknad (niva 2). | denna niva finns bland annat rantebarande papper.
- Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara data (niva 3).
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NOTER

Not 31. Finansiella instrument - klassificering och verkligt varde forts.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde

Belopp i msek Niva 1 Niva 2 Niva 3
2020-12-31

Belaningsbara statsskuldférbindelser mm - - -
Obligationer och andra réntebérande vardepapper - 290,1 -
Summa tillgangar - 290,1 -
Derivat - 1,8 -
Summa skulder = 1,8 =
2019-12-31

Beldningsbara statsskuldférbindelser m m - 25,0 -
Obligationer och andra réntebéarande vardepapper - 230,0 -
Summa tillgdngar - 255,0 -
Finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde”

Koncernen

Belopp i msek Niva 1 Niva 2 Niva 3
2020-12-31

Utlaning till kreditinstitut - - 155,1
Utlaning till allménheten - - 2 460,3
Ovriga tillgdngar - - 4,4
Upplupna intakter - - 1,6
Summa o = 2658,3
Skulder till kreditinstitut = = 215,0
In- och upplaning fran allménheten - - 2132,9
Ovriga skulder - - 90,6
Upplupna kostnader - - 55,7
Efterstallda skulder = 100,0 =
Summa - 100,00 2494,2
Belopp i msek? Niva 1 Niva 2 Niva 3
2019-12-31

Utlaning till kreditinstitut - - 240,2
Utlaning till allménheten - - 2070,4
Ovriga tillgdngar - - 38,5
Upplupna intakter - - 16,4
Summa - - 2 365,5
Skulder till kreditinstitut - - 292,4
In- och upplaning fran allmanheten - - 18191
Ovriga skulder - - 98,6
Upplupna kostnader - - 29,6
Efterstallda skulder - 100,0 -
Summa - 100,0 2239,7

1) Verkligt varde for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde avviker inte materiellt frdn det bokférda véardet.

2) Jamforelsearet ar justerat och visar siffror fér koncernen och inte som tidigare fér Moderbolaget.
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NOTER

Not 32. Kapitaltackning

Qliro AB:s offentliggérande av information angdende kapitaltackning och likviditetshantering. Dessa uppgifter redovisas fér Qliro AB (556962-2441) per den
31december 2020 i enlighet med férordningen (EU) 575/2013 (CRR) och Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2014:12). Arliga upplysningar
enligt del 8 i CRR finns tillganglig pa gliro.com.

Kapitalbas, msek 2020-12-31 2019-12-31
Karnprimarkapital

Aktiekapital 50,3 50,1
Balanserad vinst eller forlust 604,6 501,7
Karnprimarkapital fére justeringar 654,9 551,8
Justeringsposter

Immateriella anldggningstillgangar -60,7 -178,5
Forluster fér innevarande rdkenskapsar -66,6 -23,8
Uppskjuten skattefordran -28,6 -14,7
Ovrig justeringspost -0,3 -0,3
Summa karnprimarkapital 498,7 334,5
Ovrigt primarkapital 0,0 0,0
Supplementarkapital 100,0 49,5
Summa kapitalbas 598,7 383,9
varav primarkapital 498,7 334,5
varav karnprimarkapital 498,7 334,5

Riskexponeringsbelopp, msek
Kreditrisker enl. schablonmetod

exponering hushall 1779,4 1490,2
exponering foretag 40,0 51,2
exponering fallerande fordringar 17,2 12,7
exponering kreditinstitut 30,5 48,0
exponering sékerstallda obligationer 0,0 0,0
andra exponeringar 17,0 19,9
aktieexponering 0,1 0,1
Summa kreditrisker 20841 17221
Marknadsrisk enl. schablonmetod 0,0 0,0
Operativ risk enl. alternativ schablonmetoden 146,9 431,8
Kreditvardighetsjustering enl. schablonmetod 0,0 0,0
Summa riskvagt exponeringsbelopp 2231,0 2153,9

Kapitalrelationer, %

Total kapitalrelation 26,8% 17,8%
Primarkapitalrelation 22,4% 15,5%
Karnprimarkapitalrelation 22,4% 15,5%

Kapitalkrav, msek

Pelare 1kapitalkrav (totalt minimikapitalkrav) 178,5 8,0% 172,3 8,0%
varav kreditrisk 166,7 7,5% 137,8 6,4%
varav operationell risk n7 0,5% 34,5 1,6%
varav marknadsrisk 0,0 0,0% 0,0 0,0%
varav kreditvardighetsjustering 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Internt bedémt Pelare 2 kapitalkrav 26,4 1,2% 52,9 2,5%

Kombinerat buffertkrav 56,9 2,6% 103,2 4,8%
varav kontracyklisk buffer 1,1 0,1% 49,4 2,3%
varav kapitalkoncerveringsbuffert 55,8 2,5% 53,8 2,5%

Totalt kapitalkrav 261,8 1,7% 328,4 15,2%

varav primarkapitalkrav 2121 9,5% 275,3 12,8%

varav karnpriméarkapitalkrav 174,9 7,8% 235,4 10,9%

Bruttosoliditet, % 16,1% 12,5%

Totalt kdrnprimérkapitalkrav inklusive buffert”, % 71% 9,3%

Kéarnprimarkapitalkrav tillgéngligt att anvandas som buffert, % 15,3% 6,2%

1) Krav pa karprimérkapital i enlighet med artikel 92.1 a plus kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert, plus systemriskbuffert,
plus buffert for systemviktiga institut uttryckt som en procentandel av riskvdgda beloppet.
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NOTER

Not 32. Kapitaltackning forts.

Not 35. Handelser efter balansdagen

Per den 31 december 2020 hade Qliro AB en kapitalbas om 598,7 MSEK, for-
delat pa 498,7 MSEK karnprimérkapital samt 100 MSEK supplementéarkapital.
Det totala riskvagda exponeringsbeloppet uppgick till 2 231 MSEK och totalt
kapitalkrav pa 261,8 MSEK. Vid arsskiftet uppgick den totala kapitalrelationen
till 26,8 procent att jamféra med tillsynsmyndigheternas kapitalkrav pa 11,7
procent.

Not 33. Stédllda sdakerheter, eventualférpliktelser
och ataganden

Stallda sakerheter

Koncernen / Moderbolaget

Den 15 april 2021 beslutade Qliros styrelse att forvarv framover kan komma
att komplettera den befintliga organiska tillvaxtstrategin for att ytterligare
starka Qliros position inom omradet fér digitala betalningar i Norden. Styrel-
sen foreslar att arsstdmman 2021 beslutar att bemyndiga styrelsen att, vid
ett eller flera tillfallen, under tiden fram till néstkommande arsstdmma besluta
om nyemission av aktier. Antalet aktier som emitteras med stéd av bemyndi-
gandet far motsvara en 6kning av aktiekapitalet om hégst tjugo (20) procent
baserat pa antalet aktier i Bolaget vid tidpunkten fér arsttdmman 2021.

Not 36. Resultat per aktie

Belopp i msek 2020-12-31 2019-12-31
Lanefordringar 15591 1379,8
Materiella anlaggningstillgangar - 1,2
Summa 1559,1 1381,0
Ovanstdende sikerheter

avser féljande skulder

Skulder till kreditinstitut 215,0 292,4
Skuld avseende leasade tillgdngar - 0,5
Summa 215,0 292,9

Resultat per aktie beréknas pa resultat hanforligt till moderbolagets aktie-
agare och vagt genomsnittligt antal utestaende stamaktier. Det forelag inga
utestaende potentiella stamaktier som kan ge upphov till utspaddningseffekt
under de perioder som omfattas av de finansiella rapporterna. Resultat

per aktie efter utspadning ar darfér detsamma som resultat per aktie fore
utspéadning. 17 972 973 st aktier har anvants i berakningen av resultat per
aktie.

Vid bolagsstdmman den 23 november beslutades att inratta ett teck-
ningsoptionsprogram for ledande befattningshavare och nyckelpersoner
i Qliro. Totalt teckande 23 medarbetare 834 920 teckningsoptioner vilket
motsvarade 88 procent av det maximala antalet optioner enligt stdmmans
beslut. Se not 30 for ytterligare information.

Aktuell borskurs per den 31 december 2020 var 37,35 sek.

Koncernen 2020
Vid balansdagen saknas ataganden samt eventualférpliktelse mot tredje part. 2 — — —
Arets resultat hanforligt till aktiedgare i Qliro AB (publ) msek -67,0
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning 17 972 973
. . . Resultat per aktie fore och efter utspadning -3,73
Not 34. Upplysningar om narstaende
Som narstadende réknas samtliga bolag som ingdr i fd Qlirokoncernen samt Not 37. Vinstdisposition
nyckelpersoner i ledande stallning. Transaktioner med fd Qliro Group koncer-
nen beaktas som narstaende fram till utdelningen av Qliros aktier och Qliros
sarnotering pa Nasdaq Stockholm, 2 oktober 2020. Fram till utdelningen
av Qliros aktier har det skett normala affarstransaktioner mellan Qliro och Moderbolaget
ovriga féretag som ingick i koncernen, samt under aret avtalade |6pande
ersattningar till VD, styrelse och &vriga nyckelpersoner. Prissattningen for Till &rsstammans férfogande star féljande (SEK):
affarsverksamheten ar baserad pa marknadsmassiga villkor. Vad géller 16n
och andra ers&ttningar samt pensioner till nyckelpersoner i ledande stélining, Balanserat resultat 483676326
se not 9 for ytterligare information. Overkursfond 2529808
Fond for verkligt varde -43 339
Transaktioner och Arets resultat -66 632 544
mellanhavanden med narstaende, msek 2020-12-31 2019-12-31 Summa 419 530 250
Nérstaende bolag inom fd Qliro Group . A . . . o .
. Styrelsen foreslar att vinstmedel och fria fonder disponeras pa foljande satt:
Ranteintakter -13,0 -17,2
. o Till ny rékning éverfors 419 530 250
Provisionsintakter -22,4 -30,7 -
Provisionskostnader B _8.0 Summa disponerat 419 530 250
Ovriga rérelseintakter 1,7 0,0
Allmanna administrationskostnader -1,0 1,3
OAvriga tillgdngar 2,5 2,8
Ovriga skulder - 12,4
Utlaning till allménheten - 1,3
Ovriga narstdende
Allmanna administrationskostnader =21 =21
In- och upplaning fran allménheten 1,4 1,9
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STYRELSENS FORSAKRAN

Styrelsens forsakran

Styrelsens intygande
Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sadan de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
oversikt av foretagets och koncernens verksamhet, stalining och resultat samt beskriver de vasentliga risker
och os&kerhetsfaktorer som féretaget och dess dotterbolag star infor.

Stockholm den 15 april 2021

Lennart Jacobsen Alexander Antas Robert Burén
Ordférande Ledamot Ledamot
Monica Caneman Lennart Francke Helena Nelson

Ledamot Ledamot Ledamot

Carolina Brandtman
Verkstallande direktor

Var revisionsberéattelse har lamnats 2021-04-15

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Qliro AB, org. nr 556962-2441

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Qliro AB for ar 2020 med undantag fér
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 35-43. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
22-75 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stalining per
den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbo-
lag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 35-43. Férvaltningsberattelsen &r férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resulta-
trakningen och balansrakningen fér moderbolaget och for
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbo-
lagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och d&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen &r de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stallningstagande till, drsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden
om dessa omraden.

KREDITGIVNING OCH RESERVERING FOR
KREDITFORLUSTER

Se not 14 samt 20 och redovisningsprinciper i not 2 i
drsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade
upplysningar och beskrivning av omréadet.

Beskrivning av omradet

Kreditgivningen i Qliro AB utgérs framst av fakturakop,
konsumentfinansiering och personlan. Utldningen sker i
Sverige, Finland, Danmark och Sverige. Bolagets utlaning till
allméanheten uppgar till 2 070 MSEK per 31 december 2019,
vilket motsvarar 72 procent av bolagets totala tillgangar.
Bolagets reserver for kreditforluster i laneportfoljen uppgar
till 101 MSEK.

Fran 1januari 2018 tillampar bolaget IFRS 9, utgiven av IASB
juli 2014. Reserverna for kreditforluster i bolagets laneportfolj
motsvarar bolagets basta uppskattning av potentiellt upp-
komna forluster i laneportféljen per balansdagen.

Reserveringarna kraver att bolaget gér bedémningar och
antaganden kring kreditriskerna och berakningar for forvan-
tade kreditforluster. Komplexiteten kring dessa berakningar
liksom beddmningarna och antagandena som gérs leder till
att vi ser detta som ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat bolagets nyckelkontroller i utldaningsprocessen
inklusive kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklassificering
samt modeller for reservering for kreditforluster. Testade
kontroller utgérs av sadval manuella kontroller som auto-
matiska kontroller i applikationssystem. Vi har aven testat
generella IT-kontroller for aktuella system.

Vi har gatt igenom bolagets principer utifran IFRS 9 for att
beddma om bolagets tolkning av dessa ar rimliga. Vidare har
vi testat bolagets nyckelkontroller avseende reserveringspro-
cessen. Vi har ocksa stickprovsvis kontrollerat indata i model-
lerna och riktigheten i berakningarna. Vi har aven granskat
och bedémt utfall av modellvalideringen som utférts. | var
revision har vi anvant vara interna modellspecialister for att
bistd oss i de granskningsatgarder som vi utfort.

Vi har beddmt de omstandigheter som presenteras i upp-
lysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen och
om informationen ar tillrackligt omfattande som beskrivning
av bolagets bedémningar.

Arsredovisning 2020



VARDERING AV IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Se not 21 och redovisningsprinciper i not 2 i drsredovisningen
och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och
beskrivning av omrddet.

Beskrivning av omradet

Det redovisade vardet pa bolagets egen utvecklade och for-
varvade immateriella tillgangaruppgick per den 31 december
2019 till 179 MSEK, vilket motsvarar ca 6 procent av de totala
tillgadngarna.

Immateriella tillgdngar med obestambar livslangd ska
proévas fér nedskrivning arligen. Ovriga immateriella tillgédngar
prévas nar det finns indikation pa ett nedskrivningsbehov.

Nedskrivningsprévningarna ar komplexa och innefattar
betydande uppskattningar. Det berdknade atervinningsvar-
det for tillgangarna ar baserat pa prognoser och diskonterade
framtida kassafléden dar uppskattningar av diskonte-
ringsrénta, intdktsprognoser och langsiktig tillvaxttakt per
definition &r beroende av bedémningar, vilka kan paverkas av
ledningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har granskat att aktiveringar har skett och att nedskriv-
ningsproévningar ar upprattade i enlighet med den metodik
IFRS foreskriver.

Vidare har vi utvarderat prognoserna for framtida kas-
safldden och de antaganden som ligger till grund fér dessa
vilket inkluderar den langsiktiga tillvéxttakten och anvanda
diskonteringsrantor. Vi har aven utvarderat den precision
prognoserna haft historiskt.

Vihar utfért kanslighetsanalyser som for att utvardera
parametrar som anvandes i nedskrivningsprévningarna.

Vidare har vi sakerstallt att tilldggsupplysningarna uppfyller
redovisningsstandardernas krav.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 3-21och 80-83. Den andra informationen bestar ocksa
av ersattningsrapporten som viinhamtade fore datumet for
denna revisionsberattelse. Det ar styrelsen och verkstéllande
direktdren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att |dsa den infor-
mation som identifieras ovan och dévervaga om informationen
i vasentlig utstréackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vii évrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och,
vad gaéller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de anta-
gits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar
aven for den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig
for att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren
for bedémningen av bolagets och koncernens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida

arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte

innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att l&mna en revisionsbe-
rattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en
hég grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professio-
nellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

* identifierar och beddmer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar
och utfér granskningsatgéarder bland annat utifran dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som éar tillrdckliga och
andamalsenliga fér att utgoéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptédcka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
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kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller asidoséattande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgéarder som &r lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teteniden interna kontrollen.

e utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stéllande direktdéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon véasentlig
osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredo-
visningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller férhallanden gora att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen
och innehadllet i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
och koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen.
Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vimaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall atgarder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgéarder som har
vidtagits.
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Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststéller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér de
for revisionen séarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra foérfattningar férhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning for Qliro AB for ar 2020
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéallande direktoren ansvarsfrinet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddémning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande beddma bolagets och koncernens
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation
ar utformad s att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skdta den I6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som &r nodvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgdras i Overensstammelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhamta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sakerhet kunna beddéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdéren i nagot
vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
lagen om bank- och finansieringsrorelse, lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och déarmed vart uttalande

om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsum-
melser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig framst pa revisionen av réakenska-
perna. Vilka tilkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-

ningen pa sddana atgarder, omraden och férhallanden som &r

REVISIONSBERATTELSE

vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradel-
ser skulle ha sé&rskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten pa sidorna 35-43 och fér att den &r upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar samt &r i 6verensstammelse med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Qliro ABs
revisor av bolagsstdmman den 12 mars 2020. KPMG AB eller
revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2014.

Stockholm den 15 april 2021

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor

79 Qliro AB |

Arsredovisning 2020



Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvander for att beddma bolagets utveckling,
vilka inte &r specificerade eller definierad inom IFRS eller andra tillampliga regelverk.

Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital, %

Definition

Arets resultat/periodens resultat omraknat

till helarsvarde, som en procentandel av
genomsnittligt eget kapital fér tvad matperioder
(ingdende och utgaende balans for perioden).

Motivering

Mattet anvands for att analysera I6nsamhet i relation
till eget kapital.

In- och uppléning fran allménheten

Periodens utgaende balans fér posten in- och
upplaning fran allmanheten i balansrakningen.

Syftet ar att félja nivan pa och tillvaxten i
inlaningsaffaren och att tydliggéra omfattningen
av den externa finansieringen som kommer ifran
inlaning fran allmanheten.

Jamforelsestérande poster

Intdkter och kostnader som stor jamforelser dver
tid pa ett betydande satt, med anledning av de till
karaktar eller storlek inte dterkommer med samma
regelbundenhet som andra poster.

Bolagets ledning separerar ut jamforelsestdérande
poster i syfte att forklara variationer éver tid.
Separering av posterna mojliggor for |asare av de
finansiella rapporterna att forsta och utvardera
hur ledningen gér nar vissa poster, delsummor och
summor fran resultatrékningen presenteras eller
anvands i andra nyckeltal.

K/I-tal %

Summa kostnader fore kreditforluster, som en
procentandel av summan av rorelseintakter.

Syftet ar att ge en indikation av Bolagets kostnads-
effektivitet i relation till summan av rérelseintakter.
Anvands ocksa i branschjamforelse.

Kreditforluster, netto

Periodens férvéntade kreditférluster pa poster
i balansrakningen samt periodens konstaterade
kreditforluster, netto.

Syftet ar att folja storleken och utvecklingen
av kreditrisken i utldningen och att explicit
gora det for storleken pa det prognosbaserade
kreditforlustbelopp som reducerar periodens
resultat.

Kreditférlustniva, % i relation till
genomshnittlig utldning

Periodens kreditforluster omréknat till helarsvérde,
netto i férhallande till genomsnittlig utlaning till
allmanheten for tva matperioder (ingdende och
utgdende balans fér perioden).

Syftet &r ett ge ett matt fér kreditférluster i relation
till utlaning till allménheten. Mattet ar central i
analysen av kreditrisk mellan olika perioder och mot
konkurrenter.

Kreditférlustniva Digital Banking
Services, % i relation till genomsnittlig
utldning Digital Banking Services

Periodens kreditforluster Digital Banking services,
omréaknat till helarsvarde, netto i férhallande till
genomsnittlig utldning till allménheten Digital
banking services fér tva matperioder (ingdende
och utgaende balans for perioden).

Syftet &r ett ge ett matt fér kreditférluster i relation
till utlaning till allméanheten. Mattet ar central i
analysen av kreditrisk mellan olika perioder och mot
konkurrenter.

Kreditférlustniva, % i relation till
hanterad pay-after-delivery (PAD)
volym

Periodens kreditforluster for pay-after-delivery
(PAD), omréknat till helarsvarde, netto i
férhallande till totalt aktiverad volym

Syftet ar ett ge ett matt for kreditforluster i relation
till hanterad pay-after-delivery (PAD) volym. Mattet
ar central i analysen av kreditrisk mellan olika
perioder och mot konkurrenter.

Periodens resultat justerat for
jamforelsestorande poster

Periodens resultat efter skatt justerat for
jamforelsestérande poster.

Periodens resultat foljs for uppfoljning av den
totala avkastningen, efter samtliga kostnader

och efter skatt. Justerat for jamforelsestérande
poster forbattras mojligheterna till utvardering och
jamforelse over tid.

Provisionsnetto

Summan av provisionsintédkter med avdrag for
provisionskostnader.

Provisionsnettot foljs for uppféljning av utvecklingen
av den del av karnverksamheten som inte

hanfor sig till utldning och inlaning. | huvudsak
aterspeglas omfattningen och I6nsamheten pa
utldningsprovisioner relaterade till payment solutions
produkter och andra betalningstjanster.

Provisionsnetto justerat for
jamforelsestorande poster

Summan av provisionsintdkter med avdrag
for provisionskostnader justerat for
jamforelsestorande poster.

Provisionsnetto justerat for jamforelsestérande
poster ger forbattrade maojligheter till utvardering
och jamforelse over tid.

Réantenetto

Summan av rénteintakter med avdrag for
rantekostnader.

Rantenettot foljs for uppfdljning av utvecklingen
av den del av karnverksamheten som hanfor sig till
utldning och inlaning.

Rantenetto justerat for
jamforelsestorande poster

Summan av rénteintdkter med avdrag for
rantekostnader justerat for jamforelsestérande
poster.

Rantenetto justerat for jamforelsestérande poster
forbattras mojligheterna till utvardering och
jamforelse over tid.

Rorelseresultat

Summan av rérelseintdkter med avdrag for
allmanna administrationskostnader, av- och
nedskrivningar av materiella och immateriella
anléaggningstillgangar, évriga rorelsekostnader
och kreditférluster, netto.

Rorelseresultatet foljs for uppféljining av Id6nsamheten
pa den totala verksamheten, med hansyn tagen till
kreditforluster och samtliga andra kostnader férutom
skatt.

Rorelseresultat justerat for
jamforelsestorande poster

Summan av rorelseintdkter med avdrag for allménna
administrationskostnader, av- och nedskrivningar,
ovriga rorelsekostnader och kreditforluster justerat
for jamforelsestérande poster.

Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande
poster ger forbattrade mojligheter till utvardering
och jamforelse o6ver tid.
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Alternativa nyckeltal forts.

Nyckeltal

Rorelseresultat exklusive
av- och nedskrivningar

Definition

Summan av rérelseresultat med avdrag for av-
och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Motivering

Syftet ar att utvardera de operationella
verksamheterna.

Summa kostnader fore kreditforluster

Summan av periodens rérelsekostnader,

som for bolaget representeras summan

av allmé&nna administrationskostnader,

av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar samt évriga
rorelsekostnader.

Syftet ar att félja storleken pa de centrala kostnader
som inte &r direkt relaterade till utldning och
provisioner.

Summa rorelseintédkter

Summan av réntenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner och
odvriga rorelseintakter.

Summa rorelseintakter foljs for uppfdljning av utveck-
lingen i kdrnverksamheten, fore personalkostnader,
avskrivningar, kreditférluster och andra centrala
kostnader. Mattets utveckling beror i huvudsak pa den
totala utvecklingen av réntenettot och provisionsnet-
tot.

Summa rorelseintakter justerat
for jamforelsestérande poster
(periodisering handlarprovisioner)

Summan av réntenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner
och 6vriga rorelseintakter justerat for
jamforelsestorande poster.

Summa rorelseintakter justerat for
jamforelsestorande poster ger forbattrade
mojligheter till utvardering och jamférelse over tid.

Total roérelseintaktsmarginal, %

Summan av rérelseintédkter omraknat till
helarsvérde, i relation till genomsnittlig utlaning till
allmanheten for tva matperioder (ingadende och
utgdende balans fér perioden).

Méttet anvénds fér analysera vardeskapande och
I6nsamhet i relation till utlaning till allmanheten.

Utlaning till allménheten

Lanefordringar med avdrag fér reserv fér
férvantade kreditforluster.

Utlaning till allmé&nheten &r en central drivkraft for
summan av rorelseintakter.

OPERATIVA NYCKELTAL

Nyckeltal

Antal anslutna handlare

Definition

Antal varuméarken som anvander Qliro som
betalleverantor.

Motivering

Antalet anslutna handlare &r ett centralt matt
i analysen av pay-after-delivery volymens
tillvéxtprognos.

Antal anstédllda medeltal

Heltidstjanster exklusive kontrakterade konsulter.

Mattet indikerar hur val en av koncernens nyckel-
processer, rekrytering och utveckling av personal,
utvecklar sig over tiden.

Pay-after-delivery, volym

Total volym med Qliros betalningsprodukter
(faktura, BNPL eller delbetalning) inklusive
mervardesskatt.

Pay-after-delivery volym &r en central drivkraft av
summan av rérelseintdkter. Den anvénds som ett
komplement till utlaning till allmanheten fér att fanga
den héga omséattningen av laneboken fér segmentet
betallésningar.

Pay-after-delivery, transaktioner

Antal transaktioner, med Qliros
betalningsprodukter (faktura, BNPL eller
delbetalning).

Pay-after-delivery transaktioner &r en central
drivkraft av. summan av rorelseintdkter. Den anvands
som ett komplement till utlaning till allmanheten for
att fanga den héga omsattningen av laneboken fér
segmentet betalldésningar.

AOVRIGA NYCKELTAL

Nyckeltal

Karnprimarkapitalrelation, %

Definition

Férordning (EU) Nr 575/2013.

Institutionens primé&ra kapitalniva 1 uttryckt i procent

av riskexponeringsbeloppet.

Motivering

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tillamplig pa& karnprimarkapital-
relationen for att kunna tillférsakra att institutionen har
tillréckligt kapital.

Likviditetstackningsgrad (LCR) %

Férordning (EU) Nr 575/2013 och Foérordning (EU)
2015/61.

Likviditetstackningsgraden &r de hogkvalitativa
likvida tillgdngar som institutet innehar dividerat
med netto- likviditetsutfléden under en 30
kalenderdagars stressperiod.

Regulatoriskt krav.

Lagstiftarna kraver att institutionen haller
hégkvalitativa likvida tillgangar som tacker
nettolikviditetsutfloden under en 30 kalenderdagars
stressperiod for att tillforsakra att institutionen har
tillrécklig likviditet.

Total kapitalrelation, %

Férordning (EU) Nr 575/2013.
Den totala kapitalkvoten &ar institutets egna medel
uttryckt i procent av det totala riskbeloppet

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tillamplig pa total
kapitalrelation for att kunna tillférsakra att institutionen
har tillrdackligt kapital.
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Arsstimma 2021

Arsstamman ager rum onsdagen den 19 maj 2021. Med
anledning av coronaviruset och i syfte att minska risken for
smittspridning har styrelsen beslutat att arsstamman ska
genomfdras utan fysisk narvaro av aktiedgare, ombud och
utomstaende och att aktiedgare ska ha maojlighet att utéva
sin rostratt endast per post fére stamman. Information om
bolagsstammans beslut offentliggérs sa snart utfallet av
postréstningen ar slutligt sammanstallt den 19 maj 2021.

Registrering och anmaélan

Aktiedgare som 6nskar delta i arsstémman genom post-

rostning ska:

® vara inférd i den av Euroclear Sweden AB framstallda
aktieboken mandagen den 10 maj 2021, och

® senast tisdagen den 18 maj 2021 anmala sig genom att
avge sin postrdst, enligt anvisningar under rubriken
Postrostning nedan, sa att postrésten &r Qliro, genom
Computershare AB, tillhanda senast den dagen.

Forvaltarregistrerade aktier

For att ha ratt att delta i stamman maste en aktiedgare som
|atit forvaltarregistrera sina aktier, férutom att anmala sig till
stdmman genom att avge sin postrost, lata registrera aktierna
i eget namn s att aktiedgaren blir upptagen i framstaliningen
av aktieboken per mandagen den 10 maj 2021. Saddan regist-
rering kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och begars

i forvag hos forvaltaren i enlighet med férvaltarens rutiner.
Rostrattsregistreringar som genomforts av férvaltaren senast
onsdagen den 12 maj 2021 kommer att beaktas vid framstall-
ningen av aktieboken.

Postréstning
Styrelsen har beslutat att aktieagarna ska kunna utdéva
sin rostratt endast genom postréstning enligt 22 § lagen
(2020:198) om tillfalliga undantag for att underlatta genom-
forandet av bolags- och foreningsstammor.

For postrostningen ska ett sarskilt formular anvéndas.
Postréstningsformuléret finns tillgangligt pa gliro.com/sv-se/
investor-relations/bolagsstamma-2021.

Ifyllt och undertecknat postréstningsformuldr maste vara
Computershare AB tillhanda senast tisdagen den 18 maj
2021. Formularet ska skickas med post till Computershare
AB, "Qliro AB:s arsstamma 2021”, Box 5267, 102 46 Stock-
holm eller via e-post till info@computershare.se. Aktiedgare
som ar fysiska personer kan aven, genom verifiering med
BanklID, avge sin postrdst elektroniskt via Bolagets hemsida
gliro.com.
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Aktiedgaren far inte forse postréosten med séarskilda instruk-
tioner eller villkor. Om sa sker &r hela postrosten ogiltig.
Ytterligare anvisningar och villkor finns i postréstningsfor-
mularet samt pa gliro.com/sv-se/investor-relations/bolags-
stamma-2021. For att fa postrostingsformuléaret skickat till
sig per post, vanligen kontakta Computershare AB pa tele-
fon +46 77 124 64 00.

Fullmakter

Om aktiedgare postréstar genom ombud ska en skriftlig
och daterad fullmakt undertecknad av aktiedgaren bifogas
postrostningsformuldret. Fullmaktsformular finns tillgang-
ligt pa Bolagets hemsida gliro.com/sv-se/investor-rela-
tions/bolagsstamma-2021 och kommer aven att skickas per
e-post till alla registrerade aktieagare som har anmalt sin
e-postadress till Bolaget. Om aktiedgaren ar en juridisk per-
son ska registreringsbevis eller annan likvardig behérighets-
handling bifogas fullmaktsformularet.

Aktiedgarnas ritt att erhalla upplysningar

Styrelsen och verkstallande direktéren ska, om nagon aktie-
agare begar det och styrelsen anser att det kan ske utan
vasentlig skada for Bolaget, lamna upplysningar om férhal-
landen som kan inverka pa bedémningen av ett drende pa
dagordningen, férhallanden som kan inverka pa beddém-
ningen av Bolagets eller dotterforetags ekonomiska situa-
tion och Bolagets forhallande till ett annat koncernféretag.
Begaran om sadana upplysningar ska lamnas skriftligen till
Bolaget senast sdndagen den 9 maj 2021 pa adress Qliro
AB, Arsstémma, Box 195 25, 104 32 Stockholm eller via
e-post till generalmeeting@qliro.com. De upplysningar som
Bolaget lamnar mot bakgrund av detta kommer att hal-

las tillgangliga pa Bolagets hemsida gliro.com/sv-se/inve-
stor-relations/bolagsstamma-2021 och pa Bolagets huvud-
kontor, Sveavagen 151i Stockholm, senast fredagen den 14
maj 2021. Upplysningarna skickas aven inom samma tid till
den aktiedgare som har begart dem och som uppagivit sin
adress.

Kallelse

Kallelsen publicerades den 15 april 2021 pa Qliros webb-
plats gliro.com/sv-se/investor-relations/bolagsstamma-2021
och kommer att publiceras omkring den 19 april i Post- och
Inrikes Tidningar. Aven annonser, i Svenska Dagbladet, om
att kallelse har skett kommer att publiceras.
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FINANSIELL KALENDER

11maj 2021, kl 07.30
19 maj 2021
20juli 2021, kI 07.30

26 oktober 2021, kl 07.30

Delarsrapport januari-mars 2021
Arsstamma
Delarsrapport januari-juni 2021

Delarsrapport januari-september 2021

For ytterligare information, kontakta:

Andreas Frid, Head of Investor Relations.
Telefon: 0705290800 eller ir@gliro.com

De finansiella rapporterna publiceras ocksa pa
gliro.com/sv-se/investor-relations

Qliro AB

Styrelsens sate: Stockholm
Organisationsnummer: 556962-2441
Postadress: Box 195 25, 104 32 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 151, 113 46 Stockholm
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