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Avanza far utmdrkelsen Sveriges nojdaste sparare — for
elfte aret i rad!

For helt unika elfte aret i rad vinner Avanza Svenskt Kvalitetsindex (SKI) utmarkelse Sveriges
nojdaste kunder i kategorin sparande.

"No6jda kunder &r sjalva drivkraften i allt vi gor. Och ett sa speciellt &r som i ar har det kéants extra
viktigt att finnas dar for vara kunder. Darfor stracker vi pa oss lite extra idag och kdnner en enorm
stolthet och gladje dver att vi for helt otroliga elfte aret i rad lyckats leva upp till vara kunders hoga
forvantningar. Stort tack till alla magiska kunder som gillar det vi gor, och som fortsétter sporra oss
att bli &nnu battre”, sdger Rikard Josefson, VD Avanza.

| sin undersokning mater och analyserar SKI kundernas nojdhet och lojalitet till bankerna. Som
bakgrund mats image, forvantningar, produktkvalitet, servicekvalitet och prisvardhet. Avanza okade
jamfort med forra arets matning och forstarker sin ledande position inom kundnéjdhet.

"Vara kunders hoga forvantningar kraver att vi hela tiden ser 6ver och utvecklar vart erbjudande. Trots
pandemi och att merparten av alla medarbetare jobbar pa distans har vi under aret lanserat inte
mindre an tre fonder, Avanza Europa, Avanza World Tech by TIN och Avanza Smabolag by Skoglund,
tagit fram Hallbarhetsstampeln som gjort det annu enklare for vara kunder att investera hallbart, och
gett kunderna battre insikter i sitt sparande genom forbattrade verktyg for analys”, avslutar Rikard
Josefson.

| undersokningen ingar en NPS-métning (Net Promotor Score) som visar kundernas
rekommendationsgrad. Aven denna ger Avanza en tydlig forstaplacering med ett NPS pa 67. Det &r
med god marginal till 6vriga aktdrer och branschsnittet pa 10.

For mer information vénligen kontakta:
Rikard Josefson, VD, Avanza

070-206 69 55

E-post: rikard.josefson@avanza.se
Twitter: @avanzabank

Avanza ér en digital plattform fér sparande och investeringar som grundades 1999. Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &dr noterat pa Stockholmsbdérsen. Avanzas kundl6fte &r att du som kund
ska fa mer pengar éver till dig sjélv @n hos andra banker eller pensionsbolag. Tjansterna inkluderar
bland annat sparande i aktier, fonder, sparkonton samt bolan och ett starkt pensionserbjudande.
Avanza har éver 1 miljon kunder med éver 500 mdr SEK i totalt sparkapital. Det motsvarar 5,4 procent
av den svenska sparmarknaden. Avanza ér storst sett till antalet transaktioner pa Stockholmsbérsen
bland svenska banker. Avanza har de senaste tio dren vunnit SKI:s (Svenskt Kvalitetsindex) utmarkelse
"Arets néjdaste sparkunder”. Fér mer information besék: avanza.se/ir
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