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Resurs i korthet

Resurs Holding-koncernen (Resurs), som verkar genom dotter- DRYGT 6 MISONER KUNDER T DATABASEN

- ) L ) Resurs hjalper foretag och privatpersoner
bolaget Resurs Bank AB, ar ledande inom retail finance i Norden att 1ana, spara och betala. Med éver
och erbjuder betallésningar och privatlan pd den nordiska mark- <0 i eraErEines 2y MEncel ger Resurs

det enkelt och tryggt att handla, bade

naden. Vid utgangen av 2022 uppgick antalet anstallda till 647 sillme e i 5y k. e relpslee sen

personer och laneboken till 37,2 miljarder kronor.

647 57,2

MEDARBETARE MILJARDER SEK | LANEBOKEN

PAYMENT SOLUTIONS

Affarssegmentet Payment Solutions bestar av affarsomradena
retail finance, cards och B2B (business-to-business). Inom retail
finance ar Resurs en ledande omni-aktor for finansierings-,

betal- och lojalitetslésningar i Norden. Cards omfattar Resurs
egna kredit- och betalkort dar retail finance-partners kan profi-
lera sina egna varumarken. Inom B2B ar fokus framst pa faktura-
kop och fakturabelaning mot sma och medelstora foretag. Vid
utgangen av 2022 uppgick utlaningen till 13,0 miljarder SEK (11,5).
Las mer pa sidorna 26-29.

i fokus har Resurs byggt en kundbas pa
drygt 6 miljoner manniskor i Sverige,
Norge, Danmark och Finland.

NOTERAT PA MID CAP, NASDAQ STOCKHOLM
Resurs ar noterat pa NASDAQ Stockholm
och har sedan 2001 en bankoktroj samt
star under tillsyn av Finansinspektionen.

CONSUMER LOANS

Inom affarssegmentet Consumer Loans erbjuds konsumenter
privatlan utan sakerhet, samt Idn med sakerhet i bostad pa den
norska marknaden. Ett privatlan anvands vanligtvis for

att finansiera storre inkdp och investeringar. Consumer Loans
erbjuder dven konsolidering av 1an i syfte att minska
konsumentens manads och/eller rantekostnader. P& den
norska marknaden erbjuds aven 1an med sakerhet i bostad.

Vid utgadngen av 2022 uppgick Resurs utlaning till 24,1 miljarder
SEK (21,9). Las mer pa sidorna 30-31.



Aret i korthet

"WE KNOW STABILA NYA PARTNER-
THE FEELING” UTSIKTER SAMARBETEN
MY DENTIST

NCR bekraftade kreditratingen
BBB for Resurs med motivering
stabil stallning och god Ibnsamhet
som gor Resurs uthalliga aven i

Resurs nya varumarkesposition
"We know the feeling” lanserades
2022. Resurs ar banken som for-

HEMMA
JYSK Mentra by Sats

star manniskors vardag och bidrar
till att skapa balans i manniskors
vardagsekonomi.

KAPITALKRAVS-
BERAKNING

Under aret fick Resurs
godkant att byta metoden
som vi anvander for att
berakna den operativa
risken, vilket starkt Resurs
kapitalrelation.

turbulenta tider.

ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

Resurs signerade FN:s principer
for ansvarsfull bankverksamhet,
som ett bevis pa var ambition
att vara en hallbar och
ansvarsfull aktor.

Bjelin Flooring

Komplett ASA

SKANDIA

MOLNBASERAT
KARNBANKSSYSTEM

Utvecklingen intensifierades
och gar enligt plan. Plattformen
gor oss mer konkurrenskraftiga
och kostnadseffektiva.

Styrelsen avser att foresla att arsstamman
2023 beslutar om en utdelning pa 1,07 SEK
per aktie. Tillsammans med utdelning-
en under hésten 2022 motsvarar det en
utdelning om 1,99 SEK per aktie. Direkt-
avkastningen ligger pa 7 %, beraknad pa
stangningskurs dagen innan boksluts-
kommunikén (28,7 SEK).



NILS CARLSSON, VD RESURS HOLDING Al

Resurs forandringsresa fortsatte
i hogt tempo 2022

Resurs 2022 blev forandringens ar. Affarssegmenten visade
god tillvaxt trots mer utmanande tider. Vi valkomnade nya
partners, bland annat JYSK och Komplett, ssamtidigt som vi
starkte var affar kring finansiering av hallbara investeringar i
hemmet. Utvecklingen av vart nya molnbaserade karnbank-
system pagar aven det enligt plan. Tillsammans levererar vi
pa var transformationsresa och kommer in i 2023 med fort-
satt hog forandringstakt.

Andra halvaret 2022 viande vi trenden

Trots att 2022 varit ett turbulent ar i omvarlden har det varit ett stabilt ar for
Resurs. Genom vart malfokuserade arbete i linje med transformationsresan har
vi vant en rad trender. Exklusive engangsposter och nettoresultat finansiella
transaktioner dkade vinsten med 8 procent jamfort med foregaende ar.

Att stabilisera den negativa marginalutvecklingen har varit ett viktigt fokus
under 2022. Det ar darfor gladjande att vi under det andra halvaret lyckades
stabilisera utvecklingen till foljd av vart aktiva arbete med att optimera var
prissattning samt en strategisk prioritering av 6kad ldbnsamhet framfor
volymtillvaxt inom Consumer Loans.

K/I-talet forbattrades fran 42,0 procent till 41,3 procent, exklusive engangs-
poster och nettoresultat finansiella transaktioner. Vi har ett finansiellt mal
gallande effektiviteten, att nd ett K/I-tal pa 35 procent pa tva till fyra ars sikt. Vi
genomfor kontinuerligt initiativ for att forbattra var effektivitet och det viktigas-
te &r naturligtvis vart banksystemsbyte, som nar det val ar pa plats, succesivt
kommer goéra oss vasentligt mer kostnadseffektiva. Kreditforlustnivan ékade
nagot under slutet av aret till foljd av den allmanna ekonomiska nedgangen,
vilket paverkat Resurs genom dékade modellbaserade kreditforlustreserveringar.
For helaret var dock kreditforlustnivan stabil och uppgick till 2,2 procent vilket
&r samma niva som féregaende ar. Aven om vi inte annu uppnatt alla vara
finansiella mal, ar 2022 ett bevis om att vi ar pa vag att na fram. Vi har en rad
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positiva trender och vi tar kontinuerligt nya initiativ for att forbattra var
totala Ibnsamhet. Jag ar stolt och glad 6ver att vi levererar pd transfor-
mationsresan som pagar.

Fin tillvaxt i den kommersiella verksamheten

Inom affarssegmentet Payment Solutions kan jag summera 2022 som ett
ar da vi etablerade rekordmanga nya partnersamarbeten pa samtliga nord-
iska marknader. Vi ar bra pa att skapa flexibla och kundanpassade I6sningar
tillsammans med vara partners vilket skapar varde for bade konsument,
partner och oss sjalva. Nagra exempel ar att Ellos Group gav Resurs fornyat
fortroende och forlangde sitt samarbetsavtal med oss. Det visar att vara
kundanpassade ldsningar uppskattas av en av de storsta e-handelsakto-
rerna i Norden. Med JYSK har vi haft ett mycket val fungerande partnerskap
i bade Norge och Finland och det var gladjande att JYSK i slutet av 2022
valde Resurs aven for den svenska marknaden.

Resurs blir allt starkare pd e-com och under aret har vi fortsatt utveckla var
checkout-16sning for att skapa 6kad konvertering och forbattrade kund-
upplevelser. Att erbjuda ett flexibelt satt att dela upp sin betalning 6kar
konverteringarna bade i butik och inom e-handel. Detta galler inte minst
vid storre snittbelopp dar vara finansieringslésningar kommer val till pass.

Som en del i var transformationsresa har vi fokuserat pa att utveckla fore-
tagstjanster for den nordiska marknaden. Nar vi i augusti skrev avtal med
Komplett ASA rorande factoringtjanster var det ett bevis pa att var moln-
baserade plattform, som skapar majlighet for produkter optimerade for
foretagsfinansiering, ar attraktiv pa marknaden.

Inom Consumer Loans praglades 2022 av innovation och férbattrade kund-
upplevelser tillsammans med ett 6kat fokus pa lbnsamhet samt nyutlaning
via egna kanaler. Trots en turbulent omvarld har tillvaxten varit stark och
den viktigaste bidragande faktorn till detta var att Resurs under 2022
fokuserade pa att 6ka nyutlaningen i egna kanaler. Detta har kunnat ske
genom ett fokuserat arbete for att forbattra kundupplevelsen och erbjuda
en tydlig, noggrann och enkel kundresa vilket ocksa lagger grunden for en

ansvarsfull kreditgivning. Under aret har ocksa flera rantejusteringar
genomforts, pa grund av 6kade upplaningskostnader, for att sakerstalla
framtida Idnsamhet.

Stark och stabil finansiell stallning i en gungande omvirid

Jag kan konstatera att vi har en stark och stabil finansiell stallning och
kapitalposition i forhallande till regulatoriska krav. Vi arbetar kontinuerligt
med att optimera var kapitalposition och i slutet av aret fick vi godkant av
Finansinspektionen att byta metod for att berakna kapitalkravet for
operativ risk, vilket starkte var kapitalsituation.

Vi har under en lang tid arbetat strukturerat och konservativt med var
finansiering och likviditet vilket ger god stabilitet aven i en mer utmanande
omvarld. Inldning ar fortsatt den storsta kallan till var finansiering och vi har
arbetat aktivt under aret med att utveckla attraktiva sparerbjudanden.

I linje med var strategi om langsiktigt diversifierad finansiering forlangde vi
i juni var ABS-finansiering med JP Morgan Chase Bank. Att inga finansie-
ringsavtal av denna typ (med oférandrade villkor), trots marknadsforutsatt-
ningarna, visar pa mycket god kvalitet i vdra underliggande tillgdngar samt
ett bevis pa det fortroende som finns for Resurs pa den internationella
bankmarknaden.

Under mars 2022 bekraftade kreditratinginstitutet Nordic Credit Rating
(NCR) vart kreditbetyg BBB med stabila utsikter med kommentaren att var
goda Ionsamhet tillsammans med god tillgang till finansieringsmajligheter
bland annat lag till grund for beslutet. Vidare kommenterade NCR aven att
bankens stabila stallning och goda [6nsamhet gor bolaget uthalligt dven
vid turbulenta tider. Sasnmantaget star vi starka och stabila aven nar
omvarlden gungar.

Hoég fart mot att bli Nordens férsta molnbaserade bank

Utvecklingen av det molnbaserade karnbanksystemet intensifierades
under 2022 och gar enligt plan bade ur ett tids- och kostnadsperspektiv.
Plattformen goér oss annu mer konkurrenskraftiga, da vi kommer att
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utveckla nya tjanster och erbjudanden snabbare vilket kommmer att kunna
oka var effektivitet. Med det nya molnbaserade karnbanksystemet skapas
madjligheter till framtida fintechlésningar i absolut framkant. Under 2023
ser jag fram emot de forsta externa leveranserna som skapar varde for vara
kunder. Forst ut ar tjanster inom sparande pa den norska marknaden och
dessa kommer sedan foljas av fler systernmoduler under aret.

Affarsdriven hallbarhet viktigare &n nagonsin

| tider av hoga energirakningar och ett stort behov i hela samhallet for att
stalla om till mer hallbara I6sningar bade vill och ska Resurs bidra. 2022
motte vi det dkade intresset for energiinvesteringar i hemmet genom att
férvarva Hemma Sverige AB:s verksamhet, som bland annat innehaller en
plattform for distribution av sa kallade gréna 1an som gor det enklare och
mer formanligt for manniskor att investera hallbart i sina hem. Vi ingick
aven partnerskap med foretag som ar ledande i Sverige inom installation av
solceller. Nagra exempel pd nya partnerskap ar IKOMMAS®, Ecokraft och
Svea Solar. | september inledde vi ett samarbete med Skandia om formed-
ling av bolan. Fokus i detta samarbete ar att erbjuda svenska konsumenter
gréna bolan anpassade for hallbara investeringar i hemmet.

Hallbarhetsinitiativ fér balans i vardag och planbok

Vart hallbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i FN:s Global Compact som
Resurs ar anslutna till sedan 2018. Det innebar att vi fortsatt tar ansvar for
att driva var verksamhet i en hallbar riktning med utgangspunkt i tio princi-
per. | december signerade vi FN:s Principles for Responsible Banking — ett
ramverk for en hallbar bankbransch som utvecklats genom partnerskap
mellan banker dver hela varlden. Detta ar ett av flera bevis pa var ambition
att vara en hallbar och ansvarsfull aktér pa finansmarknaden.

Genom att starta MyEconomy, en interaktiv utbildning som ska f4 fler att ta
hallbara vardagsekonomiska beslut, att tillsdtta en Youth Ambassador och
genom att lansera Resurs Society pa samtliga marknader visade vi konkreta
initiativ for att bidra till det samhalle som vi verkar i. Vi ar en viktig sam-
hallsaktér och som sadan har vi ett stort ansvar.

Resurs ar banken som vet hur det kdnns

2022 har vi pa Resurs satsat stort pa att forstd manniskors vardag och bidra
till balans i vardagsekonomin. Manga finansiella aktorer brister i att skapa
relationer med sina kunder och glommer att se manniskor som individer
med kanslor och drommar. Resurs vill vara annorlunda. Vi vill investera i
och skapa fler langsiktiga relationer med manniskor och finnas med dem i
deras vardag - nar det ar tufft att f4 vardagsekonomin att ga ihop men aven
nar man har mojlighet att investera hallbart i till exempel solceller. Detta ar
grundfilosofin i var nya varumarkesposition och jag har med stolthet sett
hur vi kunnat beratta var filosofi och var ambition i marknadsféringskam-
panjer under ett ar, dar detta varit mer relevant an nagonsin.

Mot 2023

S3, for att sammanfatta ett oerhért intensivt och offensivt ar dar vi visat
resultat i var verksamhet, for vara kunder och partners, sa kan jag konstatera
att kraften i férandringen ligger hos vara medarbetare som varje dag bidrar
till att skapa resultat som fér oss som bolag framat.

Vi ar banken som vet hur det kanns, och vi ar en bank som gor framsteg
enligt plan pa den férandringsresa som vi ar inne pa. Nu fortsatter var
transformation mot att bli en mer konkurrenskraftig bank som maoter
morgondagens krav och forvantningar pa den nordiska marknaden. Vi har
en tydlig och ambitids plan fram mot 2024 dar vi kontinuerligt forverkligar
strategiskt viktiga projekt.

Jag kanner stort engagemang for den resan vi ar inne pa och ar évertygad
att den leder till 6kad |[6nsam tillvaxt och att fler kommer uppleva oss som
en personlig, enkel, ansvarsfull och innovativ bank. Jag ser fram emot att
fortsatta var transformationsresa i ssmma hoga tempo under 2023.

Nu kor vi!

Nils Carlsson
VD Resurs Holding AB
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REPORTAGE | STYRELSEORDFORANDE MARTIN BENGTSSON OM 2022

Ett starkt och stabilt Resurs

Nar Resurs styrelseordférande Martin Bengtsson
blickar tillbaka pa 2022 konstaterar han att
Resurs star starka och stabila, att den digitala
utvecklingen gar framat och att det var
gladjande att valkomna alla medarbetare
tillbaka till kontoret igen efter pandemin.

——

MARTIN BENGTSSON, STIYR ELSE ESURS l-IOLDING AB

p_—
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REPORTAGE | STYRELSEORDFORANDE MARTIN BENGTSSON OM 2022

- Vi har kommit en bra bit pa transformationsresan och gjort rejala
framsteg inom vara tre fokusomarden Tech Acceleration, Customer
Obsession och Working Together, sager Martin Bengtsson som svar pa
vilka milstolpar han ser varit viktigast under 2022 fér Resurs.

Han glads aven at att Resurs har kunnat valkomna alla medarbetare
tillbaka till kontoret 2022.

- Att vi har fatt tillbaka alla duktiga medarbetare pa kontoren efter

att coronapandemin slappte sitt grepp var valdigt gladjande. Det ar
fantastiskt att fa tillbaka dynamiken igen.

For styrelsen, i vilken Martin Bengtsson ar ordférande, har transfor-
mationsresan varit i fokus under aret.

- Vi ar djupt involverade utifran ett strategiskt perspektiv med att
digitalisera och modernisera banken. Den nya molnbaserade platt-
formen kommer médjliggdra mycket for oss.

Resurs intensiva arbete med det molnbaserade kdarnbanksystemet har
under aret gatt enligt plan.

— Aven om vi inte infort ndgot an sa har vi haft ett gediget férberedelse-
arbete infor de forsta releaserna under forsta halvaret 2023.

Resurs ar som kreditgivare en viktig del av samhallsekonomin, eftersom
Resurs tjanster dels ger manniskor mojlighet att hantera oférutsedda
utgifter, dels skapar mojlighet att investera langsiktigt i till exempel
hemmet, pa ett flexibelt vis. Med detta foljer ett viktigt ansvar som
kreditgivare. Ansvarsfull och hallbar kreditgivning ar viktiga fokus-
omraden for styrelsen.

— For oss som bank ar det grundlaggande att vi har en ansvarsfull
kreditgivningsverksamhet, for det tjanar bade vi och vara kunder pa. Vi
efterstravar alltid en langsiktig relation med vara kunder, oavsett om de

ar kunder direkt hos oss eller via nagon av vara partners. Vi ar glada over

att kunna se att vara kunder kommer tillbaka gang pa gang.

Allt detta sker i en omvarld som praglats av oro, 6kade rantor och stigande
inflation. Vi ar 6dmjuka inféor den nya marknadssituationen aven i tider
som dessa.

— Resurs star val rustade i tider som dessa. Det finns alltid affarer att
gbra oavsett marknadslage, och vi har historiskt sett varit duktiga pa att
hitta dessa affarer oavsett daliga eller bra tider. Resurs har varit med om
ett flertal upp och nedgangar, vi har varit igenom fastighetskris, finans-
kris samt corona och vi har hanterat dem val.

Nar Martin Bengtsson blickar fram emot 2023 ar det Norge och det
molnbaserade karnbanksystemet som ar i fokus.

— Det som kommer vara mest tongivande for oss ar att vi med bérjan i
Norge tar vart nordiska nya affarssystem till marknaden. Det kommer ge
oss effektivare arbetssatt, forbattrat kundfokus och snabbare utveckling
av nya produkter och tjanster. Just nu gor vi stora investeringar i teknik,
som kommer att ge oss ett helt annat tempo. Det kommer kommma vara
kunder till nytta da vi kan ge en forbattrad kundupplevelse.

- Vi har en hallbar nordisk affarsmodell med fokus pa handel och
handlare, och vi har alltid haft innovation i centrum.
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B2B B2B2C OCH B2C

CREDIT
CARDS

RETAIL CONSUMER
FINANCE LOANS

INSURANCE

Resurs affarsmodell Idag har Resurs en kundbas pa drygt 6 miljoner privatkunder pa den
nordiska marknaden. Huvuddelen av dessa har kommit i kontakt med
Karnan i Resurs affarsmodell ar de Ua nster Resurs via affarssegmentet Retail Finance. Den stora kunddatabasen

ger mojlighet till korsforsaljning av koncernens ovriga erbjudanden.

som erbjuds till detaljhandelspartners inom
affarsomradet Retail Finance. Cenom attraktiva RANTENETTOT AR DEN STORSTA INTAKTSKALLAN

betal h fi . E . r b ° d Resurs huvudsakliga intdktskalla ar ranteintakter fran utlaning, vilken i sin
ctlal- OC Inansieringsiosningar for bage tur finansieras av inlaning fran privatpersoner och féretag samt genom

e—haﬂde| OCh fySiSka butiker férST_é rkS ku ﬂd— upplaning pa kapitalmarknaden. Rantenettot ar skillnaden mellan rante-
S o .. .. - intakter och rantekostnader for in- och upplaning. En viktig del i arbetet
lOJa liteten och aterko.psfreLfver.ws.en Oka r .F'OI’ ar att prissatta utldningen korrekt. Marginalen maste vara stor nog fér att
kunden ska Las merva rde till fOUd av Maoj | 1g- tacka kreditforluster, i de fall kunderna inte kan betala rédnta eller amortera
heten att balansera intakter och Utg ifter sina lan. Marginalen maste ocksa tacka 6vriga kostnader och ge avkastning

) pa aktiedgarnas kapital.
under livscykeln.
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Resurs vill att foretagets utlaning bidrar till en hallbar samhallsutveckling.
Som bank ar vi en viktig del av samhallet genom att vi skapar forutsatt-
ningar for en inkluderande kreditmarknad dar manniskor som ar i behov
av finansiering och klarar av att betala tilloaka sina Ian far mojlighet till det.

PROVISIONSNETTOT AR NAST STORSTA INTAKTEN

Provisionsnettot ar Resurs nast storsta intaktskalla och bestar bland annat
av avgifter for olika produkter och tjanster sdsom utlaning, kort och facto-
ring samt formedling av olika forsakringsprodukter.

PERSONAL OCH IT AR DET STORSTA KOSTNADERNA

Resurs storsta kostnader utgors av [6ner och kostnader for IT. Foretagets
verksamhet ar till stora delar digital och bolaget har inga fysiska bank-
kontor for kundbesok.

STABILA KREDITFORLUSTER OVER TID

Sedan borjan pa 1990-talet har Resurs kreditforluster varit stabila och pa
en kontrollerad niva. Kreditforluster redovisas enligt regelverket IFRS9
som bygger pa en bedémning av framtida forvantade kreditforluster.
Det innebar att reserveringar for framtida kreditférluster kan bade dka
och minska beroende pa radande ekonomiska omvarldsprognoser vid
beddmningstillfallet.

Rantenetto
(ranteintakter-
rantekostnader)

Provisionsnetto
(avgifter for
produkter och
tjanster)

Ovriga intakter

Personal
IT

Ovriga
kostnader

Resultat fore
kreditforluster
och nedskrivningar

Kreditforluster 789
och nedskrivningar

Skatt




Finansiella mal

Den pagaende transformationsresan forvantas
driva tillvaxt och [6bnsamhet.

MAL

+10 %

Arlig resultattillvaxt, per aktie

UTFALL

%*

Resurs mal ar att vinsttillvaxten ska éka med
10 procent arligen. Under 2022 6kade vinsttill-
vaxten med 8 procent exklusive jamforelsesto-
rande poster till foljd av stark lanebokstillvaxt,
stabiliserad NBIl-marginal under det andra
halvaret 2022 och forbattrad effektivitet.

35%

K/|-tal fore kreditforluster pa
medellang sikt

41,3%

Resurs har en hog ambitionsniva gallande
effektivitet och malet om att na ett K/I-tal
pa 35 procent pa tva till fyra ars sikt ar ett
viktigt mal i transformationsresan. K/I-tal
forbattrades under aret med 0,7 procent-
enheter till 41,3 procent exklusive jamforelse-
stérande poster.

*Exklusive engangsposter (for mer info se sidan 60) och nettoresultat finansiella transaktioner

50%

Andel av nettovinst som
distribueras till aktieagare

50%

Resurs mal ar att dela ut minst 50 procent av
arets vinst till aktiedgarna. Styrelsen féreslar
att arsstamman 2023 beslutar om en utdel-
ning om 1,07 SEK per aktie. Tillsammans med
utdelningen under hdsten 2022 ger det en
arlig utdelning om 1,99 SEK per aktie vilket
motsvarar 50 procent av nettoresultatet 2022.
Styrelsens ambition ar att fortsatta med
halvarsvisa utdelningar.

150-
300 pkt

Over myndighetskravet avseende Karn-
primarkapitalrelation” och Total kapitalrelation?

576 pkt
306 pkt

Resurs mal ar att kapitalrelationstalen ska upp-
ga till 150-300 punkter éver regulatoriska krav.
Karnprimarkapitalrelation var 576 punkter dver
kravet och Total kapitalrelation var 306 punkter
over kravet, det vill saga med god marginal till
de finansiella malen. Orsaken till en hogre buf-
fert an de finansiella malen ar ovissheten kring
kommande hdjda kapitalkrav i form av Pelare
2-vagledning samt 6kande nivder pa de kontra-
cykliska buffertkraven.



Resurs vardeskapande

RESURSER

RELATIONER

Relationer med kunder och
partners samt leverantorer
och beslutsfattare.

STRUKTURKAPITAL

Ett banksystem med kunder,
upparbetade rutiner och system
samt Resurs varumarke.

KOMPETENS

Medarbetare med stor
erfarenhet samt bade bred
och djup samlad kompetens.

AFFARSMODELL

Karnan i Resurs affarsmodell
ar de tjanster som erbjuds
detaljhandelspartners inom
retail finance. Genom attraktiva
finansieringslosningar for bade
e-handel och fysiska butiker
forstarks kundlojaliteten och
aterkopsfrekvensen okar. For
konsumenten skapas mervarde
till foljd av mojligheten att
balansera intakter och utgifter
under livscykeln.

Mellan Payment Solutions
och Consumer Loans skapas
mojligheter till korsférsaljning
genom bland annat komplet-
terande erbjudanden som
kan riktas till kunder som
redan finns i Resurs databas.

Utifran kunddatabasen
utvecklar Resurs aven
innovativa produkter och
tjdnster som moter specifika
kundbehov och marknads-
forutsattningar.

VARDESKAPANDE

- Utdelning

— Som kreditgivare ar Resurs en del av en
viktig sektor av samhallsekonomin som
ger manniskor mojlighet att omférdela
konsumtion over livscykeln

— Arbetstillfallen

— Finansieringslosningar som ger
mojligheter till finansiell inkludering

— Konkurrenskraftiga sparprodukter

— Affarsutveckling i samarbete med partners

— Attraktiv avkastning pa investeringar
och betalningar till leverantérer

— Personlig och professionell utveckling

— Konkurrenskraftig [6n

SKAPAT VARDE 2022

446

MSEK i
kontant-
utdelning

FOR AKTIEAGARE

458 607

MSEK i arbets-
inbetalda tillfallen
skatter

FOR SAMHALLET

37187 295

MSEK i utlaning MSEK i

som ger manniskor  inlanings- FOR KUNDER
mojlighet att rantor till
omfordela privat-
konsumtion éver kunder

livscykeln

FOR FINASIARER
OCH LEVERANTORER

FOR MEDARBETARE



Tre starka skal till att investera i Resurs

HALLBAR OCH STABIL NORDISK

AFFARSMODELL MED FOKUS PA RETAIL

Resurs etablerades av detaljhandlare for detaljhandlare, och affarsmodellen
ar darfor baserad pa gedigen branscherfarenhet. Idag ar Resurs ledande

pa den vaxande konsumentkreditmarknaden i Norden med drygt sex
miljoner privatkunder i sin kunddatabas.

Erbjudandet om attraktiva retail finance-l6sningar och flexibel betalning
bidrar starkt till 6kad kopkraft, 6kad kundetillstromning till butik och online
samt till starkt kundlojalitet. Det finns betydande synergier mellan Resurs
affarssegment och kunddatabasen som genererar stora maojligheter till
kostnadseffektiv korsforsaljning.

Det ar med héllbar kreditgivning som grunden for trygga och kloka lan
byggs och darmed bidrar till en hallbar affar som moter efterfragan i sam-
hallet samtidigt som den skapar varden for alla parter. Stabiliteten i Resurs
kreditforluster sedan boérjan pa 90-talet, genom olika makroekonomiska
cykler, ger en bra bild av hur Resurs tar ansvar som kreditgivare.

INNOVATION | CENTRUM FOR FORANDRINGSRESAN

Innovation spelar en nyckelroll for Resurs konkurrenskraft och takten for att
bli en an mer datadriven och tech-orienterad aktdr skruvas upp genom den
pagaende transformationsresan. Bland annat gors stora investeringar

i ett nytt banksystem som skapar forutsattningar for en annu snabbare
utveckling frammgent. Resurs I6sningar 6ppnar for moderna affarskoncept
som moter konsumentens behov av digitala tjanster. Gruppen av partners
breddas kontinuerligt, mycket i kraft av de varden som Resurs effektiva
betallésningar genererar.

Resurs utdkar kontinuerligt sin produktportfélj med nya produkter och
tjanster, vilka stodjer den nordiska affaren for Retail Finance-partners samt
okar kundnyttan genom en snabb, enkel och saker kundupplevelse.

GOD LONSAMHET OCH EN ATTRAKTIV DIREKTAVKASTNING

Resurs stabila avkastning drivs av koncernens utbud av sma och medel-
stora krediter med relativt korta l6ptider, I1dga kundanskaffningskostnader
och effektiv marknadsforing.

Sma och medelstora krediter med korta |6ptider erbjuder en attraktiv
prissattning och innebar en lagre risk. Med hallbar kreditgivning som grund
har Resurs framgangsrikt utvecklat och expanderat sin laneportfdlj vilket
har varit den storsta bidragande orsaken till den tillvaxt av totala rorelse-
intakter som genererats under aren. Aven under mer turbulenta ar har
Resurs affarsmodell levererat betydande intakter och resultat som kommit
aktieagarna till del. Resurs mal ar att dela ut 50 procent av nettovinsten till
aktieagarna.
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Var utveckling




Omvarldstrender

Resurs verkar pa en marknad och i en varld
som ar i snabb och standig férandring. Var
omvarld kannetecknades 2022 av osakerhet,
bland annat pa grund av Rysslands krig i
Ukraina, energikrisen, ett fortsatt inflationstryck
och centralbankers rantehdjningar. Verksam-
heten paverkas ocksa av ett antal strukturella
skiften, regulatoriska krav och omvarldstrender
dar hallbarhet och digitalisering ar barande
element.

HALLBARHET ALLT VIKTIGARE

Forvantningarna pa alla foretag att bedriva en hallbar verksamhet som
praglas av ansvarsfulla affarsbeslut, langsiktigt vardeskapande, regel-
efterlevnad och transparens ar héga — och blir allt hogre. Kraven kommer
fran konsumenter, partners, medarbetare, investerare och analytiker, dgare
samt, inte minst lagstiftare pa nationell och internationell niva. Finansiella
aktorer ar samhallsaktoérer som paverkar samhallet och behéver darfor
agera som just samhallsaktorer. Detta driver pd utvecklingen av nya
affarsmodeller och innovativa |6sningar som snabbt vaxer fram och

oOkar omstallningstakten.

DIGITALISERING SKAPAR NYA BEHOV

Den snabba digitala utvecklingen som madjliggor standig tillganglighet
av service, tjanster och produkter "24/7" har i grunden férandrat hur
manniskor idag interagerar, kommmunicerar och konsumerar. Etablerade
finansiella aktorer tillsammmans med framvaxande fintechbolag forser
kunderna med erbjudanden om enkla spar-, betal- och kreditlésningar
som starker kundupplevelsen. For handeln galler det att mota konsu-
mentens efterfragan pa tjanster som mMojliggdr snabba och enkla kop
oberoende av vald saljkanal — digital eller fysisk. Man foérvantar sig samma
upplevelse dverallt.

KUNDER VILL HA ®VERBLICK

Kunderna visar ett allt starkare intresse for att vilja ha éverblick och
kontroll éver sin ekonomiska situation, vilket innebar att man fokuserar pa
investeringar, sparande och ekonomisk trygghet. Det ekonomiska engage-
manget dkar och antalet aktérer man kan valja mellan likasa. Darfor
behdver man som finansiell aktér idag kunna erbjuda manga olika tjanster
till kunderna, fran sparande till delfinansiering, krediter och forsakringar.
Detta kommer vardesattas allt mer av kunderna i framtiden, liksom
ansvarsfullhet. Undersokningar i de nordiska landerna understryker vikten
av att man som finansiell aktor upplevs som ansvarsfull.

ARTIFICIELL INTELLIGENS PAVERKAR

Mojligheterna att med hjalp av artificiell intelligens anvanda stora
mangder data for att gdra analyser ar stora. | en varld med tillgang till
stora mangder data ar det viktigt att forstd hur denna data kan anvandas
for att skapa en optimal kundupplevelse for varje enskild individ. Genom
att identifiera specifika beteenden hos befintliga kunder gar det exem-
pelvis att utveckla skraddarsydda aktiviteter och erbjudanden baserat pa
specifika behov. Artificiell intelligens goér det ocksa mojligt att inkludera
ytterligare data for att effektivisera kreditgivningen med bibehallen
kreditrisk och kreditniva.
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OPEN BANKING BIDRAR TILL KUNDNYTTA

Teknikutveckling och férandringar av det regulatoriska landskapet har
skapat nya forutsattningar for den finansiella sektorn. Open Banking
som foreteelse har sin bas i inférandet av betaltjanstdirektivet PSD2
och en férandrad syn pa kundinformation.

Open Banking innebér bland annat att en bank maste dela med sig av
kontoinformation till en tredje part — om kunden begar att sd sker. Det
har ppnat upp for en mangd nya lésningar att spara, investera och 1dna
i olika banker och finansféretag. Det innebar ocksa att nya aktérer som
vill erbjuda finansiella tjanster kan gora det, eftersom det ar kunden
sjalv som avgoér for vem denne vill exponera sin data. Den aktor som
ager granssnittet och interagerar med kunden i vardagen har darfér

en central position for att bygga kundrelationen.

| TAKT MED NYA REGELVERK

Regleringar sakerstaller stabiliteten i det finansiella systemet och starker
konsumentskyddet pa finansmarknaden. PSD2 och GDPR ar exempel

pa regelverk som har inneburit viktiga forandringar i form av starkt
konsumentskydd och 6kad personlig integritet. Till foljd av dessa
europeiska regelverk har ett antal nationella nya lagkrav tagits fram, bland
annat i form av réantetak, som pa olika satt paverkat Resurs

verksamhet i de nordiska landerna.

Inom samtliga nordiska lander samt EU marks en utveckling dar myndig-
heterna fokuserar pd konsumentskydd och ansvarsfull kreditgivning.




Stark position pa den nordiska
konsumentkreditmarknaden

Den nordiska konsumentkreditmarknaden
praglas av ett stort utbud av krediter dar de tre
huvudkategorierna utgors av Retail Finance,
kreditkort och privatlan. Vid utgangen av 2022
omfattade den nordiska konsumentkredit-
marknaden en utlaning om cirka 880 mdkr.

PRIVATLAN

Ett privatlan ar ett lan for privatpersoner dar det inte finns ndgon under-
liggande sakerhet for banken. Privatlan anvands for att finansiera storre
inkdp, samla mindre icke-sakerstallda lan, utdka befintliga 1an eller for att
finansiera konsumtion. For Resurs ar snittlanet kring 154 TSEK.

KREDITKORT

Kreditkort anvands for att betala for tjanster och produkter, oavsett
forsaljningskanal, vilket kunden ges mojlighet att senarelagga och
dela upp betalningar. Pa den nordiska marknaden har kort anvants
som betalmedel under flera decennier och ar det enskilt mest anvanda
betalmedlet i butik och digitala kanaler.

RETAIL FINANCE

En finansieringslosning i fysisk butik och e-handel. Nar kunden valjer
Retail Finance-l6sningen for att finansiera ett kop betalar banken direkt
till butiken och kunden ges majlighet att betala hela beloppet eller del-
betala till banken. For Resurs ligger snittkrediten kring cirka 2 TSEK.

MARKNADSUTVECKLING OCH POTENTIAL FOR RESURS

Under aret har den generella efterfrdgan pa krediter varit fortsatt god och
Resurs har vaxt snabbare an marknaden. Vi sdg under aret ett skifte i att
forsaljning i fysisk butik vaxte och vi sdg en svagare utveckling inom e-handel
jamfort med foregdende ar under vilket pandemin starkt drev pa e-handel.
Over tid finns en osdkerhet kring hur efterfrdgan pa krediter kan komma
att paverkas till foljd av det férandrade makrolaget. En minskad forsaljning
inom detaljhandeln skulle vara en negativ faktor medan det 6kade behovet
av finansieringslésningar och krediter kan bidra till en 6kad efterfragan.

KONKURRENS

De framsta aktérerna inom konsumentkrediter och betalningslésningar pa
den nordiska marknaden ar Santander Consumer Bank, Bank Norwegian,
Nordax och Klarna.
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TOTAL UTLANING FORDELNING MELLAN LANDER

Retail Finance
97 miljarder SEK Danmark 14 %

Kreditkort Privatlan

164 miljarder SEK 880 619 miljarder SEK Finland 20 % Sverige 46 %

Norge 20 %

MARKNADSANDELAR
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Resurs strategiska ramverk

Resurs agerar i en tid dar marknaden och sam-
hallet ar under stor forandring vilket ocksa gor
att branschen som helhet moter ett starkt yttre
tryck, framfor allt inom ansvarsfull kreditgivning.
Dagens kunder har andra forvantningar och krav
pa oss som bank an tidigare, vilket ligger

till grund for var strategi och var transformation
nar vi skapar ett modernt, konkurrenskraftigt
och hallbart Resurs.

CUSTOMER OBSESSION
— KUNDEN | FOKUS

Kundupplevelser i framkant ar avgo-
rande for att skapa konkurrenskraftiga
erbjudanden, for bade partners och slut-
kunder, och samtidigt starka var tillvaxt

i en allt hardare konkurrens. Vart fokus
ligger darfor pa att inkludera insikter om
kunderna i allt vi gér och 6ka andelen
datadrivna beslut i organisationen.

TECH ACCELERATION
- SNABB TEKNISK UTVECKLING

Den tekniska utvecklingen inom den finan-
siella branschen ar idag exponentiell. Med
investeringar, som till exempel den nya
bankplattformen, skapar vi férutsattningar
att ligga steget fore vara konkurrenter att
erbjuda tjanster i framkant tillsammmans
med en kundupplevelse i varldsklass.

Vi ar dvertygade om att en modern bank maste satta kundens behov
och upplevelse framst och darfér ar Customer Obsession ett av tre fokus-
omraden i var strategi. For att kunna erbjuda enkla kundupplevelser kravs
grundlaggande och modern teknik. | en varld dar forandring sker snabb-
are an nagonsin behdéver vi vara flexibla, datadrivna och i molnet, och dar
kommer det andra fokusomradet Tech Acceleration in i var strategi. Var
viktigaste tillgang, vara medarbetare, ar sjalvklart en central del i var strategi
inom det tredje fokusomradet Working Together. Vi stravar efter en snabb,
innovationsframjande och starkande foretagskultur med agila arbetssatt.

WORKING TOGETHER
- SAMARBETE AVGORANDE

Sist men inte minst: vi arbetar tillsammans
och optimerar hela bolagets kompetens i
tvarfunktionella samarbeten 6ver funktions-
granser. Som en del av var transformations-
resa ar vi ocksa mitt i en kulturforflyttning
med malsattningen att medarbetaren ska
kéanna att de har mojligheten, kraften och
modet att bidra till var strategiska forflyttning.
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VAR ROADMAP

NEW ORGANIZATION

- A NORDIC COMPANY
| vdr ambitidsa roadmap visas tydligt nagra av alla de saker som kommer

WORKING
att genomforas och levereras fram till 2024 inom de tre fokusomradena
Customer Obsession, Tech Acceleration och Working Together.

TOGETHER



Tech Acceleration

MILSTOLPAR 2022:
- Det molnbaserade karnbanksystembytet utvecklades enligt plan

- Resurs utvecklade RCO+, den nya checkoutldésningen
- Resurs nya internetbank utvecklades

- Molnbaserat ERP system implementerades

Utvecklingen av den molnbaserade bankplattformen som gor att vi
kommer bli annu mer konkurrenskraftiga, att vi kommer kunna utveckla
nya tjanster och erbjudanden snabbare, och att vi kommmer kunna éka
var effektivitet intensifierades under 2022. Den nya plattformen ger oss
formagor som ingen annan bank eller finansiell aktér har idag i Norden.
Vi far mojlighet och féorutsattningar att snabbare utveckla nya tjanster,
granssnitt och produkter vilket ar avgoérande for att bli en mer data-
driven och tech- orienterad aktor.

Med den nya molnbaserade bankplattformen skapas maojligheter for:
- Snabba, enkla och sakra kundupplevelser

- Skalbar och effektiv verksamhet
- Personligt anpassade sjalvservicetjanster i realtid

- Integration gentemot innovativa, framtida fintechlésningar

Implementeringsresan ar i full fart och utvecklas enligt plan bade ur

ett kostnads- och tidsperspektiv. Parallellt med utvecklingen av det
molnbaserade karnbanksystemet har en ny app och en ny internetbank
(Mina sidor) utvecklats, och dessa lanseras under 2023.

Framover ska hela Resurs IT-plattform vara molnbaserad. Under 2022
etablerades en plattformn med syfte att sakerstalla denna utveckling, och
nasta ar inleds migreringen av applikationer till den nya molnbaserade
plattformen.

Organisatoriskt har en produktutvecklingsorganisation initierats for
att pd ett sd optimalt satt som majligt fortsatta utvecklingsresan efter
att karnbankssystemet utvecklats. Detta ska leda till en snabbare och
kontinuerlig utveckling for bankens framtida tjanster.

FOKUS 2023:

- Fortsatt fokus pa den molnbaserade kdarnbanksplattformen dar
lansering till kund och partners startar i Norge under férsta halvan
av 2023.

- RCO+ (Resurs checkout) kommmer fortsatta att rullas ut under 2023
och parallellt med detta adderas fler tjanster.

- Fortsatt paketering av vara banktjanster for att skapa fler produkter.
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Resurs ar banken som vet hur det kanns

2022 lanserade Resurs en ny, uppdaterad
position och varumarkesplattform. Med "We
know the feeling” fokuserar Resurs pa manniskors
vardagsekonomi och de dréommar, kanslor och
oro som fér manga ar en del av detta.

Resurs ar banken som forstar manniskors vardag och bidrar till att skapa
balans i manniskors vardagsekonomi.

Manga finansiella aktorer brister i att skapa relationer med sina kunder
och gldmmer att se manniskor som individer med kanslor och drommar.
Resurs vill vara annorlunda. Resurs vill investera i och skapa fler langsiktiga
relationer med manniskor och finnas med dem i deras vardag — nar det ar
tufft att fa vardagsekonomin att ga ihop men aven nar man har majlighet
att investera hallbart i till exempel solceller.

Under hosten kommunicerades budskapet "We know the feeling” via tre
filmer som marknadsfordes via sociala medier, radio och online media.

STATEMENT OF INTENT

Resurs lanserade dven en avsiktsforklaring under aret, med syftet att beratta
for omvarlden hur vi ser pa bolagets roll som aktor i bdde branschen och
i samhallet. Avsiktsforklaringens karna ar att Resurs vill bidra till att
skapa balans i manniskors planbocker.




Var tillvaxt




Retail Finance

MILSTOLPAR 2022:
- Fornyat fortroende fran Ellos Group

- JYSK valde Resurs aven pa den svenska marknaden

- Stabilt inflode av nya samarbeten starker var position inom
flera branscher

Aret som gick var aterigen ett handelserikt ar dar vi lyckades knyta till
oss flera nya samarbeten pa alla vara nordiska marknader. Vi kan se
tillbaka pd ett &r som pa nytt visar styrkan i vart erbjudande och den
ldnga erfarenhet vi besitter. Samtidigt har vikten av att ligga néara detalj-
handeln blivit viktigare an pa lange i samband med aterstarten efter
pandemin och turbulensen i omvarlden.

Under sommaren valde Ellos Group att forlanga vart langvariga samar-
bete i Norden - ett bevis pd att vi levererar [6sningar som ar uppskattade
och ger saval kundlojalitet som 6kad forsaljning, vilket ar ndgot vi pa
Resurs kontinuerligt arbetar med att forbattra.

Under senare delen av aret valde ytterligare en valkand aktoér, JYSK, att
teckna avtal med oss om finansiering i deras cirka 150 butiker i Sverige
efter att vi haft ett val fungerande partnerskap i bade Norge och Finland
under flera ar. Detta ar en av manga branscher dar vi kan erbjuda varde-
fulla insikter, inte minst eftersom vi varit verksamma i detta specifika
segment under manga ar. Vara kunskaper inom omradet kommer val till
pass nar vi med start i borjan av 2023 ger JYSKs kunder mojlighet att sla
till pa bra erbjudanden och samtidigt fa balans i vardagsekonomin med
flexibla finansieringserbjudanden.

FOKUS 2023:

Vi ser fram emot ett intressant 2023 dar vara produkter och tjanster blir
mer relevanta an nadgonsin, inte minst i en omvarld i standig forandring
som innebar bade utmaningar och maéjligheter.

Lojala kunder kommer vara en av nyckelfaktorerna for att lyckas med
sin verksamhet, oavsett bransch — da ar det viktigt for retailers runt
om i Norden att ha en trygg och stabil samarbetspartner som Resurs,
speciellt med tanke pa att vi hjalper till med att skapa lojala och ater-
kommande kunder.

Vi kommer att fortsatta med utveckling av vara produkter och tjanster
med hog relevans for saval vara samarbetspartners och vara gemensamma
kunder och vi ser potential for fortsatt tillvaxt i sdval traditionella som i
helt nya branscher.

Vart fokus pd att uppnd forbattrad marginalmix pagar fortfarande

genom fokus pa nordisk geografisk spridning, samtidigt som vi dven
stravar efter att dka inom de segment dar vi ser battre marginal.

Payment Solutions | 25



E-com

MILSTOLPAR 2022:
- Resurs online-lésningar i fokus nar resebranschen
aterstartade efter pandemin

Branscher med hdgre snittkdp ger oss annu fler mojligheter online

- Var self checkout ger traditionella branscher moéjlighet till digital
omstallning och 6kad konvertering

Efter att vara samhallen i Norden dppnade upp efter pandemin blev rese-
branschen ater en vinnare. Resurs har sedan manga ar ett framgangsrikt
samarbete med Ticket som innefattar bade forsaljning i deras butiker och
online. Under det senaste aret har aven Nordic Leisure Travel Group, som
inkluderar starka varumarken som Ving och Tjareborg, fordjupat samarbetet
med Resurs. Som partner har vi kontinuerligt forfinat kunderbjudandet
samtidigt som vi utvecklat fler tjanster och lanserat pa nya marknader i
Norden — allt for att kunden ska fa basta tankbara valmojlighet och
upplevelse online.

Vi kan se tillbaka pa ett ar som inneburit 6kande volymer i resebranschen,
som nastan uteslutande bygger pa forsaljning online, dar vara lésningar
blivit integrerade som en naturlig del i deras forsaljning.

Vi ser en generellt 6kad efterfragan pa finansieringslésningar online i takt
med att allt fler branscher aven med hdgre snittkdp staller om till digital
forsaljning. Det finns flera exempel dar var langa erfarenhet och kunskap
kopplat till kreditgivning av hdégre belopp kommit till anvandning. Inte
minst nar Grohus saljer vaxthus online eller nar Bjelin Flooring (en del av
Valinge Innovation) borjat salja klickgolv genom sin e-handel med Resurs.

Att det sker en kontinuerlig omstallning blir extra tydligt i en traditionell
bransch som bileftermarknad, dar flera valkanda verkstadskedjor valt att
anvanda Resurs self checkout. Detta innebar 6kad konvertering och majlig-
het for kunderna att avsluta sina betalningar med hjalp av smidiga sjalv-
betjaningstjanster. Vi har ett mangarigt samarbete med MEKO (tidigare
Mekonomen Group) i Norden och under aret som gick anslot dven Speedy,
vilket fick samarbetet att bli komplett da det nu innefattar alla varumarken
inom gruppen.

FOKUS 2023:

Vi kommer att fortsatta var utveckling och satsning inom e-handel och
har darmed forstarkt den kommersiella verksamheten med ny kompetens
for att ta ytterligare steg mot att bli det sjalvklara valet for handlare oavsett
saljkanal.

Kontinuerlig digitalisering sker och allt fler branscher staller om sina affars-

modeller dar vi med spanning ser fram emot att utveckla och utmana
framtidens betal- och finansieringslosningar oavsett forsaljningskanal.
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B2B

MILSTOLPAR 2022:
- Resurs tecknade avtal med Komplett

- Resurs tecknade avtal med Waya Technologies

- Positiv forsaljningsutveckling

Det gadngna aret har inneburit stark tillvaxt inom B2B. Mycket tack vare
samarbetet med Komplett men ocksa genom 6kade volymer fran SME
(sma och medelstora foretag). System och produktutveckling sker i god
takt och vi har en valdigt konkurrenskraftig produktportfélj nar det kommer
till Factoring, dar vi bland annat tecknade avtal med Waya Technologies
gallande factoringsamarbete. Vi borjar aven narma oss en konkurrens-
kraftig portfolj for foretagslan. B2B ar en viktig del i var tillvaxtstrategi.

FOKUS 2023:

Under kommande ar star vi infor flera intressanta initiativ som alla syftar till
enklare processer och floden, mer kundfokuserat arbetssatt och framforallt
nya affarsvolymer.

Samarbetet med Komplett innebar att var affar med de svenska bola-
gen i Komplett koncernen kommer att starta till sommaren. Avtalet med
Komplett kommer aven att ge oss tillgang till Webhallens B2B-affar. Nya
kreditprodukter kommer att lanseras under forsta halvaret av 2023 i form
av revolverande krediter for factoringklienter samt sakerstallda lan for
foretagskunder. Det innebar ocksa att vi kommer att vanda oss mot nya
marknader och nya segment av kunder.

Mycket fokus laggs ocksa pa att modernisera arbetssatt for sdljkaren med
nya saljprocesser och nya uppféljningsmodeller i linje med den évergripande
malsattningen om att bli datadriven. Nasta steg inom tech, som ocksd
kommer att lanseras under forsta halvaret 2023 ar en integrationsmodul

for factoringklienter som innebar att 95 procent av alla klienter kommer att
kunna fa en helt automatserad factoringintegration med Resurs dar ingen
manuell bokféring for klienterna behover ske.

Cards

MILSTOLPAR 2022:
- Resurs tecknar forlangning av avtal med Mastercard

- Positiv forsaljningsutveckling i takt med att samhallena dppnade upp

| takt med att samhallena 6ppnade upp igen under inledningen av 2022
har vi haft en positiv forsaljningsutveckling inom Resurs Cards. Det var en
tydlig trend sett till bade aktivering av vara befintliga kortkunder samt en
utgivning av kort till helt nya kunder, vilket bland annat ar ett resultat av
den nya marknadspositioneringen av Resurs Cards. Under aret har
Resurs Cards poangshop uppgraderats och utvecklats. Fokus har ocksa
varit pa att uppratthalla lbnsamheten i samband med de hogre finansie-
ringskostnaderna.

FOKUS 2023:

Under 2022 har vi arbetat fram en plattformsmodell som under 2023 och
framover kommer att goéra nya anslutningar av partners enklare och med
fokus pa l[bnsamhet pa kort- och lang sikt. For var kund innebar detta en-
kelhet med fokus pa flexibilitet, narhet och hallbarhet. Under 2022 har vart
arbete kring virtuella kort intensifierats och kommer i framtiden vara nod-
vandigt for snabba anslutningar till vara kortprogram och vid kop i butik
direkt efter anslutning.
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REPORTAGE | RETAIL FINANCE

Betallésningar héjer kundupplevelsen
i omstopt resebransch

Nya kundbeteenden har gjort att resebranschen
utvecklats snabbt de senaste aren. Resurs har varit
drivande i den digitala utvecklingen och nu borjar
det synas gentemot bade partners och deras
kunder. Ett samarbete med Nordic Leisure Travel
Group, med varumarken som Ving och Globe-
trotter, gor det mojligt att erbjuda resor och upp-
levelser med hjalp av delbetalning eller faktura.

Nordic Leisure Travel Group innefattar varumarkena Ving och Globetrotter
i Sverige, Ving Norge, danska Spies och Tjareborg i Finland. Gruppen ar ett
av de storsta reseforetagen i Norden. Resurs har 1ang erfarenhet av digi-
talisering fran samarbeten med saval omni-aktérer som rena e-handlare.
Tillsammans har man utvecklat resegruppens e-handelserbjudande och
introducerat nya betalldésningar for kunderna.

- E-handel med en bredd av betallésningar ar ett relativt nytt
grepp inom resebranschen.

- Flexibiliteten gor att kunder kan boka helt nya resor och betala
pa det satt de foredrar.

- Digitaliserad kundresa kan hoja kundupplevelsen, fran kép
till avfard.

Nagon kanske undrar varfér man ska kunna delbetala en resa, men faktum
ar att det kan ha manga fordelar. Till exempel far man ofta battre pris om
man bokar tidigt och med delbetalning fram till avresa kan kunden ha
betalat av hela summan lagom till avresa.

- Betallésningar goér det méjligt for vara kunder att hoja kvaliteten pa resan,
till exempel genom att kunna valja ett resmal langre bort, battre boende
eller boka hyrbil. Kunden kan valja det betalsatt de foredrar och som passar
deras situation. Vara kunder forvantar sig en sémlos delbetalningslésning
och att kunna erbjuda det genom Resurs direkt i bokningsflodet forhojer
kundupplevelsen fran bokning till boarding, sdger Robin Hultgren, Product
Manager, Ancillaries & Customer Payments, Nordic Leisure Travel Group.

TATT SAMARBETE - SOM GER RESULTAT

| resebranschen ar man valdigt noga med att kundupplevelsen haller hog
niva. Det har ar inte vanlig shopping, utan stora beslut om resmal, boende
och utflykter som ska fattas och hégre summor som spenderas.

- Finansieringslésningar ar relativt nytt i resebranschen. Vi pa Resurs har
lang erfarenhet fran kreditgivning av hégre summor i ett brett spann. Har
passar det perfekt. Vi jobbar tatt ihop med teamet pa Nordic Leisure Travel
Group och skruvar pa smadetaljer i kundupplevelsen hela tiden, sager
Mattias Ekman, COO Corporate pa Resurs.

Samarbetet med Resurs gar snart in pa sitt andra ar. Under de senaste
tolv manaderna har man tillsasnmans gjort stora framsteg i digitaliseringen
av resegruppens erbjudande. Genom Resurs kan Nordic Leisure Travel
Group erbjuda sina kunder betalsatt de kanner igen. Det gor att man kan
salja resor pa ett mer tillgangligt och smidigt satt i Norden.
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Consumer Loans

MILSTOLPAR 2022:
Resurs forvarvade Hemma Sverige AB:s verksamhet
och plattform for distribution av gréna lan.

Resurs ingick samarbete med Skandia om féormedling
av boldn pa den svenska marknaden.

Resurs vidareutvecklade sitt erbjudande av l[an med sékerhet
i Norge och hojde kreditlimiten till 1,5 MNOK.

Aret har praglats av innovation och forbattrade kundupplevelser tillsam-
mans med ett 6kat fokus pa I6nsamhet och egna kanaler. En tydlig, nog-
grann och enkel kundresa ar grunden for ansvarsfull kreditgivning och
under aret har Resurs investerat i att forbattra kundupplevelser. Trots en
turbulent omvarld har tillvaxten under aret varit stark. En storre andel av
tillvaxten kom frdn egna kanaler vilket visar att fokuset pa att forstarka ny-
utlaningen i egna kanaler, med lagre anskaffningskostnader, har boérjat ge
effekt. Strategin kvarstar att prioritera 6kad l6nsamhet framfor volymtillvaxt
och under aret har flera rantejusteringar genomforts, pa grund av ékade
upplaningskostnader, for att sakerstalla framtida lbnsamhet.

Stark svensk marknad. Den svenska marknaden har gatt starkt under aret,
framfor allt inom nyutlaning via egna kanaler, vilket visar pa att de inves-
teringar som gjorts i upplevelser pd webben, samt Resurs féormaga att bli
battre pa riskbeddmning, bidrar till tillvaxt. Norge &ar stabilt men tillvaxt
kraver innovation. Andelen av nyutlaning i egna kanaler har dkat, vilket ar
ett resultat av ett 6kat fokus pa att begransa beroenden till externa kanaler
for nyutlaningen. Marknaden for prioritetslan, vilket innebar lan med saker-
het i bostad, vaxer. Under aret har Resurs vidareutvecklat produkten genom
att hoja kreditlimiten for att gora den mer attraktiv for existerande kunder
och 6ka fokus pa starkt kundlojalitet. Fortsatt tillvaxt i Finland trots den
Okade konkurrensen pa marknaden och en hogre osakerhet i omvarlden.
Nyutlaningen i egna kanaler har dkat under aret och fortsattningsvis ser
Resurs en 6kad potential att driva annu mer [6bnsam nyutlaning pa den fin-
ska marknaden. Den danska marknaden har varit utmanande. Fokus har

varit pa att automatisera kundresan och férbattra inhamtningen av extern
kunddata. De hardare kraven pa bankers kreditpréovning i Danmark gor att
det ar viktigt att sakerstalla att kunder vet vilka underlag de behover vid
ansbkan om ett lan och hur den informationen anvands.

Intresset for energiinvesteringar i hemmet 6kar. Resurs vill bidra till att fler
privatpersoner kan investera hallbart genom att erbjuda enkla finansierings-
l6sningar for investeringar i till exempel solceller. Under aret har Resurs
darfor forvarvat en plattform for distribution av gréna 1an samt ingatt part-
nerskap med ett tiotal foretag som ar ledande i Sverige inom installation av
solceller. Nagra exempel pa nya partnerskap ar IKOMMAS®, Ecokraft och
Svea Solar.

FOKUS 2023:

- Okat fokus pé att utveckla relevanta och konkurrenskraftiga finansierings-
|6sningar for att hjalpa kunder genomféra hallbara investeringar
i hemmet, samt att etablera langsiktiga relationer med ledande
installatorer av energilésningar.

- Fortsatta att utveckla erbjudandet inom 1an med sakerhet i Norge. Manga
kunder ar intresserade av att kunna anvanda sin bostad som sakerhet
—sarskilt i samband med refinansiering av privatlan eller for att samla
manga mindre 1dn och darmed sanka sina manadskostnader.
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REPORTAGE | CONSUMER LOANS

Lan med sakerhet i bostad
- for budget och balans

Investera hallbart i hemmmet eller skapa balans i
vardagsekonomin genom ett lan med bostaden
som sakerhet.

Ett privatlan med bostaden som sakerhet fran Resurs ar ett satt for privat-
personer att omfinansiera sina lan och darmed fa ner rantekostnaderna,
eller for att kunna genomféra investeringar i hemmet. Resurs lanserade
denna produkt under 2022 i Norge.

Ett I1dn med bostaden som sakerhet har andra villkor an ett privatlan. Betal-
ningstiden ar langre, upp till 30 ar, och lanet tas med del av bostaden som
sakerhet. Valjer man att omfinansiera sina lan konsolideras krediterna in i
boldnet. Sakerheten maojliggdr en lagre ranta an ett vanligt privatlan.

—Vissa kan hamna i en situation av omfinansinering med daliga villkor,
om och om igen. Vi ser att traditionella banker sallan hjalper dessa kunder.
Resurs har med sin langa erfarenhet av omfinansiering en bra utgangs-
punkt for en storre forstdelse for kundernas situation. Genom att titta pa
hela kundens lanesituation kan vi omfinansiera med ett privatlan med
bostaden som sakerhet. Sammantaget har vi darmed ett av marknadens

- Ldn med bostaden som sidkerhet.

- Delbetalningstiden ar langre och rantan lagre jamfért med
vanliga privatlan.

- For den som vill omfinansiera sina osakra krediter kan dessa
inkluderas i Ianet.

mest konkurrenskraftiga erbjudanden, sager Stine Marie Brosg, Head of
Consumer Sales pa Resurs i Norge.

VAXANDE SEGMENT
Marknaden for denna typ av 1an i Norge har vuxit snabbt de senaste aren.

—Viar noga med att anvanda all data for att bedéma kreditvardighet och
sakerstalla att kunden far basta mojliga lésning och villkor, i kombination
med kontinuerlig uppfdéljning, personlig service och vagledning kring
bolan, krediter och vardagsekonomi. Det ger vara kunder trygghet. Vi ar
noga med att hitta en prisstruktur som ar barkraftig for kundens ekonomi i
ett langsiktigt perspektiv, sdger Stine Marie Brosg.

Resurs ambition ar att vara banken som vet hur det kdnns. Nya omraden
som till exempel privatldn med bostaden som sakerhet innebar mojligheter
for tillvaxt, men mojliggdr aven att Resurs kan bygga annu starkare relatio-
ner med befintliga kunder.

—Viser att det finns stor potential i det har segmentet, det vaxer snabbare

an resten av sektorn och vi kommer fortsatta utveckla vart erbjudande for
att kunna hjalpa vara kunder pa basta satt, sdger Stine Marie Brosg.
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HALLBARA
MEDARBETARE

En tydlig ambition

Under 2022 tog Resurs flera viktiga steg i hall-
barhetsarbetet dar ett tydligt fokus har varit att
sakerstalla en effektivimplementering av de
nya strategier, mal och KPI: er som infordes i
slutet av 2021. Vi star stadigt i vara fokusomraden
dar Etiska och Ansvarsfulla Affarer utgor en
central grund som sedan leder vidare till proaktivt
arbete inom omradena Hallbar Kreditgivning,
Miljo, Socialt Ansvar och Hallbara Medarbetare.

Var ambition inom hallbarhetsarbetet ar tydlig
— Vi vill bidra till ett mer hallbart samhalle och
en mer ansvarsfull kreditmarknad bade inom
ramen for var egen verksamhet och i relation
med vara kunder, partners och andra intressenter.
Vivill ocksa aktivt driva pa en forflyttning i en
positiv riktning, bade hos oss som foretag och
inom branschen vi verkar I.
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Okad takt i hallbarhetsarbetet under 2022

Hallbarhet ar en barande del av Resurs
pagaende transformationsresa och som en
del av foretagets strateqi, fortsatter arbetet
med att Oka ansvarstagandet och graden av
hallbarhet inom alla delar av verksamheten.

Resurs verksamhet ska i alla delar praglas av ett affarsetiskt, socialt och
miljdmassigt ansvar. Detta ansvar innefattar ocksa att identifiera maojlig-
heter samtidigt som Resurs hanterar och minimerar verksamhetens risker
genom ett proaktivt hallbarhetsarbete, robusta processer, regelefterlev-
nad och hog affarsetik. De mest vasentliga hallbarhetsaspekterna har
under aret identifierats inom ramen for en ny vasentlighetsanalys med
bolagets primara intressenter — kunder, partners, medarbetare, agare och
investerare. Den strategiska inriktningen med baring mot Resurs valda
fokusomraden ligger fast och fokus har under 2022 varit implementering
av mal och aktiviteter for att driva bade verksamheten och intressenter i
en positiv riktning.

RESURS SOCIETY OCH MY ECONOMY

Under 2022 har vi 6kat takten inom vart arbete for att framja en positiv
och inkluderande kreditmarknad genom Resurs Society dar syftet ar att
stotta, inspirera och skapa verktyg och kunskaper for vara intressenter.

En interaktiv E-Learning med fokus pa vardagsekonomi lanserades under
hdsten under namnet My Economy och denna utbildning ger Resurs
stora mojligheter for kunder att anvanda for att 6ka kunskaperna med
malsattning att f4 balans i privatekonomin. Under 2022 har vi ocksa tillsatt
en intern Youth Ambassador med syfte och fokus pa att sakerstalla bra
beslut och nya strategier for att annu battre lyssna pa och forsta omradet
unga och ekonomi.

FORTSATT INTEGRATION AV HALLBARHET | AFFAREN

Resurs ambition ar att vara den mest hallbara nischbanken pa den
nordiska marknaden och under 2022 har vi signerat FN:s ramverk
Principles for Responsible Banking. Detta kommer att resultera i ett
starkt arbete mot att ytterligare integrera hallbarhetsaspekter i hela
affaren. Resurs har ocksa under 2022 lanserat finansiella produkter
kopplade till en hallbar omstalining inom exempelvis energisektorn
dar vi med vara nya Grona Lan vill inspirera kunder att investera i
klimatpositiva produkter med tydliga incitament. Inom miljéarbetet
har vi ocksa dkat takten och ambitionerna.

Detta har resulterat i en helt ny klimatpolicy som ligger till grund fér

en starkt klimatstrategi med fokus att minska var klimatpaverkan med

50 procent till 2030. Resurs kommer att klimatkompensera alla de ut-
slapp som beskrivs i tabellen pa sidan 45, det vill sdga totalt 764 ton for
helaret 2022. Beslut kring val av kompensationsmetod kommuniceras pa
https://www.resursholding.com/sv/hallbarhet/vara-fokusomraden/miljo/ i
slutet av Q1 2023. Detta beror pa beslut om extra noggrannhet vid val av
metod.

RESPEKTEN FOR MANSKLIGA RATTIGHETER AR GRUNDLAGGANDE
Resurs agerar pa en marknad som styrs av ett antal lagar och regler som
pa flera satt betonar manskliga rattigheter. Med en verksamhet koncen-
trerad till de nordiska landerna finns en tydlig nationell lagstiftning som
utgar fran europeiska och internationella konventioner. Resurs expone-
ring mot risker kopplade till manskliga rattigheter beddms darfér som
14g. Koncernens mojligheter att ta ansvar och paverka handlar framst
om att bedriva en ansvarsfull kreditgivning och varna om kundintegri-
teten, tillsammans med ett socialt engagemang med utgangspunkt i
de behov som finns i samhallet.

Resurs ar sedan 2018 anslutna till Global Compact, vars tio principer in-
kluderar manskliga rattigheter och arbetsvillkor. Resurs uppférandekod
fortydligar koncernens installning i fragor som antidiskriminering,
arbetsvillkor, tvdngsarbete, barnarbete, politiska engagemang, foren-
ingsfrihet och ratt till kollektivavtal.
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RESURS VILL:

..inspirera till hallbara val

Resurs vill uppmuntra till en hallbar livsstil och géra det majligt for
manniskor att fatta beslut som framjar en mer hallbar utveckling.

..vara ett ansvarsfullt foretag som stottar kunder, partners och samhalle.

Resurs engagemang for hallbarhet ar prioriterat, med 6nskan om att ha
en positiv inverkan pd partners, kunder och samhalle.

RESURS ANSVAR

..som arbetsgivare

Resurs arbetar aktivt med jamstalldhet, likabehandling, mangfald, god
arbetsmiljo, utvecklingsmajligheter, delaktighet och meningsfullhet.

..som féretag i regionen

Resurs verkar for ett inkluderande samhalle, dar alla manniskor ska ha moj-
lighet att tillvarata sin potential. Resurs vill bidra till halsa och delaktighet
samt fokuserar pa att stotta unga och nya pa arbetsmarknaden.

..som féretag i branschen

Resurs arbetar langsiktigt och ansvarsfullt med fokus pa kunden.
Miljoaspekter och manskliga rattigheter ar andra viktiga omraden
som beaktas i alla beslut.
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FN:s globala mal

Resurs har valt att prioritera sex av hallbarhets-
malen som ar tydligt kopplade till verksamhetens
fokusomraden och hallbarhetsambitioner. Resurs
bedomer att bolaget har storst mojlighet att
paverka och bidra till féljande av FN:s globala mal:
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MAL 5 JAMSTALLDHET;

Resurs bedriver ett dedikerat arbete for att utveckla
arbetsplatser som praglas av jamstalldhet, lika villkor
och mangfald. Las mer pa sid 40-43 och 47-79.

MAL 8 ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT;
Resurs vill bidra till arbetstillfallen och tillvaxt i de lander dar
bolaget verkar. Grundlaggande ar en trygg, inkluderande och
saker arbetsplats och att arbetsrattsliga regler och principer
efterlevs. Las mer pa sid 40-43 och 47-79.

MAL 10 MINSKAD OJAMLIKHET;

For Resurs ar det sjalvklart att erbjuda en inkluderande
arbetsplats dar olikheter tillvaratas och dar all personal har
lika villkor och maojligheter till individuell utveckling. Alla
medarbetare ska kanna att det finns goda madjligheter att
vaxa med arbetsuppgifterna. Las mer pa sid 40-43 och 47-79.

MAL 12 HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION;

Resurs grundar sin kreditgivhing pa en noggrann kredit-
provningsprocess som motverkar éverskuldsattning och som
bidrar till en langsiktigt hallbar privatekonomi. Las mer pa
sid 37-39, 44-46 och 47-49.

MAL 13 BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA;

| arbetet mot att pa sikt bli klimatneutrala arbetar Resurs
bade med aktiva atgarder och med att paverka medarbetare
och kunder att gora klimatsmarta val, bland annat genom
samarbeten med olika partners. Las mer pa sid 44-46.

MAL 16 FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN;

Resurs bedriver ett [angsiktigt, systematiskt och forebyggande
arbete for att motverka korruption i alla dess former. Utbildade
medarbetare ar en nyckelfaktor. Las mer pa sid 50-53.



RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
- My Economy lanserades - en digital
utbildning med syfte att sprida

HALLBAR kunskap om hur man skapar balans i

KREDITGIVNING . och langsiktig hallbar privatekonomi.

- Lansering av Resurs Society i alla
MAL fyra nordiska lander for att tydligare
Sakerstalla att vi bidrar till en kommunicera ansvarstagande och hallbar
inkluderande kreditmarknad déar kreditgivning.
vi tar ansvar for 6kad transparens, - Lansering av Gréna Lan.
dialog och utbildande insatser

- Tagit fram Responsible Marketing
mot kunder och partners.

Guideline internt.

- Okat fokus péa integration av hallbarhets-
risker kopplat till Kreditgivning.

- Lansering av nya strategiska partnerskap

. Kreditférlustniva 2,2 %.

Hallbar och ansvarsfull kreditgivning Mojligheten for privatpersoner att ta 1an eller nyttja krediter &r grund-
_ ka rnan i hela verksamheten laggande for ett demokratiskt, val fungerande finansiellt ekosystem och
samhalle. Som kreditgivare har Resurs ett ansvar for att inte bidra till 6kad

Med en kundbas pé drygt 6 miljoner privat— overskuldsattning i samhallet. Detta gors bland annat noggranna kredit-
o . . o givningsprocesser som sakerstaller att kunderna inte lanar mer an privat-

kunder Pa den nordiska marknaden fOUer ocksa ekonomin tilldter samt ett engagemang att sprida kunskap om hur man

ett ansvar for att bedriva kred]tg]vn]ng pé ett sd som individ kan skapa forutsattningar for balans i sin privatekonomi.

ansvarsfullt satt som mojligt. Ansvarsfull kredit- ANSVARSTAGANDE FOR OKAD HALLBARHET

g i\/ning utgor karnan i Resurs affar och innebar Under 2022 har vi fortsatt arbetet med att minska riskerna framst genom

. . . .. - fortsatta forbattringar av modellerna som anvands for att beddéma kun-
ett erbjudande om finansiella tjanster som ar ] e e . :
dernas aterbetalningsféormaga i Sverige, Danmark och Finland. Samtliga

héllba a béde Idag och pé E ngre sikt — for atgarder av det har slaget innebar att kreditgivningen blir mer ansvarsfull
individen Resurs och samhallet i stort och hallbar for bade Resurs och kunderna.
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Utover konkreta atgarder avseende kreditgivning har Resurs ocksa
lanserat en ekonomiskola online, for att ge kunder och konsumenter
mojlighet att 6ka sin kunskap inom omradet privatekonomi och
darmed kunna fatta kloka och langsiktigt bra ekonomiska beslut.

MEDARBETARNAS KOMPETENS KRITISK

Medarbetarnas kompetens ar central fér en ansvarsfull kreditgivning.
Mojligheten att bevilja krediter ar reglerade i fem behdrighetsnivaer som
ar kopplade till olika beloppsgranser enligt logiken att ju hogre behorig-
hetsnivaer, desto storre krav pa utbildning och kompetens. De interna
utbildningarna sker I6pande och baseras pa koncernens kreditpolicy,
aktuell lagstiftning, Finansinspektionens regler och riktlinjer, samt
instruktioner och kriterier for kreditgivning.

IDENTIFIERAD RISK KONSEKVENS FOR

Bristande aterbetalningsféormaga hos kund.

Forlorade intakter.

Kunden far arende overfort till externt inkassobolag.

PROAKTIVT ARBETE FOR ATT MINIMERA KREDITRISKEN

Tydliga villkor och lattillganglig information ar grundlaggande for att
sakerstalla att kunden ar medveten om innebdrden i ett kreditavtal.
Ingen part vinner pa att en skuld éverfors till ett inkassobolag for indriv-
ning. Bdde kunden och Resurs forlorar pengar, samtidigt som Resurs far
negativ paverkan pa saval affaren som varumarket.

Ansvaret for kreditgivningen stracker sig genom hela kundresan, fran
marknadsforing, via kreditgivningen, till slutgiltig aterbetalning. Det kan
exempelvis handla om hur man méter kunden i samband med tillfalliga
betalningsproblem nar livet forandras, till exempel vid skilsmassa eller
sjukdom. Kartlaggningen av hela kundresan pagar kontinuerligt for att
ytterligare utvardera och forbattra redskap och processer som finns pa plats.

HANTERING AV RISKER

Dedikerade férinkassoteam med uppgift att pa ett tidigt
stadie motverka att ett arende 6verfors till inkassobolag.

Skada for Resurs varumarke.

Analys av kundens framtida betalningsférmaga och
nuvarande lanesituation. Kredit beviljas endast om kunden
pa goda grunder kan férvantas fullgéra sina ataganden.

70%

ANDEL AV BETALNINGSUPPGORELSER SOM BETALAS
AV KUND SOM HAFT BETALNINGSSVARIGHETER

Resurs bidrar till en 6kad skuldsattning i samhallet. Minskat kundunderlag.

- Skada for Resurs varumarke.

2,2%

KREDITFORLUSTNIVA
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HALLBAR KREDITGIVNING

Ett konkret exempel ar att Resurs under aret tagit fram en Responsible
Marketing Guideline for att sakerstalla systematik och ansvar i just denna
tidiga del i kundresan.

Sedan tidigare foljer och analyserar Resurs |6pande kundernas riskprofil
och kontaktar de kunder som exempelvis har missat en betalning. Pa varje
marknad finns ett antal dedikerade handlaggare med uppgift att kontakta,
informera och hjalpa kunderna som ligger efter med betalningar.

UPPFOLINING AV ARBETET MED ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Resurs foljer I6pande upp arbetet med ansvarsfull och hallbar kreditgivning
samt foretagets formaga att bedéma kundernas aterbetalningsformaga.
Detta sker genom att analysera andelen betalningsuppgdrelser som gérs med
kunder som haft betalningssvarigheter men som sedan klarat av att fullfolja
sina betalningar. Under 2022 var andelen kunder som lyckades fullfolja dessa

EN REGLERAD MARKNAD
Kreditgivning till konsumenter ar tillstandspliktig och star under tillsyn
av myndigheter i de lander dar Resurs verkar.

Det kraver god ordning och intern kontroll tillsammans med robusta
system och processer. Den systematiska kreditprocessen som ligger till
grund for alla beslut kan 6vergripande beskrivas enligt:

Med hjalp av systematiska processer, kreditregler och statistiska
modeller (sa kallade scoremodeller) gérs en riskprognos och
beddémning av kundens framtida betalningsformaga.

Uppgifter hamtas fran externa kreditupplysningsforetag.
Kunduppgifter inhamtas direkt fran kunden samt i forekommande
fall aven fran Resurs databas.

Ett effektivt stod for kreditbeslut med bibehallen kreditrisk ar kredit-
motorn som banken anvander pa alla fyra marknader.

betalningsuppgodrelser 70 (67) procent dar malet ar att dverstiga 60 procent. . . . . .
— Baserat pa den samlade informationen fattas kreditbeslut och vid

beviljande ett priserbjudande som balanserar kreditrisken med den
totala manadskostnaden for [antagaren (rantesats och amortering).

RESURS VERKAR PA EN HART REGLERAD MARKNAD

Kreditgivning till konsumenter ar tillstandspliktig och star under Finansinspektionens tillsyn.

Det kraver god ordning och intern kontroll tillsammmans med robusta interna system och processer.
Den systematiska kreditprocessen som ligger till grund for alla beslut kan évergripande beskrivas som:

Sammantaget
ger kreditprocessen
ett bra underlag for
beddémningen av kundens
mojligheter att fullfélja sina
ataganden och ett lane-
erbjudande som ligger
i linje med kundens
ekonomiska
utrymme.

Ett effektivt
stod for kreditbeslut
med bibehallen
kreditrisk ar den
egenutvecklade
kreditmotorn som
finns pa alla
fyra marknader.

Med hjalp
av systematiska
processer och statistiska

Baserat pa denna
information paketeras
ett priserbjudande som
balanserar kreditrisken
med den totala manads-
kostnaden for lantagaren
(rantesats och
amortering).

Uppgifter hamtas
fran till exempel
Upplysningscentralen
(UC) i Sverige
och Gjeldsregisteret
i Norge.

Kunduppgifter
hamtas fran
Resurs databas.

modeller (sa kallade
score-kort) gors en
riskbeddmning av
kundens framtida
betalnings-
formaga.




RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
- Frisknarvaro: 95%
- 53% av Resurs anstallda ar kvinnor

- 84% av Resurs aktiva medarbetare deltog
MAL i minst ett av de tva medarbetarsamtalen

\ “ Att vara en attraktiv
arbetsgivare dar en halsosam

? o PEER i arbetsmiljé och en inkluderande
> - i ¥ mangfaldskultur skapar
/‘(' B forutsattningar for kreativitet,

innovation och utveckling.

- 18% av utlysta tjanster tillsattes av interna
resurser pa Resurs Bank

- Medarbetarnas helhetsintryck av arbetsmiljon
ska overstiga Winningtemps index. For 2022
uppmattes index till 7,5 pa en
tiogradig skala och Resurs Bank nadde

HALLBARA en temperatur pa 7,7

MEDARBETARE . )
- Utsedda till Karriarforetag for fjarde aret i rad

- Lansering av internt mentorskapsprogram PEP

Resurs har under aret etablerat nya ledord i organisationen. Dessa ledord
kallas drivers och ar: enkel, personlig, innovativ och ansvarsfull. Under aret
har Resurs ocksa lanserat en ny varumarkesplattform och filosofin: Resurs
vill bli banken som vet hur det kanns. Pa samma satt vill Resurs vara arbets-
givaren som vet hur det kdnns. P4 Resurs tror man pa ett hallbart ledarskap
med individen i centrum och att ett hallbart ledarskap leder till hallbara
medarbetare. Resurs vill vara en trygg arbetsgivare dar de anstallda trivs
och utvecklas och vet hur de bidrar till att driva organisationen framat.

Nya ledord och en organisation i transformation

Under 2022 har Resurs fortsatt sin transforma-
tionsresa. Som en del i att forbereda organisa-
tionen for framtiden har alla ledare i organisa-
tionen genomgatt Transformation Camp for
Leaders som ar en skraddarsydd ledarskapsut-
bildning. Vid tre tillfallen har ledare fran Norden

MEDARBETARE SOM TRIVS OCH MAR BRA
Resurs medarbetare kan i realtid rapportera sina upplevelser av arbets-

traffats fysiskt for att skapa natverk dver avdel-
nings- och landsgranserna, och fa samsyn pa
ledarskap, bolagets transformationsresa och
framtida strategi.

situation, ledarskap och engagemang i det digitala enkatverktyget
Winningtemp. Det gér det majligt att snabbt fanga upp signaler om
ohalsa och stress i vardagen. Under 2022 kompletterades undersdkningen
med nya Al-mojligheter att folja personalomsattning och sjukfranvaro. Att
med hjalp av Al kunna forutse franvaro i fortid ger verksamheten en storre
mojlighet att arbeta proaktivt och stotta organisationen pa ett battre satt.
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Under 2022 nadde Resurs Bank en medeltemperatur pa 7,7 procent, vilket
innebar att bolaget nadde upp till malet att 6évertraffa Winningtemps
index* som lag pa 7,5. Svarsfrekvensen var 71 (75) procent.

Malsattningen for frisknarvaro ar minst 96 procent Under aret noterades
en frisknarvaro pa Resurs pa 95 (96) procent.

For Resurs ar kontoren en central del av att skapa kultur och ett positivt
arbetsklimat. Under 2022 har nya, aktivitetsanpassade kontor invigts i
Boras, Stockholm, Malmo och Oslo. Kbpenhamn och Helsingfors foljer tatt
efter under forsta halvan av 2023. Kontoren ger mojlighet till ett modernt
arbetssatt och ar skapade for att moéta alla behov som dagens anstallda
har pa en arbetsplats.

STANDIG FORTBILDNING I DIGITALA KANALER

Kompetensutvecklingen inom Resurs utgar fran den digitala portalen
Resurs Academy Online Training med allt fran obligatoriska utbildningar
i uppforandekod, antikorruption, penningtvatt och miljo, till bankregula-
toriska utbildningar. Det finns ocksa kurser kopplat till ledarskap bland
annat om att leda och arbeta pa distans och om att halla svara samtal.

Genom portalen far ocksa chefer, HR och utbildningsagare statistik for
att sdkerstalla att medarbetare tar del av utbildningarna. Under 2022
genomférdes i genomsnitt totalt 757 utbildningar/manad i portalen.
Det hoga antalet ar kopplat till en stor genomstromning av konsulter
som ocksa maste genomfdra de obligatoriska utbildningarna.

INTERN RORLIGHET BYGGER KULTUR

Resurs manar om varje medarbetares mojlighet att véaxa med sina arbets-
uppgifter och aktivt sdka sig till nya roller inom koncernen. Det ar ocks3 ett
effektivt satt att bygga en stark gemensam kultur. Under dret minskade
den interna rérligheten och 18 (29) procent av utlysta tjanster tillsattes av
interna resurser. Minskningen ar kopplad till omfattande rekrytering av

*Ett jamforande index dar de organisationer som anvander verktyget ingar.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA "] MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

gﬁr‘z&ﬂrﬂw“ :
/~/|' =)
(' v

kundtjanstmedarbetare och specialister inom IT, tva tjanster dar andelen
interna sokanden inte ar lika hog.

For fjarde aret i rad tilldelades Resurs utmarkelsen som ett av arets 100
karriarforetag. Karriarforetagen ar en utmarkelse for arbetsgivare som
erbjuder unika karriar- och utvecklingsmojligheter.

Under april 2022 lanserade Resurs ett internt mentorsprogram kallat PEP:
Personal Empowerment Program. Mentorsprogrammet ar till for alla
anstallda. Oavsett om det ar anstallda som just paborjat sin anstallnings-
resa hos Resurs eller om det ar en chef som vill fokusera pa sin personliga
utveckling. Alla adepter blev matchade med en senior mentor fran orga-
nisationen som stéttar och gor deras utvecklingsresa madjlig. Programmet
kommer att fortsatta under 2023 nar nya anstallda far mojligheten att ta
befalet 6ver sin egen resa som anstalld pa Resurs.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET GER KUNDNYTTA

Medarbetare med olika bakgrund, kén och erfarenhet berikar verksam-
heten pa olika satt och gor Resurs till en mer kreativ, [lbnsam och effektiv
organisation. Om samhallets mangfald speglas i sammansattningen av
medarbetare kan ytterligare vardefull kundnytta skapas.

Resurs malsattning ar en jamstalld balans mellan konen, vilket ar satt till
ett intervall mellan 40 och 60 procent kvinnor respektive man bland bade
medarbetare och chefer. Under 2022 naddes malet inom bada grupperna.

Hos Resurs rader nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasse-
rier. Det ska vara sjalvklart att verka for en inkluderande arbetsplats. Varje
ar genomfors en ldnekartlaggning for att sakerstalla att [6ner ar satta pa
sakliga grunder. For 2022 visade kartlaggningen inte pa nagra osakliga
|6neskillnader mellan kvinnor och man i jamférbara yrkesgrupper.
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IDENTIFIERAD RISK

Orattvis fordelning av |6ner
och féormaner.

Brister i mangfald och jamstalldhet.

Risker kring sociala forhallanden,
framst arbetsvillkor, halsa
och sakerhet, diskriminering och
krankande sarbehandling.

KONSEKVENS FOR

- Anstalldas engagemang och vilja att utvecklas.

Resurs arbetsmiljo.

Resurs varumarke och trovardighet som arbetsgivare och bank.

- Anstalldas engagemang och vilja att utvecklas.

Resurs arbetsmiljo.

Resurs varumarke och trovardighet som arbetsgivare och bank.

- Anstalldas engagemang och vilja att utvecklas.

Resurs arbetsmiljo.

Resurs varumarke och trovardighet som arbetsgivare och bank.

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
mW

HANTERING AV RISKER

Ersattningspolicy.

Riktlinjer for 16ner.

Plan for aktiva atgarder mot diskriminering.
Riktlinjer for mangfald och likabehandling.

Riktlinjer mot krankande sarbehandling och diskriminering.

Riktlinjer féor mangfald och likabehandling.

Plan for aktiva atgarder mot diskriminering.

- Jamstalldhetsmal.

Utbildningsinsatser.

- Arbetsmiljoutbildning for chefer.

Resurs code of conduct.
Riktlinjer mot krankande sarbehandling och diskriminering.

Riktlinjer for mangfald och likabehandling.

- Visselblasarfunktion.

Riskdatabas for riskanmalan som ar tillganglig online for alla anstallda.
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ALDERSFORDELNING ANSTALLDA | OLIKA LANDER ANSTALLNINGSFORMER
VD OCH 10% 8%
ANSTALLDA KONCERN- STYRELSE- Finland Visstidsanstallda
TOTALT LEDNING LEDAMOTER '7 %

<30 AR 34% 0% 0% Danmark

30-50 AR 55% 64% 33% 1M% 64 7 72%

>50 AR n% 36% 67% Norge antal anstallda ~ Sverige 92%

totalt Tillsvidare-
anstallda

Genomsnittsaldern i Resurs var 36 ar.

KONSFORDELNING

vo ocn o o o
ANSTALLDA KONCERN- STYRELSE- o O O
TOTALT LEDNING CHEFER LEDAMOTER

KVINNOR 53% 36% 48% 44% AV LEDANDE BEFATTNINGS- AV ANSTALLDA FRISKNARVARO
MAN 47% 64% 52% 56% HAVARE AR KVINNOR AR KVINNOR




RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022

- Minskad klimatpaverkan med 30%
jamfort med 2020 (basar) enligt Resurs
klimatberakning

- Andelen digitala utskick: 73% (68 %)
- Resvaneundersdkning
MAL - Framtagning av Resurs forsta

Reducera verksamhetens miljopolicy

direkta klimatavtryck med - Partnerskap inom installation av
50 procent till 2030. solceller

- Lansering av Grona Lan dar kunder far
ranterabatter vid klimatpositiva inves-
teringar

- Nya riktlinjer for tjanstebilar

- Klimatkompensation 2022

Fortsatt fOkUS pé miljo Under 2022 uppdaterades Resurs hallbarhetspolicy och en Miljopolicy togs
fram vilka godkandes av styrelsen. Verksamhetens direkta klimatavtryck

ska reduceras med 50 procent till 2030. Resurs ska aven fran och med

Resurs tog u nder 2022 ytt@r' Igare Steg fOI” att 2022 klimatkompensera for verksamhetens berdknade klimatpaverkan
minska bo|agetg K matpéverka N, vilken framst och darmed sakerstéalla att den delen av verksamhet &r klimatneutral.
sker i samband med tjansteresor, anvandningen MINSKAD ANVANDNING AV TIANSTEBILAR

av tjanstebilar, postala utskick samt genom Under 2022 har nya riktlinjer for bilar tagits fram. Riktlinjerna tydliggér

- - .- - att el och laddhybrider skall vara alternativ for tjanstebil. De fossildrivna
N kOpt cenergll form av el och varme. | a rbetet bilarna fasas ut i takt med att medarbetarna byter bil. Aven en begrans-

Mot att pé sikt bli klimatneutrala arbetar ning i uttag av tjanstebil har genomforts vilket leder till att bilflottan
Resurs béde med akti\/a étgérder OCh med succesivt kommer att minska i storlek.

att paverka medarbetare och kunder att Fornybar el anvands om det ar tillgangligt till bade kontor och laddstolpar. Var-
géra klimatsmarta val bland annat genom me som kops in kommer fran fjarrvarme. Klimatpaverkan varierar darfor utifran

) innehallet i hushallens avfall men att valja atervunnen energi sasom fjarrvarme
samarbeten med olika Pa reners. ar ett resurseffektivt satt att hantera det restavfall som uppstar i samhallet.
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ABONNEMANGSTIANSTER - ETT STEG MOT MER HALLBAR KONSUMTION
Abonnemangstjanster kan innebara fordelar for bade planbok och planet
—och unga ar redan med pa taget. Det visar en undersékning genomford
av Norstat pd uppdrag fran Resurs. Abonnemangstjanster, dar produkter
anvands och dteranvands, ar ett satt att konsumera mer cirkulart.

Resurs har pabodrjat resan, bland annat genom samarbetet med fintech-
plattformen Payer dar man tillsammans utvecklar en |1&sning fér smidiga
och sakra betalningar i abonnemangstjanster. Produkterna som ar
popularast att abonnera p3a, efter den givna mobiltelefonen, ar
tradgardsmaskin, cykel och verktyg.

GRONA LAN ANPASSADE FOR HALLBARA INVESTERINGAR | HEMMET
Resurs vill bidra till att fler privatpersoner kan investera hallbart genom
att erbjuda enkla finansieringslésningar for investeringar i till exempel
solceller och luftvarmepumpar.

Resurs har under aret forvarvat Hemmas verksamhet rérande formedling
av grona lan for energiinvesteringar i hemmet. Samtidigt med foérvarvet
av plattformen ingick Resurs partnerskap med ett tiotal féretag som ar
ledande i Sverige inom installation av solceller som bland andra TKOM-
MAS5°, Ecokraft och Svea Solar. Resurs ingick aven ett samarbete med
Skandia for att formedla bolan med lagre ranta till kunder som ska eller
redan har investerat i solceller och har en viss energiklass pa sitt hus.

KLIMATBERAKNING ENLIGT GHG-PROTOKOLLET

For att kartlagga framfor allt de indirekta effekter som verksamheten

ger upphov till genomfoérde Resurs under 2022 sin tredje klimatberakning
enligt GHG-protokollet (basar 2020). | berakningarna har en operationell
kontrollansats tillampats och scope 2 har beraknats genom market
based-metoden. De utslapp pa totalt 764 ton som vi inte har kunnat redu-
cera, kommer vi till fullo att kompensera for. Val av metod kommuniceras
pa webben under Q12023.

13 Fcnin

L 2

RESURS 2022 (tCO2e)

2022 2021 2020 FORANDRING
AKTIVITET OCH SCOPE 2020 TILL 2022

SCOPE 1
Fordon

Koéldmedielackage

SCOPE 2
Inképt fjarrvarme

Inkoépt el

SCOPE 3

Tjansteresor
Avfallshantering

Inkdpta varor och tjanster
Digitala utskick

Postgang

Pendling

Privata fordon i tjanst

Bransle- och energirelaterade utslapp
som ej finns i scope 1eller 2

TOTAL 764 775 1099 -30 %

UTSLAPP PA SCOPE NIVA

-30 %

MINSKADE UTSLAPP
(JAMFORT MED 2020) Fordelning Scope Resurs (tCO2e)

Siffrorna fér 2021 och 2 ar blivit justerade p.g.a. mer specifik data, Ids mer pa sid 151.
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| DET LILLA SKER DET STORA

Under 2021 byggde Resurs om sitt kontor i Helsingborg till ett aktivitets-
baserat kontor. Utgdngspunkten var dels att mdjliggdra arbete dver granser,
dels att mota de krav som kommer med okat distansarbete. Under 2022
fortsatte utvecklingen av banken och Malmokontoret blev ett aktivitetsba-
serade kontor. Dar erbjuds nu fler arbetsplatser till personal som ar anstall-
da pa andra kontor och darmed minskas klimatpaverkan ur pendlingsper-
spektivet. Under 2022 har aven det norska kontoret flyttats vilket innebar en
minskning av arealen till halften av nuvarande yta. | samband med flytten
har kontorsinredningen kunnat ateranvandas och de mébler som inte fick

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL MILI® OCH KLIMAT

13 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGARNA

CO § &

plats har atervunnits till bl.a. Akershus Universitetssjukhus.

Resurs lagger ocksa stor vikt vid att 6ka medarbetarnas kunskap och
underlatta medvetna miljéval i vardagen. | Resurs Academy Online Training
ingar darfor en obligatorisk miljoutbildning. Totalt genomgick 99 (91)
procent av medarbetarna utbildningen under 2022.

Ytterligare ett exempel dar det hela tiden tas steg for minskad miljébelast-
ning ar kundkommunikationen som stegvis blir alltmer digital. Under 2022
var totalt 73 (68) procent av alla utskick digitala.*

*Utskicken avser Resurs Bank Norden och inkluderar all avisering
som gors fran bankens kontosystem.

Klimatrisk — Resurs direkta paverkan.

Klimatrisk till foljd av t ex forandrad lagstiftning,
forandrad efterfradgan pa produkter och tjanster,
andrade kundbeteenden eller andra strukturella
forandringar som sker i syfte att stalla om till en

klimatneutral ekonomi.

Skada for Resurs varumarke och
trovardighet som arbetsgivare och bank
om inte bolaget bidrar till att reducera
utslapp av vaxthusgaser som bidrar till
klimatférandringen.

Klimatet i stort genom Resurs produkter
och tjanster som bidrar till konsumtion i
samhallet.

Resurs verksamhet pa langre sikt genom
bland annat forlorade intdkter, minskat
kundunderlag, forsamrat anseende och
eventuellt 6kade kreditforluster.

Mal att reducera verksamhetens direkta klimatavtryck med 50 procent till 2030.
Miljopolicy
Hallbarhetspolicy, samt riktlinjer inom féljande omraden:

Tjansteresor: separat resepolicy, CO,-uppféljning.

Inkdp: Procurement specialist, Code of conduct
for leverantorer.

Elforbrukning: | moéjligast man valja fornybar el.
Kartlaggning av resor genom resvaneundersokning.
Klimatberakning enligt GHG-protokollet.

Riskkommittéer identifierar, 6vervakar och arbetar proaktivt med saval potentiella
risker som uppfoljning av redan identifierade risker och beslutade atgarder.

Loépande intressentdialog.

Riskkommittéer identifierar, dvervakar och arbetar proaktivt med saval potentiella
risker som uppfoljning av redan identifierade risker och beslutade atgarder.

Lopande intressentdialog och inspiration féor kunder att géra hallbara val.




RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
My Economy lanserades — digital utbildning
for alla som vill 1ara sig hur man skapar en
langsiktig, hallbar vardagsekonomi

Lansering och aktivering av Resurs Society
i alla fyra nordiska lander

Rosa Bandet — samlat in 600 000 SEK under
S 2022. Sedan 2007 har Resurs samlat in totalt

11,6 MSEK till Cancerfonden
Att genom partnerskap

- Resurs donerade genom UNHCR till stéd
SOCIALT och engagemang vara en

ANSVAR } inkluderande samhallsaktér som for barn och familjer i Ukraina
J aktivt bidrar till samhallsnytta - Under sommaren 2022 stéttade Resurs Pride
och moajligheten till en for alla manniskors ratt att vara sig sjalva.
sund privatekonomi.

Resurs Friends har sponsrat 15 lokala féreningar
och organisationer i Sverige, Danmark,
Norge och Finland
Utsag en intern Youth Ambassador med
fokus pa unga och ekonomi

- 22 volontarer i Sverige

Insamling till julklappar och mat till behévande
familjer via BUFFF, Julhjalpen och Prosit

SOCialt ansvar i det stora OCh det |i||a manget kanaliseras framst genom organisationer och initiativsom
) ) syftar till att ge manniskor 6kade mojligheter att paverka sin vardag och
Resurs tar ett tydligt socialt ansvar som sin framtid.

branschaktor och bidrar till en positiv och ) )
RESURS SOCIETY MAXIMERAR POSITIVA VARDEN FOR RESURS INTRESSENTER

inkluderande samhallsutveckli ng. Genom Resurs Society samlar alla Resurs konkreta satsningar for att bidra till en

pa rtnerska p OCh engagema ng bld rar Resurs hallbar utveckling for kunder, partners, branschen och fér samhallet i stort.
] . . ] 2022 lanserades Resurs Society i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

till samhallsnytta och mojligheten till en sund Resurs Society finns pa Resurs hemsida och har finns ocksa den interaktiva

privatekonomi med sarskilt fokus pé att stotta utbildningen My Economy med innehall inom t.ex. sparande, lan, forsak-

o ringar, budget, och kép pa avbetalning.
unga och nya pa arbetsmarknaden.
Sedan 2020 ar Resurs partner i Alektum Groups initiativ Shoppa Lagom,
som syftar till att sprida kunskap som bidrar till en sund privatekonomi for
Genom ansvarsfull och hallbar kreditgivning bidrar Resurs till finansiell fler i samhallet. Resurs ar aven med och stottar Pengapeppen som ar ett
inkludering och att fler manniskor kan forverkliga sina dréommar och géra initiativ som riktar sig till foraldrar som vill prata om pengar med sina barn.
livsinvesteringar utan att gd utanfor sina ekonomiska ramar. Engage-
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RESURS HOJER AMBITIONSNIVAN INOM OMRADET UNGA OCH EKONOMI

Allt for madnga unga har idag dalig koll pa privatekonomi vilket resulterar
i osunda ekonomiska beslut som kan fa Idngsiktiga konsekvenser. Resurs
hojer ambitionsnivan inom omradet unga och ekonomi. Som ett led i
arbetet riktat mot just unga har Resurs utsett en Youth Ambassador
som far en ledande roll i bankens arbete for att fler unga ska fa en bra
ekonomisk start pa vuxenlivet.

NY INTERAKTIV UTBILDNING SKA FA FLER ATT TA HALLBARA
VARDAGSEKONOMISKA BESLUT

Under hosten lanserade Resurs sin digitala utbildning i vardagsekonomi,
My Economy. Utbildningen ar till for alla som vill Iara sig hur man skapar
en langsiktig, hallbar vardagsekonomi och tacker, vardagliga situationer
inom sex relevanta amnen: budgetering, sparande, forsakring, Ian, ater-
betalningsplaner samt hur man fattar ekonomiskt sunda beslut som ar

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA “] NINSKAD 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

AT A
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bra for bade planboken och miljon. My Economy ska starka Resurs kunder
och konsumenter i vardagsekonomiska beslut och forhoppningen ar att
det ska bidra till att fler tar kloka och langsiktigt hallbara beslut.

CANCERFONDENS ROSA BANDET - KAMPANJ

Resurs har stottat Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj under 15 ar. Tillsam-
mans med kortkunder har Resurs samlat in 11,6 miljoner kronor till forskning for
att manniskor med bréstcancer ska kunna fa sa bra behandling som majligt.

VOLONTARSARBETET ATERSTARTAT

Varje ar far Resurs medarbetare dgna atta arbetstimmar at volontar-
arbete i naromradet. Inriktningen ska i forsta hand ligga pa att stotta
unga och nya pa arbetsmarknaden. Det kan bland annat handla om att
erbjuda mentorverksamhet och laxhjalp for ungdomar. Férhoppningen
ar att inspirera till ett 6kat samhallsengagemang bland medarbetarna.




‘ SOCIALT ANSVAR

Under varen innebar pandemin minskade mojligheter att genomfoéra
volontaraktiviteter men under hésten kunde arbetet aterstarta igen.
Totalt valde 22 (11) medarbetare att gdra en insats.

RESURS FRIENDS NORDISKT

Resurs Friends, Resurs interna sponsorfond, har sedan 2019 gett de svenska
medarbetarna majlighet att anséka om sponsring till lokala féreningar eller
organisationer som de eller deras barn har anknytning till. Under 2022 lansera-
des Resurs Friends pa nordisk niva och resulterade i att 15 lokala féreningar och
organisationer i Sverige, Danmark, Norge och Finland fick stéd via fonden.

INNOVATIONER FOR EN HALLBAR FRAMTID

Sedan 2021 har Resurs samarbetsavtal med Ung Féretagsamhet i Sverige,
Norge och Danmark. UF méjliggor for ungdomar att lara sig starta och
driva foretag. Som partner har Resurs medarbetare mojlighet att enga-

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA "] NINSKAD 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK
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gera sig i rollen som radgivare och coacher till gymnasieungdomar som

startar upp sina foretag. | juni 2022 ingick Resurs i juryn under de natio-

nella masterskapen i t.ex. Norge dar de unga entreprendrerna hade stort
fokus pa hallbarhetsfragor.

VIKTIG ROLL SOM SPONSOR OCH PARTNER | SAMHALLET
Resurs narvaro i lokalsamhallet tar sig aven uttryck i form av medvetna
och langsiktiga sponsorskap.

Resurs ar fortsatt huvudpartner till den arliga hallbarhets- och framtids-
konferensen A Sustainable Tomorrow som samlar aktorer, pa nationellt
plan, fran naringsliv, offentlig sektor, civilsamhalle och akademin for att
6ka takten i hallbarhetsarbetet regionalt. Resurs ar ocksa medlemmar i
Techella, ett regionalt natverk som lyfter fram kvinnliga talanger inom IT
och Tech.




RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
- 94 % har genomfért utbildning om GDPR

- 95 % har genomfort utbildning om Code

Ett ansvar som stracker sig 6ver granser

Etiska och ansvarsfulla affarer samlar Resurs atag-
ande inom fragor som beror tillganglighet, ansvar
for leverantorskedjan och kundkommunikation
saval som kundintegritet och antikorruption.
Utgangspunkten i det kontinuerliga arbetet ar

att ingen kedja ar starkare an dess svagaste lank
och vilket ansvar det darmed medfor.

Att ta ansvar for leverantdrskedjan i en bank handlar i stor utstrackning
om att sakerstalla leveranskvalitet och kontinuitet, kostnadseffektivitet,
riskkontroll, regelefterlevnad och informationssakerhet hos leverantorerna.

of conduct

- 97 % har genomfort utbildning om
penningtvatt och terrorismfinansering
MAL
Skapa en proaktiv och
trygg foretagskultur dar
regelefterlevnad, ansvar och
kundsakerhet har
hoégsta prioritet.

via Resurs visselblasarfunktion

- Avsamtliga kundklagomal till Resurs
under 2022 kunde 5 % relateras till skyddet
av personuppgifter

- Resurs Bank signerat Principles for
Responsible Banking (PRB)

. Vasentlighetsanalys genomford 2022
(se mer sid 144)

- Nasdaqg ESG Transparency Partner

Under 2022 har Resurs fortsatt med att forbattra och tydliggora inkdps-
processen inom dess samtliga syften samt att forankra den i organisationen.
Dartill har bolaget arbetat med att sakerstalla efterlevnad av den nya
norska, Apenhetsloven, som berér grundlaggande manskliga rattigheter
och anstandiga arbetsforhallanden. Resurs har ocksa under 2022 signerat
FN: s Principles for Responsible Banking med syfte att sdkerstalla det lang-
siktiga arbetet att nd FN: s klimatmal. En ny och uppdaterad Vasentlighets-
analys har ocksa genomforts under aret vilken beskrivs narmare pa sid 144.

MOLNBASERAD BANKPLATTFORM STARKER DEN PERSONLIGA INTEGRITETEN
Under varen 2023 ar det dags for de forsta leveranserna av bankens
nya, molnbaserade bankplattform. Den nya bankplattformen som
Resurs arbetat intensivt med under hela 2022 kommer att forenkla och
skapa varde for bade kunder och medarbetare. Integritet och skydd av
personlig information har genomsyrat utvecklingsprojektet. Samtidigt
innebar den nya bankplattformen att bolaget snabbare kan hantera
framtida sakerhetshot.
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PERSONLIG INTEGRITET, EN FAKTOR | ALLT VI GOR

Varje dag behandlas en stor mangd personuppgifter, framst avseende
kunders olika transaktioner. Det staller hdga krav pa Resurs att uppratthalla
ett starkt skydd for kunderna, bade ur ett sakerhetsperspektiv och ur
integritetssynpunkt. Resurs arbetar kontinuerligt med utbildningar,
instruktioner till anstallda och personuppgiftsbitraden samt utfér gransk-
ningar for att sakerstalla den standard som kunderna har ratt att forvanta
sig. Under 2022 har granskningar av verksamheten och leverantérer fatt
extra fokus.

| samband med utveckling av den nya karnbankplattformen behdver
Resurs l6pande ta stallning till flera dataskyddsfragor. Detta har varit ett
fokus under aret som har gatt och kommer fortsatt vara sa under 2023.
Under 2022 har ny viktig EU-lagstiftning antagits som syftar till att férbattra
den finansiella sektorns motstandskraft mot operativa risker och sékerhets-
risker (Digital Operational Resilience Act "DORA"). Den nya forordningen
kommer att borja tillampas i bdrjan av 2025. Bolaget har genomfort en
GAP-analys och arbetet med att genomféra nédvandiga forandringar
under 2023 fortsatter.

RISKMINIMERING MED OKAD KUNSKAP, GOD STYRNING OCH KONTROLL
Resurs bedriver ett proaktivt arbete med risk- och incidenthantering for
att sdkerstalla ratt skyddsniva avseende information och personuppgifter
i alla delar av verksamheten. Parallellt finns omfattande kontrollsystem
som fangar upp transaktioner och penningfléden som avviker fran det
normala, tillsammans med interna behoérighetsnivaer for hantering av
information och utférande av tjanster.

NOLLTOLERANS MOT ALLA FORMER AV KORRUPTION

Korruption underminerar demokrati, snedvrider konkurrens, forsvarar
affarer pa lika villkor samt gynnar organiserad brottslighet. Korruption
medfor allvarliga legala risker och ryktesrisker. Resurs verksamhet,
liksom branschen i stort, ar exponerad for korruption genom bedragerier,
penningtvatt, terroristfinansiering samt mutbrott. Riskerna i de fyra

16 FREDUGAOCHINKLY-
DERANDESAMHALLEN

landerna ar likartade. Resurs bedriver darfor ett Iangsiktigt, systematiskt och
forebyggande arbete for att motverka korruption i alla dess former. Banken
har en sarskild enhet, Financial Crime Prevention, vars syfte ar att starka
arbetet mot penningtvatt och bekampa finansiell brottslighet.

For Resurs galler att i alla delar av verksamheten agera affarsetiskt korrekt,
vilket ocksa ar en forutsattning for att fortjana ett fortsatt fortroende.

UPPFORANDEKODEN GER GRUNDLAGGANDE RIKTLINJER

Det 6vergripande ansvaret for det forebyggande arbetet och att resurser,
processer och kontrollsystem finns pa plats ligger pa Resurs VD och den
ovriga ledningen. Resurs stallningstagande fastslas i uppférandekoden,
som omfattar alla anstallda och styrelseledamdter. Samtliga medarbetare
har via intranatet tillgang till uppférandekoden, som finns pa svenska,
finska och engelska, med tillhdrande policys och riktlinjer. Resurs arbetar
utifran principen om tre linjer for att hantera risk for penningtvatt och
andra korruptionsrisker samt for att sakerstalla att koncernen gor affarer
och ingar affarsrelationer utifran etiskt riktiga grunder. Mer om géllande
kontrollnivaer finns pa sidan 78.

BEVAKNING AV TRENDER OCH MONSTER CENTRALT FOR DET PROAKTIVA ARBETET
For att motverka att verksamheten utnyttjas for exempelvis penningtvatt
och terrorismfinansiering sker kontinuerligt en bevakning av trender samt
monitorering av penningtransaktioner i Resurs system. | de fall misstankta
monster och transaktioner upptacks finns tydliga rutiner fér hur rapporte-
ring ska ske. Omvarldsbevakningen sker aven i samarbete med exempelvis
Bankforeningen, Polismyndigheten och kreditkortsutgivare for att dela
erfarenheter och kunskaper om penningtvatt och bedragerier i banksektorn.

ANONYM KANAL FOR VISSELBLASARE

Medarbetare och andra personer som pa annat satt befinner sigien
arbetsrelaterad situation kan rapportera om allvarliga missférhallanden via
visselbldsarfunktionen. Uppgiftslamnaren kan valja att vara anonym och
kan darmed aldrig sparas. Efter en forsta bedémning av huruvida drendet
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faller inom kriterierna for ett visselblasararende eller inte, blir arendet
foremal for en utredning.

Under 2022 rapporterades inte nagot drende via Resurs visselblasarfunktion.

KUNSKAP AR CENTRALT | KAMPEN MOT KORRUPTION

Att medarbetarna har kunskap om och ar medvetna om riskexponeringen
mot penningtvatt och andra former av korruption och vilka rutiner som
galler for rapportering ar centralt. Som stéd och vagledning for hur
korruption ska motverkas och for att uppfatta varningstecken, finns ett
antal digitala utbildningar pa Resurs Academy Online Training, varav

flera ar obligatoriska for samtliga medarbetare.

OBLIGATORISKA OCH ARLIGA UTBILDNINGAR VIA RESURS ACADEMY

ONLINE TRAINING

— Resurs uppférandekod (ingér i introduktionsutbildning for nyanstallda).
95 procent av medarbetarna genomfoérde utbildningen, som ar
obligatorisk och arligt aterkormmande, under 2022.

- Atgarder mot penningtvatt och terrorismfinansering. 97 procent av
medarbetarna genomforde utbildningen under 2022.

— Utbildning i GDPR ska ske minst vartannat ar. Under 2022 genom-
forde 94 procent av aktiva medarbetare utbildningen.

Harutdver genomfors arligen utbildningar rérande bekampning av mutor
och whistleblowing. Dessa kompletteras med riktade utbildningsinsatser

for att mota specifika behov. Alla Resurs medarbetare genomgar en bank-
regulatorisk grundutbildning.

16 FREDUGAOCHINKLY-
DERANDESAMHALLEN
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IDENTIFIERAD RISK

Operativa informationssakerhetsrisker och
brister i IT-system.

Férandringar i organisationen eller produkter
och dess inverkan pa informationssakerheten.

Misstankt penningtvatt, finansiering av terrorism
och andra former av korruption.

KONSEKVENS FOR

Hantering av kunders personliga information.
Allman informationssakerhet.
Resurs anseende som bankverksamhet.

Resurs varumarke.

Kundrelationer och trovardighet i erbjudande.

Interna arbetsrutiner och ansvarsférdelning.

Negativa konsekvenser for saval samhallet
i stort som for banken.

HANTERING AV RISKER

Resurs policys och riktlinjer for informationssakerhet i linje
medomfattande branschkrav.

Sakerstallande av data enligt GDPR-lagstiftningen.

Anstéalldas mojlighet till rapportering via Resurs proaktiva riskdatalbas.

Resurs compliance- och riskkontrollfunktion samt riskkommmitté arbetar
proaktivt med att identifiera risker i verksamheten.

Process for godkannande av vasentliga forandringar i befintliga produkter,
tjanster, marknader eller i verksamheten.

Banken har inrattat en sarskild enhet, Financial Crime Prevention, for
bekdmpning av finansiell brottslighet. Enheten utvarderar kontinuerligt
modeller och metoder for arbetet.

Kontrollinstanser fér hantering av risker.
Utbildning.
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Resursaktien

Resurs Holdings aktie noterades i april 2016
och handlas pa Mid Cap, Nasdag Stockholm.
Borsvardet uppgick vid arets slut till 5 miljarder
kronor (7,6). Aktiens kortnamn ar RESURS med
ISIN-koden SEO007665823.

OMSATTNING OCH HANDEL

Under 2022 omsattes totalt 140,9 miljoner aktier (198,7) till ett varde av
cirka 3,8 miljarder kronor (8,8), pa Nasdaqg Stockholm. Den genomsnittliga
omsattningen per handelsdag var 556 897 aktier (785 372), vilket mot-
svarar ett varde av cirka 15 mkr (35).

Den 31 december 2022 hade Resurs Holding enligt Euroclear 29 717 aktie-
agare (30 201) varav 648 var svenska finansiella och institutionella placerare
(665), 28 466 privatpersoner (28 951) samt 603 utlandska agare (568). De

tio stdrsta agarna svarade for 48,9 procent (49,2) av rosterna och kapitalet.

Hogsta betalkurs under 2022 var 39,77 kr (53,68) och lagsta betalkurs
var 17,65 kr (35,92). Stangningskursen for Resurs Holdings aktie per den
31 december 2022 var 24,95 kr (38,02), vilket motsvarar ett borsvarde pa
5 miljarder kronor (7,6).

AKTIEKAPITAL OCH KAPITALSTRUKTUR

Aktiekapitalet i Resurs Holding uppgick per den 31 december 2022

till 1000 000 SEK. Antalet aktier uppgar till 200 000 000 stamaktier.
Enligt bolagsordningen ska aktiekapitalet vara lagst 500 000 och hdgst

2 000 000 kr, fordelat pa lagst 100 000 000 och hoégst 400 000 000 aktier.
Resurs Holdings bolagsordning innehaller ett avstamningsférbehall och
bolagets aktier ar anslutna till Euroclear Sweden AB, vilket innebar att
Euroclear Sweden AB administrerar bolagets aktiebok och registrerar

aktierna pa person. Samtliga aktier ager lika ratt till bolagets vinst och
andel av dverskott vid eventuell likvidation.

UTDELNINGSPOLICY OCH FORSLAG TILL UTDELNING

Resurs stravar efter att distribuera minst 50 procent av den arliga
konsoliderade nettovinsten. Om Resurs, till foljd av vinst och utdelnings-
policy genererar ett vasentligt dverskott, avser Resurs att anvanda detta
dverskott till antingen finansiera en hégre organisk tillvaxtniva och/eller
framtida forvary, alternativt att dverfora overskott till aktiedgarna genom
utdelning. Beslut rorande vinstutdelningsforslag beaktar bolagets
framtida intakter, finansiella position, kapitalkrav, Resurs kapitalmal
och allmanna ekonomiska och operativa omstandigheter.

Styrelsen avser att foresla att arsstamman 2023 beslutar om en vinstut-
delning om 1,07 SEK per aktie. Totalt innebar det att Resurs Holding per
2022 delat ut 1,99 SEK per aktie vilket motsvarar 50 procent av koncer-
nens rapporterade nettoresultat 2022. Den totala féreslagna utdelningen
for beslut vid arsstamman den 26 april 2023 uppgar till 214 MSEK. Sista
dag for handel med bolagets aktier inklusive ratt till utdelning kommer
att vara den 26 april 2023. Avstamningsdag foreslas bli den 28 april 2023
och utdelningen beraknas betalas ut den 4 maj 2023. Styrelsen avser att
aven i ar kalla till en extra bolagsstamma under hosten for beslut om-
vinstutdelning.

AKTIEATERKOP

P3a arsstamman i april 2022 beslutades att under tiden fram till nasta ars-
stamma ge mojlighet for styrelsen till forvarv av egna aktier éver borsen.
,&terkdpsbemyndigandet omfattar upp till 5 procent av samtliga aktier i
bolaget. Mandatet utnyttjades inte under 2022.

INSTITUTIONER OCH ANALYTIKER SOM FOLJER RESURS

ABGSC, Carnegie, DNB och SEB foljer I6pande Resurs Holdings aktie. Vid
slutet av 2022 hade ett institut en képrekommendation och 3 institut en
neutral rekommendation avseende Resurs Holdings aktie.
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ANTAL AGARE AKTIEKAPITAL GEOGRAFISK FORDELNING

Svenska finansiella och Utlandska . o
Utlandska dgare institutionella placerare agare Danmark 0.27 % Ovriga 1,26 %
603 st (2,0%) 648 st (2,2%) 20 % SiesEnRER 1"34% IAnonymt agande 8,19 %

Svenska agare Norge 1,99 %
institutioner, USA 8,34 %
aktiefonder,
privatpersoner Sverige 78,62 %
80 %
Privatpersoner
28 466 st (95,8 %)
DE 10 STORSTA DIREKTREGISTRERADE AKTIEAGARNA KURSUTVECKLING RESURS AKTIE 2021
PER DEN 31 DECEMBER 2022 SEK/ aktie Antal aktier
ANDEL AV AKTIEKAPITAL 45 8 000 000
Waldakt AB (fam. Bengtsson) 28,94 %
Avanza Pension 555 % a0 7 000 000
Vanguard 2,43 % 35
6 000 000
Tredje AP-fonden 2,09 %
30
Nordnet Pensionsforsakring 1,84 % 5000 000
Dimensional Fund Advisors 1,70 % 25
Swedbank Robur Fonder 1,70 % 25 4000 000
o)
Catea Group AB 1,65 % 2000 000
Norges Bank 1,64 % 15
Livférsakringsbolaget Skandia 131% 10 2000 000
5 1000 000
Under 2022 har Avanza Pension, Norges Bank och Nordnet
Pensionsférsakring okat sitt agande i Resurs Holding. Norges 0 0
bank ar ny bland Resurs Holdings tio stérsta agare. JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

1. Uppgift om indirekta innehav genom bolag etc. kan i vissa fall saknas.



Fem ar i sammandrag koncernen

RESULTATRAKNING

TSEK 2022 20217 2020 2019" 2018"
Ranteintakter 3130 850 2 899 229 3251235 3310 584 3062 854
Rantekostnader -517 448 -364 113 -406 890 -408 910 -324 025
Andra rérelseintakter 587121 534 030 544102 777 544 698 525
SUMMA RORELSEINTAKTER 3200 523 3 069 146 3 388 447 3679 218 3 437 354
Allmanna administrationskostnader -1222 201 -1126 804 -1129 152 -1200 762 -1178 239
Av- och nedskrivningar avimmateriella- och materiella anlaggningstillgangar -84 441 -83 205 -139 585 -87 642 -49 039
Ovriga rérelsekostnader -77 054 -78 569 -108 633 -158 663 -188 445
SUMMA KOSTNADER FORE KREDITFORLUSTER -1383 696 -1288 578 -1377 370 -1 447 067 -1 415 723
RESULTAT FORE KREDITFORLUSTER 1816 827 1780 568 2 011 077 2 232151 2 021 631
Kreditforluster, netto -788 607 -644 924 -854 372 -669 454 -535 071
RORELSERESULTAT 1028 220 1135 644 1156 705 1562 697 1486 560
Skatt -230 753 -210 583 -300 463 -346 387 -343 145
ARETS RESULTAT KVARVARANDE VERKSAMHET 797 467 925 061 856 242 1216 310 1143 415
Periodens nettoresultat efter skatt fran avvecklad verksamhet 120 464 97 418

Resultateffekt fran utdelningen av Solid Forsakringsaktiebolag 3 470 549

ARETS RESULTAT KVARVARANDE OCH AVVECKLAD VERKSAMHET 797 467 1516 074 953 660 1216 310 1143 415

Y Ar 2018-2019 &r resultatet for den i 2021 avvecklade verksamheten (Solid Forsakrings AB) inte sarredovisad, detta presenteras pa nasta sida, sidan 58.
2 Solid Forsakrings AB delades ut 30 november 2021 och ar saledes med i resultatet endast 11 manader for hela aret och tva manader i kvartal 4 2021.
3) Inklusive engangskostnader.
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Fem ar i sammandrag koncernen, exklusive Solid Férsdkringsaktiebolag samtliga ar

RESULTATRAKNING

TSEK 2022 2021 2020 2019 2018
Ranteintakter 3130 850 2899229 3251235 3304178 3056 886
Rantekostnader -517 448 -364 113 -406 890 -417 678 -330 643
Andra rérelseintakter 587121 534 030 544102 572 657 552 951
SUMMA RORELSEINTAKTER 3200 523 3 069 146 3 388 447 3 459 157 3279 194
Allmanna administrationskostnader -1222 201 -1126 804 -1129 152 -1121129 -1101 323
Av- och nedskrivningar avimmateriella- och materiella anlaggningstillgangar -84 441 -83 205 -139 585 -79 779 -44 349
Ovriga rérelsekostnader -77 054 -78 569 -108 633 -150 612 -180 432
SUMMA KOSTNADER FORE KREDITFORLUSTER -1383 696 -1288 578 -1377 370 - 1351520 -1326 104
RESULTAT FORE KREDITFORLUSTER 1816 827 1780 568 2 011 077 2107 637 1953 090
Kreditférluster, netto -788 607 -644 924 -854 372 -669 454 -535 071
RORELSERESULTAT 1028 220 1135 644 1156 705 1438183 1418 019
Skatt -230 753 -210 583 -300 463 -321127 -328 069
ARETS RESULTAT 797 467 925 061 856 242 1117 056 1089 950
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

TSEK 2022-12-31 2021-12-31" 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 231607 215 590 208 520 220 799 63 215
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 2 420 754 1803 015 2302823 1758 835 1009 021
Utlaning till kreditinstitut 4 387 357 4 401 086 4149 906 4128 953 3703 650
Utlaning till allmanheten 37186 519 33 346 940 30 858 341 31344 787 27 956 576
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 708 871 647 948 1143 616 1288 954 1262 568
Forlagslan 29682 28 290 27 317
Aktier och andelar 1 650 11 460 105 494 95 823 68 556
Derivat 1484 1781 N3 272 10 707 190 175
Immateriella anlaggningstillgangar 2159 943 1979 082 1895 394 2 063 405 1973 681
Materiella tillgangar 120 066 124 946 122 210 139 871 56 228
Ovriga tillgdngar 568 472 429 940 524 587 568 324 644 485
SUMMA TILLGANGAR 47 796 723 42 961788 41 453 845 41748 748 36 955 472
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut 107 400 94900 149 900
In- och upplaning fran allmanheten 32137 579 26 201 658 24 692195 24 409 032 20578153
Ovriga skulder 1183 886 1087 477 1779 744 1833 333 1748 521
Emitterade vardepapper 6 607 684 7 871893 6 297 472 7 672 347 7 832186
Efterstallda skulder 299 749 599 511 598 702 597 890 298171
Eget kapital 7 567 825 7 201 250 7 978 332 7 141 246 6 348 541
SUMMA SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 47 796 723 42 961789 41 453 845 41748 748 36 955 472

) Solid Forsakringsaktiebolag delades ut 30 november 2021 och ar saledes inte med i UB 2021.
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NYCKELTAL

MSEK OM EJ ANNAT ANGES 2022 2021¥ 2020% 2019 2018
Rorelseintakter 3201 3069 3388 3679 3 437
Rérelseresultat 1028 1136 1157 1563 1487
Arets resultat 797 925 856 1216 1143
Resultat per aktie, SEK" 3,89 4,54 4,20 6,07 572
K/I fore kreditforluster » 4372 42,0 40,6 39,3 412
Avkastning pa eget kapital exkl. immateriella anlaggningstillgangar, (RoTE), % " 15,0 17,3 16,9 257 274
Avkastn. pa eget kapital exkl. immateriella anlaggningstillgangar, (RoTE) exkl. engangskostnader, givet 215 20,1 233 33,5 339
karnprimarkapitalrelation enligt styrelsens mal och avdragen utdelning fran kapitalbasen, %"

Karnprimarkapitalrelation, % 2 14,9 14,8 15,1 13,6 13,4
Total kapitalrelation, % 2 16,5 16,3 17,4 16,3 14,7
Utlaning till allmanheten 37187 33 347 30 858 31345 27 957
Riskjusterad NBI marginal, %" 6,8 7,6 81 9,4 10,6
NBI marginal, %" 9,1 9,6 10,9 n7 12,6
Kreditforlustniva, % " 2.2 2,0 27 23 21
Soliditet, % " 15,8 16,8 19,2 17 17,2
Affarsvolym 69 324 59 549 55551 55754 48 535
Placeringsmarginal, % " 5,8 6,1 7,0 7.4 8,0
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, steg 1" 0,8 0,8 0,8 0,7 0,8
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, steg 2" 10,4 12,3 12,2 8,0 9,2
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, steg 3" 46,9 46,1 44,2 43,3 453
Medelantal anstallda 607 694 745 747 774
Avkastning pa tillgangar, %" 1,8 2.2 21 31 33

For aren 2018-2019 ingar Solid Férsakringsaktiebolag.

" Alternativa nyckeltal ar nyckeltal som féretagsledning och analytiker anvander for att bedéma koncernens utveckling och som inte definieras i IFRS (International Financial Reporting
Standards) eller i kapitaltdckningsregelverket. Féretagsledningen anser att nyckeltalen underlattar for investerare att analysera koncernens utveckling. Berdkningar och avstamning mot
information i de finansiella rapporterna av dessa nyckeltal aterfinns pa hemsidan under Finansiella rapporter.

2 Nyckeltal i enlighet med kapitaltdckningsregelverket och som avser den konsoliderade situationen, som bestar av Resurs Bank AB koncernen och dess moderbolag Resurs Holding AB.
3) Nyckeltal for ar 2021 och 2020 avser enbart kvarvarande verksamhet.

For definitioner se: https://www.resursholding.com/sv/investerare/finansiell-data/definitioner/
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och VD avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for Resurs Holding AB
(publ), med organisationsnummer 556898-2291,
for rakenskapsaret 2022-01-01-2022-12-31.

BOLAGSOVERSIKT

Resurs Holding, som verkar genom dotterbolagen Resurs Bank Aktiebo-
lag, ar ledande inom konsumentkreditmarknaden i Norden och erbjuder
betallésningar, privatlan och nischade férsakringsprodukter. Resurs har
etablerat sig som en ledande partner for saljdrivande finansierings-, betal-
och lojalitetslosningar for butiks- och e-handel. Resurs Bank har sedan 2001
bankoktroj och star under tillsyn av Finansinspektionen. Koncernen har
huvudsakligen verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Resurs har delat in sin verksamhet i tva affarssegment utifrdn de produkter
och tjanster som erbjuds: Payment Solutions och Consumer Loans. De tva
segmenten ar olika till sin karaktar. Payment Solutions bestar av omradena
retail finance, credit cards och factoring. Inom retail finance ar Resurs en
ledande omni-aktor for saljstddjande finansierings-, betal- och lojalitets-
l6sningar i Norden. Credit cards omfattar Resurs egna kreditkort, men
aven kort dar retail finance-partners kan profilera sina egna varumarken.
Inom B2B ar fokus framst pa fakturakdp och fakturabeldning mot sma
och medelstora féretag. Inom Consumer Loans erbjuds konsumenten lan
utan sakerhet, samt Ian med sakerhet i bostad pa den norska marknaden.
Consumer Loans erbjuder dven konsolidering av lan som konsumenter

har hos andra banker i syfte att minska konsumentens manads- och/eller
rantekostnader.

FINANSIELLA MAL

NYCKELTAL MAL PA UTFALL
(EXKLUSIVE ENGANGSKOSTNADER) MEDELLANG SIKT JAN-DEC 2022

Arlig resultattillvaxt, per aktie 10 % 3.4 %/8 %*
K/I fore kreditforluster pa meddellang sikt 35% 41,7 %/41,3*
Andel av nettovinst som distribueras till aktie- 50 %

50 % féreslas av styrelsen
agarna till drsstamman
Myndighetskravet avseende 1) karnprimarkapi- mellan 150-300pkt 1) 576pkt

talrelation och 2) total kapitalrelation over myndihetskrav 2) 306pkt

*Exklusive nettoresultatet finansiella transaktioner var 8kningen 8% och K/ talet 41,3 %.

ENGANGSEFFEKTER UNDER ARET

2022 inneholl en engdngseffekt om 50 MSEK, vilken avsag sanktions-
avgiften fran Finansinspektionen med anledning av en undersdkning av
kreditprévningar bland aktorer pa konsumentkreditmarknaden. Resurs
har overklagat beslutet till Férvaltningsratten.

INTAKTER

Koncernens rorelseintakter 6kade med 4 procent och uppgick till
3201 MSEK (3 069). Exklusive nettoresultat finansiella transaktioner
Okade intakterna med 5 procent jamfoért med motsvarande period
foregaende ar.

Rantenettot tkade med 3 procent till 2 613 MSEK (2 535), dar ranteintak-
terna uppgick till 3131 MSEK (2 899) och rantekostnaderna till =517 MSEK
(-364). De 6kade rantekostnaderna ar ett resultat av okade finansierings-
volymer och héjda marknadsrantor. De 6kade ranteintakterna ar ocksa ett
resultat av hogre volymer samt genomférda prisjusteringar pa grund av
det hojda rantelaget.
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Provisionsintakterna uppgick till 485 MSEK (418) och provisionskostna-
derna till =74 MSEK (-71), vilket gav ett totalt provisionsnetto om 411 MSEK
(347). De 6kade provisionsintakterna forklaras framst av att vi haft en stark
utlaningstillvaxt.

Utfallet i nettoresultat av finansiella transaktioner var -32 MSEK (3)
och det forklaras framférallt av vardenedgang av rantebarande varde-
papper, framst som en konsekvens av marknadsoro och volatilitet pa
rantemarknaden.

KOSTNADER

Koncernens kostnader fore kreditforluster exklusive sanktionsavgiften om

50 MSEK ékade med 3 procent och uppgick till -1 334 MSEK (-1 289). Inklusive
sanktionsavgiften uppgick kostnaderna till -1 384. | relation till verksamhet-
ens intakter minskade kostnadsnivan (exklusive sanktionsavgiften) och upp-
gick till 41,7 procent (42,0 procent), inklusive sanktionsavgiften 43,2 procent.

Kreditforlusterna uppgick till =789 MSEK (-718 exklusive upplésningen i Q3
2021 av kreditreserveringen om 73 MSEK som gjordes i samband med pan-
demin). Kreditforlustnivan uppgick till 2,2 procent (2,2 procent 2021 exklu-
sive dterforingen av pandemireserven). Riskjusterad NBI-marginal uppgick
till 6,8 procent (7,6 procent).

RESULTAT

Rorelseresultatet exklusive engangsposter uppgick till 1078 MSEK (1 062).
Rapporterat rorelseresultatet uppgick till 1028 MSEK (1136). Arets rap-
porterade nettoresultat uppgick till 797 MSEK (925). Skattekostnaden for
perioden uppgick till -231 MSEK (-211), vilket motsvarar en effektiv skatt pa
22,4 procent (22,8 procent exklusive engangseffekten av andrad skatte-
metod 2021). Resultattillvaxten exklusive engangsposter och nettoresultat
finansiella transaktioner var 8 procent under 2022 (-17 procent).

SEGMENTSINFORMATION

PAYMENT SOLUTIONS

Segmentet Payment Solutions bestar av retail finance, factoring och
credit cards. Inom retail finance ar Resurs en ledande omni-aktor for salj-
stédjande finansierings-, betal- och lojalitetslosningar till butikskedjor och
e-handelsféretag i Norden. Credit cards omfattar bland annat Resurs egna
kreditkort, men aven kort dar retail-financepartners kan profilera sina
egna varumarken. Inom B2B ar fokus framst pa fakturakép och faktura-
beldning mot sma och medelstora foretag.

Utlaningen till allmanheten per den 31 december 2022 6kade med 14
procent och uppgick till 13 045 MSEK (11 463). Exklusive valutaeffekter
6kade utlaningen med 10 procent.

Rorelseintakterna uppgick till 1269 MSEK (1 239), en 6kning med 2 procent
jamfort med 2021. Rorelseintakter med avdrag for kreditforluster uppgick
till 1095 MSEK (1 074). Den riskjusterade NBI-marginalen minskade till 8,9
procent (9,6 procent).

Kreditforlusterna dkade i absoluta tal men minskade som andel av lane-
boken, vilket framst ar en effekt av den starka lanebokstillvaxten.

NYCKELTAL - PAYMENT SOLUTIONS

MSEK OM EJ ANNAT ANGES JAN-DEC JAN-DEC FORANDRING
2022 2021

Utlaning till allmanheten vid periodslut 13 045 1 463 14 %

Rorelseintakter 1269 1239 2%

Rorelseintakter med avdrag for kreditforluster 1095 1074 2%

Riskjusterad NBI-marginal, % 89 9,6

Kreditforlustniva, % 1,4 1,5
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CONSUMER LOANS

Inom segmentet Consumer Loans erbjuds konsumenten lan utan saker-
het, samt |dn med sakerhet i bostad p& den norska marknaden. Consumer
Loans erbjuder aven konsolidering av lan som konsumenter har hos andra
kreditgivare i syfte att samla konsumentens manads- och/eller rante-
kostnader.

Utlaningen till allmanheten per den 31 december 2022 6kade med 10
procent och uppgick till 24 142 MSEK (21 884). Exklusive valutaeffekter
Okade utlaningen med 7 procent.

Rorelseintakterna for perioden ékade med 5 procent till 1935 MSEK

(1847). Rorelseintakter med avdrag for kreditforluster uppgick till 1320
MSEK (1367) och den riskjusterade NBI-marginalen uppgick till 5,7 procent
(6,5 procent). Utvecklingen for den riskjusterade NBI-marginalen kunde
framst hanforas till I1agre marginaler pa den norska marknaden.

Kreditforlusterna dkade i absoluta tal till foljd av den starka lanebokstill-

vaxten. Rensat for foregaende ars uppldsning av pandemireserven sa var
kreditforlusterna som andel av laneboken stabila.

NYCKELTAL CONSUMER LOANS

MSEK OM EJ ANNAT ANGES JAN-DEC JAN-DEC FORANDRING
2022 2021

Utlaning till allmanheten vid periodslut 24142 21884 10 %

Rorelseintakter 1935 1847 5%

Rorelseintakter med avdrag for kreditforluster 1320 1367 3%

Riskjusterad NBI-marginal, % 57 6,5

Kreditforlustniva, % 2,7 23

BALANSRAKNING OCH KASSAFLODE

Koncernens finansiella stallning ar stark och per den 31 december 2022
uppgick kapitalbasen till 5 513 MSEK (5 345) i den konsoliderade situationen,
som bestar av moderbolaget Resurs Holding och Resurs Bank-koncernen.
Total kapitalrelation uppgick till 16,5 procent (16,3 procent) och karnpri-
markapitalrelationen till 14,9 procent (14,8 procent). Resurs Bank och den
konsoliderade situationen har under perioden bytt metod foér berakning av
operativ risk, vilket starkte kapitalrelationstalen med cirka 1,1 procentenheter.

Under 2022 hojde Danmark, Norge och Sverige sina buffertkrav vilka
reducerades under covid-19. Detta innebar att Resurs kontracykliska
buffertavsattning uppgick till 1,1 procent (0,2 procent). Det regulatoriska
kapitalkravet uppgick per 31 december 2022 till 9,2 procent for karnprimar-
kapitalrelation och 13,5 procent for total kapitalrelation.

Utlaning till allmanheten per den 31 december 2022 uppgick till 37187
MSEK (33 347), vilket innebar en 6kning med 12 procent och exklusive
valutaeffekter en 6kning med 8 procent. Per den 31 december 2022 var
fordelningen av laneboken; Sverige 50 procent, Norge 19 procent, Danmark
12 procent och Finland 19 procent.

Utover kapital fran aktiedgare och obligationsinvesterare finansieras
verksamheten av inlaning fran allmanheten. Koncernen arbetar aktivt med
olika finansieringskallor for att langsiktigt skapa och bibehalla en diversi-
fierad finansiering.

Inlaning fran allmanheten per den 31 december 2022 uppgick till 32138
MSEK (26 202). Banken har inlaning i svenska kronor, norska kronor och i
euro. Finansieringen via emitterade vardepapper uppgick till 6 608 MSEK (7
872). Likviditeten ar fortsatt mycket god och Liquidity Coverage Ratio (LCR)
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uppgick till 276 procent (240 procent) for den konsoliderade situationen.
Det regulatoriska gransvardet for LCR ar 100 procent. Utlaning till kreditin-
stitut per den 31 december 2022 uppgick till 4 387 MSEK (4 401). Innehavet
av beldningsbara statsskuldférbindelser samt obligationer och andra ran-
tebarande vardepapper uppgick till 3130 MSEK (2 451). Koncernen har en
mycket god likviditet for att méta komnmande ataganden.

Immateriella anldggningstillgangar uppgick till 2160 MSEK (1 979) och
bestod framst av goodwill som uppkom vid férvarv av Finaref och Danaktiv
2014 samt yA Bank 2015.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick under perioden till

2 492 MSEK (465). Kassaflodet fran inlaningen uppgick till 5 747 MSEK
(1059) och nettoférandringen av placeringstillgangar till -674 MSEK (523).
Kassaflodet fran investeringsverksamheten var under aret -199 MSEK (-113).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var -2 064 MSEK (-161), skillna-
den mot foregaende kvartal beror pa forfall av emitterade vardepapper och
efterstallda skulder.

SASONGSEFFEKTER
Resurs verksamhet kan paverkas av sasongseffekter dad benagenheten att
lana 6kar exempelvis vid soonmarsemester och julhandel.

MEDARBETARE

Under 2022 uppgick medelantalet anstallda till 607 (633) i Norden. Den
storsta delen av Resurs operativa verksamhet utfoérs av anstallda pa huvud-
kontoret i Resurs Bank, vilket inkluderar centraliserade funktioner inom
ekonomi, legal, riskhantering, marknadsféring, HR och IT. Utéver namnda
centraliserade funktioner har Resurs anstallda som hanterar kund- och af-
farsnara fragor pa nationell niva. Resurs anvander sig av externa leveranto-
rer for vissa stodfunktioner, sa som bland annat marknadsféring och IT/drift.
Avseende IT/drift hanterar den externa leverantéren IT-tjadnster som lagring/
datacenter, supporttjanster samt telekommunikation. Rorliga ersattningar
intjanade under 2022 ar kopplade till bdde kvantitativa och kvalitativa mal,

for de medarbetare som saljer betalférsakringar i enlighet med Finansin-
spektionens direktiv om forsakringsdistribution (IDD). Koncernen har tillsett
att samtliga mal avseende rérliga ersattningar for 2022 gar att mata pa ett
tillforlitligt satt. Koncernen har beaktat att anstallda som sjalvstandigt kan
besluta i kreditfragor inte har mal kopplade till endast forsaljning som de
kan paverka genom kreditbeslut. Detta for att en anstalld som tillhér denna
personalkategori inte ska kunna utdva inflytande pa koncernens riskniva.
Koncernens bedémning ar att man tillampar en riskniva som star i val
proportion till koncernens intjaningsformaga. Koncernen genomfor arligen
en analys med syfte att identifiera anstallda vars arbetsuppgifter har en
vasentlig inverkan pa foretagets riskprofil.

ERSATTNING TILL RESURS LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen har faststallt en ersattningspolicy i enlighet med Finansinspek-
tionens foreskrifter FFFS 20111 om ersattningssystem i kreditinstitut, samt
andringar enligt FFFS 2016:25 och FFFS 2020:30. Styrelsen har inrattat ett
ersattningsutskott, Remuneration Committee, som ansvarar for att bereda
vasentliga ersattningsbeslut och banken har en kontrollfunktion som, nar
det ar lampligt och i vart fall arligen, sjalvstandigt ska granska hur bankens
hantering av ersattningar 6verensstammer med regelverket.

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt drsstammans
beslut. Ersattning till VD och vice VD samt ansvarig for bankens kontroll-
funktioner beslutas av styrelsen.

Ersattningen utgors av grundlon, évriga formaner samt pension. Till
ledande befattningshavare utgar ingen form av bonus eller rorlig
ersattning.

PENSIONER
Bankens pensionsforpliktelser for VD och évriga ledande befattningshavare

tacks i huvudsak genom premiebestamda pensioner.

UPPSAGNINGSVILLKOR OCH AVGANGSVEDERLAG
Vid uppsagning fran bankens sida har VD och vice VD ratt till 16n under

Forvaltningsberattelse | 64



uppsagningstiden, vilken ar 12 respektive 6 manader. Ovriga ledande
befattningsinnehavare har en uppsagningstid pa mellan 6-9 manader.
Inga avgangsvederlag utgar.

MILJO

Resurs stravar efter att bedriva sin verksamhet pa ett miljomassigt hall-
bart satt och har antagit koncernévergripande mal som innebar att verk-
samhetens direkta klimatpaverkan ska minskas med 50 procent till 2030.
For att kartlagga framfor allt de direkta effekter som verksamheten ger
upphov till genomférde Resurs under 2022 en klimatberakning enligt
GHG-protokollet (basar 2020). | arbetet mot att pa sikt bli klimatneutrala
arbetar Resurs bade med aktiva dtgarder och med att paverka medarbe-
tare och kunder att géra klimatsmarta val, bland annat genom samarbe-
ten med olika partners.

HALLBARHETSRAPPORT ENLIGT ARL

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Resurs valt att uppratta den lagstadgade
hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningens forvaltningsberat-
telse avskild rapport. Hallbarhetsrapporten har dverlamnats till revisorn
samtidigt som arsredovisningen. For en innehallsférteckning till hallbar-
hetsrapportens delar se sidan 31.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
| koncernens verksamhet uppstar olika typer av risker. Riskerna kan
aktualiseras pa olika satt for respektive koncernbolag.

Foljande huvudsakliga riskkategorier har identifierats:
— Strategiska risker

— Affarsrisker

— Operativa risker

— Likviditets- och finansieringsrisker
- Marknadsrisker

—  Kreditrisker

- Ovriga verksamhetsrisker (inklusive hallbarhetsrisker och ryktesrisker)

Koncernen bedomer att kreditrisker, likviditets- och finansieringsrisker samt
operativa risker ar de mest betydande riskerna som uppstar inom ramen foér
dess bankverksamhet. For ytterligare information om koncernens risker se
vidare i not K3 Riskhantering.

Koncernens bankverksamhet, ar foremal for omfattande reglering rorande
kapitaltacknings- och likviditetskrav, vilket framst regleras av regelpaketet
bestdende av CRD och CRR, vilka tillsammans utgoér Basel éverenskom-
melsen inom Europeiska unionen ("Basel regelverket”).

Basel regelverket innehaller vissa kapitalkrav som ar avsedda att vara
foranderliga over tid och, bland annat, vara beroende av forekomsten av
cykliska och strukturella systemrisker. Koncernen maste vid varje given
tidpunkt uppfylla de specificerade kapital- och likviditetskvoterna samt ha
kapital och tillgang till likviditet.

Koncernen bevakar forandringar avseende kapital- och likviditetskrav och
beaktar detta i de kommmunicerade finansiella malen fér koncernen.

RISKHANTERING

Koncernen exponeras for ett flertal risker som ar typiska for bolag i
branschen av liknande storlek och som verkar inom samma geografiska
marknader. Koncernbolagen har en 1&g risktolerans och intar ett forsiktigt
forhallningssatt avseende de risker som uppstar i verksamheten.

Koncernbolagen hanterar risker bland annat genom att utfarda styr-
dokument i en hierarki av tre nivaer. Respektive bolagsstyrelse inom
koncernen har faststallt ett antal policys vilka tillsammmans med externa
regelverk utgor grunden for koncernens kontrollmiljé och hantering av
ett flertal risker som féorekommer i verksamheten, styrdokumenten inne-
fattar dven delegering av behoérigheter inom specifika riskomraden. For
varje policy utses en ansvarig person inom organisationen som overvakar
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efterlevnad, hanterar rapportering och foreslar nédvandiga justeringar av
aktuella policys.

Riktlinjer som utgor nivan under policys faststélls av verkstallande direktor
eller ansvarig for det specifika riskomradet i respektive koncernbolag. Rikt-
linjerna innehaller generellt tillamplig information som kan bista anstéallda
med hantering av, och lésningar pa uppkomna fragor. Pa den operativa
nivan faststaller ansvariga i verksamheten rutiner for specifika grupper av
anstallda. Rutiner ar mer detaljerade och avsedda for hanteringen av aren-
den i den dagliga verksamheten.

| den efterféljande Bolagsstyrningsrapporten beskrivs mer ingaende hur
koncernen arbetar med bolagsstyrning och intern kontroll.

MODERBOLAGETS VERKSAMHET

Resurs Holding AB (publ) ar moderbolaget i koncernen, som bestar av de
rorelsedrivande bolagen Resurs Holding AB samt dotterbolagen Resurs Bank
AB och Resurs Forvaltning Norden AB. Under 2022 uppgick moderbolagets
nettoomsattning till 23 MSEK (25) och rorelseresultatet till -22 MSEK (-53).
Moderbolagets uppgift ar att utgdra en central ledningsfunktion i koncernen
samt hantera storre dgardrivna fragor rorande forvarv och avyttringar.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

RESURS BANK STALLER SIG BAKOM FN:S PRINCIPER FOR ANSVARSFULL
BANKVERKSAMHET

Resurs Bank undertecknade officiellt i november FN:s principer for an-
svarsfull bankverksamhet (PRB) - ett ramverk for en hallbar bankbransch
som utvecklats genom partnerskap mellan banker 6ver hela varlden som
tar sin utgangspunkt i FN:s Miljéprograms Finansinitiativ (UNEP FI).

RESURS BANK AB FICK | NOVEMBER GODKANNANDE ATT BYTA METOD FOR ATT
BERAKNA KAPITALKRAVET FOR OPERATIV RISK

Finansinspektionen godkande Resurs ansdkan att anvanda den sa kallade
alternativa schablonmetoden for att berakna kapitalbaskravet for operati-
va risker. Godkannandet innebar att kapitalsituationen i Resurs starks.

RESURS HOLDINGS VALBEREDNING UTSEDD | OKTOBER 2022

Infor arsstamman 2023 bestar valberedningen av Martin Bengtsson ut-
sedd av Resurs Holdings storsta aktiedgare Waldakt AB (familjen Bengts-
son), 28,9 % av rosterna, Sten Schroder utsedd av Catea Group AB, Jonas
Stromberg utsedd av koncernen Erik Selin Fastigheter AB och Oskar
Borjesson utsedd av Livforsakringsbolaget Skandia démsesidigt. Till foljd av
att Waldakt AB ar Resurs Holdings storsta aktiedgare ar Martin Bengtsson
i enlighet med den gallande valberedningsinstruktionen valberedningens
ordférande. Martin Bengtsson ar ocksa styrelsens ordférande.

KOMMUNIKE FRAN EXTRA BOLAGSSTAMMA | OKTOBER 2022

Den extra bolagsstamman beslutade i enlighet med samtliga férslag som
styrelsen och valberedningen lagt fram. Stamman beslutade om en halv-
arsutdelning om 0,92 kronor per aktie (sammanlagt 184 000 000 kronor)
samt beslutade inval av Pia-Lena Olofsson som ny styrelseledamot.

RESURS TECKNADE FACTORINGCAVTAL MED KOMPLETT ASA

| augusti tecknade Resurs ett factoringavtal med Komplett ASA, en av
Nordens storsta e-handelsaktorer och ledande inom distribution och
aterforsaljning av kontors- och hemelektronik.

RESURS INLEDDE SAMARBETE MED SKANDIA OM FORMEDLING AV BOLAN

| september utdkade Resurs sin produktportfélj med bolan genom ett
samarbete med Skandia. Fokus i samarbetet ar att erbjuda svenska kon-
sumenter gréna bolan anpassade for hallbara investeringar i hemmmet.

RESURS BANK OVERKLAGADE FINANSINSPEKTIONENS BESLUT FOR ATT FA
KLARHET | KONSUMENTKREDITLAGENS TILLAMPNING

Resurs Bank vidtar atgarder for att fullt ut efterleva de krav Finansinspek-
tionen meddelat i beslutet den 21 juni. Samtidigt beslutade Resurs Banks
styrelse i juli att 6verklaga beslutet da banken anser att tillampningen av
konsumentkreditlagen ar oklar. Resurs Bank har en gedigen kreditprdv-
ningsprocess, vilket aven Resurs Banks laga och stabila kreditforluster
vittnar om.
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RESURS FORVARVADE VERKSAMHET FOR HALLBARA ENERGIINVESTERINGAR |
HEMMET

Resurs vill ge fler privatpersoner mojlighet att investera i hallbara energi-
[6sningar till hemmet och forvarvade i juni Hemma Sverige AB:s verksam-
het som bland annat innehaller en plattform for distribution av gréna lan.

RESURS FORLANGER SIN ABS-FINANSIERING — ETT BEVIS PA STYRKA OCH
FORTROENDE

I linje med Resurs strategi om en langsiktigt diversifierad finansiering har
Resurs Bank i juni forlangt sin existerande ABS-finansiering. Finansierings-
ramen ar pa 2 miljarder kronor och genomfors tillsammans med JP Morgan
Chase Bank.

FINANSINSPEKTIONEN TILLDELAR RESURS EN ANMARKNING OCH SANKTIONS-
AVGIFT PA 50 MILJONER KRONOR

Finansinspektionen beslutade i juni att tilldela Resurs Bank en anmark-
ning och en sanktionsavgift pa 50 miljoner kronor efter en undersdkning
av kreditprévningar bland aktérer pa konsumentkreditmarknaden. Resurs
har overklagat beslutet till Férvaltningsratten.

KOMMUNIKE FRAN RESURS HOLDINGS ARSSTAMMA | APRIL 2022

Arsstamman beslutade i enlighet med samtliga forslag som styrelsen och
valberedningen lagt fram. Stdmman beslutade om en halvarsutdelning
om 1,31 kronor per aktie, ssammanlagt 262 000 000 kronor.

NCR BEKRAFTAR KREDITRATING BBB, STABILA UTSIKTER FOR RESURS BANK
Resurs Bank erhéll i mars en uppdatering fran kreditratingbolaget Nordic
Credit Rating, kreditbetyget BBB bekraftades med stabila utsikter.

FORTIDA INLOSEN AV FORLAGSLAN | RESURS BANK AB (PUBL)
Resurs Bank AB genomfdrde den 17 januari 2022 en fértida inlosen av
forlagslan pa SEK 300 000 000 som gavs ut den 17 januari 2017.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS UTGANG
Inga vasentliga handelser har intraffat efter periodens utgang.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Resurs tillhandahaller saljstddjande finansieringslosningar for detalj-
handeln, privatlan och nischade forsakringsprodukter i Norden. Resurs har
kontinuerligt expanderat sin verksamhet och laneportféljen har 6kat fran
9,3 miljarder kronor per den 31 december 2013 till 37,2 miljarder kronor per
den 31 december 2022. Resurs har etablerat en stabil plattform och har
fortsatt potential for betydande tillvaxt under kommmande ar.
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AGARSTRUKTUR FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
RESURSAKTIEN

Resurs Holdings aktie &r noterad pa Nasdaqg Stockholm, Mid Cap. TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE STAR FOLJANDE VINSTMEDEL | MODERBOLAGET
Vid periodens slut var sista betalkurs fér Resursaktien 24,95 SEK. (SEK):
Overkursfond 1782 351 869
DE 10 STORSTA DIREKTREGISTRERADE AKTIEAGARNA ANDEL AV Balanserade vinstmedel 60 376 079
PER DEN 31 DECEMBER 2022" AKTIEKAPITAL Areis resullat 377 513 285
Waldakt AB (fam. Bengtsson) 28,9 % SUMMA 2 220 241233
Avanza Pension 90 STYRELSEN OCH VD FORESLAR ATT DESSA VINSTMEDEL DISPONERAS PA FOLJANDE
Vanguard 2,4 % SATT (SEK):
Tredje AP-fonden 21% Utdelning till aktieagare 214 000 000
Nordnet Pensionsférsakring 1.9 % | ny rakning balanseras 1774 241 233
Dimensional Fund Advisors 17 % SUMMA 1988 241 233
Swedbank Robur Fonder 1,7 %
Catea Group AB 17 % Det ar styrelsen beddmning att den foreslagna utdelningen ar forsvarlig
Norges Bank 1,6 % med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker
Livforsakringsbolaget Skandia 13 % staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
SUMMA 48,9 % konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

" Uppgift om indirekta innehav genom bolag etc. kan i vissa fall saknas.

UTDELNING

Styrelsen avser att foresla att arsstamman 2023 beslutar om en vinstut-
delning om 1,07 SEK per aktie. Totalt innebar det att Resurs Holding per
2022 delat ut 1,99 SEK per aktie vilket motsvarar 50 procent av koncernens
rapporterade nettoresultat 2022.

Den totala foreslagna utdelningen for beslut vid arsstamman den 26 april
2023 uppgar till 214 MSEK. Sista dag for handel med bolagets aktier inklu-
sive ratt till utdelning kommer att vara den 26 april 2023. Avstamningsdag
foreslas bli den 28 april 2023 och utdelningen berédknas betalas ut den

4 maj 2023. Styrelsen avser att dven i ar kalla till en extra bolagsstamma
under hosten for beslut om vinstutdelning.
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Bolagsstyrningsrapport

En val fungerande bolagsstyrning ar en forutsatt-
ning for att uppratthalla koncernens fortroede

pa marknaden och skapa mervarde for vara in-
tressenter. Som ett led i detta och for att forhin-
dra intressekonflikter definieras roller och ansvar
tydligt och fordelas mellan aktieagare, styrelse,
ledning och andra intressenter. | det féljande
redogors narmare for bolagsstyrningen inom
Resurs Holding AB (publ) ("Resurs Holding").

BOLAGSSTYRNING/LEDNINGSMODELL/ STYRNING OCH LEDNING

Resurs Holding ar ett svenskt publikt aktiebolag vars aktier sedan april
2016 ar noterade pa Nasdaq Stockholm. Bolagets bolagsstyrning baseras
huvudsakligen pa svensk lag, Finansinspektionens foreskrifter, bolagets
bolagsordning samt interna styrdokument. Bolaget tillampar, utéver reg-
lerna i aktiebolagslagen (2005:551), arsredovisningslagen (1995:1554) och
bolagets bolagsordning, aven Nasdaq Stockholms regelverk for emitten-
ter och Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) samt andra tillampliga
regelverk som berdr noterade bolag.

SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING

Koden galler for alla svenska bolag vars aktier ar noterade pa en reglerad
marknad i Sverige och ska tillampas fran forsta handelsdag. Koden anger
en norm foér god bolagsstyrning pa en hogre ambitionsniva an aktiebo-
lagslagens och andra reglers minimikrav. Koden bygger pa principen "folj
eller forklara”, vilket innebar att bolaget inte vid varje tillfalle maste folja
varje regel i Koden utan kan valja andra Idsningar som bedéms battre
svara mot omstandigheterna i det enskilda fallet. Detta ar forutsatt att
bolaget dppet redovisar varje sddan avvikelse, beskriver den l6sning som
valts i stallet samt anger skalen for detta i bolagsstyrningsrapporten.

Bolaget har under 2022 haft en avvikelse fran Koden, namligen att styrel-
seordféranden Martin Bengtsson har varit ordféranden i valberedningen.
Skalet till denna avvikelse ar att den av bolagsstamman beslutade valbe-
redningsinstruktionen anger att till valberedningens ordférande ska utses
den ledamot som ar utsedd av den rostmassigt storsta aktiedgaren, vilket
varit Martin Bengtsson.

AKTIEAGARNAS DEL | BOLAGSSTYRNINGEN / STORSTA AKTIEAGARE
Resurs Holdings aktiebok fors av Euroclear Sweden AB. Totalt antal aktier
i bolaget per 31 december 2022 var 200 000 000 st.

AKTIEAGARNA (AGANDE OVERSTIGANDE 10 %) PER 31 DECEMBER 2022;
% AGANDE
57 885 556 st 28,9 %

AKTIEAGARE
Waldakt Aktiebolag

ANTAL AKTIER
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RESURS HOLDINGS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

EXTERN REVISOR
Valda av arsstamman.
Granskar redovisning, bokféring
samt styrelsens och VD:s
férvaltning.

INTERNREVISION
Understalld styrelsen.
Granskar och utvarderar den in-
terna kontrollen.

RISKKONTROLLFUNKTION*

——> Utsedd av
———> Rapporterar till/informerar

*) Funktionen understalld VD

BOLAGSSTAMMA VALBEREDNING
Bolagets hogsta beslutande organ. Nominerar bland annat
Utdvar styrning via arsstamman och i styrelseledamaoter och revisor
forekommande fall extra bolagsstamma. samt foreslar arvode till dessa.

STYRELSE
Styrelsen och dess ordférande utses av
bolagsstamman. Styrelsen svarar for bolagets
organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter.

Audit Corporate Remuneration
Committee Governance Committee
Committee

INFORMATIONS
COMPLIANCEFUNKTION* SAKERHETS-
FUNKTION*

VD OCH KONCERNCHEF
Utses av styrelsen.

KONCERNLEDNING
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Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstamman bolagets hdégsta beslutande
organ. Bolagsstamman kan avgoéra varje frdga i bolaget som inte uttryckli-
gen faller under ett annat bolagsorgans exklusiva kompetens. P4 arstam-
man, som ska hallas inom sex manader fran rakenskapsarets utgang,
utdvar aktiedgarna sin rostratt i fragor sdsom faststallande av resultat- och
balans- rakning, disposition av bolagets vinst eller forlust, beslut om asvars-
frihet for styrelsens ledamoter och VD for rakenskapsaret, val av styrelsele-
damoter och revisor samt ersattning till styrelseledamater och revisor.

Utdver arsstamman kan extra bolagsstammor sammankallas. | enlighet
med bolagsordningen ska kallelse till bolagsstamma ske genom annonse-
ring i Post och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls tillganglig pa
bolagets webbplats. Att kallelse har skett ska samtidigt annonseras i Svens-
ka Dagbladet. Infor varje bolagsstamma publiceras pressmeddelande pa
svenska och engelska med kallelsen i dess helhet.

Styrelsens ordférande och sd manga av de andra styrelseledamoterna att
styrelsen ar beslutfér samt VD ska narvara vid bolagsstammor i bolaget. Vid
arsstammor ska, utéver de namnda, minst en ledamot i valberedningen,
minst en av bolagets revisorer och, om mojligt, samtliga styrelseledamoter
delta.

Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestammelser om tillsattande
och entledigande av styrelseledamoter, begransningar i aktiernas éverlat-
barhet eller andring av bolagsordningen. Fér narvarande finns inga av bo-
lagsstamman [amnade bemyndiganden till styrelsen att besluta att Resurs
Holding ska ge ut nya aktier. Vid arsstamman 2022 var 88 436 596 aktier
representerade. De representerade aktierna utgjorde cirka 44,2 procent av
det totala antalet aktier i bolaget.

Besluten som fattades pa arsstamman 2022 innefattade bland annat:

— Faststallande av resultat- och balansrakning samt koncernresultat- och

koncernbalansrakning

— Beslut om dispositioner betraffande bolagets vinst enligt den
faststallda balansrakningen

— Beslut om ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och VD
— Faststallande av styrelse- och revisorsarvode

- Omval for tiden intill nasta arsstamma av styrelseledamaoéterna Martin
Bengtsson, Fredrik Carlsson, Lars Nordstrand, Marita Odélius Engstrom,
Mikael Wintzell, Kristina Patek och Susanne Ehnbage samt nyval av
Magnus Fredin. Martin Bengtsson omvaldes till styrelseordférande

— Val av revisor

— Beslut om riktlinjer for ersattning till VD och 6vriga ledande
befattningshavare

— Godkannande av ersattningsrapport

- Bemyndigande att under tiden fram till nasta arsstamma besluta om
forvarv av egna aktier upp till fem procent av samtliga aktier i bolaget

- Inférande av ett langsiktigt incitamentsprogram innefattande riktad
emission av teckningsoptioner och godkdannande av 6verlatelse av
teckningsoptioner

Resurs Holdings kommande arsstamma kommer att hallas den
26 april 2023.

Vid extra bolagsstamma den 13 oktober 2022 beslutade stamman om dis-
positioner betraffande bolagets vinst enligt den faststallda balansrakning-
en samt nyval av Pia-Lena Olofsson som ny styrelseledamot.

RATT ATT DELTA | BOLAGSSTAMMA

Samtliga aktiedgare som ar upptagna i utskrift av aktieboken avseende
fornallandena sex bankdagar fore stamman och som anmalt deltagande
i tid enligt vad som anges i kallelsen, har ratt att delta pa stamman och
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rosta for det antal aktier de innehar. De aktiedagare som inte kan narvara
sjalva kan foretradas av ombud. Vid arsstamman 2022 fanns med anled-
ning av pandemin enbart mojlighet for aktieagare att postrosta.

Utdver att anmala sig hos bolaget maste aktiedgare som latit forvaltarre-
gistrera sina aktier genom en bank eller ett vardepappersinstitut tillfalligt
lata inregistrera sina aktier i eget namn hos Euroclear Sweden AB for att
aga ratt att delta i stamman. Aktieagare bor informera forvaltaren om det-
ta i god tid fore avstamningsdagen.

Resurs Holdings bolagsordning innehaller inga begransningar i fraga om
hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid bolagsstamman.

VALBEREDNING

Valberedningen representerar Resurs Holdings aktiedagare. Valberedning-
ens uppgift ar att utarbeta och lagga fram forslag till beslut avseende
antal och val av styrelseledamoter, styrelseordférande, arvode till styrelsen
och for arbete i dess utskott, val av samt arvode till bolagets revisorer samt
den valberedningsinstruktion som ska galla for valberedningens arbete
och sammansattning.

Valberedningens arbete fokuserar sarskilt pa att sakerstalla att styrelsen
utgors av ledamoter som besitter kunskaper och erfarenheter som mot-
svarar de krav som gallande regelverk och Resurs Holdings agare staller
pa Resurs Holdings styrelse, inklusive de krav som framgar av de finans-
regulatoriska regelverken och Koden. | processen for att ta fram férslag till
styrelseledamoter presenterar darfor styrelsens ordférande for valbered-
ningen den utvardering som gjorts av styrelsens arbete och de enskilda
ledamoterna under det gdngna aret och mojlighet ges for valberedningen
att traffa styrelsens ledamoter. Valberedningen forbereder aven val av re-
visor. Aktiedagare kan lamna forslag till valberedningen i enlighet med de
instruktioner som finns pa Resurs Holdings webbplats.

Arsstamman fattar beslut om vilken valberedningsinstruktion som ska
galla for Resurs Holdings valberedning. Enligt den nu gallande instruktio-
nen som faststalldes den 17 juni 2020 ska valberedningen besta av styrel-
sens ordférande samt av ledamoter utsedda av de fyra réstmassigt stdrsta
aktiedgarna per den sista bankdagen i augusti varje ar, baserat p3 aktie-
agaruppgifter fran Euroclear Sweden AB och 6vrig tillforlitlig agarinfor-
mation som tillhandahallits bolaget, med vissa regler om vad som galler
vid férandringar i agandet. | enlighet med valberedningsinstruktionen
offentliggjordes i oktober 2022 foljande valberedningen infor arsstamman
2023. Martin Bengtsson utsedd av Resurs Holdings storsta aktieagare Wal-
dakt AB (familjen Bengtsson), 28,9 % av rosterna, Sten Schroder utsedd av
Catea Group AB, Jonas Stromberg utsedd av koncernen Erik Selin Fast-
igheter AB och Oskar Borjesson utsedd av Livforsakringsbolaget Skandia
omsesidigt.

| samband med valberedningens sammansattande har vissa storre aktie-
agare avbdjt att utse ledamoter. | enlighet med valberedningsinstruktio-
nen har Martin Bengtsson varit valberedningens ordférande eftersom han
ar utsedd av Resurs Holdings storsta aktiedagare Waldakt AB (med 28,9
procent av aktierna/rosterna).

Valberedningen tillampar Kodens punkt 4.1 som mangfaldspolicy och
efterstravar en sammansattning av kompetenser och erfarenheter som
matchar de krav som stélls pa styrelsen i Resurs Holding. Valberedningen
anser att mangfaldsfragan ar viktig och arbetar aktivt for att bland annat
uppna en jamn konsfordelning.

Valberedningens forslag till arsstamman 2023 publiceras i kallelsen till

stdmman och pa Resurs Holdings webbplats, samt, savitt galler forslag
rorande styrelseval, i ett pressmeddelande sa snart forslaget faststallts.
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STYRELSEN

Styrelsen ar, efter bolagsstamman, bolagets hdgsta beslutande organ
och dess hogsta verkstallande organ. Styrelsens uppgifter regleras framst
i aktiebolagslagen. Styrelsens arbete regleras dessutom av den arbets-
ordning som styrelsen arligen faststaller. Arbetsordningen reglerar bland
annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrelsen och VD samt
forfaranden for VD:s ekonomiska rapportering. Styrelsen antar aven ar-
betsordningar for styrelsens utskott. Styrelsens uppgifter innefattar att
faststalla strategier, affarsplaner och budgetar, avge delarsrapporter,
bokslut samt anta policys. Styrelsen ska ocksa folja bolagets ekonomis-
ka utveckling, sakerstalla kvaliteten i den finansiella rapporteringen och
kontrollfunktionernas rapportering samt utvardera bolagets verksamhet
baserat pa de faststallda mal och policys som antagits av styrelsen. Slut-
ligen fattar styrelsen aven beslut om stdrre investeringar samt organisa-
tions- och verksamhetsférandringar i bolaget. Styrelsens ordférande ska i
nara samarbete med VD Overvaka bolagets resultat. Styrelsens ordférande
leder styrelsens arbete och skapar en dppen och konstruktiv dialog. Till
ordférandens uppgifter hor vidare att folja och utvardera enskilda ledamo-
ters kompetens, arbete och bidrag till styrelsen. Pa styrelsemotena deltar
forutom de ordinarie ledamoéterna aven VD, CFO (Chief Financial Officer)
och styrelsens sekreterare. Andra personer ur koncernledningen och &vri-
ga tjansteman ar féredragande i sarskilda arenden.

UTVARDERING AV STYRELSEN

Styrelsen genomfor regelbundet en systematisk utvardering dar ledamo-
terna ges maojlighet att ge sin syn pa arbetsformer, styrelsematerial, sina
egna och ovriga ledamaoters insatser i styrelsens arbete i syfte att utveckla
styrelsearbetet samt forse valberedningen med relevant beslutsunderlag
infor arsstamman. Utvarderingen har infor arsstamman 2023 genomforts
under ledning av styrelsens ordférande och resultatet av utvarderingen
har presenterats for styrelse och valberedning.

STYRELSENS MEDLEMMAR

Styrelseledamoterna utses arligen av arsstamman avseende perioden
fram till slutet av nasta arsstamma. Enligt Resurs Holdings bolagsordning
ska styrelsen besta av tre till tio bolagsstammovalda ledamoéter. Styrelsen
bestar for narvarande av nio bolagsstammovalda ledamoter for tiden intill
slutet av arsstamman 2023. | enlighet med Koden ska en majoritet av de
bolagsstammovalda styrelseledamoterna vara oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning. For att avgdra om en styrelseledamot ar obero-
ende ska en samlad beddmning goras av samtliga omstandigheter som
kan ge anledning att ifrdgasatta ledamotens oberoende i forhallande till
bolaget eller bolagsledningen, till exempel om ledamoten nyligen varit
anstalld i bolaget eller ett narstdende féretag. Minst tva av de styrelse-
ledamoter som ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledning-
en ska ocksa vara oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.
For att beddma detta oberoende ska omfattningen av ledamotens direk-
ta eller indirekta forhallanden till storre aktiedgare beaktas. Med storre
aktiedgare avses i Koden aktiedgare som direkt eller indirekt kontrollerar
20 procent eller mer av aktierna eller rosterna i bolaget.
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STYRELSENS MEDLEMMAR UNDER 2022

CORPORATE NARVARO NARVARO ARVODE EGET OCH

AUDIT REMUNERATION GOVERNANCE STYRELSE KOMMITTE TOTALT NARSTAENDES

NAMN FUNKTION INVALD OBEROENDE COMMITTEE COMMITTEE COMMITTEE MOTEN MOTEN (TSEK) ANTAL AKTIER
Martin Bengtsson Ordférande 2012 Nej" . 18/19 9/9 1,370,000 57 885 556
Johanna Berlinde? Ledamot 2019 Ja . 5/6 11 197,000 -
Fredrik Carlsson Ledamot 2012 Ja . . 19/19 12/12 540,000 167 254
Lars Nordstrand Ledamot 2012 Ja . . 19/19 7/7 740,000 64 994
Marita Odélius Engstrom Ledamot 2015 Ja . 19/19 4[4 590,000 23 407
Mikael Wintzell Ledamot 2018 Ja 18/19 440,000 4 500
Kristina Patek Ledamot 2020 Ja . 18/19 8/9 490,000 7 551
Susanne Ehnbage Ledamot 2020 Ja . 19/19 3/3 440,000 2 600
Magnus Fredin3) Ledamot 2022 Ja . 13/13 2/2 362,000 0
Pia-Lena Olofsson4 Ledamot 2022 Ja . 44 il 123,000 4 870

) Ej oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen och till bolagets storre aktieagare.

2 Avgick vid arsstdmman den 28 april 2022 och dérav redovisas inte innehav per den 31 december 2022.

3 Invaldes vid arsstamman den 28 april 2022. Var medlem i Corporate Governance Committee fram till den 13 oktober 2022.
“Invaldes vid extra bolagsstamma den 13 oktober 2022.
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KVARTAL 4

Verksamhetsrapportering inklusive finansiell rapportering

Kreditarenden, inklusive kreditrisk, stora exponeringar, pro-
blemkrediter och javskrediter

Q3 rapport

Strategi

Budget for 2023

Utvardering av styrelse och VD

Konstituerande mote efter stamma bl a utseende av utskott
Rapportering fran kontrollfunktioner

Godkannande av policys

Ersattning till bolagsledningen for 2023

KVARTAL 3

Verksamhetsrapportering inklusive finansiell rapportering

Kreditarenden, kreditrisk, stora exponeringar, problemkrediter

och javskrediter

Q2 rapport

Projektuppfoljning

Kallelse och stammohandlingar till extra bolagsstamma 2022
Rapportering fran kontrollfunktioner

Godkannande av policys

Koncernaterhamtningsplan

KVARTAL 1

Verksamhetsrapportering inklusive finansiell rapportering

Kreditarenden, inklusive kreditrisk, stora exponeringar,
problemkrediter och javskrediter

Bokslutskommuniké

Ersattning till bolagsledningen for 2022
Strategiuppfoljning

Valideringsregler IFRS9

Arsredovisning

Kallelse och stammohandlingar infor arsstamma 2022

KVARTAL 2

Verksamhetsrapportering inklusive finansiell rapportering

Kreditarenden, inklusive kreditrisk, stora exponeringar,
problemkrediter och javskrediter

Ql rapport

IKLU

Arsrapporter fran DPO och IR

,&rsplanerfrén kontrollfunktionerna

Projektuppfoljning

Strategi

Konstituerande mote efter stamma bl a utseende av utskott
Rapportering fran kontrollfunktioner

Godkannande av policys
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STYRELSEARBETET UNDER 2022

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsens dvergripande ansvar kan inte delegeras, men styrelsen inrat-
tar inom sig utskott som bereder, utvarderar och foljer upp fragor inom
respektive omrade infor beslut i styrelsen. | enlighet harmed har styrel-
sen inrattat Audit Committee, Corporate Governance Committee och
Remuneration Committee. Utskottens ledamoter och ordférande utses av
styrelsen och arbetet styrs av utskottens respektive arbetsordning.

AUDIT COMMITTEE

Audit Committees huvudsakliga uppgifter ar bland annat att tillse att styrel-
sen uppfyller kraven pa évervakning i forhallande till revision, redovisning och
finansiell rapportering. Audit Committee ska aven granska processerna och
rutinerna for de ovan ndmnda omradena. Darutdver ska Audit Committee
Overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet, utvardera revisionsar-
betet samt diskutera koordinationen mellan extern och intern revision med
revisorerna. Audit Committee ska ocksd bista Resurs Holdings valberedning
vid framtagande av forslag till extern revisor. Audit Commmittee har tre leda-
moter: Fredrik Carlsson (ordférande), Martin Bengtsson och Kristina Patek.
Audit Committee uppfyller kraven pa redovisnings- och revisionskompetens
som stadgas i aktiebolagslagen.

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE

Corporate Governance Committees uppgift ar bland annat att utvardera
dotterbolagets interna kontroll och policys kring regelefterlevnad, risk-
kontroll och internrevision, till den del det inte berér omradet for finansiell
rapportering, vilket Audit Commmittee ansvarar for. Corporate Governance
Committee ska bland annat utvardera iakttagelser och forslag till tgarder
utifran de rapporter somm Compliancefunktionen, Riskkontrollfunktionen,
Informations- sakerhetsfunktionen och Internrevisionen lamnar, gran-
ska Resurs Banks interna kapital- och likviditetsutvardering och &vervaka
regelandringar som kan paverka koncernens tillstandspliktiga verksam-
het. Corporate Governance Committee ska ocksa informera styrelsen och
ge rekommendationer med anledning av genomforda granskningar och

utvarderingar. Corporate Governance Committee har tre ledamoter: Lars
Nordstrand (ordférande), Marita Odélius Engstrom och Pia-Lena Olofsson.
Tidigare under 2022 var Johanna Berlinde och darefter Magnus Fredin
ledamoter i Corporate Governance Committee.

REMUNERATION COMMITTEE

Remuneration Committees uppgift ar bland annat att férbereda fragor
avseende villkor for bolagsledning. Remuneration Committee ska félja och
utvardera tilldampningen av de riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare som bolagsstamman enligt lag ska besluta om samt bista
styrelsen med stdd och rad vid utformning av ersattningspolicy som ska
framja en sund och effektiv riskhantering samt vid behov féresla and-
ringar. De interna styrdokumenten ska reglera bland annat férdelningen
mellan fast och rorlig ersattning och forhallandet mellan resultat och
kompensation, huvudsakliga villkor fér bonus och incitamentsprogram,
villkor for évriga formaner, pensioner, uppsagning och eventuellt avgangs-
vederlag. Remuneration Committee ska vidare évervaka och utvardera
utfallet av de rorliga ersattningarna och hur koncernen foljer riktlinjerna
for ersattningar som antagits av bolagsstamman. Remuneration Commit-
tee har tre ledamoter: Fredrik Carlsson (ordférande), Lars Nordstrand och
Susanne Ehnbage.

VD OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

VD ar understalld styrelsen och ansvarar for bolagets |6pande forvaltning
och den dagliga driften. Arbetsfordelningen mellan styrelse och VD ang-
es i arbetsordning for styrelsen och instruktion for VD. VD ansvarar for att
uppratta rapporter och sammanstalla information fran ledningen infor
styrelsemoten och ar foredragande pa styrelsemoten.
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NAMN BEFATTNING INGAR | KONCERN- ANSTALLD INOM EGET OCH NARSTAENDES EGET ANTAL TECKNINGS-

LEDNINGEN SEDAN RESURS SEDAN ANTAL AKTIER OPTIONER
Nils Carlsson VD och koncernchef 2020 2020 35000 950 000
Sofie Tarring Lindell CFO & Head of IR 2021 2014 545 290 000
Marie Darte Chief Governance & Risk Officer 2021 2019 3000 185 000
Tomas Bromander® F d CCO Cards 2021 2021 - -
Andreas Andersson® F d Tf CCO Corporate 2021 2002 - -
Alexander Burman CCO Consumer Loans 2021 2021 14 0007 180 000
Sebastian Green ClO 2018 2018 2650 50 000
Anita Tidner CCSO 2020 2021 2 024 75 000
Jenny Hillerstrom-Schuldt® F d Tf CHRO 2022 2022 - -
Andreas Fridell COO 2020 2020 (0] 85 000
Stefan Noderén Interim CFO & Head of IR samt 2020 2013 22 000 122 500

Chief Credit & NPL Officer

Eva Brike? F d CHRO 2017 2017 - -
Johanna Jonsson™ CPCO 2022 2022 1734 160 000
Mattias Ekman™ CCO Corporate 2022 2022 0 0
Mans Renntun™ CCMO 2022 2022 883 103 053

5 Anstallningen upphérde under 2022. Innehav av aktier/optioner per 2022-12-31 redovisas darfor inte.

8 Avgick som t f CCO Corporate under 2022. Innehav av aktier/optioner per 2022-12-31 redovisas darfor inte.

71 Viss del av innehavet har férvarvats efter 2022-12-31.
8 Konsultuppdraget pabdérjades och avslutades under 2022. Innehav av aktier/optioner per 2022-12-31 redovisas darfér inte.
9 Anstallningen upphérde i januari 2022. Innehav av aktier/optioner per 2022-12-31 redovisas darfér inte.

9 Tilltrade som CPCO i juni 2022.

MTilltradde som CCO Corporate i juni 2022.
2 Tilltradde som CCMO i augusti 2022.

Bolagsstyrningsrapport | 77



Enligt interna styrdokument avseende ekonomisk rapportering ar VD
ansvarig for ekonomisk rapportering i Resurs Holding och ska darmed
sakerstalla att styrelsen erhaller tillrackligt med information for att styrel-
sen fortlépande ska kunna utvardera bolagets och koncernens finansiella
stallning. VD haller styrelsen kontinuerligt informerad om verksamhetens
utveckling, resultat och ekonomisk stallning, likviditets- och kreditriskut-
veckling, viktigare affarshandelser samt varje annan handelse, omstan-
dighet eller férhallande som kan antas vara av vasentlig betydelse for
bolagets aktieagare. VD ska dartill leda den verkstallande ledningen och
verkstalla de beslut som fattas av styrelsen.

Koncernledningen i Resurs Holding utgoérs av elva personer; VD, CFO, CCO
Consumer Loans, CCO Corporate, COO, CPCO, CIO, Chief Credit & NPL
Officer, CCSO, CMCO och Chief Governance & Risk Officer.

VD och 6vriga ledande befattningshavares ersattning kan omfatta fast
6N, pension och évriga formaner. Vidare kan stamman fatta beslut om
langsiktiga incitamentsprogram. Till kretsen av ledande befattningshavare
utgick under 2022 ingen form av bonus eller annan roérlig ersattning. Vid
arsstamman den 17 juni 2020 beslutades om riktlinjer for ersattning till
VD och 6vriga ledande befattningshavare. Ersattning till VD och évriga
ledande befattningshavare ska beslutas av styrelsen i enlighet med de

av bolagsstamman beslutade riktlinjerna for ersattning till ledande be-
fattningshavare och interna styrdokument som ar baserade pa fran tid till
annan gallande regelverk om ersattningssystem inom bank och forsak-
ringsdistribution.

Remuneration Committee bereder styrelsens beslut i frdga om ersatt-
ningsprinciper och ersattningar med mera till bolagsledningen.

INTERN KONTROLL

Styrelsens ansvar for att den interna kontrollen regleras i aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen (1995:1554), Koden och i tillampliga delar i
Finans- inspektionens foreskrifter och allmanna rad. Rutinerna for intern
kontroll, riskbeddmning, kontrollaktiviteter och uppfoljning avseende den
finansiella rapporteringen har utformats for att sakerstalla en tillforlitlig

overgripande finansiell rapportering och extern finansiell rapportering i
enlighet med IFRS, tillampliga lagar och regler samt andra krav som ska
tilldmpas av bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Detta arbete involverar
styrelsen, koncernledningen och 6vrig personal.

KONTROLLMILI®

Styrelsen har faststallt ett antal styrdokument vilka tillsammans med
externa regelverk utgdr grunden for Resurs Holdings kontrollmiljo. Samt-
liga anstallda har ett ansvar for att styrdokumenten foljs. Styrelsen har
faststallt styrdokument som reglerar VD:s respektive styrelsens ansvar.

Av arbetsordningen for styrelsen framgar att styrelsen, med anledning av
den konsoliderade situation som Resurs Holding ingar i tillsammans med
Resurs Bank, ska tillse att det finns en funktion for Riskkontroll (andra for-
svarslinjen), en funktion féor Compliance (andra férsvarslinjen), en funktion
for Informationssakerhet (andra forsvarslinjen) och en funktion for Intern-
revision (tredje forsvarslinjen), samtliga organisatoriskt skilda fran varan-
dra. Kontrollfunktionerna ska regelbundet rapportera vasentliga brister
och risker till styrelsen och VD. Rapporterna ska folja upp tidigare rappor-
terade brister och risker samt redogora for varje ny identifierad vasentlig
brist och risk. Styrelsen och VD ska sa snart som mojligt vidta lampliga
atgarder med anledning av kontrollfunktionernas rapporter. Styrelsen och
VD ska tillse att koncernen har rutiner for att regelbundet félja upp vilka
atgarder som vidtagits med anledning av en kontrollfunktions rapport.
Ansvaret for att uppratthalla en effektiv kontrollmiljé och det I6pande
arbetet med riskbeddmning samt intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen ar delegerat till VD. VD ska regelbundet skriftligen tillstal-
la styrelsen en VD-rapport med dversiktliga kommentarer om vasentliga
handelser. Chefer pa olika nivaer inom koncernen har som operativ per-
sonal i forsta forsvarslinjen ett ansvar for att identifiera och atgarda identi-
fierade risker.

Audit Committee i Resurs Holding sakerstaller kontinuerligt kvaliteten
pa Resurs Holdings finansiella rapportering medan Corporate Gover-
nance Committee sakerstaller kvaliteten av Resurs Holdings bolagsstyr-
ning, intern kontroll, Compliance, Riskkontroll, Informationssakerhet och
Internrevision.
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RISKBEDOMNING OCH KONTROLLAKTIVITETER

Resurs Holding har implementerat en process for beddémning av risker for
fel i bokforingen och den finansiella rapporteringen. De mest vasentliga
posterna och processerna, i vilka vasentliga fel typiskt sett kan foreligga,
omfattar resultat- och balansrakningarna, utlaning till allmanheten, im-
materiella tillgangar samt finansiella instrument. Resurs Holding utvar-
derar |6pande hur val kontrollerna avseende dessa poster och processer
fungerar.

AVERVAKNING, UTVARDERING OCH RAPPORTERING

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som styrelsen erhaller.
Styrelsen mottar regelbundna rapporter fran affarsomradena avseende
Resurs Holdings finansiella stallning samt rapporter fran Audit Commit-
tee avseende deras observationer, rekommendationer, samt férslag till
atgarder och beslut. Internrevisionsfunktionen, Compliancefunktionen,
Riskkontrollfunktionen och Informationssakerhetsfunktionen rapporterar
regelbundet sina iakttagelser och forslag pa atgarder till VD, styrelsen och
vissa styrelseutskott. Interna och externa regelverk som styr den finan-
siella rapporteringen kommuniceras internt genom styrdokument, vilka
publiceras pa koncernens intranat.

REVISORER

Ernst & Young AB (Jakobsbergsgatan 24, 111 44 Stockholm) ar Bolagets revi-
sor sedan 2013, med Jesper Nilsson som huvudansvarig revisor sedan 2020.
Jesper Nilsson ar auktoriserad revisor och medlem i FAR, branschorganisa-
tionen for revisorer i Sverige samt licensierad revisor for finansiella bolag.

Under 2022 har revisorn deltagit vid tre av Audit Committees moten under
vilka bland annat kvartalsrapporter och arsredovisningen for 2021 behand-
lats. Vidare har revisorn deltagit vid tva styrelsemoten. Den externa revision-
en av bolagets och dotterbolagens finansiella rapporter och rakenskaper
samt styrelsens och VD:s forvaltning utfors i enlighet med god revisionssed.
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MARTIN BENGTSSON

Fodd 1970. Styrelseledamot sedan 2012 och styrelseord-
forande sedan 2019. Ordférande i valberedningen samt
medlem i Audit Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom. Tidi-
gare affarsutvecklingschef pa SIBA Aktiebolag, lands-
chef for SIBA Aktiebolag, filial Danmark och Investment
Manager pa SIBA Invest AB.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande SIBA
Fastigheter AB. Styrelseledamot och VD i SIBA Invest AB.

FREDRIK CARLSSON
Fodd 1970. Styrelseledamot sedan 2012. Ordférande i
Audit Committee och Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: MBA, Kandidat-
examen i foretagsekonomi. Tidigare Global Head of
Research, SEB Enskilda, Head of Equites, Andra AP-
fonden, Bank of America/Merill Lynch och HSBC.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Svol-
der Aktiebolag och Sten A Olssons Pensionsstiftelse.
Styrelseledamot i Solid Férsakringsaktiebolag och
Torsten och Wanja Sdéderbergs Stiftelser.

MARITA ODELIUS ENGSTROM
Fodd 1961. Styrelseledamot sedan 2015. Medlem i
Corporate Governance Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Auktoriserad revisor. Tidigare VD i Fora AB och CFO och
Head of Process & Synergies, Skandia Nordic Group.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i Solid
Forsakringsaktiebolag och Movestic Liv och Pension.

SUSANNE EHNBAGE
Fodd 1979. Styrelseledamot sedan 2020. Medlem i
Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Ekonomie magis-
ter examen fran Handelshégskolan Géteborg. CEO och
andra positioner inom NetOnNet och SIBA AB.

Andra vasentliga uppdrag: CEO for Lindex. Styrelse-
ledamot i Quimper.

MAGNUS FREDIN
Fodd 1981. Styrelseledamot sedan 2022.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Tidigare Head

of Sales och VP of Sales pa Klarna, CEO pa Babyshop
och CDON.com, styrelseledamot i Yabie (f.d. Kaching
Retail) och Cool Company Skandinavien AB. Tidigare VP
Commercial och Senior VP Global Online Business pa
Volvo Cars.

Andra vasentliga uppdrag: President, Senior Vice
President Direct Markets pa Volvo Cars. Styrelseledamot
i Teknikdelar.se

LARS NORDSTRAND

Fodd 1951. Styrelseledamot sedan 2012. Ordférande
i Corporate Governance Committee och medlemi
Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet:

Fil kand i humaniora samt civilekonom. Tidigare VD i
Moderna Forsakringar och Movestic Livforsakring AB,
VD i Invik samt major i reserven.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Solid
Forsakringsaktiebolag, Euroaccident Livforsakring,
Akademikerforsakring och Nordnet Pensionsforsakring.

PIA-LENA OLOFSSON
Fodd: 1972. Styrelseledamot sedan 2022. Medlem i
Corporate Governance Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: MBA, Gdteborgs
universitet, Executive MBA, Warwick universitet, UK
och Funding and risk, London Business School. Tidigare
CFO pa Visma AB, Collector AB (publ), Catena Media plc
(publ) samt olika positioner inom Bure Equity AB (publ)
och Citat AB.

Andra vasentliga uppdrag: CFO och Head of IR pa Cibus
Nordic Real Estate AB (publ). Styrelseledamot i bolag
inom Cibus-koncernen.

MIKAEL WINTZELL
Fodd 1981. Styrelseledamot sedan 2018.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Deputy Chief
Commercial Officer Klarna, Sales Director Payex. For
narvarande Grundare och CEO pa Wellstreet Group.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i bolag
kopplade till Wellstreet Group.

KRISTINA PATEK
Fodd: 1969. Styrelseledamot sedan 2020. Medlem i Audit
Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Ekonomi magis-
ter, Uppsala universitet. Tidigare Head of M&A pa Tieto
Corporation, Partner pa private equity-fonden Scope,
Investment Manager pa Ratos, VD Cell Innovation och
Managementkonsult Accenture.

Andra vasentliga uppdrag: Senior Investment Director,

Stena Sessan AB. Styrelseledamot i Scandic Hotels
Group, 24Health, Doktor24 och Matilda Foodtech.
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NILS CARLSSON
Fodd: 1969. CEO och koncernchef.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom Vaxjé
Universitet, Handelshégskolan Stockholm, MBA Heriott
Watt Edinburgh Produktutvecklingschef Europolitan,
Affarsutvecklingschef Vodafone, Forsaljningsdirektor
Telenor, VD Netbooster, VD Electrolux Sverige,

VD Fortnox AB.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot Poolia AB.

JOHANNA JONSSON
Fodd: 1977. Chief People & Culture Officer.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Master degree
Behavioural Science, Lunds Universitet. Tidigare Group
HRBP, Beijer Ref AB, Group HR Manager, Entry Point
North AB samt HR, Massive Entertainment.

Andra pagéende uppdrag: -

SEBASTIAN GREEN
Fodd 1973. Chief Information Officer (CIO).

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Studier i system-
vetenskap, Lunds universitet och University of Sheffield.
Tidigare CIO & Utvecklingschef pa Bergendahls Food, IT
konsult pa Capgemini och NCR Teradata samt Ikea.

Andra pagaende uppdrag: -

MATTIAS EKMAN
Fodd 1988. Chief Commercial Officer (CCO) Corporate.

Studier vid Uppsala Universitet, Business Management
IHM Business School. Tidigare olika kommmersiella roller,
ledande samt individuella, pa Klarna Bank AB och Hi3G
Access AB.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseordférande, Skrym
AB. Styrelseledamot, Brink Commerce AB.

STEFAN NODEREN
Fodd: 1968. Chief Credit & NPL Officer.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Gymnasieekonom.
Tidigare VD pa Redcats Finans AB, VD pa Time Finans
AB, IT & Affarsutvecklingschef Finaref Sverige AB.

Andra pagaende uppdrag: -

MARIE DARTE
Fodd 1978. Chief Governance & Risk Officer.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom Lunds
Universitet. Tidigare olika tjanster inom Mercedes Benz
Finans, Head of Risk Sverige Ikano Bank och Risk &
Compliancechef Fortnox Finans AB.

Andra pagaende uppdrag: -

SOFIE TARRING-LINDELL
Fodd: 1991. Chief Financial Officer (CFO) och
Head of Investor Relations.

Utbildning och arbetslivserfarenhet:

MSc Féretagsekonomi inriktning Corporate Finance vid
Lunds Universitet. Tidigare olika tjanster inom Resurs-
koncernen varav senast Head of IR and Group Control.

Andra pagaende uppdrag: -

MANS RENNTUN
Foédd: 1978. Chief Commmunication & Marketing Officer.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Journalistexamen
Skurups folkhogskola. Studier i engelska, medie- och

kommunikation samt statsvetenskap vid Lunds univer-
sitet. Kommunikationsroll Malmé universitet. Varumar-

kesansvarig samt kommunikationsstrateg Region Skane.

Kommunikationsansvarig Business Region Skane.
Seniorkonsult Gullers Grupp.

Andra pagaende uppdrag: -

ALEXANDER BURMAN
Foédd 1988. Chief Commercial Officer (CCO)
Consumer Loans.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: MSc. Business and
Management, Uppsala University. BSc Business and
Economics, Uppsala University. Nordic Head of Consumer
Loans, Santander Consumer Bank. Manager, Ernst &
Young (EY) Advisory Services. Trainee, Exportradet.

Andra pagaende uppdrag: -

ANDREAS FRIDELL
Foédd: 1981. Chief Commmercial Officer (CCO) B2B & COO.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Marknad och kom-
munikationsexamen. Studier i pedagogik och ledarskap,
yrkesofficer i Forsvarsmakten, Sales Manager Eniro,
Chief Commmercial officer Fortnox AB, styrelseledamot
Nyféretagarcentrum, Head of Solution Management
och vice VD IST AB samt VD och Head of Business Region
Sweden pa IST AB och IST Group.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot i Kivra Oy.

ANITA TIDNER
Fodd: 1964. Chief Customer Service Officer (CCSO).

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Marknadsekonom
DIHM, tidigare Head of Customer Service Telia Sverige,
Head of Sales Telia Operator Business, Head of Sales
UC Kreditinformation. Konsult inom Ledarutveckling
och forsaljning.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot i Alliera
Salj- & Ledarutveckling AB.
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Rapporter och noter - Koncernen

RESULTATRAKNING FOR KONCERNEN

TSEK NOT 2022 2021
Ranteintakter K7 3130 850 2 899 229
Rantekostnader K7 -517 448 -364 113
Provisionsintakter K8 484 949 417 858
Provisionskostnader K8 -73 691 -70 500
Nettoresultat av finansiella transaktioner K9 -31524 3188
Ovriga rérelseintékter K10 207 387 183 484
SUMMA RORELSEINTAKTER 3200 523 3 069 146
Allmanna administrationskostnader K12, K13 -1222 201 -1126 804
Av- och nedskrivningar avimmateriella- och materiella anlaggningstillgangar K14 -84 441 -83 205
Ovriga rérelsekostnader K15 -77 054 -78 569
SUMMA KOSTNADER FORE KREDITFORLUSTER -1383 696 -1288 578
RESULTAT FORE KREDITFORLUSTER 1816 827 1780 568
Kreditférluster, netto Kle -788 607 -644 924
RORELSERESULTAT 1028 220 1135 644
Skatt pa arets resultat K17 -230 753 -210 583
ARETS RESULTAT KVARVARANDE VERKSAMHET 797 467 925 061
Arets resultat avvecklad verksamhet V K18 591 013
ARETS RESULTAT KVARVARANDE OCH AVVECKLAD VERKSAMHET 797 467 1516 074
ARETS RESULTAT HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE
Andel av periodens resultat kvarvarande verksamhet hanforligt till aktiedgare i Resurs 778 819 908 462
Holding AB
Periodens nettoresultat efter skatt fran avvecklad verksamhet 120 464
Resultateffekt fran utdelningen av Solid Férsakringsaktiebolag 2 470 549
ARETS RESULTAT HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 778 819 1499 475
Andel av periodens resultat kvarvarande verksamhet hanforligt till innehavare av pri- 18 648 16 599
markapitalinstrument
ARETS RESULTAT 797 467 1516 074
Resultat per aktie fore och efter utspadning, kvarvarande verksamhet, SEK K19 3,89 4,54
Resultat per aktie fore och efter utspadning, avvecklad verksamhet, SEK 0,00 2,96
RESULTAT PER AKTIE FORE OCH EFTER UTSPADNING, SEK 3,89 7,50

) Solid Férsakringsaktiebolag delades ut 30 november 2021 och ar sdledes med i resultatet endast 11 manader fér ar 2021 och tva manader i kvartal 4 2021.

2 Inklusive noteringskostnader om 25 MSEK, varav 11 MSEK i Q3 2021.
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RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

TSEK NOT 2022 2021
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet och avvecklad verksamhet 797 467 1516 074
Ovrigt totalresultat som har eller kan komma att omklassificeras till drets resultat
Arets omrakningsdifferenser i utlandsverksamhet K36 33278 77 264
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 830 745 1593 338
Andel av arets totalresultat hanforligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 812 097 1576 739
Andel av arets totalresultat hanforligt till innehavare av primarkapitalinstrument 18 648 16 599
ARETS TOTALRESULTAT 830 745 1593 338
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING FOR KONCERNEN

TSEK NOT 2022 2021

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 231607 215 590
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. K20 2 420 754 1803 015
Utlaning till kreditinstitut K21 4 387 357 4 401 086
Utlaning till allmanheten K22 37186 519 33 346 940
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 708 871 647 948
Aktier och andelar 1 650 11 460
Derviat 1484 1781
Goodwill K26 1740 757 1708120
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar K26 419186 270 962
Materiella tillgangar K27 120 066 124 946
Ovriga tillgdngar K28 103 102 68 715
Aktuella skattefordringar 170 823 118 149
Uppskjutna skattefordringar K17 138 539 105 141
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter K29 156 008 137 935
SUMMA TILLGANGAR 47 796 723 42 961 788
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL

SKULDER OCH AVSATTNINGAR

In- och upplaning fran allmanheten K30 32137 579 26 201 658
Ovriga skulder K31 626 202 627 789
Derivat 54 434 27 366
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter K32 337 955 242 352
Aktuella skatteskulder 41 855 96 751
Uppskjutna skatteskulder K17 106 141 74 069
Ovriga avsattningar K33 17 299 19149
Emitterade vardepapper K34 6 607 684 7 871893
Efterstallda skulder K35 299 749 599 511
SUMMA SKULDER OCH AVSATTNINGAR 40 228 898 35 760 538

Information om stallda sakerheter, eventualférpliktelser och dtaganden, se not K42.
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EGET KAPITAL

TSEK NOT 2022 2021

Eget kapital K36

Aktiekapital 1000 1000

Ovrigt tillskjutet kapital 2 086 615 2 086137

Omrakningsreserv 73922 40 644

Primarkapitalinstrument 300 000 300 000

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 5106 288 4773 469

Summa eget kapital 7 567 825 7 201 250

Summa skulder, avsattningar och eget kapital 47 796 723 42 961788
Information om stallda sakerheter, eventualforpliktelser och ataganden, se not K37.
RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL | KONCERNEN

TSEK Aktiekapital ~ Ovrigt tillskjutet Sakringsre- Omrak- Primarka- Balanserade vinst- Totalt eget kapital

kapital serv  ningsreserv pital- medel inklusive arets
instrument resultat

Ingaende eget kapital per 1 januari 2021 1000 2 085 701 -35 600 -1 020 300 000 5 628 251 7 978 332
Transaktioner med agare

Erhéalina/aterkdpta optionspremier 436 436
Utdelning enligt arsstamma -536 000 -536 000
Utdelning enligt extra bolagsstamma -600 000 -600 000
Utdelning aktier Solid Foérsakringsaktiebolag -1218 257 -1218 257
Kostnad primarkapitalinstrument -16 599 -16 599
Arets resultat 1516 074 1516 074
Arets ovriga totalresultat 77 264 77 264
Utgaende eget kapital per 31 december 2021 1000 2 086 137 -35 600 76 244 300 000 4773 469 7 201 250
Ingaende eget kapital per 1januari 2022 1000 2 086 137 -35 600 76 244 300 000 4 773 469 7 201 250
Transaktioner med agare

Erhallna/aterkdpta optionspremier 478 478
Utdelning enligt arsstamma -262 000 -262 000
Utdelning enligt extra bolagsstamma -184 000 -184 000
Kostnad primarkapitalinstrument -18 648 -18 648
Arets resultat 797 467 797 467
Arets 6vriga totalresultat 33278 33278
Utgaende eget kapital per 31 december 2022 1000 2 086 615 -35 600 109 522 300 000 5106 288 7 567 825

Allt eget kapital ar hanforligt till aktiedgare i moderbolaget med undantag av primarkapitalinstrument. Information om primarkapitalinstrument och omrakningsreserven, se not K36.

Rapporter och noter | 87



Rapporter och noter - Koncernen

RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN (INDIREKT METOD)

TSEK NOT 2022 2021
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 1028 220 1135 644
- varav erhallna rantor 3126 202 2 896 883
- varav erlagda rantor -493 953 -361 072
Justering for ej kassaflodespaverkande poster i rorelseresultatet 925 044 691932
Betalda inkomstskatter -318 090 -400 985
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring av rorelsekapital, av- 1635174 1426 591
vecklad verksamhet, kvarvarande verksamhet

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandring av rérelsekapital, av- (o) 123 701
vecklad verksamhet

Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital

Utlaning till allmanheten -3 510 624 -2 483 218
Ovriga tillgdngar -734 279 585 331
Skulder till kreditinstitut -107 400
In- och upplaning fran allmanheten 5 746 837 1059 140
Forvarv av placeringstillgangar? -3 047 345 -3135 524
Avyttring av placeringstillgangar 2 372996 3658 246
Ovriga skulder 29 405 -538 048
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, kvarvarande verksamhet 2 492164 465118
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, avvecklad verksamhet (o] 53736
Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella- och materiella anlaggningstillgangar K26,K27 -199 649 -113 335
Avyttring av immateriella- och materiella anlaggningstillgangar 242 170
Kassafléde fran investeringsverksamhet, kvarvarande verksamhet -199 407 -3 165
Kassafléde fran investeringsverksamhet, avvecklad verksamhet () 108

Fortsattning pa nasta sida
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RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN (INDIREKT METOD)

TSEK NOT 2022 2021

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning -446 000 -1136 000
Primarkapitalinstrument -18 648 -16 599
Erhallna/aterkdpta optionspremier 478 435
Utdelning Solid Forsakringsaktiebolag -580 804
Emitterade vardepapper -1300 000 1572196
Efterstallda skulder -300 000

Kassafléde fran finansieringsverksamheten, kvarvarande verksamhet -2 064 170 -160 772
Arets kassaflode 228 587 245 025
Likvida medel vid arets boérjan 2 4 616 676 4 358 426
Valutadifferens i likvida medel -226 299 13 225
Likvida medel vid arets slut ? 4 618 964 4 616 676
JUSTERINGAR FOR EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER | RORELSERESULTATET

Kreditforluster K16 788 607 644 924
Av- och nedskrivning avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar K14 84 441 83 205
Resultat vid forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 171 -321
Resultat placeringstillgangar? 31879 3660
Forandring avsattningar -2 796 -2372
Justering av erhéallna/betalda rantor 26 575 10 474
Valutaeffekter -9 090 -29 337
Av- och nedskrivningar av aktier och andelar 2 585

Ovriga ej likviditetspaverkande poster 3 2672 -18 301
Summa ej kassaflédespaverkande poster i rérelseresultatet 925 044 691 932

) Placeringstillgangar utgors av obligationer och andra rantebarande vardepapper, belaningsbara statsskuldférbindelser samt aktier och andelar.
2 Likvida medel bestar av utlaning till kreditinstitut och kassa och tillgodohavanden hos centralbanker.

3 Har ingar engangskostnader kopplade till den avvecklade verksamheten.
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RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN (INDIREKT METOD)

TSEK 1JANUARI 2022 KASSAFLODE ICKE KASSAFLODESPAVERKANDE 31 DECEMBER 2022
PERIODISERAD VALUTA-
ANSKAFFNINGSKOSTNAD EFFEKTER
Emitterade vardepapper 7 871893 -1300 000 2 434 33357 6 607 684
Efterstallda skulder 599 511 -300 000 238 299 749
Summa 8 471 404 -1600 000 2672 33 357 6 907 433
TSEK 1JANUARI 2021 KASSAFLODE ICKE KASSAFLODESPAVERKANDE 31 DECEMBER 2021
PERIODISERAD VALUTA-
ANSKAFFNINGSKOSTNAD EFFEKTER
Emitterade vardepapper 6 297 472 1572196 2225 7 871893
Efterstallda skulder 598 702 809 599 511
Summa 6 896 174 1572196 3 034 (o} 8 471 404
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NOTER

K1 ALLMAN INFORMATION

Resurs Holding AB (publ), organisationsnummer:

556898-2291, adress Ekslingan 9, Vala Norra, Helsingborg ar ett publikt
aktiebolag med sate i Helsingborg. Resurs Holding AB ags till 28,9 procent
av Waldakt AB och av resterande agare ager ingen enskild 20 procent eller
mer.

Resurs Holding AB avger harmed arsredovisning samt koncernredovisning
for rakenskapsaret 2022.

Resurs Holding-koncern (Resurs) bestar av dotterbolagen, Resurs Forvalt-
ning Norden AB org. nr 559067-0690 och Resurs Bank AB org. nr 516401-
0208. For komplett koncernstruktur se not K42.

Den regulatoriska konsolideringen (konsoliderad situation) bestar av Resurs
Bank AB-koncernen och dess moderbolag Resurs Holding AB.
Koncernredovisningen och arsredovisningen ar upprattad i tusentals
svenska kronor (TSEK) om inget annat anges.

Avgivande och faststéllelse av arsredovisningen

Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 21 mars
2023. Resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pa ars-
stamman den 26 april 2023.

K2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) sddana de antagits av EU. Vidare tillampas tillampliga delar i
Lag om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), Fi-
nansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag, FFFS 2008:25 inklusive alla tillampliga an-
dringsforeskrifter samt Radet for finansiell rapporteringsrekommmendation
RFR 1, Kompletterande redovisningsregler fér koncerner. De nedan angivna

redovisningsprinciperna har, om inte annat anges, tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.

Varderingsgrunder

Koncernens ledning har beaktat utvecklingen och upplysningarna av-
seende koncernens viktiga redovisningsprinciper samt tagit stallning till
valet och tillampningen av dessa. Koncernens tillgangar och skulder ar
varderade till historiska anskaffningsvarden. Finansiella tillgangar och
skulder ar varderade till upplupet Resurs Holding har implementerat en
process for beddmning av risker for anskaffningsvarde, forutom vissa
tillgangar och skulder som ar varderade till verkligt varde via resultatet. De
finansiella tillgdngar och skulder som ar varderade till verkligt varde via
resultatet utgors av:

- Obligationer och andra rantebarande vardepapper inklusive férlagslan
— Aktier och andelar, noterade

— Derivat

- Belaningsbara statsskuldférbindelser

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
koncernens ledning goér bedémningar och uppskattningar samt gor an-
taganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Upp-
skattningar och antaganden ar baserade pa historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer som under radande foérhallanden synes vara rimliga.
Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att
bedéma de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder som inte an-
nars framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och antaganden. Uppskattningar och antaganden ses dver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period andrin-
gen goérs om andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen goérs om andringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

Beddmningar gjorda av koncernens ledning samt viktiga kallor till osaker-
het i uppskattningar vid tillampningen av IFRS som har en betydande
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inverkan pa de finansiella rapporterna beskrivs narmare i not K44 Viktiga
beddmningar och uppskattningar.

Nya standarder, andringar och tolkningar som tillampas av koncernen
Ingen av de nya standarderna, andringar eller tolkningar som har tratt i
kraft pa rakenskapsar som inleddes 1januari 2022 har haft en vasentlig
paverkan pa koncernen.

Nya standarder, andringar och tolkningar som annu inte har tillampats
av koncernen

Vid upprattande av arsredovisning den 31 december 2022 har nagra nya
och andrade IFRS publicerats men annu inte tratt i kraft. Dessa planeras
inte att fortidstillampas. Nedan finns de &ndringar som beddéms kunna fa
effekt vid upprattande av framtida finansiella rapporter. Ovriga nyheter
som IASB godkant per den 31 december 2022 beddéms inte ha ndgon
paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbolag.
Dotterbolag ar bolag éver vilka moderbolaget utdvar ett bestammande
inflytande genom sitt inflytande i foretaget.

Koncernen kontrollerar ett foretag nar den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har mojlighet att paver-
ka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget. Ett dotterbolag tasini
koncernredovisningen fran forvarvstidpunkten, vilket ar den dag da moder-
bolaget far ett bestammande inflytande. Dotterbolaget ingar i koncern-
redovisningen till den dag da det bestdammande inflytandet upphor.

Koncernen bestar av dotterbolagen, Resurs Férvaltning Norden AB och
Resurs Bank AB. Dotterbolagen har intagits i koncernredovisningen enligt
forvarvsmetoden vilket innebar att bokforda vardet av dotterbolagsaktierna
elimineras mot dotterbolagens egna kapital vid forvarvstillfallet.

Kopeskillingen for forvarv av ett dotterbolag utgors av verkligt varde pa
overldtna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare dgare

av det forvarvade bolaget och de aktier som emitterats efter forvarvet. |
kopeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som
ar en foljd av en éverenskommelse om villkorad kdpeskilling. Identifierbara
forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder i ett rorelseforvary varderas
inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. For varje forvary, det vill
saga forvarv for forvary, avgdr koncernen om innehav utan bestdmmande
inflytande i det forvarvade bolaget redovisas till verkligt varde eller till inne-
havets proportionella andel i det redovisade vardet av det forvarvade bolag-
ets identifierbara nettotillgdngar. Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors
nar de uppstar. Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala
kdpeskillingen och eventuellt verkligt varde for innehav utan bestam-
mande inflytande éverstiger verkligt varde pa identifierbara forvarvade
tillgangar och évertagna skulder. Om kopeskillingen ar lagre an verkligt
varde pa det forvarvade bolagets nettotillgdngar, redovisas skillnaden direkt
i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner; balansposter, intakter och kostnader pa tran-
saktioner mellan koncernbolag elimineras. Vinster och forluster som result-
erar fran koncerninterna transaktioner och som ar redovisade i tillgangar
elimineras i sin helhet.

Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i forekommande fall andrats
for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Utlandsk valuta

Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor, koncernens rapporter-
ingsvaluta. Som funktionell valuta betraktas den valuta som anvands i den
ekonomiska miljé dar verksamheten primart bedrivs.

Med funktionell valuta avses den valuta som framst anvands i en verk-
samhets kassafloden. Den funktionella valutan faststalls inom koncernen
utifran varje enskild verksamhets primara ekonomiska miljo. Resultat-
rakningen omraknas till transaktionernas snittkurs for respektive valuta
under perioden. Monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta samt
icke monetara tillgangar i utlandsk valuta som varderas till verkligt varde
omvarderas per balansdagen till d& gallande stangningskurs. Samtliga vin-
ster och forluster till f6ljd av valutaomrakning av monetara poster, inklusive
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valutakomponenten i terminskontrakt, som varderas till verkligt varde redo-
visas i resultatrakningen som valutakursférandring inom posten Nettoresul-
tat av finansiella transaktioner.

Goodwill i utlandsk valuta hanforlig till forvarv av en utlandsverksamhet
behandlas som tillgangar hos denna verksamhet och omraknas till balans-
dagens kurs. Valutakursdifferenser redovisas i évrigt totalresultat.

Tillgangar och skulder i dotterféretag och filialer med annan funktionell
valuta an svenska kronor omraknas till rapporteringsvalutan med valuta-
kursen per balansdagen. Resultatrakningen omraknas till transaktionernas
snittkurs for respektive valuta under perioden.

Primarkapital

Primarkapital utgdrs av karnprimarkapital och évrigt primarkapital. Resurs
Holding AB emitterade i december 2019 primarkapitaltillskott (Additional
Tier 1 Capital) om nominellt 300 MSEK.

Primarkapitalinstrumentet ar en efterstalld skuld som uppfyller vissa villkor
for att fa raknas som primarkapital vid berakning av kapitalbasens storlek.
Vald redovisningsprincip innebar att primarkapitalinstrument klassificeras
som eget kapital och utbetalning till innehavare av dessa instrument,
sasom ranta, redovisas via eget kapital.

Segmentsredovisning

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer med kon-
cernens interna rapportering som lamnas till den hogste verkstallande
beslutsfattaren, verkstallande direktoren. Den hogste verkstallande
beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och
beddmning av rorelsesegmentens resultat.

Ranteintakter och rantekostnader

Ranteintakter och rantekostnader hanforliga till finansiella tillgangar och
skulder redovisas med tillampning av effektivrantemetoden.
Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet av alla uppskattade fram-
tida in- och utbetalningar under den forvantade rantebindningstiden blir
lika med det redovisade vardet av fordran eller skuld. Ranteintakter och

rantekostnader inkluderar i forekommande fall transaktionskostnader och
andra skillnader mellan det ursprungliga vardet av fordran eller skulden.

Ranteintakter och rantekostnader som ingar i resultatet bestar av:

- Rantor pa finansiella tillgangar och skulder som varderas till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden inklusive ranta pa osakra
fordringar.

- Rantor pa finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde
Over resultatet.

Leasingavtal

Leasetagare

Koncernens leasingavtal avser framst lokaler och bilar. Leasingavtalen
skrivs normalt for fasta perioder om cirka 5 ar for lokaler och 3 ar for bilar,
men mojligheter till forlangning och uppsagning i fortid kan finnas, vilket
beskrivs nedan. Villkoren férhandlas separat for varje avtal och innehaller
ett stort antal olika avtalsvillkor.

Leasingavtalen redovisas enligt IFRS 16 som nyttjanderatter och en mots-
varande skuld till leasegivaren, den dagen som den leasade tillgangen
finns tillganglig for anvandning av koncernen. Nyttjanderatten och leasing-
skulden redovisas som materiella tillgangar respektive évriga skulder. Varje
leasinginbetalning fordelas mellan amortering av skuld och rantekostnad.
Rantekostnaden fordelas dver leasingperioden sa att varje redovisningspe-
riod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden. Nyttjanderatten skrivs av linjart dver
identifierad nyttjanderattsperiod.

| kassaflodesanalysen redovisas betalningar hanforliga till amortering pa
leasingskulden och betalningar hanforliga till rantedelen i den |6pande
verksamheten.

Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt

till nuvardet. Leasingskulderna inkluderar nuvardet av foljande leasing-

betalningar:

— fasta avgifter (inklusive avgifter som till sin substans ar fasta), minskat
med incitamentsfordringar
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— variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt
varderade med hjalp av index eller pris vid inledningsdatumet

— garanterat restvarde som leasetagaren férvantar sig behdva betala till
leasegivaren

— loésenpriset for en kdpoption, om det ar rimligt sakert att leasetagaren
kommer att nyttja optionen, och

— viten for att avsluta leasingavtalet, om leasingavtalets langd speglar
antagandet att leasetagaren kommer att utnyttja denna majlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med den implicita rantan om den rantan
kan faststallas, annars den marginella lanerantan.

Tillgdngarna med nyttjanderatt varderas till anskaffningsvarde och inklud-

erar foljande:

— det belopp leasingskulden ursprungligen varderats till

— leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet, efter
avdrag for eventuella formaner som mottagits i samband med teck-
ningen av leasingavtalet

— initiala direkta utgifter

— utgifter for att aterstalla tillgangen till det skick som foreskrivs i
leasingavtalets villkor.

Koncernen har valt att tillampa féljande undantag i IFRS 16:

— Betalningar for korttidskontrakt och leasingavtal av mindre varde kost-
nadsfors linjart i resultatrakningen. Korttidskontrakt ar avtal med en
|6ptid pa 12 manader eller mindre. Avtal av mindre varde inkluderar IT-
och kontorsutrustning.

Optioner att forlanga och saga upp avtal finns inkluderade i ett antal av
koncernens leasingavtal gallande lokaler. Villkoren anvands for att maxime-
ra flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Optionerna som ger maojlighet att
saga upp avtal i fortid kan endast utnyttjas av Resurs Holding-koncernen
och inte av leasegivarna. Vid utnyttjande av sadan option utgar oftast en
avgift motsvarande 6 manaders hyra. Beddémning avseende utnyttjande av
optioner att forlanga eller sdga upp avtal omprévas om det uppstar nagon
vasentlig handelse eller forandring i omstandigheter som paverkar denna
beddmning och férandringen ar inom leasetagarens kontroll.

Leasegivare

Samtliga leasingkontrakt dar koncernen ar leasegivare klassificeras som
finansiella och redovisas i koncernens balansrakning i posten Utlaning till
allmanheten till ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen enligt leasin-
gavtalet. Leasingbetalningen, exklusive kostnad for service, redovisas som
aterbetalning av fordran och som ej intjanade finansiella intakter. Intédkten
fordelas sa att en jamn forrantning erhalls pa under varje period redovisad
nettoinvestering.

Intdktsredovisning

Standarden for Intakter fran avtal med kunder, IFRS 15, tillampas for olika
typer av tjanster som i resultatrakningen huvudsakligen redovisas som
Provisionsintakter. IFRS 15 ar aven tillamplig pa vissa tjanster som aterfinns i
posten évriga intakter.

Provisionsintakter och provisionskostnader

Provisionsintakter och provisionskostnader som ar en integrerad del av
effektivrantan redovisas som ranteintakter och inte provisionsintakter.
Dessa utgors av upplaggningsavgifter for 1an samt avgifter for tillhanda-
hallande av kreditfacilitet eller annan typ av lanelofte i det fall som det ar
sannolikt att kreditfaciliteten kommer att utnyttjas.

Erhallna provisioner och avgifter avseende finansiella tjanster intaktsfors
over den period under vilken tjansten beraknas tillhandahallas dar kredit-
produkten inte har olika delbetalningsalternativ. Upplaggningsavgifter

pa ovriga kreditprodukter, som utgors av produkter dar kunden har moj-
lighet att vaxla mellan olika amorteringsplaner, intaktsfors direkt eftersom
kreditens |6ptid ar kortare och osakerheten stdrre dver kreditens [6ptid.

Provisionskostnader ar kostnader for mottagna tjanster i den man de inte
ar att betrakta som ranta och utgoérs av utlaningsprovisioner. Transaktion-
skostnader som beaktas vid berakning av den effektiva rantan reducerar
ranteintakterna.

Utdelningsintakter

Utdelningsintakter redovisas forst nar ratten att erhalla betalning har
faststallts.
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Nettoresultat av finansiella transaktioner

Posten nettoresultat av finansiella transaktioner innehaller de realiserade

och orealiserade vardeférandringar som uppstatt med anledning av finan-

siella transaktioner. Nettoresultatet bestar av:

- realisationsresultat fran finansiella tillgangar som varderas till verkligt
varde via resultatet

- orealiserade vardeférandringar fran finansiella tillgdngar som varderas
till verkligt varde via resultatet

- realiserade och orealiserade vardeférandringar pa derivatinstrument
som ar ekonomiska sakringsinstrument men dar férutsattningarna for
sakringsredovisning saknas

— valutakursféorandringar

— ineffektiv del av sakringsinstrument i verkligt varde sakring

Ovriga rorelseintiakter
| posten ovriga rérelseintakter redovisas huvudsakligen bevakningsavgifter
och uttagsavgifter, posterna harstammar fran utldning till allmanheten.

Allméanna administrationskostnader

Rubriceringen allmanna administrationskostnader inkluderar person-
alkostnader, porto- upplysnings- och aviseringskostnader, IT-kostnader,
konsultkostnader, lokalkostnader samt vissa dvriga kostnader relaterade till
verksamheten.

Avvecklad verksamhet

Med anledning av utdelningen av Solid Férsakringsaktiebolag har
uppstallningen i koncernens resultatrakning andrats. Den avvecklade
verksamheten redovisas som avvecklad verksamhet enligt IFRS 5. Detta
innebar att periodens resultat for den avvecklade verksamheten, Solid
Forsakringsaktiebolag, visas pa en egen rad. Jamforelseposter for den
kvarvarande verksamheten har raknats om som om den avvecklade verk-
samheten inte var en del av koncernen vid ingangen av jamforelseperi-
oden. Detta innebar att provisionsintdkter fran den avvecklade verksam-
heten har betraktats som provisionsintakter fran en extern part, det vill
saga att dessa inte har eliminerats. | kassaflddesanalysen redovisas den
avvecklade verksamheten Solid Forsakringsaktiebolag separat pa egna
rader under kassaflode fran I6pande verksamheten och kassaflode fran
investeringsverksamheten.

| balansrakningen per 2021-12-31 redovisas bara den kvarvarande
verksamheten.

Ersattningar till anstallda

Personalkostnader

Personalkostnader; 16n, sociala kostnader och rérlig ersattning, redovi-

sas i resultatet i den period da de anstallda utfort tjansten at koncernen.
Avsattning for rorlig ersattning redovisas nar koncernen har en rattslig eller
informell forpliktelse att géra sddana betalningar till foljd av att tjansterna
ifraga har erhallits fran de anstéallda och beloppet kan beradknas tillforlitligt.

Pensioner

Koncernen har huvudsakligen avgiftsbestamda pensionsplaner, vilka redo-
visas i resultatet i den period da den anstallde utfort tjansten at koncernen.
En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken kon-
cernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har
inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter
om denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstallda som hanger samman med de anstalldas tjanst-
goring under innevarande eller tidigare perioder.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas endast om koncernen ar bevisligen forpliktigad, utan realistisk
madjlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstallning fére den normala tidpunkten.

Redovisning av tillgangar och skulder

Tillgdngar definieras som resurser 6ver vilka det finns kontroll till foljd av
intraffade handelser och som forvantas ge framtida ekonomiska fordelar.
Dessa redovisas i balansrakningen nar det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelarna forknippade med tillgdngen kommer att tillfalla
koncernen och nar resursens varde/anskaffningskostnad kan matas med
tillforlitlighet.

Skulder definieras som befintliga forpliktelser som till foljd av intraffade
handelser forvantas medfora ett resursutflode fran koncernen. En skuld

Rapporter och noter | 96



redovisas i balansrakningen saledes vid det tillfalle da det ar sannolikt att
koncernen, for att kunna uppfylla en befintlig forpliktelse, maste lamna
ifran sig en resurs med ett varde som kan matas med tillforlitlighet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgdngssidan beldaningsbara statsskuldférbindelser, lanefordringar, obli-
gationer och andra rantebarande vardepapper, forlagslan, évriga tillgangar
och derivat. Under rubrik skulder, avsattningar och eget kapital aterfinns
laneskulder, emitterade vardepapper, efterstallda skulder, derivat och
leverantorsskulder.

Finansiella instrument - Redovisning i och borttagande fran
balansrdkningen

En finansiell tillgadng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
koncernen blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella
tillgangar tas bort fran balansrakningen nar de avtalsenliga rattigheterna
till de kassafléden som harror fran tillgangen upphor eller nar alla vasen-
tliga risker och fordelar forknippade med tillgangen éverfors till nagon
annan. Detsamma galler for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld
tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat satt utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell skuld. En finan-
siell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett netto-
belopp i balansrakningen endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett netto-
belopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden. Férvary
och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas péa affarsdagen, som utgor
den dag da koncernen férbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.
Lanefordringar redovisas i balansrakningen i samband med att lanebelopp
utbetalas till lantagaren.

Finansiella instrument - Klassificering och vardering

Alla finansiella instrument delas, i enlighet med bestammelserna i IFRS 9,
in i varderingskategorier: upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via
ovrigt totalresultat samt verkligt varde via resultatrakningen. Verkligt varde
via resultatrakningen delas upp i tva underkategorier, obligatoriskt och Fair
Value Option (FVO).

Finansiella instrument i den obligatoriska varderingskategorin varderas
|6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resultatet.

Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verkliga varde
med tillagg for transaktionskostnader. Transaktionskostnader ar de direkta
kostnader som ar hanforliga till forvarvet eller emissionen av den finansiella
tillgangen eller finansiella skulden. Derivat och de instrument som tillhor
kategorin finansiell tillgang respektive finansiell skuld som redovisas till
verkligt varde via resultatet, redovisas till verkligt varde exklusive transak-
tionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid forsta redovis-
ningen delvis utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen
avgor hur det finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstill-
fallet sdsom beskrivs nedan.

Finansiella instrument - Tillgangar vdrderade till verkligt vérde via
resultatet

Om en finansiell tillgang inte uppfyller villkoren for vardering till upplupet
anskaffningsvarde eller till verkligt varde via dvrigt totalresultat, ska den
varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Denna kategori bestar av
tva varderingskategorier, den obligatoriska och Fair Value Option.

| den forsta kategorin ingar derivat och finansiella instrument som innehas
for handel. Har redovisas saval realiserade som orealiserade vardeféorand-
ringar i resultatposten Nettoresultat av finansiella transaktioner.

| den andra varderingskategorin ingar aktieindexobligationer och strukture-
rade produkter, som innehdller bade en rantebarande del och en derivatdel.
Koncernen har valt att klassificera aktieindexobligationer och strukturerade
produkter till verkligt varde via resultatet i varderingskategorin Fair Value
Option.

| balansrakningen representeras dessa av balansposterna; Belaningsbara
statsskuldférbindelser mm, Obligationer och andra rantebarande varde-
papper, Forlagslan, Aktier och andelar samt Derivat.

Finansiella instrument - Tillgangar som dr varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Lanefordringar, kopta fakturafordringar och kundfordringar ar finansiella
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tillgdngar som inte ar derivat och som har faststallda eller faststallbara
betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv marknad. | balansrak-
ningen representeras dessa av balansposterna kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker, utlaning till kreditinstitut, utldning till allmanheten,
ovriga tillgdngar samt upplupna intakter. Dessa tillgdngar varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran
den effektivranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas till det belopp som berdknas
inflyta, det vill saga enligt modellberakning enligt IFRS 9. Kopta fordring-
ar som bestar av forfallna konsumentfordringar har kopts till ett pris som
avsevart understiger det nominella fordransbeloppet. Redovisningen foljer
effektivrantemodellen, dar det redovisade vardet av portféljen motsvaras
av nuvardet av alla forvantade framtida kassafléden, diskonterade med
den initiala effektivranta som faststalldes vid forvarvet av portfoljen, baser-
at pa relationen mellan anskaffningskostnaden och de vid forvarvstillfallet
forvantade framtida kassafléden. Lopande under aret gors en dversyn av
gallande kassaflddesprognoser, dar uppdateringar kan ske baserat bland
annat pa uppnatt inkasseringsresultat, traffade dverenskommelser med
galdenarer om amorteringsplaner samt makroekonomisk information. All
uppdaterad information samlas och bearbetas i koncernens modeller enligt
IFRS 9.

Finansiella instrument - Skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Om en finansiell skuld inte uppfyller villkoren for vardering till upplupet
anskaffningsvarde eller till verkligt varde via évrigt totalresultat, ska den
varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Denna kategori bestar av
tva varderingskategorier, den obligatoriska och Fair Value Option. | balans-
rakningen representeras den obligatoriska kategorin av balansposten
derivat. Har redovisas saval realiserade som orealiserade vardeférandringar i
resultatposten nettoresultat av finansiella transaktioner.

Finansiella instrument - Skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
| den man skulder uppkommer varderas dessa till upplupet anskaffnings-
varde och upplupna rantekostnader periodiseras I6pande enligt effektiv-
rantemetoden. | balansrakningen representeras dessa av balansposterna

skulder till kreditinstitut, in- och upplaning fran allmanheten, emitterade
vardepapper, efterstallda skulder, évriga skulder samt upplupna kostnader.

Nettoinvestering i utlandsverksamheter

For utlandsverksamhet som bedrivs i form av filial hanterar koncernens
Treasury-funktion nettoinvesteringen i respektive valuta och reducerar val-
utarisk genom andra positioner i samma valuta samt genom valutaderivat.
Omrakningsdifferenser redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade vinster
och forluster i eget kapital redovisas i resultatrakningen nar utlandsverk-
samheten avyttras helt eller delvis.

Metoder for bestammande av verkligt varde

Finansiella instrument noterade pd en aktiv marknad

For finansiella instrument som ar noterade pa en aktiv marknad bestams
verkligt varde med utgangspunkt fran tillgdngens noterade kdépkurs pa bal-
ansdagen utan tillagg for transaktionskostnader (till exempel courtage) vid
anskaffningstillfallet. Ett finansiellt instrument betraktas som noterat pa en
aktiv marknad om noterade priser med latthet finns tillgangliga pa en bors,
hos en handlare, méaklare, branschorganisation, foretag som tillhandahaller
aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet och dessa priser represen-
terar faktiska och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pa
affarsmassiga villkor. Eventuella framtida transaktionskostnader vid en
avyttring beaktas inte. For finansiella skulder bestams verkligt varde utifran
noterad saljkurs.

Instrument som &r noterade pa en aktiv marknad aterfinns i poster-
na beldningsbara statsskuld-forbindelser m.m., obligationer och andra
rantebarande vardepapper, forlagslan samt aktier och andelar.

Finansiella instrument som inte dr noterade pd en aktiv marknad

Om marknaden for ett finansiellt instrument inte ar aktivanvands varder-
ingstekniker for att faststalla det verkliga vardet. De varderingstekniker
som anvands bygger i sd hog grad som mojligt pa marknadsuppgifter.
Det verkliga vardet pa valutaterminer beraknas genom en diskontering

av skillnaden mellan den avtalade terminskursen och den terminskurs
som kan tecknas pa balansdagen for den aterstdende kontraktsperioden.
Diskontering gors till riskfri ranta baserad pa statsobligationer. Det verkliga
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vardet for ranteswappar baseras pa en diskontering av berdknade framtida
kassafloden enligt kontraktets villkor och forfallodagar med utgangspunkt
i marknadsrantan. Verkligt varde for finansiella instrument som inte ar
derivatinstrument beraknas baserat pa framtida kassafloden och aktuella
marknadsrantor pa balansdagen. Den diskonterings-ranta som anvants

ar marknadsbaserad ranta pa liknande instrument pa balansdagen. Up-
plysning om verkligt varde som redovisats i balansrakningen utifran en
varderingsteknik lamnas i not K39 om finansiella instrument. Koncernens
vardering av derivat till verkligt varde sker uteslutande utifran indata som
ar direkt eller indirekt observerbara pa marknaden. Instrument som inte
ar noterade pa en aktiv marknad aterfinns i posterna utlaning till kreditin-
stitut, in- och utlaning till allmanheten, derivat samt dvriga tillgangar och
skulder.

Kreditférluster och nedskrivning av finansiella tillgangar

Som kreditforlust redovisas under aret konstaterade kreditforluster
minskade med belopp som influtit pa tidigare ars konstaterade kreditfor-
luster samt forandring avseende reserv for forvantade kreditforluster. Ut-
laningen redovisas netto efter avdrag for saval konstaterade kreditforluster
som reservering av forvantade kreditforluster (ECL).

| enlighet med IFRS 9 bedémer koncernen, med hjalp av framatblickande
information, de forvantade kreditforlusterna for alla finansiella instrument
inom kategorin upplupet anskaffningsvarde, tillsammans med den férvan-
tade balansen fran laneloften. Koncernen redovisar vid varje rapportering-
stillfalle dessa eventuella forluster.

Beddmningen av ECL ska avspegla:

Ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp, som bestams genom att ut-
vardera ett intervall av majliga utfall; Pengarnas tidsvarde, och rimliga och
verifierbara uppgifter, som ar tillgangliga utan onédiga kostnader eller in-
satser vid balansdagen for tidigare handelser, nuvarande férhallanden och
prognoser for framtida ekonomiska forutsattningar.

Enligt IFRS 9 beraknas kreditforlustreserven pa forvantade kreditforluster,
vilka beraknas genom sannolikheten for fallissemang (PD) multiplicerat
med exponeringen vid fallissemang (EAD) multiplicerat med forlust givet

fallissemang (LGD). Berakningen av forvantade kreditforluster baseras pa
koncernens totala utldningsvolym, inkluderat krediter utan nagon ékad
kreditrisk.

Modellen fér nedskrivningar innehaller en trestegs-modell som utgar fran
forandringar i kreditkvaliteten pa de finansiella tillgangarna, innebdrden av
trestegs-modellen ar att tillgdngarna delas in i 3 olika steg beroende pa hur
kreditrisken férandrats sedan tillgdngen forsta gadngen upptagits i balan-
srakningen. Steg 1 omfattar tillgangar som inte varit foremal for en vasen-
tlig 6kning av kreditrisken, steg 2 omfattar tillgangar som varit féremal for
en vasentlig 6kning av kreditrisken medan steg 3 omfattar fallerade till-
gangar, det vill sdga fordringar som har gatt till inkasso eller ar forfallna 90
dagar eller mer. Reserveringen av tillgangarna styrs av vilket steg de tillhor,
i steg 1sker reservering for forvantade kreditforluster under kommande 12
manader medan for steg 2 och 3 sker reservering for forvantade kreditfor-
luster under tillgdngens hela aterstaende 16ptid.

En central faktor som paverkar storleken pa forvantade kreditforluster ar
reglerna som styr en tillgangs forflyttning mellan steg 1 och 2. Koncernen
anvander sig av forandring i livstids PD (Probability of Default, Sv. sanno-
likhet for fallissemang) for att beddma signifikant riskdkning, forandringen
beddms genom en kombination av absoluta och relativa forandringar i
livstids PD. Vidare hanfors alla krediter som ar mer an 30 dagar sena med
betalning till steg 2 oaktat om det foreligger en signifikant riskdkning eller
inte.

For att beddma om signifikant riskokning foreligger, och darmed over-
foring till steg 2, utgar koncernen fran forandringen i kreditens livstids-PD.
For att signifikant riskdkning ska foreligga kravs en procentuell férandring
av ursprungs PD som overstiger ett givet troskelvarde.

| tillagg till detta anvander koncernen aven absolut férandring i PD som
innebar att om livstids-PD 6kar med en given procentenhet, som varier-
ar beroende pd produktkategori, s& hanfors den till steg 2. Férutom ovan
beskrivna signifikanta PD féorandringar, anvander sig koncernen aven av
en sd kallad "Back stop”, vilket innebar att en kredit som &ar forfallen mellan
30 - 90 dagar hanfors till steg 2 aven om en signifikant dkning av PD inte
foreligger. Aterféring fran steg 2 till steg 1sker nar en fordran som tidigare
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hanforts till steg 2 inte langre ar foremal for signifikant riskokning alterna-
tivt inte langre ar i dréjsmal med betalning mer an 30 dagar. Aterforing fran
steg 3 kan bara ske for fordringar som varit mellan 90 och 120 dagar sena
med betalning, och aterfoéring sker da till steg 1 eller steg 2 nar betalning-
arna skotts under en period om 12 manader.

Berakning av [6ptid for kreditkort och andra revolverande krediter bygger
pa prediktiva modeller om det framtida limitutnyttjandet och statistiska
aterbetalningsplaner. Modellerna bygger pé intern historiska data, dar olika
modeller anvands féor homogena grupper av krediter med likartade forklar-
ingsvariabler.

| tillagg till reserveringen enligt IFRS 9 som beskrivs i foregaende stycken
gor koncernen aven tillagg for sa kallade management overlays baserad pa
framatblickande makroekonomiska utsikter, inom ramen for IFRS 9 stan-
darden. Koncernen har beslutat att basera de framatblickande berdkning-
arna pa den makroekonomiska variabeln arbetsléshetsniva, som i ett
historiskt perspektiv visat sig korrelera val med férandringar i koncernens
kreditforluster. Indata som anvands for det framatblickande berdkningarna
ar prognoser avseende framtida arbetsldshet per geografisk marknad som
koncernen verkar, vilka hamtas fran Bloomberg. Vidare tillampar kon-
cernen ett viktat scenario av dessa prognoser, utifran koncernens bedém-
ning av sannolikheten for respektive scenario att intraffa, dar viktning per
31 december 2022 skett med medianvardet 50 procent och 40 procent en
mer negativ utveckling (hégre arbetsloshet) respektive 10 procent en mer
positiv utveckling (lagre arbetsloshet).

For utlaning till kreditinstitut bedéms tillgdngarna ha mycket lag kreditrisk
och anses inte ha varit utsatta for vasentlig 6kad kreditrisk darav sker ingen
nedskrivning inom utlaning till kreditinstitut.

Vid berakning av reserv for kreditforluster avseende leasing och factoring
gors individuell bedédmning om en reservering eller nedskrivning (leasing-
inventarier) skall gbras. For dessa avtalsgrupper gors test endast pa indi-
viduell niva da respektive grupp inte bedéms uppfylla kraven for att vara
en homogen grupp. Aterféring av en reservering eller nedskrivning sker
nar det finns verifierande information om att nedskrivningsbehovet inte

langre foreligger. Som konstaterad kreditforlust redovisas forlust som ar
beloppsmassigt faststalld via konkurs, ackordsuppgorelse, utlatande av
kronofogdemyndighet, avyttrad till inkassobolag eller nar fordran eftergivits
pa annat satt.

Lanel6ften och ej utnyttjade krediter

Koncernen har inga utestaende laneldften. Alla beviljade ej utnyttjade
krediter ar uppsagningsbara i den utstrackning detta tillats enligt kon-
sumentkreditlagen. Ej utnyttjade krediter redovisas som ataganden.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid forvarv av dotterbolag samt andra rérelsefoérvarv och
avser det belopp varmed kopeskillingen éverstiger andel i det verkliga
vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser i det
forvarvade bolaget eller rorelsen samt det verkliga vardet pa innehav

utan bestammande inflytande i det forvarvade bolaget. | syfte att testa
nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som forvarvats i ett rorelseforvary till
kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande enheter som
forvantas bli gynnade av synergier fran forvarvet. Varje enhet eller grupp av
enheter som goodwill har férdelats till motsvarar den lagsta niva i kon-
cernen pa vilken goodwill i fraga dvervakas i den interna styrningen. Good-
will nedskrivningstestas arligen eller oftare om handelser eller andringar i
fornallanden indikerar en mojlig vardeminskning. Det redovisade vardet av
goodwill jamférs med atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av nyttjan-
devardet och det verkliga vardet minus forsaljningskostnader. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterfors inte.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar har en bestdmbar nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden 6ver deras beddémda
nyttjandeperiod pa 4-5 ar. | samband med férvarvet av yA Bank tillkom det
ovriga immateriella tillgangar avseende kundrelationer. Avskrivningstiden
for dessa ar 10-15 ar. | 6vriga immateriella tillgangar ingar egenutveckling
av IT-program. Kostnader for underhall av IT-program kostnadsfors nar

de uppstar. Utvecklingskostnader som ar direkt hanfoérliga till utveckling
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av programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen redovisas som

immateriella tillgangar nar foljande kriterier ar uppfylida:

— Det ar tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sa att den gar att
anvanda,

— Foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och att anvanda den,

— Detfinns forutsattningar att anvanda programvaran,

— Det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida ekonomiska
fordelar,

— Adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfolja ut-
vecklingen och for att anvanda programvaran finns tillgangliga och

— De utgifter som ar hanforliga till programvaran under dess utveckling
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Fardigstallda utvecklingsprojekt tas upp till upparbetade kostnader med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar redovisas till anskaffningsvardet med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgangen. Tillkommande utgifter laggs till tillgan-
gens redovisade varde eller redovisas som en separat tillgang, beroende pa
vilket som ar lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska formanerna som ar forknippade med tillgangen kommer att kommma
koncernen tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett
tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta delen tas bort fran balans-
rakningen. Alla andra former av reparationer och underhall redovisas som
kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella tillgdngar gors linjart for inventarier for eget
bruk ner till det beraknade restvarde over nyttjandeperioden. Avskrivning
sker dver beraknad nyttjandeperiod om 3-5 ar fran och med anskaffnings-
tidpunkten.

Materiella tillgdngars restvarden och nyttjandeperiod prévas varje
balansdag och justeras vid behov. En tillgdngs redovisade varde skrivs
dartill omgaende ner till dess atervinningsvarde om tillgdngens redovisade
varde Gverstiger dess beddémda atervinningsvarde. Med atervinningsvar-

det avses det hogre av nettoférsaljningsvardet och nyttjandevardet. En
berakning av atervinningsvarde sker sa snart det finns en indikation pa att
det redovisade vardet ar for hogt. Det redovisade vardet for en materiell
anlaggningstillgang tas bort ur balansrakningen vid utrangering, avyttring
eller nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning av till-
gangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgadng utgodrs av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens
redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod, exempelvis goodwill
eller immateriella tillgangar som inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte
av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgadngar
beddéms med avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller foran-
dringar i fworhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar
atervinningsbart. En nedskrivning goérs med det belopp varmed tillgdngens
redovisade varde 6verstiger dess atervinningsvarde. ,&tervinningsvé rdet ar
det hogre av tillgangens verkliga varde minskat med forsaljningskostnader
och dess nyttjandevarde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassa-
floden (kassagenererande enheter). For tillgangar, andra an goodwill, som
tidigare har skrivits ner, gérs pa varje balansdag en prévning av om ater-
foring bor goras.

Avsiéttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar det finns en befintlig ju-
ridisk eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse, och
det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for
att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Dar effekten av nar i tiden betalningen sker ar vasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet till
en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvarde och om det ar tillampligt, de risker som ar forknippade
med skulden.

Anskaffningskostnader for férsakringsavtal
Direkta anskaffningskostnader som har ett klart samband med tecknandet
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av forsakringsavtal tas upp som en tillgang. Direkta anskaffningskostnader
avser i huvudsak provisionskostnader. De direkta anskaffningskostnaderna
periodiseras darefter dver forsakringsavtalens [6ptid.

Skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatet utom da underliggande transaktion redovisas direkt i
ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Koncernens utlandska filialer i Norge, Danmark, Finland och Schweiz
beskattas for sina resultat i respektive land. | Sverige ar koncernen skatt-
skyldig for all inkomst, inklusive resultatet fran de utlandska filialerna. For
de inkomster koncernen har i filialerna erlaggs skatt i Sverige, som regel
medges avdrag for de skatter som erlagts i filialerna.

Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar,
med tillampning av de skattesatser som ar beslutade per balansdagen. Hit
hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt har sin utgangspunkt i temporara skillnader mellan redo-
visade och skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och under-
skottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer
att utnyttjas. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det
finns en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder
och nar de uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig
till skatter debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antin-
gen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dar det finns en avsikt
att reglera saldona genom nettobetalningar.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som
harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas av en eller
flera osdkra framtida handelser eller nar det finns ett dtagande som inte
redovisas som skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar sannolikt att
ett utflode av resurser kommer att kravas.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen ar upprattad enligt indirekt metod. Det redovisade

kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och utbetaln-
ingar. De likvida transaktionerna klassificeras inom kategorierna |6pande
verksamhet, investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet.

Likvida medel utgors av kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
samt utlaning till kreditinstitut.

lanspraktagen pant

En 6vertagen egendom (tillgdng évertagen for skyddande av fordran)
redovisas i balansrakningen tillsammans med liknande tillgangar som
redan innehas av koncernen. Alla tillgdngar som évertagits for skyddande
av fordran redovisas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt varde och
eventuell skillnad mellan lanets redovisade varde och det verkliga vardet for
den 6vertagna tillgangen redovisas under posten kreditforluster, netto. Det
verkliga vardet pd redovisningsdagen blir tillgdngens anskaffningsvarde
eller upplupna anskaffningsvarde, beroende pa vad som ar tillampligt. Un-
der efterféljande perioder varderas tillgangar som 6vertagits for skyddande
av fordran i enlighet med gallande varderingsprinciper for tillgangsslaget.
Intakter och kostnader som avser 6vertagen egendom férdelas pa motsva-
rande satt som andra intakter och kostnader i resultatet.

Per den 31 december 2022 uppgick vardet pa évertagande egendom for
skyddande av fordran till O (O) SEK.
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K3 RISKHANTERING

Koncernen exponeras for ett flertal risker som ar typiska for bolag i branschen av liknande storlek, med motsvarande produktutbud och
som verkar inom samma geografiska marknader. Koncernen har generellt en 1ag riskaptit och intar ett férsiktigt férhallningssatt
avseende de risker som uppstar i verksamheten samt prioriterar arbetet med att identifiera och férebygga risker.

Koncernens férmaga att hantera risker och uppréatthalla en effektiv kapitalhantering ar avgérande fér koncernens I6nsamhet. |
verksamheten uppstar olika typer av risker och koncernen har identifierat féljande huvudkategorier av risker:

- Strategiska risker

- Affarsrisker

- Operativa risker

- Likviditets- och finansieringsrisker

- Marknadsrisker

- Kreditrisker

- Ovriga verksambhetsrisker (inklusive hallbarhetsrisker, och ryktesrisker)

Kreditrisker, likviditets- och finansieringsrisker samt operativa risker som uppstar inom ramen fér bankverksamheten bedéms utgéra de
mest betydande riskerna for koncernen.

Ramverket fér riskhantering ar en integrerad del i verksamheten och férenar koncernens strategiska mal med koncernens
riskhantering. | ramverket fér riskhantering ingar koncernens funktioner, strategier, processer, rutiner, styrdokument, riskaptiter,
riskindikatorer, risklimiter, riskmandat, kontroller och rapporteringsrutiner, som ar nédvandiga for att identifiera, mata, dvervaka,

hantera och rapportera risker.

| syfte att balansera koncernens risktagande samt begransa och kontrollera risker har styrdokument utfardats i en hierarki av tre nivaer.
Externa regelverk tillsasnmans med styrdokument utgér grunden for koncernens kontrollmiljé och hantering av risker som férekommer
i verksamheten. Styrdokumenten innefattar &ven delegering av behérigheter inom specifika riskomraden.

Styrelsen faststéller policys som reglerar hantering av risker. For varje policy utses en ansvarig person inom organisationen som
regelbundet ser éver styrdokumenten, hanterar rapportering och féreslar nédvéndiga justeringar av aktuell policy.

Riktlinjer som utgér nivan under policys faststélls av CEO eller ansvarig fér det specifika riskomrade som riktlinjen reglerar. Riktlinjer
innehaller mer detaljerad information avseende riskhantering inom ett visst riskomrade. P& den operativa nivan faststéller ansvariga i
verksamheten rutiner for specifika grupper av anstallda. Rutiner ar mer detaljerade vad galler hanteringen av specifika arbetsuppgifter i

den dagliga verksamheten.

Riskaptiter, riskindikatorer och risklimiter foljs regelbundet upp och rapporteras till styrelsen. For enskilda risker har styrelsen i respektive
koncernbolag faststallt riskaptiter utifran kvalitativa och kvantitativa varderingar. Riskaptiterna anger den riskniva som koncernen kan
acceptera fér att uppna sina strategiska mal. Risklimiter &r valdefinierade granser som reglerar énskad riskexponering och ar lampliga
att anvanda fér att exempelvis definiera nivaer inom olika risktyper.

Koncernen har standardiserat processen for riskidentifiering, riskbedémning och riskrapportering samt implementerat processen i
verksamheten. Koncernen arbetar aktivt med att skapa en hég riskmedvetenhet och effektiv riskhantering. Riskhanteringen utgar ifran
synen pa ett trelinjeférsvar dar de olika linjerna i kombination ska sékra en effektiv riskhantering i den dagliga verksamheten.

Den forsta linjen utgérs av den operativa verksamheten. Den operativa personalen har bast méjlighet att identifiera, 6vervaka och
kontrollera specifika risker som uppstéar i den dagliga verksamheten.

Den andra linjen bestar av kontrollfunktionerna Compliance, Information Security respektive Risk Control, som pa ett oberoende och
sjalvstandigt satt kontrollerar koncernens verksamhet och rapporterar regelbundet savél skriftligt som muntligt till CEO, styrelse och

vissa styrelseutskott.

Den tredje linjen bestar av en oberoende granskningsfunktion (internrevisionen). Internrevisionen granskar regelbundet koncernens
verksamhet, hari ingar bland annat att granska aktiviteterna i férsta och andra linjen fér att utvardera att dessa linjer &r adekvat
hanterade fran ett riskperspektiv. Internrevisionen rapporterar regelbundet till styrelse saval skriftligt som muntligt.

KREDITRISK
Med kreditrisk avses risken att en motpart eller galdenar inte uppfyller sina kontraktuella skyldigheter gentemot kreditgivaren samt risken
att stalld sakerhet inte tacker fordran. Koncernens kreditrisker ar hanforliga till kreditportféljen, placeringar och derivatinstrument.

Koncernens kreditriskexponering bestér huvudsakligen av kreditrisker som uppstéar vid kreditgivning och innebér risken att dra sig en
forlust pa grund av att kredittagare av olika skél inte kan uppfylla sina betalningsskyldigheter. | kreditriskexponeringen ingar dven
koncentrationsrisker relaterade till kreditportféljen. Koncentrationsrisker méts utifran storleken pa exponeringar mot enskilda

motparter/kunder, branscher och regioner.

Kreditrisker i kreditportféljen
Koncernen ar exponerad for kreditrisker i kreditportfoljen. Kreditrisker i kreditportféljen innefattar risken for att kredittagare inte kan uppfylla
sina betalningsskyldigheter. Ansvarstagande kreditgivning ar en forutsattning for en valfungerande bankverksamhet.

Koncernens kreditgivning praglas av hégt uppstallda mal avseende etik, kvalitet och kontroll. Kreditrisker ska fére kreditgivning, identifieras
och bedémas utifran kredittagares betalningsférmaga. Som stéd vid kreditgivningen finns internt utvecklade riskklassificeringsverktyg. Vid
varje kreditgivningstillfalle &r det kredittagarens sannolika aterbetalningsférmaga som &r den avgérande bedémningsgrunden. Koncernen
foljer en av styrelsen faststallda policys som anger ramverket for verksamhetens kreditstrategi, kreditriskhantering, kreditriskrapportering
samt kreditregler som ar tillampliga vid kreditbedémning. Det ligger i koncernens intresse att koncernens kreditgivning inte medfér att
kredittagare tar onodiga risker.

Kredittagarens aterbetalningsférmaga bedéms pa bade kort och 1ang sikt utifran kredittagarens ekonomiska situation och motstandskraft.

Koncernen efterstravar en valdiversifierad kreditportfélj med prissattning utifran riskexponering genom en bred bas av kunder med
forhallandevis laga exponeringsbelopp per kund.

Fér att uppratthalla en valdiversifierad kreditportfélj med en balanserad riskprofil samt att ha en god balans mellan risk och avkastning
arbetar koncernen aktivt med att férsta kredittagarnas férutsattningar och makroekonomiska férandringar som eventuellt kan paverka

riskprofilen.

Koncernen féljer kontinuerligt upp kredittagarnas aterbetalningsférmaga. Fér att proaktivt hantera risker gérs kontinuerligt analyser av
kreditportféljen for att se hur denna kan komma att paverkas av framtida makroekonomiska férandringar. Dessa analyser anvands bland
annat som underlag for styrning och hantering av koncernens bankverksamhet.

Kreditrisker i placeringar

Kreditrisker i placeringar uppstar inom bankverksamhetens likviditetsportfélj som dels bestar av en likviditetsreserv som ska utgéra en
avskild reserv av hégkvalitativa likvida tillgdngar, dels évrig likviditet som inte &r relaterad till likviditetsreserven. Likviditetsportfélien bestar av
banktillgodohavanden samt placeringar i rantebarande vardepapper. For att reducera kreditrisker vid placeringar foljer koncernen faststallda

policys som bland annat reglerar typ av placering och limit per enskild motpart.

MOTPARTSRISKER
Kreditriskexponeringar i finansiella instrument benamns som motpartsrisker och avser risken for att en motpart inte kan uppfylla sina
ataganden enligt avtal, eller att denne valjer att inte uppfylla sina ataganden i framtiden pa samma, eller liknande villkor. Eftersom en stor
andel av koncernens skulder ar upptagna i SEK medan det finns betydande tillgdngar som &r denominerade i NOK, EUR och DKK, uppstar
motpartsrisker nar koncernen sakrar sina valutariskexponeringar. Koncernen hanterar motpartsriskerna genom att inga avtal om
derivatinstrument med ett flertal olika finansiella motparter. Handel med derivatinstrument i bankverksamheten styrs av ISDA-avtal och dess
sakerheter av CSA-avtal.
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KREDITRISKEXPONERING BRUTTO OCH NETTO

KREDITRISKEXPONERING BRUTTO OCH NETTO

2022-12-31
Kreditriskexponering, Reser- Vérde av Kreditriskexponering,
brutto veringar __sdkerheter netto
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
AAA/Aaa 66 354 66 354
AA+/Aal 165 253 165 253
Summa kassa och tillgodohavanden hos 231607 o o 231607
centralbanker
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m.
AAA/Aaa 636 032 636 032
AA+/Aal 1709 924 1709 924
Utan rating " 74798 74798
Summa beldningsbara statsskuldférbindelser 2420 754 o o 2420 754
Utldning till kreditinstitut
AA-/Aa3 1546 935 1546 935
A+/AT 1804 584 1804 584
A/A2 842 070 842070
Utan rating ? 193768 193 768
Summa utlaning till kreditinstitut 4 387 357 (] ] 4387 357
Utlaning till allménheten
Utlaning till allmanheten - Hushall 39 464 815 -3220 089 36 244726
Utlaning till allmanheten - Féretag 950 862 -9 069 941793
Summa utlaning till allménheten 40 415 677 -3229158 (o] 37186 519
Obligationer
AAA/Aaa 708 871 708 871
Summa obligationer 708 871 o ] 708 871
Derivat
AA-/Aa3 o]
A+/AT 1321 1321
A/A2 163 163
Summa derivat 1484 [ [ 1484
Summa kreditriskexponering i balansrikningen 48165 750 -3229158 [ 44 936 592
Ataganden
Beviljade ej utnyttjade krediter ¥ 25 416 539 25 416 539
Total kreditriskexponering 73 582 289 -3229158 ] 70 353131

Vid olika ratingbetyg anvands den lagsta

2021-12-31
Kreditriskexponering, Reser- Virde av  Kreditriskexponering, netto
brutto veringar __ sdkerheter

Kassa och tillgodoh den hos cent
AAA/Aaa 63745 63745
AA+/Aal 151845 151845
Summa kassa och tillgodohavanden hos 215 590 o o 215 590
centralbanker
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m.
AAA/Aaa 896 851 896 851
AA+/Aal 906 164 906 164
Utan rating ! 0
Summa beldningsbara statsskuldférbindelser 1803 015 o o 1803 015
Utlaning till kreditinstitut
AA-/Aa3 1644 539 1644 539
A+/AT 1691779 1691779
A/A2 868 722 868722
Utan rating 2 196 046 196 046
Summa utlaning till kreditinstitut 4 401086 o o 4 401086
Utlaning till allménheten
Utlaning till allménheten - Hushall 36 081 604 -3027 071 33054533
Utlaning till allménheten - Féretag 299 227 -6 820 292 407
Summa utldning till allménheten 36 380 831 -3 033891 o 33 346 940
Obligationer
AAA/Aaa 647 948 647 948
Summa obligationer 647 948 o o 647 948
Derivat
AA-/Aa3 794 794
A+/A1 987 987
AA2 0
Summa derivat 1781 [ [ 1781
Summa kreditriskexponering i balansrikningen 43 450 251 -3 033891 o 40 416 360
Ataganden
Beviljade ej utnyttjade krediter * 24239177 24239177
Total kreditriskexponering 67 689 428 -3 033 891 4] 64 655 537

Vid olika ratingbetyg anvands den lagsta.

 Posten belaningsbara statsskuldsférbindelser utan rating bestar av innehav i svensk kommun som saknar rating

2 Posten utlaning till kreditinstitut utan rating bestar av utlaning till andra banker. Koncernen bedriver inlaningssamarbete med Avanza Bank, som &r en borsnoterad bank pa
Nasdag Stockholm, och till foljd av detta finns likviditet, 194 MSEK (195), placerade for att hantera de dagliga flodena som uppstar inom inlaningssamarbetet.

3 Alla beviljade men ej utnyttjade krediter ar uppsagningsbara i den utstrackning detta tillats enligt konsumentkreditlag
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KREDITKVALITET LANE- OCH LEASINGFORDRINGAR

2022-12-31 2021-12-31
Kreditrisk- Reser-  Kreditrisk- Reser-
exponering, veringar exponering, veringar
brutto brutto

Utlaning till allménheten, hushallskunder
Presterande
Steg1 30 265 542 -237 841 27 818 257 -222 538
Steg 2 3657253 -382 012 2969 619 -366 263
Icke presterande
Steg 3 5542 020 -2 600 236 5293728 -2 438 270
Summa utlaning till allméanheten, hushallskunder 39 464 815 -3220089 36 081604 -3027 071
Utlaning till allménheten, féretagskunder
Presterande
Steg1 930 376 -33l6 287611 933
Steg 2 9 044 -589 5671 -279
Icke presterande
Steg 3 1 442 -5164 5945 -5 608
Summa utlaning till allméanheten, féretagskunder 950 862 -9 069 299 227 -6 820
Summa total utlaning till allménheten 40 415 677 -3229158 36 380 831 -3 033 891

OPERATIVA RISKER

Operativa risker avser bland annat risker fér férluster till féljd av att interna processer och rutiner ar felaktiga eller inte &ndamalsenliga,
manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser inklusive legala risker.

Operativa risker innefattar féljande risktyper:

- Personalrisker avser risker som &r kopplade till Koncernens organisationsstruktur, hantering av personal, arbetsférhallanden,
missférhallanden i arbetsmiljé eller intern brottslig verksamhet.

-Verksamhets- och processrisker avser risker som uppstar pa grund av svagheter i implementering eller utformning av Koncernens
vasentliga processer och faststéllda rutiner kopplade till dessa processer.

-IT- och informationssakerhetsrisker avser risker som berér tillganglighet, integritet eller konfidentialitet i informations- och
kommunikationstekniska system eller information som anvands fér att tillhandahalla tjanster.

-Externa risker avser risker som ligger utanfér Koncernens kontroll, till exempel brottsliga handlingar, brister hos leverantérer och katastrofer.
Det kan ocksa réra sig om utlédggning av verksamhet och regelférandringar.

Koncernen hanterar operativa risker genom bland annat ramverk for riskhantering som inkluderar metoder for riskidentifiering, bedémning,

utbildning, hantering, kontroll och rapportering av operativa risker.

Fokus ar att hantera de vasentliga riskerna genom kartlaggning och dokumentation av processer och rutiner samt vidta riskreducerande
atgarder. Koncernens processer har kartlagts med kontroller fér att sékerstélla att identifierade risker hanteras och féljs upp pa ett effektivt
satt.

Koncernen har en process fér godkdnnande av nya eller vasentliga férandringar i befintliga produkter/tjanster, marknader, processer eller
andra stérre férandringar i verksamheten. Syftet med processen &r att banken pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt ska hantera de risker
som kan uppstd i samband med till exempel nya eller vasentligt férandrade produkter/tjanster.

MARKNADSRISKER
| finansiell verksamhet utgérs marknadsriskerna huvudsakligen av ranterisker, valutarisker och aktiekursrisker. Styrelse faststaller policy som
kontrollerar riskerna genom bland annat limiter som begrénsar risknivaerna. Det finns inte positioner i handelslager.

Risker hanférliga till utlandska valutakurser uppstar pa grund av differenser mellan tillgangar respektive skulder i olika valutor. Ranterisker
uppstar pa grund av differenser mellan rantevillkor avseende tillgdngar och skulder.
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RANTEBINDNING

RANTERISK

Ranterisken har huvudsakligen definierats som en kostnadsrisk, det vill sdga risken for att koncernens rantenetto forsamras i ett
oférdelaktigt rantelage. Ranterisken uppkommer normalt som ett resultat av att foretag har olika I6ptider eller rantebindningstider pa
sina tillgangar och skulder. Om tiden fér tillgangar avviker fran tiden for skulder 6kar ranterisken. Ranterisken paverkar foretag
huvudsakligen som gradvisa férandringar i foretagens rantenetto, som darmed kan paverka rorelseresultatet och kapitalrelationer pa
bade kort och Iang sikt.

Ranterisk avser kansligheten for férandringar i ranteniva och rantekurvans struktur. Merparten av ranteriskerna ar strukturella och
uppstar inom in- och utlaning dar rantebindningstiderna for tillgangar och skulder inte alltid sammanfaller.

Koncernen stravar efter att ha en god matchning i sin balansrakning avseende fast respektive rérlig ranta och kan relativt snabbt méta
rantehdjningar genom andring av villkoren for nyutlaning. Ranterisken bedéms sammantaget vara begransad. Detta med hansyn till
att kreditomsattningshastigheten ar relativt hog, samt att det enligt kreditavtal och gallande konsumentkreditlagstiftning pa flera
marknader kan rantejustera inom tva manader. Huvuddelen av utlaningen respektive inlaningen har rorlig ranta. For att paverka
ranterisken kan aven avtal om ranteswappar ingas. Treasuryavdelningen mater, kontrollerar och hanterar kontinuerligt ranterisken for
rantebarande tillgangar och skulder genom olika modeller. Styrelsen har faststallt riskaptiter inom omradet som verksamheten férhaller

Vid berakning av en férandring av marknadsrantan med en (1) procentenhet ékar/minskar rantenettot for kommande 12 manader med 59
MSEK (79), utifran rantebarande tillgangar och skulder per balansdagen. Vid en (1) procentenhets parallellférskjutning av avkastningskurvan
och de framtida kassaflédena diskonterats uppgar ranterisken, samt paverkan pa eget kapital, pa balansdagen till +/- 105 MSEK (14).

Finansiering via inlaning med rérlig ranta har kontraktuellt och teoretiskt mycket kort rantebindningstid, endast en dag. Beteendet, till

skillnad mot det kontraktuella, har historiskt varit betydligt langre an en dag.

Juridiskt sett ar ranterisk avseende utlaning begransad eftersom merparten av rantevillkoren ar rérliga. | realiteten ar det dock, av

marknadsmassiga skal, inte lika enkelt att kompensera en ranteférandring fullt ut, vilket kan medféra en paverkan pa rantenettot beroende
pa aktivt stallningstagande. Eventuellt hdjda kostnadsrantor kan daremot snabbt bemdétas genom andring av villkoren for nyutlaning. Med
hansyn till att kreditomsattningshastigheten ar relativt hog bedéms ranterisken sammantaget vara begransad. Vidare har kredittagarna i

segment Payment Solutions moéjlighet att vaxla mellan olika delbetalningsalternativ under kreditens I6ptid.

sig till.
2022-12-31 Mindre én Mellan Mellan Meranl1ér Utanrinta Summa 2021-12-31 Mindre én Mellan Mellan Mer &n1ar Utan ranta Summa
1méan 1-3 mén 3-12 man 1man 1-3 man 3-12 man
Tillgdngar Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 231607 231607 Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 215590 215590
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 528 064 1663685 128 956 100 049 2 420 754 Bel&ningsbara statsskuldférbindelser m.m. 457 028 905 148 220214 220 625 1803 015
Utlaning till kreditinstitut 4387 357 4387 357 Utlaning till kreditinstitut 4 401086 4 401086
Utlaning till allmanheten 33085764 297934 726 253 3076 568 37186 519 Utlaning till allmanheten 32139198 164 682 571791 471269 33346 940
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 127 692 419 091 22116 139972 708 871 Obligationer och andra réntebarande vardepapper 129 820 353 816 164 312 647 948
Aktier och andelar 11650 11650 Aktier och andelar 11460 N 460
Immateriella anlaggningstillgangar 2159 943 2159 943 Immateriella anlaggningstillgangar 1979 082 1979 082
Materiella tillgdngar 120 066 120 066 Materiella tillgangar 124 946 124 946
Ovriga tillgangar 569 956 569 956 Ovriga tillgangar 431721 431721
Summa tillgangar 38360 484 2380710 877 325 3316 589 2861615 47 796 723 Summa tillgangar 37342722 1423 646 792 005 856 206 2547209 42 961788
Skulder Skulder
Inléning fran allmanheten 25054292 1026235 5453335 603 717 32137 579 Inldning fran allmanheten 20613538 996 845 3954260 637015 26201658
Ovriga skulder 1183 886 1183 886 Ovriga skulder 1087 476 1087 476
Emitterade vardepapper 2000000 4607 684 6 607 684 Emitterade vardepapper 2000 000 5871893 7871893
Efterstallda skulder 299 749 299 749 Efterstallda skulder 299972 299 539 599 511
Eget kapital 300 000 7267 825 7 567 825 Eget kapital 300 000 6901250 7201250
Summa skulder och eget kapital 27 054292 6233668 5453 335 603 717 84517M 47796 723 Summa skulder och eget kapital 22 913 510 7 468 277 3954260 637 015 7 988 726 42 961788
Differens tillgéngar och skulder 11306192 -3852958 -4 576010 2712872 -5590 096 o Differens tillgéngar och skulder 14429212 -6 044 631 -3162 255 219191 5441517 0
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VALUTARISK

Med valutakursrisk avses risken fér att vardet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, kan variera pa grund av férandringar i

valutakurser eller andra relevanta riskfaktorer.

Valutarisk uppstar nar vardet pa tillgangar och skulder i utldndsk valuta omraknat till svenska kronor, férandras da valutakurser &ndras.

Valutaexponering finns huvudsakligen i valutorna SEK, NOK, DKK och EUR. For att minska valutakursrisken stravas det efter att

tillgdngar och skulder i respektive valuta matchas i den man det &r méjligt samt att intjaning i annan valuta &n SEK |épande véxlas.

Treasuryavdelningen hanterar de valutaexponeringar som uppstar i verksamheten genom att nettovéardet av tillgdngar och skulder, inklusive

derivat, i en och samma valuta reduceras genom anvandande av valutaderivat. Derivaten regleras via ISDA-avtal och sédkerhetsregleras med

CSA-avtal.

Transaktioner i de utlandska filialerna omraknas till SEK enligt snittkurs under vilken period intdkterna och kostnaderna resultatforts.

Valutakursvinster/-férluster som uppkommer vid reglering av sddana transaktioner och vid omrakning av tillgdngar respektive skulder i

utlandsk valuta till balansdaaens kurs. redovisas i resultatet.

VALUTAEXPONERING
2022-12-31 DKK EUR NOK GBP Ovriga Totalt 2021-12-31 DKK EUR NOK GBP Ovriga Totalt
Tillgangar i utlandsk valuta, Tillgangar i utlandsk valuta,
presenterade i TSEK presenterade i TSEK
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 165253 66 354 231607 Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 151845 63745 215590
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 29 608 199 398 280130 509136 Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 28580 192 045 273139 493 764
Utlaning till kreditinstitut 37841 1136668 787 644 92 6798 1969 043 Utlaning till kreditinstitut 58140 1227 066 741054 87 5597 2031944
Utlaning till allmanheten 4339268 7095591 6962 382 18 397 241 Utlaning till allmanheten 440819 5784362 6491302 16 683 783
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 149272 179 453 328725 Obligationer och andra rantebarande vardepapper 150 334 171949 322283
Aktier och andelar 487 487 Aktier och andelar 2476 472 2948
Immateriella anlaggningstillgangar 870 554 870 554 Immateriella anlaggningstillgangar 906 663 906 663
Materiella tillgdngar 510 3826 24733 29 069 Materiella tillgangar 553 3596 870 5019
Ovriga tillgangar 16572 205095 73983 1221 296 871 Ovriga tillgéngar 14 576 121124 44 357 180 057
Summa tillgangar 4423799 8955103 9245720 92 8019 22632733 Summa tillgangar 4512444 7630372 8 693 551 87 5597 20 842 051
Skulder i utlandsk valuta, Skulder i utldndsk valuta,
presenterade i TSEK presenterade i TSEK
Inlaning fran allmanheten 3563 11480354 5904 572 17 388 489 Inléning fran allméanheten 8705 452 6102 295 14 807 747
Ovriga skulder 42744 100137 329 437 99 773 473190 Ovriga skulder 53205 115 400 223092 392 392089
Ovriga avsattningar 1741 9347 822 1910 Ovriga avsattningar 1123 8437 2501 12 061
Emitterade vardepapper 1109 503 1109 503 Emitterade vardepapper 1075591 1075591
Summa skulder 48 048 11589 838 7 344 334 929 773 18 983 092 Summa skulder 54328 8 829 289 7 403 479 (o] 392 16 287 488
Nettotillgangar 4375751 -2634735 1901386 -7 7246 Nettotillgangar 4 458116 -1198 917 1290 072 87 5205
Nominella belopp valutaderivat -4399710 2635024 -1110 060 Nominella belopp valutaderivat -4 469 725 1196 149 -461430
Differens tillgangar och skulder inkl. Differens tillgangar och skulder inkl.

. 2 . -23 959 289 791326 -7 7246 . " . -11609 -2768 828 642 87 5205
nominella belopp pa valutaderivat nominella belopp pa valutaderivat
Kanslighetsanalys Kéanslighetsanalys
Summa finansiella tillgangar 4422691 8756576 8345971 6890 Summa finansiella tillgangar 4509623 7525213 7776 906 87 5597
Summa finansiella skulder -32091 -11562 383 -7171983 -337 Summa finansiella skulder -46752  -8789873 <7284 944
Nominella belopp valutaderivat -4399710 2635024 -1110 060 Nominella belopp valutaderivat -4 469 725 1196 149 -461 430
Summa -9110 -170 783 63928 o 6553 Summa -6 854 -68 511 30532 87 5597
Valutakursférandring 5% pa Valutakursférandring 5% pa

-456 -8 539 3196 0] 328 -343 -3426 1527 4 280

totalresultatet fore skatt

totalresultatet fore skatt
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FINANSIERING - KONSOLIDERAD SITUATION

En central del av finansieringsarbetet syftar till att uppréatthalla en vél diversifierad finansieringsstruktur med tillgéng till flera
finansieringskéllor. Genom att ha tillgang till flera finansieringskéllor méjliggérs att kunna anvanda den finansieringskélla som &r mest
lamplig vid var tid.

Banken arbetar I6pande med en diversifierad finansieringsstruktur. Valutaderivat anvands fér att hantera valutarisken som uppstar vid
utldning i andra valutor &n dér finansiering finns. Derivaten omfattas och regleras av ISDA- och CSA-avtal som finns med flera

motparter.

Den stérsta finansieringsformen r inldning fran allménheten. Denna finansieringsform erbjuds till kunder i Sverige, Norge och Tyskland.
Inlaningen analyseras regelbundet och dess totala storlek uppgar till 32139 MSEK (26 202) och férdelar sig mellan Sverige 46 procent
(44 procent), Tyskland 36 procent (33 procent) samt Norge 18 procent (23 procent). Kvoten utlaning till allmanheten i férhallande till
inlaning fran allmanheten uppgar fér den konsoliderade situationen till 116 procent (127 procent).

Inlaningsprodukterna ar anslutna till insattningsgarantisystem. Syftet med insattningsgarantin &r att starka skyddet fér allmanhetens
insattningar och bidra till stabilitet i det finansiella systemet. Den statliga ins&ttningsgarantin uppgar i Sverige till 1 050 000 SEK per
person och institut med méjlighet att anséka om férhajt belopp under vissa omstandigheter. Inldaningen som erbjuds till kunder i
Tyskland omfattas av det svenska insattningsgarantisystemet. | Norge uppgar den statliga insattningsgarantin till 2 000 000 NOK per
person. Huvuddelen av inlaning fran allmanheten omfattas av statlig insattningsgaranti.

Resurs Bank har ett grundprospekt for att emittera obligationer, programmet ar om 10 000 MSEK (9 000). Inom programmet har
Resurs Bank arbetat framgéangsrikt med att Iépande emittera obligationer och ser sig som en etablerad emittent pa marknaden. Resurs
Bank har agerat pa bade den svenska och den norska marknaden. Inom programmet finns det pa balansdagen tio utestdende
emissioner pad nominellt 3 800 MSEK (5 400) respektive 1050 MNOK (1 050). Av de tio emissionerna &r nio seniora icke sakerstallda
obligationer och en emission avser supplementarkapitalinstrument (T2) om 300 MSEK (600).

Resurs Holding har emitterat ett primarkapital-instrument (AT1) om nominellt 300 MSEK (300).

Resurs Banks har av kreditratingbolaget Nordic Credit Rating (NCR) kreditbetyg BBB med stabila utsikter. Tillgang till Nordic Credit
Ratings analyser finns pa hemsidan www.nordiccreditrating.com.

Resurs Bank har genomfért véardepapperisering av lanefordringar, en form av strukturerad finansiering som &ven kallas Asset Backed
Securities (ABS). Det sker genom att éverlata lanefordringar till Resurs Banks heldgda dotterbolag Resurs Consumer Loans 1 Limited. |
juni 2022 skedde foérlangning av existerande ABS-finansiering. Finansieringen sker med JP Morgan Chase Bank. Resurs Bank har under
en period om 18 manader (revolverande period), ratt att fortsatta sélja vissa l&nefordringar till Resurs Consumer Loans. Per 31 december
2022 &r cirka 2,5 miljarder lanefordringar éverlatna till Resurs Consumer Loans.

Resurs Bank och Resurs Consumer Loans har stéllt sakerheter fér de tillgdngar som ingar i vardepapperiseringen. Pa balansdagen
uppgar den externa finansieringen till 2,0 miljarder kronor (2,0) inom ABS-finansieringen. Resurs Bank har ratt att amortera, minska,
finansieringen manatligen. D& banken har denna méjlighet finns det sékring kopplat till vérdepapperiseringen som har en del i den
manatliga réntebetalningen.

Sedan 2021 finns ett bindande krav pa stabil nettofinansieringskvot, Net Stable Funding Ratio, (NSFR) i EU-regleringen. Kravet innebar
att det ska finnas tillracklig stabil finansiering fér att i ett ettarsperspektiv tacka finansieringsbehov under bade normala och stressade
férhallanden. Minimikravet ar att kvoten ska uppga till minst 100%. Fér den konsoliderade situationen uppgar mattet pa balansdagen till
14% (17%).

LIKVIDITETSRISKER - konsoliderad situation

Likviditetsrisk innefattar risken att inte kunna infria sina betalningsférpliktelser vid férfallotidpunkten utan att kostnaden fér att erhalla
betalningsmedel 6kar avsevért. Den konsoliderade situationen ska halla en likviditetsreserv samt alltid ha tillgang till outnyttjade
likviditetsutrymmen fér de fall ojdmna eller ovantade likviditetsfléden skulle uppsta.

Hanteringen av likviditetsrisker ar centraliserad och Treasuryavdelningen ar ansvarig fér att I6pande bevaka, analysera, prognosticera,
hantera och rapportera likviditetsrisker. Avdelningen leds av Head of Treasury som i sin tur organisatoriskt lyder under CFO. Likviditetsrisker
hanteras i policys med bland annat limiter, ansvar, uppfélining och beredskapsplan. Syftet med beredskapsplanen &r att vara férberedd pa
olika handlingsalternativ om likviditetsutvecklingen far en ogynnsam utveckling. Beredskapsplanen innehéller bland annat riskindikatorer
som kan utlésa beredskapsplanen samt handlingsplaner som kan starka likviditeten.

Manatligen sker rapportering till Treasurykommittén innefattande exempelvis finansieringssituation, likviditetsprognos och riskmétt. Det
finns styrdokument faststallda av styrelsen som I6pande foljs upp samt att Treasurykommittén har majlighet att faststalla krav som ska
efterféljas. Rapportering sker aven I6pande till styrelsen. Kontroll och granskning av likviditetsrisker sker av oberoende funktioner.

Det ska alltid finnas likvida medel som direkt kan anvéndas fér att hantera de dagliga likvidflédena som uppstér i verksamheten. Det ska
aven finnas en beredskap for ojamna likviditetsfloden eller for att starka intradagslikviditeten. Det kan exempelvis hanteras genom att
likviditet snabbt kan omférdelas eller avyttring av placeringar. Det ska finnas en beredskap att snabbt starka likviditeten genom olika

handlingar.

Finansieringen bestar huvudsakligen I&ngsiktigt sparande (inlaning) samt ABS och MTN obligationer. Utldningsverksamheten bestar till
betydande del av kort utlaning (Credit Cards och Retail Finance). Detta ar en stor skillnad mot den generella bankverksamheten i Norden
som historiskt byggt pa betydande lang utlaning som skapar ett negativt kassafléde. D& verksamheten fér koncernen i grunden har ett
positivt kassafldde ar den strukturella likviditetsrisken begransad. Vid sammanstallning i likviditetsexponeringstabellen dver I16ptider placeras
inlaning fran allmanheten, med rérlig ranta, som betalbar pa anfordran. Bedémningen samt historiska utfall visar dock att kundernas
beteende, till skillnad mot det kontraktuella, &r betydligt langre. Verksamheten bedémer att inlaning fran allmanheten ar en langsiktig och
stabil finansieringskalla. Placeringar ska vara av god kredit- och likviditetskvalitet och beaktande om att halla tillrackligt med likvida
tillgdngar sker l6pande.

Finansierings- och likviditetsplan tas fram nar behov finns, dock minst arligen. Stresstester utférs regelbundet for att sakerstélla att det finns.
likviditetsberedskap under férutsattningar som avviker fran normala férhallanden. Ett dterkomnmande stresstest ar vasentliga utfléden i
inlaningen fran allmanheten. Genomférande av stressade scenarion dér olika hdndelser kombineras sker dterkommande, exempel pa
hé&ndelser som kombineras &r stérningar pa kapitalmarknaden samt férsamrad aterbetalningsbeteende fran kunder.
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LIKVIDITETSEXPONERING, ODISKONTERADE KASSAFLODEN - KONCERNEN

2022-12-31 Betalbarpa Upptill3 3-12man 1-5 ar Over5ar Utan loptid Summa
anfordran man

2021-12-31 Betalbar pa Upp till 3 3-12 man 1-5 ar Over53ar Utan loptid Summa
anfordran man

Finansiella tillgdngar
Kassa och tillgodohavande hos

Finansiella tillgdngar
Kassa och tillgodohavande hos

195 526 36081 231607 184 468 31122 215590

centralbanker centralbanker
Belaningsbara Belaningsbara statsskuldférbindelser

! 839911 302706 1390943 2533560 352537 352960 1102242 1807 739
statsskuldforbindelser m.m. m.m.
Utlaning till kreditinstitut 4132945 99 419 151900 3093 4387 357 Utlaning till kreditinstitut 4168 454 101026 128 900 2706 4 401086
Utlaning till allmanheten 5387517 7361916 21270246 17 286 679 4699106 56 005 464 Utlaning till allmanheten 4666534 6708959 18779633 14 412 053 4527 456 49 094 635
Obligationer och andra 4975 78208 680710 763 893 Obligationer och andra 1446 3645 646727 651818
rantebarande vardepapper rantebarande vardepapper
Férlagslan 0 Férlagslan 0
Aktier och andelar 1650 11650 Aktier och andelar 1460 1 460
Ovriga finansiella tillgdngar 140 376 26791 167167 Ovriga finansiella tillgdngar N3 952 12 669 126 621
Summa 4328471 6472198 7921521 23341899 17286679 4749930 64100 698 Summa 4352922 5235495 7207133 20 528 602 14 412 053 4572744 56 308 949
Finansiella skulder Finansiella skulder
Inldning fran allmanheten 24373920 1707533 5511192 618 228 32210873 Inl&ning fran allmanheten 20 076 496 1523639 4112 487 509 062 26221684
Emitterade vardepapper 763003 1410 073 3915855 1064 734 7153 665 Emitterade vardepapper 20 061 1494713 5610 424 907 756 8032954
Efterstallda skulder 513 15397 30513 325623 Efterstallda skulder 303144 9432 315755 628 331
Primarkapitalinstrument 2 6061 18184 324379 348 624 Primarkapitalinstrument 2 3957 12 41 332826 349194
Ovriga finansiella skulder 506 343 33977 93338 633658 Ovriga finansiella skulder 639767 71960 mn 727
Summa 24373920 2988053 6988823 5256 913 1064 734 0 40672443 Summa 20076496 2490568 5701003 6768 067 907 756 o 35943 890
Nettotillgangar 20 045449 3484145 932698 18084986 16221945 4749930 23428255 Nettotillgangar 5723574 2744927 1506130 13760 535 13 504 297 4572744 20 365 059
Derivat, erhélls 3719400 1737 427 5 456 827 Derivat, erhalls 2904910 2000 664 4905574
Derivat, erlaggs -3773830 -1735940 -5509 770 Derivat, erlaggs 2923217 -2007938 -4931155
Differens per tidsintervall ¥ 20045449 3429715 934185 18084 986 16 221 945 4749930 23375312 Differens per tidsintervall ¥ 15723574 2726620 1498856 13760535 13504 297 4572744 20339 478

Kassafldet for vardepapper ar beraknat utifrén den kupongréanta som var satt for respektive vardepapper vid tidpunkten.
1) Rantor hanforliga till Inlaning frén allmanheten med rérlig ranta har inte beaktats | tabellerna ovan. Rantor hanférliga till Infaning frén allmanheten med fast rénta bestar
till storsta del av att rantan kapitaliseras och utbetalas vid I5ptidens slut. | modellen antas inldning med rantebindning understigande 12 manader kapitaliseras och utbetalas
vid loptidens slut. Fér inlaning med rantebindning éverstigande 12 manader kapitaliseras och utbetalas rantan arligen samt vid forfall.

2 Primarkapitalinstrument avser ATI-obligationer som redovisas som eget kapital i balansrakningen.

3 Belopp som ar betalbart pa anfordran uppgar till -20 045 MSEK. Avseende inlning fran allmanheten pa 24 374 MSEK bedsms den kontraktuella och forvantade I6ptiden
avvika. Beteendet, till skillnad mot det kontraktuella, har historiskt varit betydligt langre &n en dag.

Kassaflodet for vardepapper ar beraknat utifran den kupongranta som var satt for respektive vardepapper vid tidpunkten.

Réntor hanforliga till Inléning frén allménheten med rérlig rénta har inte beaktats i tabellerna ovan.

" Rantor hanférliga till Inlaning fran allmanheten med fast ranta bestar till storsta del av att rantan kapitaliseras och utbetalas vid I5ptidens slut. | modellen antas inlaning med
rantebindning understigande 12 ménader kapitaliseras och utbetalas vid Iéptidens slut. Fér inlaning med réntebindning Sverstigande 12 manader kapitaliseras och utbetalas rantan
arligen samt vid forfall.

2 Primérkapitalinstrurnent avser ATl-obligationer som redovisas som eget kapital i balansrakningen.

3 Belopp som &r betalbart pa anfordran uppgar till 15 724 MSEK. Avseende inlaning fran allménheten pa 20 076 MSEK beddms den kontraktuella och férvantade I8ptiden avvika.
Beteendet, till skillnad mot det kontraktuella, har historiskt varit betydligt ldngre &n en dag.
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LIKVIDITET OCH LIKVIDITETSRESERV - KONSOLIDERAD SITUATION

Likviditeten som bestar av bade en likviditetsreserv och en évrig likviditetsportfélj évervakas dagligen. Den stérsta likviditetsrisken
bedéms uppsta ifall madnga inldningskunder samtidigt valjer att ta ut sina inlaningsmedel. En intern modell anvédnds som stéller
minimikrav pa likviditetsreservens storlek, som berdknas utifran inlaningens storlek, andel som omfattas av insattningsgaranti samt
beaktande av framtida férfall av emitterade vardepapper. Styrelsen har faststéllt att likviditetsreserven aldrig far understiga 1500 MSEK.
Utdver likviditetsreserven ska det finnas en intradagslikviditet pa minst 4 procent av inlaningen fran allmanheten, minimum 800 MSEK.
Det finns &ven andra likviditetskrav som styr och kontrollerar verksamheten.

Likviditetsreserven uppgar till 2 164 MSEK (1898), i enlighet med Finansinspektionens féreskrifter om hantering av likviditetsrisker FFFS
2010:7 inklusive alla tillampliga andringsféreskrifter, fér den konsoliderade situationen. Det innebar att tillgdngarna ar avskilda, icke
ianspraktagna och hégkvalitativa. Till stérsta del bestar likviditetsreserven av tillgdngar med hégsta kreditkvalitetsbetyg.

Férutom likviditetsreserven har den konsoliderade situationen andra likvida tillgdngar som huvudsakligen bestar av tillgodohavanden
hos andra banker. Dessa tillgdngar &r av god kreditkvalitet och uppgar till 5 591 MSEK (5 172) fér den konsoliderade situationen.

LIKVIDITETSRESERV
20221231 2021-12-31

Total likviditet uppgar dédrmed till 7 755 MSEK (7 070). Total likviditet motsvarar 24 procent (27 procent) av inldning fran allméanheten. Utéver
detta finns det &ven outnyttjade checkkrediter som uppgér till 50 MNOK (50).

Det sker ménatligen rapportering av likviditetstdckningsgrad (LCR) fér den konsoliderade situationen till myndigheter. Mattet visar hur de

héglikvida tillgdngarna stér i relation till nettoutflédet under en trettiodagarsperiod under stressade férhallanden

Ett matt pa 100 procent innebdr att tillgdngarna klarade det stressade scenariot och &r myndigheters gransvérde. Per den 31 december 2022

uppgar den konsoliderade situationens matt till 276 procent (240 procent). Fér perioden januari till december 2022 uppgéar det

genomsnittliga LCR-mattet fér den konsoliderade situationen till 248 procent.

Samtliga varderingar av rantebarande vardepapper har gjorts till marknadsvarde som beaktar upplupen ranta.

LIQUIDITY COVERAGE RATIO (LCR) - LIKVIDA TILLGANGAR

Likviditetsreserv enligt definition i FFFS 2010:7

Vardepapper emitterade av stater 188 082 179 334
Vardepapper emitterade av kommuner 1260 626 1054 883
Utlaning till kreditinstitut 5000 15000
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 710 367 648 607
Summa likviditetsreserv enligt definition i FFFS 2010:7 2164 075 1897 824
Ovrig likviditetsportfolj

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 231607 215590
Vardepapper emitterade av kommuner 976 867 570 349
Utlaning till kreditinstitut 4 382 357 4386 086
Summa o6vrig likviditetsportfolj 5590 831 5172 025

Summa total likviditetsreserv 7 754 906 7 069 849
Andra likviditetsskapande atgarder
Outnyttjade kreditfaciliteter 52 860 51270

Vid bedémning av de likvida tillgangarna | samband med rapportering av LCR gérs, enligt Europeiska kommissionens delegerade férordning (EU) 575/2013, nedanstaende
bedémning av de likvida tillgangarnas kvalitet fore vérderingsavdrag.
Samtliga varderingar av rantebarande vérdepapper i ovanstaende tabeller har gjorts till marknadsvarde som beaktar upplupen rénta.

2022-12-31 Summa SEK EUR DKK NOK
Niva 1Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 195 526 129172 66 354
Vardepapper emitterade av stater, centralbanker el.

. . 188 082 125955 29 665 32 462
multilaterala utvecklingsbanker
Vardepapper emitterade av kommuner 2037 N4 1714934 74022 248758
Sakerstallda obligationer 549 976 307 533 149 653 92 790
Niva 2 Tillgadngar
Sakerstallda obligationer 160 390 73 507 86 883
Summa likvida tillgangar 3131688 2095974 478 802 29 665 527 247
2021-12-31 Summa SEK EUR DKK NOK
Niva 1Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 184 468 120 723 63745
Vardepapper emitterade av stater, centralbanker el.

179 334 18 816 28632 31886

multilaterala utvecklingsbanker
Vardepapper emitterade av kommuner 1625233 1309 878 73761 241594
Sakerstallda obligationer 648 608 325910 150 684 172 014
Niva 2 Tillgdngar
Sakerstallda obligationer 0
Summa likvida tillgdngar 2637 643 1635788 463 984 28 632 509 239

Niva 1 bestar av tillgangar av hogsta kvalitet, niva 2 bestar av tillgdngar med mycket hég kvalitet enligt regelverket Liquidity Coverage Ratio.

2022-12-31 2021-12-31
Likvida tillgangar 3131688 2637643
Nettokassautfléde 113 641 1078 916
LCR-matt 276% 240%

I redogoérelsen for likviditeten beskrivs genomgaende den konsoliderade situationen och inte koncernen. Den konsoliderade situationen inkluderar moderbolaget Resurs Holding

AB och Resurs Bank AB koncernen.
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K4 KAPITALTACKNINGSANALYS - KONSOLIDERAD SITUATION

Kapitaltackningsregler

Kapitaltackningsregleringen ar lagstiftarens krav for hur mycket kapital, benamnt kapitalbas, som ett kreditinstitut maste ha i
férhallande till hur stora risker institutet tar. Kapitalkrav berdknas i enlighet med Europaparlamentets och Radets férordning 575/2013
EU (CRR), samt direktivet 2013/36 EU (CRD IV). Direktivet inférlivades via lagen (2014:966) om kapitalbuffertar och Finansinspektionens
foreskrift (2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar. Berakning av kapitalkravet bestar av lagstadgat minimikapitalkrav for kreditrisk,
kreditvardighetsjusteringsrisk, marknadsrisk och operativ risk.

Den regleringsmassiga konsolideringen (konsoliderad situation) bestar av Resurs Bank AB koncernen och dess moderbolag Resurs
Holding AB. For ytterligare info se not Ki.

Det kombinerade buffertkravet fér den konsoliderade situationen utgors av en kapitalkonserveringsbuffert och en kontracyklisk
kapitalbuffert. Kravet pa kapitalkonserveringsbufferten uppgar till 2,5 procent av riskvagda tillgangar. Den kontracykliska
kapitalbufferten viktas utifran geografisk andel och uppgar till 1,1 procent. Myndigheter i de nordiska landerna reducerade de
kontracykliska buffertkraven varen 2020 i samband med covid-19 men har bérjat héja dem successivt mot nivaerna fére covid-19. Per
december 2022 har Sverige kontracykliska buffertkrav om 1 procent, Norge 2 procent och Danmark 2 procent. Finlands kontracykliska
buffertkrav ligger oférandrat kvar pa O procent. Okningarna har paverkat Resurs med 0,8 procentenheter jamfért med féregdende ars
kontracykliska buffertkrav.

Enligt styrelsens riktlinjer ska den konsoliderade situationen ha en kapitalbas som med marginal tacker dels de féreskrivna
minimikapitalkraven och dels det kapitalkrav som beraknats for évriga identifierade risker i verksamheten i enlighet med den Interna
Kapital- och Likviditetsutvarderingen (IKLU). Den lIépande genomgangen av intern kapital- och likviditetsutvardering ar en integrerad
del av koncernens riskhanteringsarbete.

Den sammantagna kapitalutvarderingsprocessen utférs arligen och det internt bedémda kapitalkravet uppdateras kvartalsvis utifran
faststallda modeller. Koncernens kapitalmal ar att total kapitalrelation och karnprimarkapitalrelation ska uppga till 1,5-3 procentenheter
utdver lagstadgat minikrav. Kapitalmalen kan ses som en dvergripande riskaptit. Information om koncernens riskhantering redogérs for
i not K3 Riskhantering.

Kapitalbas
Kapitalbas &r summan av priméarkapital och supplementéarkapital minus avdrag i enlighet med kapitaltdckningsférordningen 575/2013
EU (CRR). Avdragen som den konsoliderade situationen gér aterfinns i tabellen nedan och dras fran karnprimarkapitalet.

Kéarnprimarkapital
Karnprimarkapitalet utgérs av aktiekapital, inbetalt kapital, upparbetade vinstmedel samt 6vriga reserver for de bolag som ingar i den
konsoliderade situationen. Arets resultat far endast medraknas efter godkannande fran Finansinspektionen.

Primarkapital
Primarkapital utgérs av kdrnprimaérkapital och évrigt primarkapital. Resurs Holding AB emitterade i december 2019
primarkapitaltillskott (Additional Tier 1 Capital) om nominellt 300 MSEK.

Supplementérkapital

Supplementarkapitalet utgérs av férlagslan som kan vara daterade eller eviga. Nar ett férlagslans aterstdende I6ptid understiger 5 ar
medraknas det inte langre fullt ut som supplementarkapital i kapitalrelationsberakningarna. Supplementarkapitalet ar efterstallt den
konsoliderade situationens inlaning fran allmanheten och skulder till oprioriterade fordringsagare.

| hdndelse av fallissemang eller konkurs ska férlagslan aterbetalas efter dvriga skulder. For specificering av villkor se not K41 Efterstéllda
skulder.

Kapitalkrav

Den konsoliderade situationen beraknar kapitalkrav for kreditrisk, kreditvardighetsjusteringsrisk, marknadsrisk och operativ risk.
Kreditrisk berédknas enligt schablonmetoden, vilket innebér att den konsoliderade situationens tillgdngsposter férdelas pa 17 olika
exponeringsklasser och riskviktas inom dessa. Det totala riskvagda exponeringsbeloppet multipliceras med 8 procent for att fa fram
minimikapitalkravet for kreditrisk. Aven kreditvardighetsjusteringsrisken beraknas enligt schablonmetoden och tillampas fér att rakna
ut motpartsrisken som uppstar nar den konsoliderade situationen sakrar valutariskexponeringar genom derivatinstrument.

Kapitalkravet for operativ risk beraknas sedan november 2022 enligt alternativa schablonmetoden. Enligt alternativa schablonmetoden utgér
kapitalkravet fér operativa risker fér den konsoliderade situationens del 12 respektive 15 procent av indikatorn berdknad pa de tre senaste
arens genomsnittliga utldning, kategoriserad som Husallsbank respektive Storkundsbank. Vid berékning av kapitalbaskrav fér obligationer

och andra rantebarande vardepapper, sa anvands tre olika kreditratingbolag.

Overgangsregler IFRS 9

Resurs Bank har anmalt till Finansinspektion om att tillampa de évergangsregler som beslutades pa EU-niva i december 2017. Enligt
évergangsreglerna tillats en gradvis infasning av effekten till féljd av IFRS 9 pa kapitaltdckningen bade nér det galler effekten av évergang
fran IAS 39 per den 1januari 2018 och effekten per rapporteringsdag som éverstiger beloppet nér IFRS 9 férst tillampas avseende steg 1 och
steg 2. Infasningsperioden I6per enligt nedan: 2018: 5 %, 2019: 10 %, 2020: 15 %, 2021: 20 %, 2022: 25 %, 2023: 25 %

KAPITALBAS

2022-12-31 2021-12-31
Karnprimarkapital
Eget kapital
Eget kapital, koncernen 7267 825 6901250
Primarkapitalinstrument klassificerat som eget kapital 300 000 300 000
Eget kapital enligt balansriakningen 7 567 825 7 201250
Foreslagen utdelning
Forutsebar utdelning -214 000 -262 000
Eget kapital som avgar/tillkommer i den konsoliderade situationen -65 -80
Eget kapital, konsoliderad situation 7 353 760 6939170
Justeringsposter enligt vergdngsregler IFRS 9.
Initial omrakningseffekt 84 685 169 371
Avgar.
Ytterligare vardejusteringar -6 089 -2 464
Immateriella anlaggningstillgdngar -2159 943 -1979 082
Avdrag for primarkapitalinstrument klassificerat som eget kapital -300 000 -300 000
Aktier i dotterbolag -964 -1863
Totalt karnprimarkapital 4971 449 4 825132
Primarkapital
Karnprimarkapital 4971 449 4825132
Primarkapitalinstrument 300 000 300 000
Totalt priméarkapital 5271 449 5125132
Supplementarkapital
Tidsbundna férlagslan 241850 219 464
Totalt supplementarkapital 241850 219 464
Total kapitalbas 5513 299 5344596
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SPECIFIKATION AV RISKVAGT EXPONERINGSBELOPP OCH KAPITALKRAV

"Geografisk fordelning av kontracykliskt buffertkrav

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Riskvdgt  Kapitalkrav Riskvigt Kapitalkrav Kreditrisk Kontra- Viktat Kreditrisk Kontra- Viktat
exponer- exponer- exponering cykliskt kontra-  exponering cykliskt kontra-
ingsbelopp ingsbelopp buffertkrav cykliskt buffertkrav cykliskt
Kreditrisker buffertkrav buffertkrav
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter Sverige 14 966 368 1,0% 0,5% 13 408 955 0,0% 0,0%
Exponeringar mot offentliga organ Norge 5558 553 2,0% 0,4% 5039 092 1,0% 0,2%
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker Finland 6034913 0,0% 0,0% 4 878 569 0,0% 0,0%
Exponeringar mot internationella organisationer Danmark 33941 2,0% 0,2% 3454233 0,0% 0,0%
Exponeringar mot institut 923160 73 853 928 633 74291 Total ! 29 953 945 1,1% 26 780 849 0,2%
Exponeringar mot féretag 935 516 74 841 292072 23366
Exponeringar mot hushall 25030 393 2002 431 22776 334 1822107  Berakningen exkluderar exponeringar mot institut enligt FFFS 2014112 Finansinspektionens féreskrifter om tillsynskrav och kapitalbuffertar.
Exponeringar sakrade genom pantratt i fastigheter 6016 481
Fallerande exponeringar 3003213 240 257 2925566 234 045
Exponeringar som &r férenade med sérskilt hég risk REGULATORISKA KAPITALKRAV
Exponeringar i form av sékerstallda obligationer 70 816 5665 64 730 5178 31dec 2022 31dec 2021
Poster som avser positioner i vardepapperisering Andel av Andel av
Exponeringar mot institut och féretag med ett kortfristigt kreditbetyg Belopp GESTE Belopp riskvagt
exponer- exponer-
Exponeringar i form av andelar eller aktier i foretag for kollektiva ingsbelopp ingsbelopp
investeringar (fond) Karnprimarkapitalkrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 1499 804 45 1472764 45
Aktieexponeringar 1638 931 N 449 916 Ovrigt karnprimarkapitalbehov (Pelare 2) 352 491 11 239780 0,7
Ovriga poster 896 353 71709 710 699 56 856 Kombinerat buffertkrav 1198 979 3,6 879 784 2,7
Summa kreditrisker (enl. schablonmetoden) 30 877105 2470168 27709 483 2216 759 Totalt kdrnprimérkapitalkrav 2592328 7,9
Kreditvardighetsjusteringsrisk 34768 21781 40 688 3255 Karnprimarkapital 4 971 449 14,9 4 825132 14,8
Marknadsrisk Primarkapitalkrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 1999 739 6,0 1963 686 6,0
Valutarisk [0} o} 0 0 Ovrigt primarkapitalbehov (Pelare 2) 469 987 1,4 319708 10
Kombinerat buffertkrav 1198 979 36 879 784 2,7
Operativ risk (enl. schablonmetoden) 2 417102 193 368 4 977 927 398 234 Totalt priméarkapitalkrav 3163178 9,7 3163178 9,7
Summa riskvagt exponeringsbelopp och kapitalkrav Pelare 1 33328 975 2666317 32728098 2618 248
Primarkapital 5271449 15,8 5125132 15,7
Koncentrationsrisk 295963 28221
Ranterisk 326269 141326 Kapitalbaskrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 2666 318 8,0 2618248 8,0
Valutarisk 4 417 2739 Ovrigt kapitalbehov (Pelare 2) 626 648 19 426276 13
Summa kapitalkrav Pelare 2 626 649 426 276 Kombinerat buffertkrav 1198 979 36 879 784 2,7
Totalt kapitalkrav 4 491945 13,5 3924308 12,0
Kapitalbuffertar
Kapitalkonserveringsbuffert 833 224 818202 Summa kapitalbas 5513 299 16,5 5344 596 16,3
Kontracyklisk buffert 365 755 61581
Summa kapitalkrav Kapitalbuffertar 1198 979 879 783
KAPITALRELATION OCH KAPITALBUFFERTAR
Totalt kapitalkrav 4 491945 3924307 2022-12-31 2021-12-31
Karnprimarkapitalrelation, % 14,9 14,8
1 Uppgifter lamnas om for de exponerir dar det férekommer exponeringar. Primarkapitalrelation, % 15,8 15,7
Total kapitalrelation, % 16,5 16,3
Institutspecifika buffertkrav, % 36 2,7
- varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 25 25
- varav krav pa kontracyklisk buffert, % 11 0.2
Tillgangligt karnprimarkapital att anvanda som buffert efter uppfyllande av de 67 70

totala kapitalbaskraven, %
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2.s . " Payment Consumer Summa
BRUTTOSOLIDITETSGRAD Utlaning till allménheten Solutions Loans —
Bruttosoliditetsgraden &r ett icke riskkansligt kapitalkrav som finns definierat i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 575/2013 2022-12-31 13 044 662 24141857 37186 519
(CRR). Méattet anger hur stor del det egna kapitalet &r i férhallande till den konsoliderade situationens totala tillgdngar inklusive poster 2021-12-31 T 462 542 21884 398 33346 940
som inte &r upptagna i balansrakningen och beréknas genom att ta primérkapitalet i relation till det totala exponeringsmattet. Den
konsoliderade situationen har rapporteringskrav till Finansinspektionen samt ett regulatoriskt minimikrav pa att bruttosoliditetsgraden
ska overstiga 3 procent. K6 INTAKTERNAS GEOGRAFISKA FORDELNING OCH ANNAN INFORMATION PER
2022-12-31 2021-12-31 2022 Sverige Danmark Norge Finland Totalt
Primarkapital 5271449 5125132 Bruttointékter ! 1806 811 510 361 729 897 744 593 3791662
Exponeringsmatt 48 252 647 43532138 Resultat fore skatt 572249 102128 105013 248 830 1028 220
Bruttosoliditetsgrad, % 109 8 Skatt pa arets resultat -116 688 -23241 -39 876 -50948 -2301753)
2021 Sverige Danmark Norge Finland Totalt
K5 SEGMENTSREDOVISNING Bruttointakter ) 1643 439 501427 716 550 642 343 3503759
VD fér Resurs Holding AB &r koncernens hégste verkstéllande beslutsfattare. Féretagsledningen har faststéllt ssgmenten baserat pa Resultat fore skatt 554 853 181320 248 990 150 481 1135 644
den information som behandlas av VD och som anvands som underlag for att férdela resurser och utvardera resultat. Skatt pa arets resultat -65071 -39873 -74 615 -31024 -210 583
VD bedémer resultatet fér Payment Solutions och Consumer Loans. Segmentens utveckling utvérderas baserat pa rérelseintakterna U1 bruttointékter ingdr ranteintakter, provisionsintakter, nettoresultat av finansiella transaktioner samt évriga rérelseintakter.
med avdrag fér kreditférluster, netto. Segmentsredovisningen bygger pad samma princip som koncernredovisningen. Tillgdngar som
f6lis upp av koncernens VD, avser utléning till allmanheten. ;lhaler, Resurs Bank Danmark org.nr 36 0410 21, Resurs Bank Norge org.nr 984150865, Resurs Bank Finland org.nr 2110471-4
oncernen har ingen kund som omfattar mer an 10 procent av de totala intakterna.
2022 Payment Consumer Koncern- Summa
Solutions Loans _justeringar koncern .
Ranteintakter 993 331 2137 313 206 3130850 K7 RANTENETTO
Rantekostnader -175154 -342369 75 -517 448 2022 2021
Provisionsintakter 365231 N9 718 484 949 Rénteintakter
Provisionskostnader 73691 -73 691 Utlaning till kreditinstitut 18 366 756
Nettoresultat av finansiella transaktioner -13 982 -17 423 -9 -31524 Utlaning till allméanheten 3091255 2896150
Ovriga rérelseintakter 173274 37 801 -3688 207 387 Réntebarande vardepapper 21229 2323
Summa rorelseintakter 1269 009 1935 040 -3526 3200523 Summa ranteintakter 3130 850 2899229
varav internt 3082 675 -3757 0 Varav rdnteintdkt berdknad enligt effektivréntemetoden 3109 621 2896 906
Kreditforluster, netto 173 672 -614 935 -788 607 Réntekostnader
Summa rérelseintékter med avdrag for kreditférluster 1095 337 1320105 -3526 241916 Skulder till kreditinstitut -3804 <7233
In- och upplaning fran allmanheten -349 770 -240 935
Emitterade vardepapper -147 678 -87 756
2021 Payment Consumer Koncern- Summa Efterstallda skulder 15 487 25995
Solutions Loans _justeringar koncern )
Ranteintdkter 963 040 1936133 56 2899 229 Ovriga skulder -709 -2194
Réntekostnader 123948 240165 -364 113 Summa rantekostnader -517 448 -364 113
Provisionsintakter 311292 106 566 417 858 Varav kostnad fér insattningsgaranti och resolutionsavgift -54.230 -52676
Provisionskostnader -70 500 -70 500 Varav rantekostnad berdknad enligt effektiviGntemetoden -517 448 -364 113
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1538 1608 42 3188
Ovriga rérelseintakter 157 560 43139 -17 215 183 484 | beloppet ingr ranteintakter p& nedskrivna fordringar med 188 281 180 140
Summa rérelseintakter 1238 982 1847 281 1717 3069 146
varav internt " 13522 3702 <17 224 [
Kreditforluster, netto -164 831 -480 093 -644 924
Summa rérelseintidkter med avdrag for kreditférluster 1074 151 1367188 -17 N7 2424222

I Segmentsinterna intakter bestar frimst av formedlade betalférsakringar men &ven av ersattningar fér koncerngemensamma funktioner som beréknas i enlighet med
OECD:s riktlinjer for internprissattning.
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K8 PROVISIONER

Avstamning mellan bruttoinvestering och nuvardet av fordran avseende framtida minimileasavgifter

2022 2021
Provisionsintakter Bruttoinvestering 5969 8272
Utlaningsprovisioner 88 527 71596 Avgér ej intjanade finansiella intakter -2 55] -3803
Provisioner kreditkort 63911 57 569 Nettoinvestering i finansiella avtal 3418 4 469
Ersattning formedlad forsakring 244 468 233322
Ovriga provisioner 88 043 55371 Reserv for osakra fordringar avseende minimileasavgifter 14 468
Summa provisionsintakter 484 949 417 858 Per 31 december 2022 hade den stérsta delen av koncernens brutto- och nettoinvesteringar en aterstaende 16ptid understigande 5 ar.
Provisionskostnader Resurs Holding-koncernen som leasetagare
Utladningsprovisioner 137 Enligt IFRS 16 Leasing ska leasingavtal dar koncernen ar leasetagare redovisas som nyttjanderatter och en motsvarande skuld till
Kortprovisioner -73 691 -70 637 leasegivaren, den dagen som den leasade tillgangen finns tillganglig for anvandning av koncernen.
Summa provisionskostnader -73 691 -70 500
Inga provisionsintakter eller provisionskostnader hérrér fran balansposter varderade till verkligt vérde. Koncernen paverkas framst genom de nyttjanderattsavtal som avser hyra av lokaler samt leasing av fordon. Nyttjanderatten har initialt
redovisats till ett varde motsvarande leasingskulden, justerat for eventuella férutbetalda eller upplupna leasingavgifter. Nyttjanderatten
redovisas inom posten materiella tillgadngar, se not K28, och leasingskulden redovisas inom posten évrig skuld i rapporten éver finansiell
K9 NETTORESULTAT AV FINANSIELLA TRANSAKTIONER stallning.
2022 2021
Utdelning Per 31 december 2022 uppgar aktiverade leasing- och nyttjanderéattsavtal till 69 281 TSEK (76 359) och skuld fér outnyttjade leasingataganden
Nettoresultat av aktier och andelar 6 40 till 70 579 TSEK (77 843). Resultatrakningen har paverkats av rantekostnader motsvarande 789 TSEK (938) och avskrivningar motsvarande 33
Nedskrivning av aktier -2585 498 TSEK (29 887).
Nettoresultat av obligationer och andra rantebéarande vardepapper -31030 -3658 . . . X .
Derivat BT 108 413 Skatteeffekten paverkar resultatet negativt med -150 TSEK (911). Den totala resultatpaverkan for 2022 uppgar till 552 TSEK (-3 522). Den
. genomsnittliga marginella lanerantan per 31 december 2022 uppgick till 0,02% (1,3%).
Valutakursdifferenser 198 316 115219
Summa nettoresultat av finansiella transaktioner -31524 3188
K12 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Nettovinst/nettoférlust per virderingskategori 2022 2021
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet -229 840 112 031 Allméanna administrationskostnader
Lanefordringar och kundfordringar 198 316 15219 Personalkostnader ” (se vidare not K13) -528 389 -558 498
Summa -31524 3188 Porto-, upplysnings- och aviseringskostnader -171935 -162 251
IT-kostnader 2 -257 828 -226135
Lokalkostnader -18102 -21099
K10 OVRIGA RORELSEINTAKTER Konsultkostnader ? -69 021 69971
2022 2021 Ovrigt 2 -176 926 -88 850
Ovriga intakter, utlaning till allmanhet 168 110 147 861 Summa allménna administrationskostnader -1222 201 1126 804
C")vr\'ga rorelseintakter 39277 35623 U Fran 1januari 2021 aktiveras Iéner och Iénerelaterade kostnader avseende utveckling av programvara fér internt bruk fér anstéllda som &r direkt férknippade med projekten. Per
Summa rorelseintakter 207 387 183 484 den 31 december 2022 uppgar de aktiverade lénerna och de Ionerelaterade kostnaderna till 35,6 MSEK (7,7) vilket ger en lagre personalkostnad for perioden januari-december 2022

K11 LEASING

Resurs Holding-koncernen som leasegivare

Koncernen ager i sin bankverksamhet tillgadngar som leasas ut till kunder genom finansiella leasingavtal. Tillgangarna redovisas i
rapporten éver finansiell stallning som utlaning till allméanheten i enlighet med IFRS. Leasingobjekten utgérs framst av maskiner och

annan utrustning. For icke uppsagningsbara avtal var férdelningen av framtida minimileasingavgifter som foljer:

med motsvarande belopp.

2 Ett antal konton har klassificerats om under 2022 fér att ge en mer rattvisande fordelning av de administrativa kostnaderna. Jamforelsetalen for 2021 har raknats om, vilket
inneburit att Porto-, upplysnings- och aviseringskostnader Skat med 32,9 MSEK, IT-kostnader 6kat med 3,4 MSEK, Konsultkostnader ékat med 8,6 MSEK och Ovrigt minskat med -
44,9 MSEK for perioden januari-december 2021

Posten 6vrigt inom klassificeringen allmanna administrationskostnader inkluderar arvoden och ersattningar till revisorer enligt
nedanstaende férdelning.

2022 2021
Icke agni a i Iningar uppgar till
Inom ett ar 507 1071
Mellan ett ar och fem ar 1690 2564
Langre an 5 ar 168
Summa icke uppsagningsbara leasingbetalningar 2197 3803

2022 2021
Arvode och kostnadsersattning till revisorer
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -5 006 -6 243
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag -1759 -824
Skatteradgivning -1220 -849
Ovriga tjanster -468 -623
Summa arvode och kostnadsersattning till revisorer -8 453 -8 539

Med revision avses granskning av drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning. Dartill ingér aven Svriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa koncernens och moderbolagets revisor att utfra, samt radgivning eller annat bitréde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av
sadana 6vriga arbetsuppgifter.
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K13 PERSONAL

2022 2021
Loner -350 525 -373279
Socialférsakringskostnader -men -109 978
Pensionskostnader -47 455 -56 954
Ovriga personalkostnader -18 798 -18 287
Summa personalkostnader -528 389 -558 498
Léner och andra ersattningar
Styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -27 302 -34891
Ovriga anstallda -323223 -338 388
Summa Iéner och andra ersattningar -350 525 -373 279

Ersattningar till styrelseledaméter som utbetalats till bolag och som ingr i ovanstéende belopp redovisas i resultatposten Allmanna administrationskostnader i koncernen

och i Personalkostnader i moderbolagets resultatrakning.
Koncernledningen har under &ret dndrats.

Ersittningar och évriga féormaner

2021 Grundlén/ Rérlig Ovriga Pensioner Summa
styrelse-  erséttning formaner

arvode
Styrelse och VD
Martin Bengtsson, ordf -1370 -1370
Lars Nordstrand -740 -740
Fredrik Carlsson -540 -540
Marita Odélius Engstrém -640 -640
Mikael Wintzell -440 -440
Johanna Berlinde -590 -590
Susanne Ehnbage -490 -490
Kristina Patek -490 -490
Nils Carlsson, VD -5026 -208 -1435 -6 670
Kenneth Nilsson, avgaende VD (ersattning tom 2021-05-31) 2 -7 339 =77 -452 -7 868
Andra ledande befattningshavare (10 personer)" -17 226 -1105 -5259 -23590
Ovriga anstallda som kan paverka bankens riskniva

-20 334 =797 -5 042 -26173
(23 personer)
Summa ersattningar och évriga formaner -55 226 ) -2187 -12189 -69 601

| posten ingdr dven person som fakturerat bolaget for sina tjanster. Dessa har hanterats som allmanna administrationskostnader i koncernen och i moderbolaget som évriga

externa kostnader.
2 Inklusive €] pensionsgrundande erséttning pa 5 382 TSEK.

Pensionskostnader

2022 Grundlén/ Rérlig Ovriga  Pensioner Summa
styrelse-  erséttning férmaner

arvode
Styrelse och VD
Martin Bengtsson, ordf -1370 -1370
Lars Nordstrand -740 -740
Fredrik Carlsson -540 -540
Marita Odélius Engstrom 540 -540
Mikael Wintzell -440 -440
Johanna Berlinde (avgick 2022-04-28) -246 -246
Susanne Ehnbage -390 -390
Kristina Patek -490 -490
Magnus Fredin (valdes in 2022-04-28) -362 -362
Pia-Lena Olofsson (valdes in 2022-10-13) -123 -123
Nils Carlsson, VD -5 429 -194 -1640 -7 263
Andra ledande befattningshavare (11 personer) -16 632 -880 -3931 21443
Ovriga anstéllda som kan paverka bankens riskniva

-23184 -796 -4941 -28 921
(23 personer)
Summa ersittningar och évriga férmaner -50 486 o -1870 -10 512 -62 868

2022 2021

Till styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -5 571 -7147

Till 6vriga anstallda -41884 -49 807

Summa -47 455 -56 954
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare vid arets utgang

2022 2021
. Varav . Varav
Antal Varavman ) Antal Varav man )
kvinnor kvinnor
Styrelseledaméter 55% 45% 8 50% 50%
Verkstallande direktér och andra ledande
64% 36% n 64% 36%

befattningshavare
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PERSONAL

Styrelsen i bankverksamheten har faststallt en ersattningspolicy i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter FFFS 20111
Ersattningssystem i kreditinstitut senast uppdaterad genom FFFS 2020:30. Den uppfyller ocksé kraven pa ersattningssystem i enlighet
med Lag om férsakringsdistribution 2018:1219 samt Finansinspektionens féreskrifter om forsakringsdistribution 2018:10. Styrelsen har
inrattat ett ersattningsutskott, Remuneration Committee, som ansvarar for att bereda vasentliga ersattningsbeslut och koncernen har
en kontrollfunktion som, nér det ar l&mpligt och i vart fall arligen, sjalvstandigt ska granska hur koncernens hantering av ersattningar
dverensstdmmer med regelverket. Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt arsstdmmans beslut. Ersattning till
verkstallande ledning och ansvarig for koncernens kontrollfunktioner ska beslutas av styrelsen. Ersattningen utgérs av grundlon, évriga
férmaner och pension.

Till ledande befattningshavare utgar ingen form av bonus eller rérlig ersattning. Information om dotterbolaget, Resurs Banks AB
ersattningar finns publicerad pa www.resurs.se.

Det har under 2022 inte férekommit rérliga ersattningar som éverstiger 100 TSEK till anstéllda som kan paverka koncernens riskniva.

Teckningsoptioner

Resurs Holding har per 2022-12-31 tva aktiva teckningsoptionsprogram som ett led i incitamentsprogram fér ledning och anstéllda. Varje
teckningsoption ger innehavaren réatt att képa aktieandelar till ett férutbestamt pris. En teckningsoption av serien 2020/2023 ger rétt till
kép av 1,43 aktier och serien 2022/2025 ger ratt till kép av 1,05 aktier.

Sammantaget har bolaget under 2022 tillfért eget kapital med 2,4 MSEK for nettoférandringarna i optionsprogrammen.

Pensioner

Koncernens pensionsforpliktelser for verkstallande direktéren och évriga ledande befattningshavare tacks genom avgiftsbestamda
pensionsférsakringar och utgar pé erhallen grundlén. Pensionsférmaner som under tidigare ar avsatts i kapitalférsakring till f.d
verkstéllande direktéren har under 2022 aterképts till ett varde av 4 787 TSEK. Pensionsférmaner fér tilltradande verkstéllande
direktoren utéver tjanstepension och lagstadgad pension har avsatts i kapitalférsakring med O TSEK (0). For 6vriga ledande
befattningshavare utéver tjanstepension och lagstadgad pension har pension avsatts i kapitalférsakring med O TSEK (0).

Uppsigningsvillkor och avgangsvederlag
Vid uppsagning fran bankens sida har VD och vice VD ratt till 16n under uppsagningstiden vilken &r 12 respektive 6 manader. Ovriga
ledande befattningsinnehavare har en uppsagningstid pa mellan 6-9 manader. Inga avgadngsvederlag utgar.

Riktlinjer fér ersittning till ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar verkstéllande direktéren och évriga medlemmar i koncernledningen. Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar
som avtalas, och férandringar som gérs i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstdmman 2022. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstdmman.

Riktlinjernas fraimjande av bolagets affirsstrategi, langsiktiga intressen och héllbarhet

Resurs bedriver verksamhet inom bankverksamheten som &r indelad i tva affarssegment vilka har sin utgédngspunkt i de produkter och
tjanster som erbjuds: Payment Solutions, som innefattar retail finance, credit cards och factoring samt Consumer Loans. Bolaget stravar
efter att vara ett ansvarsfullt féretag som ska drivas i syfte att langsiktigt och hallbart skapa varden fér partners, kunder, medarbetare
och agare. Fér vidare information om Resurs affarsstrategi, se https;//www.resursholding.se/sv/affarsmodell-och-strategi/. En
framgangsrik implementering av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, férutsatter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. Fér detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer méjliggér att
ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning. | bolaget har inrattats langsiktiga incitamentsprogram i
form av teckningsoptioner. De har beslutats av bolagsstdamman och omfattas darfér inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte
heller det Iangsiktiga incitamentsprogram som styrelsen antog pa arsstdmman 2020. Programmet motsvarar i allt vésentligt befintliga
program. Programmen, som har en 16ptid om tre ar, ger en tydlig koppling till bolagets I&ngsiktiga vardeskapande. Ersattningen som
omfattas av dessa riktlinjer syftar till att fraimja bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet samt motverka osunt
risktagande. Mot den bakgrunden, samt med beaktande av fran tid till annan géllande regelverk om ersattningssystem i
bankverksamhet, ska ersattningen till ledande befattningshavare ej besta av rérlig ersattning.

Resurs har bedémt att fast ersattning, tillsammans med langsiktiga incitamentsprogram som beslutas av bolagsstdmman, skapar béast
férutsattningar fér att ledningen vid varje tid har bolagets langsiktiga mal i fokus.

Former av ersattning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmaéssig och far besté av féljande komponenter: fast kontantlén, pensionsférmaner och andra férmaner.
Bolagsstamman kan darutéver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar. For
verkstéllande direktéren ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring, vara premiebestdmda. Pensionspremierna fér premiebestamd
pension ska uppga till hégst 35 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Fér évriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring, vara premiebestamda om inte befattningshavaren
omfattas av formansbestdmd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Pensionspremierna fér premiebestamd pension ska
uppga till hégst 30 procent av den fasta arliga kontantlénen. Andra férmaner far innefatta bl.a. livférsékring, sjukvardsférsakring och
bilférman. Sddana férmaner far ssmmanlagt uppga till hégst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Betréaffande anstéallningsférhallanden som lyder under andra regler an svenska far, savitt avser pensionsférmaner och andra férmaner,
vederbérliga anpassningar ske fér att félja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande &ndamal sa
langt méjligt ska tillgodoses. Den nuvarande koncernledningen lyder under svenska regler.

Upphérande av anstillning

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara hégst 18 manader fér verkstallande direktér och hégst 12 manader fér évriga i
koncernledningen. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far uppsagningstiden vara hégst 6 manader. Inga avgangsvederlag ska
férekomma. Darutéver kan ersattning fér eventuellt &tagande om konkurrensbegrénsning utga. Sddan ersattning ska i enlighet med vid var
tid géllande ratt kompensera fér eventuellt inkomstbortfall till féljd av tagandet om konkurrensbegransning. Ersattningen ska baseras pa
den fasta kontantlénen vid tidpunkten fér uppsdgningen och utgd under den tid som &tagandet om konkurrensbegransning géller.

Lo6n och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor fér bolagets anstallda beaktats genom att
uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt éver tid har utgjort en del
av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av

dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare. Styrelsen ska upprétta férslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och lagga fram férslaget fér beslut vid
arsstdmman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstdmman. Ersattningsutskottet ska dven félja och utvardera
program for rérliga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt gallande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottets ledaméter ar oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor nérvarar inte verkstallande direktéren eller andra
personer i bolagsledningen, i den man de berérs av fragorna. Utskottet sammantrader tva ganger per ar.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sérskilda skal fér det och ett avsteg ar
nédvandigt fér att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller fér att sakerstélla bolagets ekonomiska barkraft.
Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om
avsteg fran riktlinjerna.
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K15 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

PERSONAL
Styrelse och koncernledningens utnyttjade krediter och limiter i bankverksamheten 2022 2021
2022-12-31 2021-12-31 Marknadsféring -69 042 _72 273
Kredit- Utnyttjade Kredit- Utnyttjade Forsakringar -8 005 6274
limiter krediter limiter krediter Ovrigt =7 -22
VD 25 Summa 6vriga rorelsekostnader -77 054 -78 569
Styrelseledaméter 251 6 175 36
Andra ledande befattningshavare i koncernen 1099 874 1323 1066
Total 1350 880 1523 1102 K16 KREDITFORLUSTER
Lanevillkor verensstammer med de villkor som normalt tillampas vid kreditgivning till dvrig personal. Koncernen har inte stallt sakerhet 2022 2021
eller ingatt eventualférpliktelser till férman for redovisade befattningshavare. Reservering av kreditférluster
Steg 1 -7 41 -8 557
Medelantal anstillda Steg 2 2083 72 060
2022 2021 Steg 3 -25745 -43 670
Mén  Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt Summa -31073 19 833
Sverige 207 214 421 237 256 493
Danmark 3 20 51 40 21 61 Reservering av kreditforluster utanfér balansrakningen (outnyttjad limit)
Norge 30 39 69 34 41 75 Steg1 -240 2312
Finland 19 47 66 21 44 65 Steg 2 1649 -2306
Totalt antal 287 320 607 332 362 694 Steg 3
Summa 1409 6
Sammanstillning utestdende teckningsoptioner, teckningsoptionsprogram Resurs Holding AB Bortskrivning for konstaterade kreditforluster 764154 -665 301
2022-12-31 2021-12-31 Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditférluster 521 538
Antal utfardade teckningsoptioner Summa -758 943 -664 763
Ingaende antal utfardade teckningsoptioner 6 040 000 6040 000
Avslut av teckningsoptionsprogram 2019/2022 -2 840 000 Summa kreditforluster -788 607 -644 924
Nytt teckningsoptionsprogram 2022/2025 2950 000 varav utldning till allmanheten -790 016 -644 930
Totalt antal utfardade teckningsoptioner 6150 000 6 040 000
Utestdende tecknade teckningsoptioner
Ingaende antal utestdende teckningsoptioner 2081672 2980 525
Avgér teckningsoptioner fér avslutat teckningsprogram 2019/2022 739172
Tecknade teckningsoptioner under aret 1335553 265 000
Avgar aterkdpta teckningsoptioner under aret -1163 853
Totalt utestdende tecknade teckningsoptioner 2 678 053 2081672
Varav tecknat av VD 950 000 750 000
Varav tecknat évriga ledande befattningshavare 71250553 554 097
Varav tecknat évrig personal 477 500 777 575
K14 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH IMMATERIELLA
. o
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
2022 2021
Avskrivningar
Materiella tillgdngar -53 635 -50 654
Immateriella anlaggningstillgangar -30 806 -3255]
Summa av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anladggningstillgangar -84 441 -83 205
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K17 SKATT

2022 2021 2022-12-31 2021-12-31
Aktuell skattekostnad Uppskjutna skatteskulder
Aktuell skatt for &ret 223584 277 453 Uppskjutna skatteskulder fér materiella anldggningstillgangar, netto -1899 23
Justering av skatt hanférlig till tidigare ar 1088 -78 367 Uppskjutna skatteskulder for immateriella anlaggningstillgangar 16 821 65 634
Aktuell skattekostnad -222 496 -355 820 Uppskjutna skatteskulder for utlaning till allmanheten 16 227 18278
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -8257 145237 Uppskjutna skatteskulder évriga 75 737 2476
Total redovisad skattekostnad enligt resultatrékningen -230 753 -210 583 Summa uppskjutna skatteskulder 106 886 86 411
2022 2021 Avgar kvittning per land 745 12342
Avstamning av effektiv skatt Netto uppskjutna skatteskulder 106 141 74 069
Resultat fore skatt 1028 220 1135 645
Skatt enligt gallande skattesats -20,6% 211813 -20,6% 233942
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter 2,8% 28 414 13,5% 153133
Skatt hanforlig till annan skattesats for utlandska filialer och dotterbolag i 4% e 5% 1184 K18 AVVECKLAD VERKSAMHET
utlandet Den extra bolagsstdmman i Resurs Holding AB beslutade den 2 november 2021 att dela ut samtiliga aktier i Solid Forsakringsaktiebolag till
Skatt hanfdrlig till tidigare &r 0,1% 1088 -6,9% -78 367 Resurs aktiedgare. Avstamningsdagen var den 29 november 2021 och de som var registrerade dgare i resurs var berattigade att erhalla aktier
Schablonrénta periodiseringsfond i Solid Forsakring i forhallande till nuvarande innehav. Tio (10) aktier i Resurs berattigar till en (1) aktie i Solid Forsakring.
Upplésning periodiseringsfond 0,0% 0,0% -223
Redovisad effektiv skatt -22/4% -230 753 -18,5% -210 583 Fdrsta handelsdagen fér Solid Férsakringsaktiebolag pd Nasdag Stockholm var den 1december 2021 och slutkursen blev 60,16 kr/aktie. Det
innebér ett borsvarde om cirka 1203 Mkr.
2022 2021
Férandring av uppskjuten skatt . | resultatrékningen visas den avvecklade verksamheten pa en separat rad.
Skatteeffekt hanforlig till temporéara skillnader materiella tillgangar -31511 -5 408
Skatteeffekt ha.nforlfg tf“ temporéra skfllnader Wm:nétenﬂla anlaggningstiligangar 26 9517 | tabellerna nedan visas resultatrakning och kassaflédesanalys for den avvecklade verksamheten for januari till november 2021
Skatteeffekt hanforlig till temporéara skillnader utlaning till allmanheten 24 429 123 657
Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader pensioner 701 -606
Skatteeffekt hanforlig till temporéara skillnader obeskattade reserver 47 595
Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader évriga -4 494 -484 TSEK jan-dec jan-nov
Summa uppskjuten skatt -8 257 145 237 2022 2021
Rorelseintakter 241686
2022-12-31 2021-12-31 Summa kostnader -90168
Uppskjutna skattefordringar Rorelseresultat o 151518
Uppskjutna skattefordringar fér materiella anldggningstillgangar -25 2395 Skatt -31054
Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader utlaning till allmanheten 142 957 110 753 Periodens resultat o 120 464
Uppskjutna skattefordringar for pensioner 966 2 499 Resultateffekt fran utdelning av Solid Férsikringsaktiebolag [ 470 549
Uppskjutna skattefordringar évriga -4 614 1836
Summa uppskjutna skattefordringar 139 284 17 483
jan-dec jan-nov
Avgar kvittning per land -745 -12342 Kassaflodesanalys 2022 2021
Netto uppskjutna skattefordringar 138 539 105 141 Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring av rérelsekapital 123701
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 53736
Kassafléde fran investeringsverksamheten 108
Periodens kassafléde, avvecklad verksamhet ) 177 545
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K19 RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att det resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med ett

vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden.

2022

Antalet utestaende aktier uppgar till 200 000 000 med ett kvotvarde om 0,005 SEK. Aktiekapitalet uppgar till 1 MSEK. Det har under
2022 varken skett nagra férandringar i antal utestaende aktier eller kvotvarde. Nagon utspadningseffekt foreligger inte per den 31

december 2022.

2021

Antalet utestdende aktier uppgar till 200 000 000 med ett kvotvarde om 0,005 SEK. Aktiekapitalet uppgar till 1 MSEK. Det har under
2021 varken skett nagra férandringar i antal utestaende aktier eller kvotvarde. Nagon utspadningseffekt féreligger inte per den 31

december 2021

Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK

K20 BELANINGSBARA STATSSKULDFORBINDELSER M.M.

2022-12-31 2021-12-31
Arets resultat, kvarvarande verksamhet 797 467 000 925 061000
Andel av arets resultat som ar hanférligt till moderbolagets aktiedgare 778 819 000 908 462 000
Andel av arets resultat som ar hanforligt till innehavare av
. — 18 648 000 16 599 000
primarkapitaltillskott
Arets resultat 797 467 000 925 061000
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier 200 000 000 200 000 000
Resultat per aktie fore och efter utspadning, kvarvarande verksamhet,
3,89 4,54
SEK
Aktiekapital och antal aktier
2022 2021
Antal Aktie- Antal Aktie-
aktier kapital aktier kapital
Belopp vid arets ingdng 200 000 000 1000 000 200 000 000 1000 000
Belopp vid arets utgang 200 000 000 1000 000 200 000 000 1000 000

2022-12-31 2021-12-31
Nominellt Verkligt Redovisat Nominellt Verkligt Redovisat
belopp vérde vérde belopp vérde vérde
Emitterade av
Svenska staten och kommuner 2272635 2279 665 2279 665 1646 330 1665 358 1665 358
Utlandska stater och kommuner 142327 141089 141089 135105 137 657 137 657
Summa 2 414 962 2 420 754 2 420 754 1781435 1803 015 1803 015
Varav noterade 2414962 2420754 2420754 1781435 1803 015 1803 015
Aterstaende I16ptid
0-1ar 1097 945 1096 065 1096 065 696 270 697 300 697 300
1-3ar 713 009 713 434 713 434 513291 520 035 520 035
Over 3 ar 604 008 611255 611255 571874 585 680 585 680
Summa 2 414 962 2420754 2 420 754 1781435 1803 015 1803 015
Emittentens rating
AAA/Aaa 633 095 636 032 636 032 885723 896 851 896 851
AA+/Aal 1706 867 1709 924 1709 924 895 712 906 164 906 164
Utan rating" 75 000 74798 74798
Summa 2 414 962 2420754 2 420 754 1781435 1803 015 1803 015
Placeringarna avser kommun- och statsobligationer och uppfyller kraven enligt FFFS 20107 pa tillgangar som far ing4 i likviditetsreserven.
' Posten belaningsbara statsskuldsforbindelser utan rating bestar av innehav i svensk kommun som saknar rating.
K21 UTLANING TILL KREDITINSTITUT
2022-12-31 2021-12-31
Utlaning i SEK 2377251 2369141
Utlaning i DKK 38 661 58140
Utldning i NOK 812 244 741054
Utlaning i EUR 1151722 1227 066
Utlaning i évriga valutor 7 479 5685
Summa utlaning till kreditinstitut 4 387 357 4 401086
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K22 UTLANING TILL ALLMANHETEN

Forandring av reserveringar, Utlaning till aliménheten

2022-12-31 Presterande Presterande Icke Summa
presterande
Steg1 Steg 2 Steg 3
Redovisat virde brutto
Redovisat brutto 1januari 2022 28105 868 2975290 5299673 36 380 831
Redovisat brutto 31 december 2022 31195918 3 666 297 5553 462 40 415 677
Reserveringar fér utlaning till allménheten
Reserveringar 1januari 2022 =223 47 -366 542 -2 443 878 -3 033 891
Nya och borttagna finansiella tillgangar -21168 46171 131 465 156 468
Forandringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD) 1416 4836 -64137 -57 885
Foérandringar i makroekonomiska scenarion -4 530 -4 530
Foérandringar pga expertutlatanden (individ.bedémn, manuella just) 4325 4325
Overféringar mellan steg
frén 1till 2 18 954 -161104 -142150
frén 1till 3 4018 -82 356 -78 338
frén 2 till 1 -9390 77788 68 398
frén 2 till 3 42858 -64 093 -21235
frén 3 till 2 -7 917 16 011 8 094
frén 3 till 1 -407 8831 8 424
Valutakursdifferenser -111o -18 485 -107 243 -136 838
Reserveringar 31 december 2022 -241158 -382 600 -2 605 400 -3229158

Redovisat varde
Ingaende balans 1januari 2022

27882397 2608748 2855795 33 346 940

2022-12-31 2021-12-31
Utestdende fordringar brutto
utlaning i SEK 19 773 964 17 607 700
Utlaning i DKK 5095893 5194 058
Utlaning i NOK 7 306 656 6893173
Utlaning i EUR 8239164 6 685900
Summa utldning till allménheten 40 415677 36 380 831
Hushall 39 348 619 35942 062
Nettovarde férvarvade férfallna konsumentfordringar 116196 139 542
Foretag 23 950 862 299 227
Summa utlaning till allménheten 40 415677 36 380 831
Avgar reservering for férvantade kreditférluster 4 -3229158 -3 033891
Summa nettoutldning till allménheten 37186519 33346 940
) Férvarvade férfallna konsumentfordringar enligt nedan:
Ingdende nettovirde forvirvade férfallna konsumentfordringar 139 542 166 201
Arets amortering -26 619 -29 054
Valutaeffekt 3273 2395
Utgdende nettovirde férvarvade férfallna konsumentfordringar 116 196 139 542
2| beloppet ingar forvarvade fakturafordringar med 805 470 TSEK (245 608).
31 beloppet ingér finansiell leasing dar Resurs Bank AB ar leasegivare med 3 418 TSEK (4 469).
) | beloppet ingar utlaning till hushall och foretag.
Nettoutlaning till allménheten férdelar sig enligt féljande geografiskt

2022-12-31 2021-12-31
Sverige 18789 278 16 663157
Danmark 4339 268 4 408 119
Norge 6962 382 6 491302
Finland 7 095 591 5784 362
Summa nettoutlaning till allménheten 37186519 33 346 940
Forvantade kreditforluster
Steg 1 241157 223 471
Steg 2 -382 601 -366 542
Steg 3 2605400 -2443878
Summa befarade/férvintade kreditférluster -3229158 -3 033 891

Utgaende balans 31 december 2022 30954760 3283697 2948 062 37186 519
Presterande Presterande Icke Summa
2021-12-31 presterande
Steg1 Steg 2 Steg 3
Redovisat varde brutto
Redovisat brutto 1januari 2021 25013471 3521766 5304 565 33 839 802
Redovisat brutto 31 december 2021 28105 868 2975290 5299673 36 380 831
Reserveringar fér utlaning till allménheten
Reserveringar 1januari 2021 -209 382 -428 880 -2 343199 -2 981 461
Nya och borttagna finansiella tillgangar -42 856 41 054 -51778 -53 580
Férandringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD) -6 754 -38 649 -6722 -52125
Foérandringar i makroekonomiska scenarion 17 678 41137 -3083 55732
Férandringar pga expertutlatanden (individ.bedémn, manuella just) 23048 42 068 10 000 75116
Overféringar mellan steg
frén 1till 2 1313 -138 662 -125 549
fran 1till 3 2757 -66 986 -64 229
frén 2 till 1 -14 764 101433 86 669
frén 2 till 3 32619 -65225 -32 606
frén 3 till 2 -6 741 12 315 5574
frén 3 till 1 -437 137 454 137 017
Valutakursdifferenser -5 874 -no21 -66 654 -84 449
Reserveringar 31 december 2021 -223 471 -366 542 -2 443 878 -3033 891
Redovisat varde
Ingdende balans 1januari 2021 24 804 089 3092 886 2961366 30 858 341

Utgaende balans 31 december 2021

27882397 2608748 2855795 33 346 940
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UTLANING TILL ALLMANHETEN

Fordelning av 13n per steg och reservering, utlaning till hushall

Reserveringarna under perioden har paverkats av flera olika faktorer, som beskrivs nedan: 2022-12-31 2021-12-31
- Forflyttningar mellan steg 1 och steg 2 eller 3 beroende pa om lanet signifikant har ékat (eller minskat) i risk eller om det har gatt i Steg1
fallissemang under perioden och darigenom flyttats mellan 12 manaders och livstidsberakning av ECL. Redovisat varde brutto 30 265 542 27 818 257
- Nya lan som tillkommit under perioden och aven borttagna lan ur portféljen under motsvarande period (6kningar till féljd av utgivning Reserveringar -237 841 -222 538
och forvarv och minskning till folid av borttagande fran rapporten éver finansiell stallning). Redovisat varde 30 027 701 27 595 719
- Férandringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD), som uppstar da modellen uppdateras med nya varden (férandringar till fljd av férandrad
kreditrisk (netto)). Steg 2
- Férandringar i makroekonomiska scenarion baserat pa en makroekonomisk variabel som i ett historiskt perspektiv visat sig korrelera Redovisat varde brutto 3657 253 2969 619
val med férandringar i koncernens kreditforluster.
- Valutakursdifferenser. Reserveringar -382 012 -366 263
Redovisat virde 3275 241 2 603 356
Total balans presterande 33922795 30 787 876
Forandring av bruttobalansen fér 1an, Utlaning till allménheten Total reservering presterande -619 853 -588 801
2022-12-31 Presterande Presterande Icke Summa
presterande
Steg 3
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Redovisat varde brutto 5542 020 5293728
Redovisat vérde brutto 1januari 2022 28105 869 2975290 5299672 36380 831 Reserveringar -2 600 236 -2 438 270
Nya och borttagna finansiella tillgangar 3347308 130 527 -345 417 3132 418 Redovisat varde icke presterande 2941784 2855 458
Overforingar mellan steg Total balans 39 464 815 36 081604
fran 1till 2 -1464 437 1412 454 -51983 Total reservering -3 220 089 -3 027 071
fran 1till 3 -281102 220 616 -60 486
fran 2 till 1 602283 -750 486 -148 203
fran 2 till 3 -268 883 182 086 -86 797 Fordelning av 13n per steg och reservering, utlaning till féretag
fran 3 till 2 42635 -46 276 -3 641 2022-12-31 2021-12-31
fran 3 till 1 20 761 -28 004 -7 243 Steg1
Valutakursdifferenser 865236 124 760 270785 1260 781 Redovisat varde brutto 930 376 287 611
Redovisat varde brutto 31 december 2022 31195 918 3666 297 5553462 40 415677 Reserveringar -3 316 -933
Redovisat virde 927 060 286 678
2021-12-31 Presterande Presterande Icke Summa Steg 2
presterande
Redovisat varde brutto 9 044 567
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Reserveringar -589 -279
Redovisat varde brutto 1januari 2021 25013 471 3521766 5304564 33839 801 Redovisat varde 8 455 5392
Nya och borttagna finansiella tillgangar 2986 016 -253 368 -164 265 2568 383 Total balans presterande 939 420 293 282
Bverféringar mellan steg Total reservering presterande -3 905 -1212
fran 1till 2 -123217 1179 409 -52'708
fran 1till 3 -240 225 183078 -57 147 Steg 3
frén 2 till 1 1053 804 -1328 936 -275132 Redovisat varde brutto N 442 5945
fran 2 till 3 -274183 187 815 -86 368 Reserveringar -5164 -5 608
frén 3 till 2 39065 _43 344 -4.279 Redovisat varde icke presterande 6278 337
fran 3 till 1 24295 -322 553 -298 258 Total balans 950 862 299 227
Valutakursdifferenser 500 625 91537 154 377 746 539 Total reservering -9 069 -6 820
Redovisat varde brutto 31 december 2021 28105 869 2975290 5299672 36380 831
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UTLANING TILL ALLMANHETEN 2021-12-31 Payment  Consumer Summa
Totaler Solutions Loans “
2022-12-31 2021-12-31 Redovisat virde brutto

Redovisat varde brutto, steg 1 31195918 28105 869 Steg1 9 851250 18 254 619 28105 869
Redovisat varde brutto, steg 2 3666 297 2975290 Steg 2 871284 2104006 2975290
Redovisat varde brutto, steg 3 5553 462 5299672 Steg 3 1624769 3674903 5299 672
Summa redovisat virde brutto 40 415677 36 380 831 Summa redovisat varde brutto 12 347 303 24 033 528 36 380 831
Reserveringar steg 1 -241157 -223 471
Reserveringar steg 2 -382 601 -366 542 Reservering fér forvantade kreditfoérluster
Reserveringar steg 3 -2 605 400 -2 443878 Steg1 -43 551 -179 920 -223 47
Summa reserveringar -3229158 -3 033 891 Steg 2 -60 082 -306 460 -366 542
Summa redovisat varde 37186 519 33 346 940 Steg 3 -781128 -1662 750 -2 443 878
Andel [an i steg 1, brutto% 77,19% 77,25% Summa reserveringar -884 761 -2149 130 -3 033 891
Andel 1an i steg 2, brutto% 9,07% 8,18%
Andel lan i steg 3, brutto% 13,74% 14,57% Nettoutlaning till alilménheten
Andel lan i steg 1, netto% 83,24% 83,61% Steg 1 9807699 18074 699 27 882398
Andel lan i steg 2, netto% 8,83% 7,82% Steg 2 811202 1797 546 2608748
Andel lan i steg 3, netto% 7,93% 8,56% Steg 3 843 641 2012153 2 855 794
Reserveringsgrad for [anisteg 1 0,77% 0,80% Summa nettoutlaning till allménheten 1 462 542 21884 398 33 346 940
Reserveringsgrad fér 1an i steg 2 10,44% 12,32%
Reserveringsgrad for lan i steg 3 46,91% 46,11%
Reserveringsgrad presterande lan 1,79% 1,90%
Total reserveringsgrad for Ian 7,99% 8,34% K23 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Obligationer

2022-12-31 2021-12-31
Segmentsférdelning utléning till allménheten Nominellt Verkligt  Redovisat Nominellt Verkligt Redovisat
2022-12-31 Payrr:ent Consumer e __ belopp véirde vérde belopp vérde vérde
Solutions Loans Svenska bostadsinstitut 568 409 566 608 566 608 497 238 509186 509186

Redovisat virde brutto Utlandska bostadsinstitut 146 561 142 263 142 263 138 294 138762 138762
Steg1 N326821 19869097 31195918 Summa 714 970 708 871 708 871 635 532 647 948 647 948
Steg 2 1037 529 2628768 3666 297 Varav noterade vdardepapper 714 970 708 871 708 871 635532 647 948 647948
Steg 3 1430215 4123247 5553 462
Summa redovisat viarde brutto 13 794 565 26621112 40 415 677 Aterstaende loptid

O-1ar 64 545 64 445 64 445
Reservering fér férvantade kreditférluster 1-3 ar 338511 339 205 339205 217 263 218578 218 578
Steg1 37671 -203 486 -241157 Over 3 ar 311914 305 221 305 221 418 269 429370 429 370
Steg 2 -57 039 -325563 -382 602 Summa 714 970 708 871 708 871 635532 647 948 647 948
Steg 3 -655193 -1950206 -2 605 399
Summa reserveringar -749 903 -2 479 255 -3229158 Emittentens rating

AAA/Aaa 714 970 708 871 708 871 635 532 647 948 647 948
Nettoutldning till allménheten Summa 714 970 708 871 708 871 635532 647 948 647 948
Steg1 11289 150 19 665 611 30 954 761 Vid olika kreditbetyg anvands det lagsta betyget. For sakerstallda obligationer anvands kreditbetyg pa utldningsprogrammet.
Steg 2 980 490 2303205 3283695
Steg 3 775 022 2173 041 2948 063
Summa nettoutlaning till allmanheten 13 044 662 24 141857 37186 519
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K24 AKTIER OCH ANDELAR

2021-12-31 Goodwill Internt  Forvérvade Summa

| Resurs Bank AB finns aktieinnehav som bestar av aktier i Vipps AS och Kivra Oy. utvecklad k.und-
Koncernen ser dessa aktieinnehav som strategiska och tillgdngarna tas upp till totalt véarde om 11 650 TSEK péa balansdagen. programvara relationer
Ingaende anskaffningsvarde 1681766 280 837 146 650 2109 253
2022-12-31 2021-12-31 Arets investeringar 87166 87166
Anskaffningsvarden 21650 21460 Awvvecklad verksamhet -46 676 -43 346 -5987 -96 009
Varav noterade vardepapper Valutakursdifferenser 73 030 4 040 7767 84 837
Summa anskaffningsvirde vid arets slut 1708 120 328 697 148 430 2185 247
Redovisat varde 11650 1 460
Varav noterade vérdepapper Ingdende avskrivningar -131570 -67 479 -199 049
Avskrivningar pa avyttrade/utrangerade inventarier 2 2
Verkligt varde 1650 1460 Arets avskrivningar -24213 -8338 -32551
Varav noterade vardepapper Avvecklad verksamhet 26 497 5987 32 484
Ytterligare information om finansiella instrument lamnas i not K44. Valutakursdifferens -3713 -3338 -7 051
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut (] -132 997 -73168 -206 165
Ingaende nedskrivningar -14 810 -14 810
K25 DERIVAT Avvecklad verksamhet 14 810 14 810
2022-12-31 A . (ol belopp. . Positiva Negativa Utgdende ackumulerade nedskrivningar o o (] (]
Aterstaende kontraktsenlig I6ptid marknads- marknads-
<1ar 1-5 &r >53ar Total vérden vérden
Derivat ej i sikringsredovisning Redovisat varde 1708 120 195 700 75 262 1979 082

Valutarelaterade kontrakt

Swappar 5509 770 5509 770 1484 54 434
Summa derivat 5509 770 (o] (o] 5509 770 1484 54 434
2021-12-31 Nominelit belopp Positiva Negativa
Aterstaende kontraktsenlia I6ptid marknads-  marknads-
<1ar 1-5 ar >53ar Total virden virden

Derivat ej i sikringsredovisning
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 4 931155 4 931155 1781 27 366

Summa derivat 4 931155 o o 4931155 1781 27 366

K26 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2022-12-31 Goodwill Internt  Forvdrvade Summa

utvecklad kund-

program- relationer

vara

Ingaende anskaffningsvarde 1708120 328 697 148 430 2185247
Arets investeringar 177 207 177 207
Valutakursdifferenser 32801 1938 3488 38227
Summa anskaffningsvirde vid arets slut 1740 921 507 842 151918 2 400 681
Ingédende avskrivningar -132 997 -73168 -206 165
Avskrivningar pa avyttrade/utrangerade inventarier 2 2
Arets avskrivningar -21975 -8 831 -30 806
Valutakursdifferens -164 -1909 -1696 -3769
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -164 -156 879 -83 695 -240 738
Redovisat varde 1740 757 350 963 68 223 2159 943

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Goodwill och immateriella anlédggningstillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod prévas fér nedskrivning arligen samt vid indikation pa
vardenedgang. Atervinningsbart belopp faststallts baserat pa berakningar av nyttjandevarde baserad pa en diskonterad kassaflédesmodell
med en prognosperiod om 5 ar. Varderingen gérs fér respektive kassagenererande enhet identifierade som Resurskoncernens segment,
Consumer Loans och Payment Solutions. Goodwill &r allokerad till dessa segment utifran den férvantade framtida nyttan.

Estimerade framtida kassafléden
Estimerade framtida kassafléden baseras de férsta 5 aren pa prognoser avseende riskvagda volymer, intékter, kostnader, kreditférluster samt
forvantade framtida kapitalkrav.

Prognoserna baseras framst pa en intern bedémning utifran historisk prestation och marknadsutveckling av den framtida intékts- och
kostnadsutvecklingen, konjunkturlage, forvantad ranteutveckling samt forvantade effekter av kommande regelverk.

Efter den férsta prognosperioden om fem ar gérs en prognos baserad pa ett antagande om langsiktig tillvaxttakt. Langsiktiga antaganden
om marknadens tillvéxt bortom prognosperioden och den egna verksamhetens utveckling i férhallande till denna ligger till grund fér
bedémningen. Arets nedskrivningsprévning bygger pa ett antagande om en langsiktig tillvaxttakt om 2,0 procent (2 procent). Estimerade
kassafléden har diskonterats med en ranta som baseras pa riskfri ranta samt riskjustering motsvarande marknadens genomsnittliga

avkastningskrav.

Diskonteringsrantan uppgick vid arets nedskrivningsprévning till 10,2 procent (9,4 procent) efter skatt. Motsvarande rénta fére skatt uppgick
till 13,1 procent (12,0 procent) for Consumer Loans och 12,9 procent (11,8 procent) for Payment Solutions.

Det beréknade nyttjandevardet pa goodwill &r kansligt fér ett antal olika variabler som har betydelse fér férvantade kassafléden samt
diskonteringsrantan. De variabler som har storst betydelse for berakningen ar antaganden om rante- och konjunkturutveckling, framtida

marginaler och kostnadseffektivitet.
Ingen rimlig méjlig férandring av viktiga antaganden skulle paverka det redovisade vardet pa goodwiill.

Féljande &r en sammanstillning av goodwill fordelat pa varje rérelsesegment

2022-12-31 2021-12-31
Ingdende Valutakurs- Utgdende Ingdende  valutakurs- Utgdende
redovisat differenser redovisat redovisat  differenser redovisat
vérde vérde vérde vérde
Payment Solutions 355794 4 569 360 363 345570 10 224 355794
Consumer Loans 1352 326 28 068 1380 394 1289 519 62 807 1352 326
Summa 1708 120 32637 1740 757 1635089 73 031 1708 120
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K27 MATERIELLA TILLGANGAR

K31 OVRIGA SKULDER

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Inventarier Leverantorsskulder 121814 47 463
Anskaffningsvarde vid arets borjan 305901 268 532 Skulder till ombud 189 249 175 261
Tillkommande nyttjanderatt i enlighet med IFRS 16 25396 40923 Preliminarskatt inlaningsrantor 20718 12 446
Arets inkop 22 442 26171 Reservering kundlojalitetsprogram 21594 23053
Avrets avyttringar/utrangeringar -18 658 -27 580 Leasing IFRS16 70 580 77 843
Avvecklad verksamhet -4985 Agenter 36 831 17 906
Valutakursdifferens 3843 2840 Skatt 9989 10 826
Summa anskaffningsvarde vid arets slut 338 924 305 901 Ovrigt 155 427 262991
Summa 6vriga skulder 626 202 627 789
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -180 955 -146 322
Ackumulerade avskrivningar pa tillgdngar som avyttrats/utrangerats 17 087 15 665
Arets avskrivningar 53720 50 654 K32 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Avvecklad verksamhet 2077 2022-12-31 2021-12-31
Valutakursdifferens 11270 1721 Upplupna rantekostnader 45983 22 488
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -218 858 -180 955 Upplupna personalkostnader 83157 94 657
Upplupna administrationskostnader 118 888 96125
Redovisat vérde " 120 066 124 946 Forutbetalda intakter, leasing 183
| redovisat varde ingdr tillgangar till ett belopp om 69 281 TSEK (76 359) avseende leasing aktiverade enligt IFRS 16. Ovriga férutbetalda intakter 89 927 28 899
Summa upplupna k der och férutbetalda intikter 337 955 242352
K28 OVRIGA TILLGANGAR
2022-12-31  2021-12-31 K33 OVRIGA AVSATTNINGAR
Fordringar leasingverksamhet 240 2022-12-31 2021-12-31
Fordringar factoringverksamhet 14 629 Redovisat vérde vid arets borjan 19149 21075
Fordringar hos férsakringsmaéklare och ombud 46590 32761 Avsattningar/aterféringar som gjorts under aret 2787 30
Ovrigt 41880 35714 Valutakursdifferens 937 -1956
Summa dvriga tillgangar 103 099 68 715 Summa 17 299 19149
Avséattning reservering pa outnyttjad limit steg 1 16 662 15568
K29 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER Avsattning reservering pa outnyttjad limit steg 2 689 2224
2022-12-31 2021-12-31 Avsattningar évriga -52 1357
Férutbetalda kostnader 91287 80 029 Redovisat virde vid arets utging 17 299 19149
Upplupna rantor 18 292 13584
Upplupna intakter utlaningsverksamheten 46 429 44322 Moderbolaget samt Resurs Bank AB har tecknat en kapitalférsakring for tryggande av pensionsutfastelser. Kapitalforsakringen och utfastelsen har nettoredovisats. Beloppet som
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intakter 156 008 137 935 redovisas i posten dvriga avsattningar utgérs av loneskatt som ej técks av kapitalférsakringen, -916 TSEK (2 294). Marknadsvardet fér kapitalforsakringen uppgar till -1 978 TSEK (11
200).
K30 IN- OCH UPPLANING FRAN ALLMANHETEN
2022-12-31 2021-12-31
In- och upplaning i SEK 14 749 090 139391
In- och upplaning i DKK 3563
In- och upplaning i NOK 5904 572 6102 295
In- och upplaning i EUR 11 480 354 8705 452
Summa in- och upplaning fran allmanheten 32137579 26 201658
Hushall 30340 074 24312792
Foretag 1797 505 1888 866
Summa in- och upplaning fran allmanheten 32137579 26 201658

Léptidsinformation

Merparten av inlaning fran allmanheten &r betalbar vid anfordran, se vidare not K3 Riskhantering.
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K34 EMITTERADE VARDEPAPPER

Resurs Bank har genomfért vardepapperisering av lanefordringar, en form av strukturerad finansiering som &ven kallas Asset Backed
Securities (ABS). Det sker genom att éverlata lanefordringar till Resurs Banks heldgda dotterbolag Resurs Consumer Loans 1 Limited. |
juni 2022 skedde foérlangning av existerande ABS-finansiering. Finansieringen sker med JP Morgan Chase Bank. Resurs Bank har under
en period om 18 manader (revolverande period), ratt att fortsatta salja vissa lanefordringar till Resurs Consumer Loans.

Per 31 december 2022 &r cirka 2,5 miljarder lanefordringar éverlatna till Resurs Consumer Loans. Resurs Bank och Resurs Consumer
Loans har stéllt sékerhet fér de tillgangar som ingar i vardepapperisieringen.

P& balansdagen uppgar den externa finansieringen till 2,0 miljarder kronor (2,0) inom ABS-finansieringen. Till féljd av att vasentliga

K35 EFTERSTALLDA SKULDER

risker och férmaner knutna till salda lanefordringar inte éverférts till dotterbolaget redovisas dessa fordringar fortsatt i bankens balans-
och resultatrakning i enlighet med IFRS 9.

Resurs Bank har ett grundprospekt fér att emittera obligationer. Programsnmet &r om 10 000 MSEK (9 000). Resurs Bank har agerat pa
bade den svenska och den norska marknaden. Inom programmet finns det pa balansdagen tio utestdende emissioner pa nominellt 3
800 MSEK (5 400) respektive 1050 MNOK (1 050). Av de tio emissionerna ar nio seniora icke sakerstallda obligationer och en emission

avser supplementarkapitalinstrument (T2) om 300 MSEK (600).

Resurs Holding har emitterat ett primarkapitalinstrument (AT1) om nominellt 300 MSEK (300), detta primarkapitalinstrument redovisas

under eget kapital.

2022-12-31 Valuta  Nominellt Réntesats Redovisat Verkligt varde
belopp vérde

Resurs Bank MTN 202 2029-03-12 " SEK 300 000 Rérlig 299 749 296 970

Summa efterstéllda skulder 299 749 296 970

2021-12-31 Valuta  Nominelit Réntesats Redovisat Verkligt virde
belopp vérde

Resurs Bank MTN 201 2027-01-17 SEK 300 000 Rérlig 299972 300 330

Resurs Bank MTN 202 2029-03-12 " SEK 300 000 Rorlig 299539 310 407

Summa efterstallda skulder 599 511 610 737

' Emittenten har méjlighet till fértidsinlésen av obligationerna fran "First Call Date” 2024-03-12, férutsatt att emittenten erhaller Finansinspektionens godkannande om detta.

K36 EGET KAPITAL

Aktier

Antalet aktier i moderbolaget uppgar till 200 000 000, med kvotvarde 0,005 SEK. Med kvotvarde avses aktiekapitalet dividerat med antal
aktier. Se not K19 dar arets handelser beskrivs.

Balanserad vinst eller forlust
Med balanserad vinst eller forlust avses balanserad vinst eller forlust fran féregaende ar minskat med vinstutdelning.

Omrakningsreserv
| denna reserv ingar omrakningsdifferenser vid konsolidering av koncernens utlandsverksamhet.

Primérkapitaltillskott
Resurs Holding emitterade under december 2019 primarkapitaltillskott genom att emittera ATl-obligation. Det nominella beloppet i
transaktionen uppgick till 300 MSEK med rantesattning Stibor 3M + 55%.

Sakringsreserv
Sakringsreserven ar relaterad till forvarvet av yA-Bank 2018.

Forsta majlighet till inlésen ar 2024-12-11, inlésen forutsatter Finansinspektionens godkannande.

Férandring i eget kapital
For specifikation av férandringar i eget kapital under aret se rapport éver férandringar i eget kapital.

Férandring av omrikningsreserv

2022-12-31 2021-12-31
Ingdende omrékningsreserv 40 644 -36 620
Arets omrakningsdifferenser utlandsverksamhet 33278 77 264
Utgaende omrikningsreserv 73 922 40 644

K37 STALLDA SAKERHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER OCH ATAGANDEN

2022-12-31 Valuta Nominellt Réntesats Redovisat Verkligt

belopp vérde véarde
Resurs Bank MTN 112 2023-02-28 SEK 700 000 Rorlig 699 943 698 250
Resurs Bank MTN 113 2023-11-24 SEK 600 000 Rérlig 599 892 591720
Resurs Bank MTN 114 2024-03-04 SEK 450 000 Rorlig 449 736 440 685
Resurs Bank MTN 115 2023-06-14 SEK 600 000 Rérlig 599 564 582 660
Resurs Bank MTN 116 2024-09-02 SEK 400 000 Rorlig 399 666 386124
Resurs Bank MTN 117 2024-11-15 SEK 750 000 Rérlig 749 380 719 850
Resurs Bank MTN 302 2023-06-14 NOK 600 000 Rorlig 634177 630 007
Resurs Bank MTN 303 2024-09-02 NOK 300 000 Rorlig 316 895 310 040
Resurs Bank MTN 304 2024-11-15 NOK 150 000 Rorlig 158 431 152728
Resurs Consumer Loans 1 Ltd ABS SEK 2000 000 Rérlig 2000 000 1949 881
Summa emitterade viardepapper 6 607 684 6 461945
2021-12-31 Valuta Nominellt Réntesats Redovisat Verkligt

belopp varde varde
Resurs Bank MTN 110 2022-05-31 SEK 600 000 Rérlig 599 876 601775
Resurs Bank MTN 111 2022-08-29 SEK 700 000 Rorlig 699 769 702 835
Resurs Bank MTN 112 2023-02-28 SEK 700 000 Rérlig 699 594 703122
Resurs Bank MTN 113 2023-11-24 SEK 600 000 Rorlig 599 772 605 994
Resurs Bank MTN 114 2024-03-04 SEK 450 000 Rorlig 449 51 453 699
Resurs Bank MTN 115 2023-06-14 SEK 600 000 Rorlig 599 264 602 244
Resurs Bank MTN 116 2024-09-02 SEK 400 000 Rorlig 399 466 399 868
Resurs Bank MTN 117 2024-11-15 SEK 750 000 Rérlig 749050 750 233
Resurs Bank MTN 302 2023-06-14 NOK 600 000 Rorlig 614793 617135
Resurs Bank MTN 303 2024-09-02 NOK 300 000 Rorlig 307 209 306 513
Resurs Bank MTN 304 2024-11-15 NOK 150 000 Rorlig 153 589 153 930
Resurs Consumer Loans 1 Ltd ABS SEK 2000 000 Rérlig 2000 000 2002 319
Summa emitterade viardepapper 7 871893 7 899 667

2022-12-31 2021-12-31
Utlaning till kreditinstitut? 201 430 178 494
Utldning till allménheten 2 2 454 935 2458568
Spéarrade bankmedel 39174 33828
Summa stéllda sikerheter fér egna skulder 2695 539 2670 890
Eventualférpliktelser [

Ovriga dtaganden

Beviljade ej utnyttjade krediter 25 416 539 24239177
Beviljade ej utnyttjade krediter avser externt beviljade krediter. Alla beviljade ej utnyttjade krediter ar uppsagningbara i den utstrackning detta tillats enligt konsumentkreditlag.

" Utlning till kreditinstitut avser pantsatta medel som ldmnats som sakerhet for fullgsrande av dtagande till betalningsférmediare.
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K38 NARSTAENDE

Agande
Resurs Holding AB, organisationsnummer:
556898-2291 ags per den 31 december 2022 till 28,9 procent av Waldakt AB och av resterande agare ager ingen enskild 20 procent eller

mer.

Narstadende - Koncernféretag

Koncernen bestar av de rérelsedrivande bolagen Resurs Holding AB, som &r moderbolaget i koncernen, samt dotterbolagen Resurs
Bank AB och Resurs Forvaltning Norden AB. Fér komplett koncernstruktur se till héger. Féretag i koncernen redovisas enligt
férvarvsmetoden, innebarande att interna transaktioner elimineras pa koncernniva. Tillgdngar och skulder, samt utdelningar mellan
Resurs Holding AB (moder) och 6vriga koncernféretag specificeras i respektive not till rapport 6ver finansiell stallning.

Nérstadende - Ovriga féretag med betydande inflytande

SIBA Invest AB (tidigare Waldir AB) ager via Waldakt AB direkt och indirekt 28,9 procent av Resurs Holding AB och har darmed ett
betydande inflytande dver bolaget. | SIBA Invest koncernen ingar bland annat NetOnNet AB. SIBA Invest AB &gs av familjen Bengtsson,
som &ven har ett bestdmmande inflytande éver SIBA Fastigheter AB (tidigare AB Remvassen). Transaktioner med ovanstadende féretag
redovisas i paféljande tabell under rubriken Transaktioner med narstdende. Transaktionskostnader i tabellen avser ldmnad
marknadsmassig ersattning fér formedling av krediter till narstdende bolags kunder. Samtliga fordringar/skulder till narstdende féretag
ar rantebarande.

dende - Ny ver i Resurs Holding AB
Nils Carlsson VD Resurs Holding AB
Martin Bengtsson Styrelseordférande i Resurs Holding AB
Johanna Berlinde Styrelseledamot i Resurs Holding AB, avgatt pa ordinarie arsstdmma den 28 april 2022
Susanne Ehnbage Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Fredrik Carlsson Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Lars Nordstrand Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Marita Odélius Engstréom Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Kristina Patek Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Mikael Wintzell Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Magnus Fredin Styrelseledamot i Resurs Holding AB, tilltratt pa ordinarie arsstamma den 28 april 2022
Pia-Lena Olofsson Styrelseledamot i Resurs Holding AB, tilltratt pa extra bolagsstdmma den 13 oktober 2022

Nyckelpersoner
Mellanhavanden och ersattning till befattningshavare i narstaendekretsen beskrivs i not K15 Personal.

Till och med den 30 juni 2022 ingick d&ven NetOnNet i denna kategori. | tabellerna nedan ingar transaktioner med NetOnNet till och med
30 juni 2022.

Transaktioner med nérstdende, betydande inflytande

2022 2021
Transaktionskostnader -77 200 -85716
Rantekostnader, in- och upplaning fran allmanheten -54 -398
Allménna administrationskostnader -501

2022-12-31 2021-12-31

Utlaning till allmanheten 29
In- och upplaning fran allmanheten -31876 -160 052
Ovriga skulder -5198 -18 656

Transaktioner med nyckelpersoner
2022 2021

Rantekostnader, in- och upplaning fran allmanheten 21 -39

2022-12-31 2021-12-31

Utlaning till allmanheten 17 2
In- och upplaning fran allméanheten -11843 -10 076

12021 &rs siffror anges endast transaktioner med narstaende avseende den kvarvarande verksamheten.

Koncernstruktur

Resurs Holding AB

Resurs Bank AB Resurs Férvaltning

Resurs Norden AB Resurs Coni\tjéner Loans 1
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K39 FINANSIELLA INSTRUMENT

2022-12-31 Upplupet  Verkligt Verkligt varde Summa Verkligt 2021-12-31 Upplupet Verkligt Verkligt varde Summa Verkligt virde

anskaffn- Vvérde via via évrigt redovisat virde anskaffn- virde via via évrigt redovisat

ingsvérde resultatet totalresultat vérde ingsvirde  resultatet totalresultat vérde
Tillgdngar Tillgdngar
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 231607 231607 231607 Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 215590 215590 215590
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 2 420 754 2 420754 2 420754 Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 1803 015 1803 015 1803015
Utlaning till kreditinstitut 4387 357 4387 357 4387 357 Utlaning till kreditinstitut 4 401086 4 401086 4 401086
Utlaning till allméanheten 37186 519 37186519 38154 550 utlaning till allméanheten 33346 940 33346 940 33993272
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 708 871 708 871 708 871 Obligationer och andra rantebarande vardepapper 647 948 647 948 647 948
Aktier och andelar 1650 11650 11650 Aktier och andelar 11460 1460 1 460
Derivat 1484 1484 1484 Derivat 1781 1781 1781
Ovriga tillgangar 102 446 102 446 102 446 Ovriga tillgangar 68 715 68 715 68 715
Upplupna intakter 64721 64721 64721 Upplupna intékter 57 906 57906 57 906
Summa finansiella tillgangar 41972650 3142759 o 45715 409 46 083 440 Summa finansiella tillgangar 38090237 2464204 0 40554 441 41200 773
Immateriella anlaggningstillgangar 2159 943 Immateriella anlaggningstillgangar 1979 082
Materiella tillgdngar 120 066 Materiella tillgangar 124 946
Ovriga icke finansiella tillgdngar 401305 Ovriga icke finansiella tillgdngar 303 319
Summa tillgangar 41972650 3142759 o 47 796 723 Summa tillgangar 38 090 237 2 464 204 o] 42961788
2022-12-31 Upplupet Verkligt Summa Verkligt 2021-12-31 Upplupet Verkligt Summa Verkligt virde

anskaffn- vérde via redovisat vérde anskaffn- vérde via redovisat
ingsvirde resultatet varde ingsvirde resultatet varde

Skulder Skulder
Finansiella skulder Finansiella skulder
In- och upplaning fran allmanheten 32137579 32137579 32095352 In- och upplaning fran allmanheten 26201658 26201658 26201396
Derivat 54 434 54 434 54 434 Derivat 27 366 27 366 27 366
Ovriga skulder 525982 525982 525982 Ovriga skulder 529210 529210 529210
Upplupna kostnader 107 676 107 676 107 676 Upplupna kostnader 182517 182 517 182517
Emitterade vardepapper 6607 684 6607 684 6 461945 Emitterade vardepapper 7871893 7871893 7899 667
Efterstallda skulder 299 749 299 749 296 970 Efterstallda skulder 59951 59951 610 737
Summa finansiella skulder 39 678 670 54 434 39733104 39 542359 Summa finansiella skulder 35384 789 27 366 35 412155 35 450 893
Avsattningar 17 299 Avsattningar 19149
Ovriga icke finansiella skulder 478 495 Ovriga icke finansiella skulder 329234
Eget kapital 7 567 825 Eget kapital 7 201250
Summa skulder och eget kapital 39 678 670 54 434 47796 723 Summa skulder och eget kapital 35384 789 27 366 42961788
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FINANSIELLA INSTRUMENT

Tabellen nedan visar finansiella instrument varderade till verkligt véarde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts.

De olika nivéerna definieras enligt féljande;

- Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fér identiska tillgangar eller skulder (nivéa 1)

- Andra observerbara data fér tillgangen eller skulder &n noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det vill séga som
prisnoteringar) eller indirekt (det vill sdga harledda fran prisnoteringar) (niva 2).

- Data fér tillgdngen eller skulden som inte baseras pa observerbara marknadsdata (det vill séga ej observerbara data) (niva 3).

| not K2 Redovisningsprinciper aterfinns beskrivning om hur verkligt vérde bestams avseende finansiella tillgdngar och skulder som
redovisas till verkligt varde i balansrakningen. Fér kortfristiga fordringar och skulder samt in- och utl&ning till rérlig rénta anses det
redovisade vardet reflektera det verkliaa vardet.

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt virde

P& den del av utldningen som ar éverlamnad fér inkasso samt képta férfallna konsumentfordringar berdknas det verkliga vardet genom
diskontering av beraknade kassafléden till uppskattad marknadsranta istallet for ursprunglig effektivranta. Det verkliga vardet har
klassificerats som niva 2.

Fér kortfristiga fordringar och skulder samt utléning till rérlig rénta anses det redovisade vardet reflektera det verkliga vérdet.

Overféringar mellan nivaerna
Det har inte férekommit nagra dverféringar av finansiella instrument mellan nivaerna.
Finansiella tillgdngar och skulder som kvittas eller lyder under nettningsavtal

Derivatavtal ingas under ISDA-avtal. | balansrakningen kvittas inte beloppen. Derivaten per 31 december 2022 omfattas av ISDA Credit
Support Annex (gallde aven 2021-12-31), vilket innebar att det erhalls och Iamnas sakerheter i form av banktillgodohavanden mellan parterna.

Relaterade avtal 2022-12-31 Relaterade avtal 2021-12-31

2022-12-31 2021-12-31

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgangar varderade till verkligt
véarde via resultatet:
Beldningsbara statsskuldférbindelser m m 2 420 754 1803015
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 708 871 647 948
Aktier och andelar 11650 1460
Derivat 1484 1781
Summa 3129 625 1484 T 650 2450 963 1781 1 460
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatet:
Derivat -54 434 -27 366
Summa o -54 434 (o] o -27 366 o
Férandringar inom niva 3

2021 2021

Aktier och andelar
Ingéende balans 1 460 7287
Nyemmission 2652 4092
Nedskrivningar -2 585
Valutakursférandring 123 81
Utgaende balans 1 650 1 460

Finansiella instrument som viarderas till verkligt varde i upplysningssyfte
Redovisat varde avseende in- och upplaning fran allmanheten med rérlig ranta anses reflektera det verkliga vardet.

Fér in- och upplaning fran allmanheten med fast ranta berdknas det verkliga vardet utifrdn aktuella marknadsrantor dér inlaningens
ursprungliga kreditspread har hallits konstant. Det verkliga vardet har klassificerats som niva 2.

Foér efterstallda skulder (supplementérkapital) berdknas det verkliga véardet baserat pa vardering pa handelsplats dér de &r noterade. Det
verkliga vardet har klassificerats som niva 1.

Fér emitterade vardepapper (MTN) berdknas verkligt varde baserat pa handelsplats dar de &r noterade. Det verkliga vardet har
klassificerats som niva 1.

For emitterade vardepapper (ABS) beraknas verkligt varde genom att anta att I6ptiden ar tills den revolverande perioden avslutas. Det
verkliga vardet har klassificerats som niva 3.

Brutto- Ramavtal Sékerheter Netto- Brutto- Ramavtalom  Sékerheter Netto-
belopp i om  erhallna/ belopp belopp i nettning erhallna/ belopp
balans-  nettning stéllda balans- stéllda
rékningen rékningen
Derivat 1484 -1484 0] 1781 -1781
Summa tillgangar 1484 1484 o [ 1781 1781 o
Derivat -54 434 1484 61900 8950 -27 366 1781 38900 13 315
Summa skulder -54 434 1484 61900 8950 -27 366 1781 38 900 13315
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K40 VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga hdndelser efter periodens utgang har intraffat.

K41 VIKTIGA BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

| samband med upprattande av finansiell rapportering i enlighet med IFRS och god redovisningssed ar det erforderligt att
ledningen i vissa avseenden gor aktiva uppskattningar, antaganden och bedémningar. Dessa baseras pa historiska
erfarenheter och aktuella faktorer, vilka anses vara rattvisande och rimliga. Resultatet av dessa professionella
uppskattningar och bedémningar paverkar de redovisade beloppen fér tillgangar, skulder, intdkter och kostnader i
arsredovisningen. Verkliga utfall kan avvika fran dessa uppskattningar och antaganden som gjorts. Koncernen har framst
gjort foljande kritiska bedémningar vid tillampning av vasentliga redovisningsprinciper:

- Klassificering och vardering av finansiella instrument

- Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och évriga tillgangar

- Reservering av kreditforluster

- Ovriga avsattningar

Klassificering och vardering av finansiella instrument

Redovisningsprinciperna i not K2 definierar hur tillgangar och skulder ska klassificeras i de olika stegen. Vardering av
finansiella instrument till verkligt varde kan leda till viss osakerhet da radande rante- och marknadslage snabbt kan
férandras och darmed paverka tillgangens varde.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och évriga tillgdngar

Nedskrivningsbehov av goodwill prévas arligen i samband med arsbokslutet eller sa snart férandringarna indikerar att ett
nedskrivningsbehov skulle féreligga, till exempel andrat affarsklimat eller beslut om avyttring eller nedlaggning av
verksamhet. Nedskrivning sker om det berdknade nyttjandevardet 6verstiger det redovisade vardet. Redogérelse for arets
prévning av nedskrivningsbehov framgar av not K27.

Reservering av kreditférluster

Reservering baseras pa berakning av férvantade kreditférluster. Modellen innehaller en trestegsmodell som utgar fran
férandringar i kreditkvaliteten pa de finansiella tillgangarna. Tillgangarna delas in i 3 olika steg beroende pa hur
kreditrisken férandrats sedan tillgangen forsta gdngen upptagits i balansrékningen. Steg 1 omfattar tillgangar som inte
varit féremal fér en vasentlig 6kning av kreditrisken, steg 2 omfattar tillgangar som varit féremal fér en vasentlig 6kning
av kreditrisken medan steg 3 omfattar fallerade tillgangar.

Reservering av tillgangarna styrs av vilket steg de tillnér, i steg 1sker reservering for forvantade kreditférluster under
kommande 12 manader medan for steg 2 och 3 sker reservering for forvantade kreditforluster under tillgangens hela
aterstaende 16ptid. Vid berakning av reservering inkluderas framatblickande information baserad pa makroekonomiska
utsikter. Koncernen har beslutat att basera de framatblickande berdkningarna pa en makroekonomisk variabel som i ett
historiskt perspektiv visat sig korrelera val med férandringar i koncernens kreditforluster, se not K2.

Ovriga avsattningar

Det belopp som redovisas som avsattning ar den basta uppskattningen av den utgift som kravs for att reglera ett aktuellt
atagande per balansdagen. Till den del en uppskattning har gjorts som inte éverensstammer med faktiskt utfall kan
resultatet kommma att paverkas.
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

TSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
Tillgdngar

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag M9 2222 654 2223553

Summa anléggningstillgangar

Omséttningstillgadngar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag

Uppskjutna skattefordringar

Aktuella skattefordringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2222654 2223553

216175 263289

M8 766
28851 24527

19 131

M10 1427 848

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

246 472 290 741

60161 19 720

Summa omsittningstillgangar

306 633 410 461

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder

2529287 2634014

Eget kapital M12

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1000 1000
Fritt eget kapital

Overkursfond 1782 352 1779 974
Primarkapitalinstrument 300 000 300 000
Balanserad vinst eller forlust 60 376 45371
Arets resultat 377 513 479 653
Summa fritt eget kapital 2520 241 2 604 998
Summa eget kapital 2521241 2605998
Avsattningar

Ovriga avsattningar 679
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 513 4701
Skulder till koncernféretag 4 2177
Aktuella skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder 593 493
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter M1 6936 19 966
Summa kortfristiga skulder 8 046 27 337

NYCKELTAL

TSEK 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 22750 25031 29145 24 865 2551
Resultat efter finansiella poster 373 955 465 747 428 359 706175 768 257
Balansomslutning 2529287 2634014 3385622 2927 344 2616976
Soliditet, % 99,7 989 99,7 99,3 99,4
Medelantal anstéllda 2 2 2 2 2
MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

TSEK Not 2022 2021
Nettoomsattning 22750 25031
Rorelsens kostnader

Personalkostnader M6 -18 914 -24 054
Ovriga externa kostnader M4,M5 -26163 -54 091
Summa rorelsens kostnader -45 077 -78 145
Rorelseresultat -22 327 -53 14
Resultat fran finansiella poster

Resultat frdn andelar i koncernféretag M7 396 101 518 868
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 301 58
Rantekostnader och liknande resultatposter -120 -65
Summa resultat fran finansiella poster 396 282 518 861
Resultat efter finansiella poster 373955 465 747
Skatt pa arets resultat M8 3558 13 906
Arets resultat 377513 479 653
Andel av arets resultat hanférligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 358 865 463 054
Andel av arets resultat hanforligt till innehavare av primarkapitalinstrument 18 648 16 599
Arets resultat 377513 479 653
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR MODERBOLAGET

TSEK 2022 2021
Arets resultat 377 513 479 653
Ovrigt totalresultat som skall aterféras till resultatet

Summa totalresultat 377 513 479 653
Andel av arets resultat hanforligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 358 865 463 054
Andel av arets resultat hanforligt till innehavare av primarkapitalinstrument 18 648 16 599
Arets totalresultat 377513 479 653

Summa eget kapital och skulder
Information om stallda sédkerheter, eventualférpliktelser och ataganden, se not M13.

2529287 2634 014

Rapporter och noter | 130



MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

TSEK OSverkursfond Primérkapital- Balanserad vinst eller Arets Totalt eget kapital
instrument forlust resultat
Ingdende eget kapital per 1januari 2021 1779 407 300 000 813 348 481330 3375085
Transaktioner med dgare
Erhalina/aterképta optionspremier 567 567
Utdelning enligt arsstdmman -536 000 -536 000
Utdelning enligt extra bolagsstamma -600 000 -600 000
Utdelning aktier i Solid Férsakringsaktiebolag -81601 -81601
Noteringskostnader -15107 -15107
Kostnad primarkapitalinstrument -16 599 -16 599
Vinstdisposition enligt beslut av arsstamman 481330 -481330 o]
Arets resultat 479 653 479 653
Utgaende eget kapital per 31 december 2021 1779 974 300 000 4537 479 653 2605998
Ingéende eget kapital per 1januari 2022 1779 974 300 000 45371 479 653 2605998
Transaktioner med dgare
Erhalina/aterképta optionspremier 2378 2378
Utdelning enligt arsstamman -262 000 -262 000
Utdelning enligt extra bolagsstamma -184 000 -184 000
Kostnad primarkapitalinstrument -18 648 -18 648
Vinstdisposition enligt beslut av arsstamman 479 653 -479 653 0
Arets resultat 377513 377513
Utgaende eget kapital per 31 december 2022 1782352 300 000 60 376 377513 2521241
For 6vrig information om eget kapital se not M12.
KASSAFLODESANALYS FOR MODERBOLAGET
TSEK 2022 2021 Arets kassafléde -59 559 -62526
Den I6pande verksamheten Likvida medel vid &rets bérjan ! 119 720 182 246
Rérelseresultat -22327 53114 Likvida medel vid arets slut 60161 19 720
Justering for ej kassaflodespaverkande poster i rérelseresultatet 679 41
Erlagda rantor 19 -63 Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster i rérelseresultatet
Erhélina rantor 301 58 Ovriga avsattningar -679 41
Betald inkomstskatt -766 -8747 Summa ej kassaflédespaverkande poster i rérelseresultatet -679 41
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére férandring av rérelsekapital -23 590 -61825 U Likvida medel bestar av kassa och bank.
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Ovriga tillgdngar -1307 60 721
Ovriga skulder -19 290 17 437
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -44187 16 333
Investeringsverksamheten
Lamnade aktiedgartillskott -1718
Aktier och andelar dotterbolag 899
Erhallen utdelning 446 000 1090 000
Kassaflode fran investeringsverksamheten 446 899 1088 282
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -446 000 -1136 000
Primarkapitalinstrument -18 649 -16 599
Noteringskostnader Solid Férsakringsaktiebolag -15108
Erhélina/aterképta optionspremier 2378 566
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -462 271 -1167 141
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Noter
M1 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget tillampar i stort sett samma redovisningsprinciper som koncernen, eventuella skillnader mellan koncernens
och moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan. De skillnader mot koncernens rapporter som gér sig gallande i
moderbolagets resultat- och balansrakningar utgoérs framst av redovisning av finansiella intakter och kostnader och
anlaggningstillgdngar. Vad géller leasing redovisar moderbolaget sina leasingavtal i enlighet med undantaget i RFR2.

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet fér finansiell rapportering
RFR 2 "Redovisning foér juridisk person". RFR 2 innebér att moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska
tillampa samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden s& langt detta ar méjligt inom ramen fér arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer féranleds av begransningar i mojligheterna
att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagarna och Tryggandelagen.

Fér moderbolaget anvands benamningarna balansrakning respektive kassaflédesanalys for de rapporter som i koncernen har
titlarna rapport 6ver finansiell stallning respektive rapport éver kassafléden. Resultat- och balansrakning ar for moderbolaget
uppstélld enligt rsredovisningslagens schema, medan rapporten éver férandring eget kapital och kassaflédesanalysen
baseras pa IAS 1 Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafléden.

Koncernredovisningen och arsredovisningen ar upprattade i tusentals svenska kronor (TSEK) om inget annat anges.

Andrade redovisningsprinciper i moderbolaget
Inga dndrade redovisningsprinciper som ska tillampas fran och med rakenskapsar som pabdrjas 1januari 2022 eller senare har
paverkat eller bedéms paverka moderbolaget vasentligt.

Aktier och andelar i koncernbolag
Aktier och andelar i koncernbolag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden. Som intakt redovisas erhélina utdelningar nar
ratten att erhalla betalning bedéms som saker.

Transaktionskostnader i samband med férvarv laggs till anskaffningsvardet i moderbolaget och i koncernen elimineras

transaktionskostnaderna.

Intdkter
| moderbolaaets resultatraknina redovisas tiansteuppdraa enliat ARL 2 kap 4§ nar tiansten ar fardiastalld.

M2 RISKHANTERING
| moderbolaget finns inga vasentliga tillkommande risker i forhallande till vad som framgar av koncernen. Koncernens

riskhantering beskrivs i not K3.

M3 INKOP OCH FORSALINING INOM KONCERNEN

Av arets totala intakter utgér 100 procent férsaljning till andra féretag inom koncernen.

Kostnader i tabellen avser lamnad marknadsmassig ersattning fér administrationskostnader.
Transaktioner med dotterbolag
2022 2021

M4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

2022 2021
Konsultkostnader -5268 -28 841
Ovriga externa kostnader -20 895 -25250
Summa 6vriga externa kostnader -26163 -54 091
M5 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER

2022 2021
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -972 -1016
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 134 -40
Summa ersattning revisionsféretag -1106 -1056

Med revision avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning. Dartill ingar aven évriga arbetsuppgifter
som det ankommer p& moderbolagets revisor att utféra, samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av

sadana 6vriga arbetsuppgifter.

M6 PERSONAL

Allmanna administrationskostnader -3757 -5352

2022 2021
Loner -13 789 -15 516
Socialférsakringskostnader 3472 -6 385
Pensionskostnader -1326 -2082
Ovriga personalkostnader -327 -68
Summa personalkostnader -18 914 -24 051
Loéner och andra ersattningar
Styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -13789 -15 516
Summa Iéner och andra ersattningar -13 789 -15 516
Ersattningar till styrelseledaméter som utbetalats till bolag och som ingar i ovanstaende belopp redovisas i resultatposten allmanna administrationskostnader i
koncernen och i personalkostnader i moderbolagets resultatrakning.
Bolagets ledning har under aret andrats.
Erséattningar och évriga féormaner
2022 GrundIién Rorlig Ovriga  Pensioner Summa
[styrelse- ersattning férmaner
arvode

Styrelse och VD
Martin Bengtsson, ordf -1370 -1370
Lars Nordstrand -740 -740
Fredrik Carlsson -540 -540
Marita Odélius Engstréom -540 -540
Mikael Wintzell -440 -440
Johanna Berlinde (avgick 2022-04-28) -246 -246
Susanne Ehnbage -390 -390
Kristina Patek -490 -490
Magnus Fredin (valdes in 2022-04-28) -362 -362
Pia-Lena Olofsson (valdes in 2022-04-28) -123 -123
Nils Carlsson, VD -5 429 -194 -1640 -7 263
Andra ledande befattningshavare (1 personer) <1342 -59 -279 -1680
Summa ersittningar och évriga férmaner -12 012 0 -253 -1919 14184
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M8 SKATT

Aktuell skattekostnad

PERSONAL
2021 Grundién Rérlig Ovriga  Pensioner Summa
[styrelse- ersdttning férmaner
arvode

Styrelse och VD

Martin Bengtsson, ordf -1370 -1370
Lars Nordstrand -740 -740
Fredrik Carlsson -540 -540
Marita Odélius Engstrom -640 -640
Mikael Wintzell -440 -440
Johanna Berlinde -590 -590
Susanne Ehnbage -490 -490
Kristina Patek -490 -490
Nils Carlsson, VD -5 026 -208 -1435 -6 670
Kenneth Nilsson, avgéende VD (ersattning till 31/5-21)" -7 339 =77 -452 -7 868
Andra ledande befattningshavare (1 personer) ? -1042 -43 -311 -1396
Summa ersittningar och évriga férmaner -18 707 o -328 -2198 21234

VInklusive ej pensionsgrundande ersattning pa 5 382 TSEK
2 En person avgick i februari en person tilltradde 1 maj. | posten ingar dven person som fakturerat bolaget fér sina tjanster. Dessa har hanterats som allménna
administrationskostnader i koncernen och i moderbolaget som évriga externa kostnader.

Pensionskostnader
2022 2021
Till styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -1326 -2082
Summa -1326 -2082
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare vid arets utgang
2022 2021
Antal Varav man Antal Varavman
Styrelseledamoter 9 55% 8 50%
Verkstéllande direktér och andra ledande befattningshavare” n 64% n 64%
Antalet avser samtliga andra ledande befattningshavare och inte enbart det antal som erhallit [6n fran moderbolaget.
Ersattningspolicy, pensioner och villkor beskrivs vidare i not K13,
Medelantal anstéllda
2022 2021
Mén Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
Sverige 1 1 2 1 1 2
Totalt antal 1 1 2 1 1 2
M7 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
2022 2021
Utdelning fran Resurs Bank AB 184 000 257 000
Anteciperad utdelning fran Resurs Bank AB 214 000 262 000
Nedskrivning av fordran Resurs Férvaltning Norden AB -1899 -132
Summa 396101 518 868

2022 2021
Aktuell skatt for aret 4323 13 846
Justering av skatt hanférlig till tidigare ar
Summa aktuell skattekostnad 4323 13 846
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -766 60
Total redovisad skattekostnad enligt resultatrikningen 3557 13906
Avstamning av effektiv skatt

2022 2021

Resultat fore skatt B781955) 465748
Skatt enligt gallande skattesats -20,6% -77 035 -20,6% -95 944
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter 21,6% 80 593 23,6% 109 850
Skatt hanférlig till tidigare ar
Redovisad effektiv skatt 1,0% 3558 3,0% 13906
Férandring av uppskjuten skatt

2022 2021
Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader pensioner -766 60
Summa uppskjuten skatt -766 60
Uppskjutna skattefordringar

2022-12-31 2021-12-31

Uppskjutna skattefordringar for pensioner, netto 0 766
Summa uppskjutna skattefordringar 1] 766
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M9 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Dotterbolag och indirekta dotterbolag

M12 EGET KAPITAL

Aktier

Antalet aktier i moderbolaget uppgar till 200 000 000, med kvotvarde 0,005 SEK. Med kvotvarde avses aktiekapitalet dividerat med

antal aktier. Se not K19 fér vidare information.

Balanserad vinst eller férlust

Med balanserad vinst eller férlust avses balanserad vinst eller forlust fran foregaende ar minskat med vinstutdelning.

Férandring i eget kapital

For specifikation av férandringar i eget kapital under perioden se moderbolagets rapport 6ver férandringar i eget kapital.

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstimmans férfogande star féljande vinstmedel i moderbolaget (SEK):

2022-12-31 Redovisat
Kapital- ROstrétts- varde
Org nr Séte andel andel Antal aktier 2022-12-31
Resurs Bank AB 516401-0208 Helsingborg 100 100 2221690
- Resurs Norden AB 556634-3280 Helsingborg 100 100
- Resurs Consumer Loans 1 Ltd 559768 Dublin 100 100
Resurs Forvaltning Norden AB 559067-0690 Helsingborg 100 100 964
Summa redovisat varde aktier i dotterbolag 2222 654
2021-12-31 Redovisat
Kapital- ROstrétts- vérde
Oorg nr Sate andel andel Antal aktier 2021-12-31
Resurs Bank AB 516401-0208 Helsingborg 100 100 500 000 2221690
- Resurs Norden AB 556634-3280 Helsingborg 100 100
- Resurs Consumer Loans 1 Ltd 559768 Dublin 100 100
Resurs Forvaltning Norden AB 559067-0690 Helsingborg 100 100 100 000 1863
Summa redovisat virde aktier i dotterbolag 2223553
2022-12-31  2021-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 2223553 2303 435
Aktieagartillskott Resurs Forvaltning Norden AB -899 1718
Utdelning av Solid Foérsakringsaktiebolag -81600
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 2222 654 2223553
Utgaende restvirde 2222654 2223553
M10 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
2022-12-31 2021-12-31
Forutbetalda kostnader 1427 848
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1427 848
MT11 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2022-12-31 2021-12-31
Upplupna rantekostnader 1266 809
Upplupna personalkostnader 3 466 2484
Upplupna administrationskostnader 2205 16673
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 6937 19 966

2022-12-31 2021-12-31
Overkursfond 1782 351 869 1779973720
Balanserade vinstmedel 60 376 079 45 371150
Arets resultat 377 513 285 479 653 454
Summa 2220241233 2304998 324
Styrelsen foreslar att dessa vinstmedel disponeras pa féljande sitt
(SEK):
Utdelning 1,07 SEK (1,31) per aktie 214 000 000 262 000 000
I ny rakning balanseras 2 006 241233 1168 998 324
Summa 2220 241233 1430 998 324

Det ar styrelsen bedémning att den féreslagna utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

M13 STALLDA SAKERHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER OCH ATAGANDEN

Resurs Holding AB har inga stallda sakerheter. Enligt styrelsens bedémning har Resurs Holding AB inga eventualforpliktelser.
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STYRELENS OCH VD:S UNDERSKRIFT

Styrelse och verkstéallande direktéren forsékrar att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed i
Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella
redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande oversikt
over utvecklingen av moderbolaget och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Moderbolagets och koncernens arsredovisning har, som framgar ovan, godkants for utfardande av styrelsen den 20 mars
2023. Resultat- och balansrakningen kommer att féreldggas arsstimman den 26 april 2023 for faststéllelse.

Helsingborg 20 mars 2023

Nils Carlsson
Verkstéllande Direktor

Styrelsen,

Martin Bengtsson
Styrelsens ordférande

Fredrik Carlsson Susanne Ehnbage Magnus Fredin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Lars Nordstrand Marita Odélius Engstrém Pia-Lena Olofsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Kristina Patek Mikael Wintzell

Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats 20 mars 2023

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Resurs Holding AB (publ), org nr 556898-2291

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Resurs Holding AB (publ) foér ar
2022 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
69-79. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 54135 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2022 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2022 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av
EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 69-79. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den komp-
letterande rapport som har dverldmnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(5637/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i &vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i Revisorsforordningens
(5637/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen
genomférdes inom dessa omraden ska lasas i detta
sammanhana.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Darmed genomfdrdes revisionsatgarder
som utformats for att beakta var beddmning av risk for
vasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsatgarder som
genomforts for att behandla de omraden som framgar nedan
utgor grunden for var revisionsberattelse.
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Utlaning till allmanheten och kreditreserveringar

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet Iamnas i koncernredovisningen. Kreditriskexponeringar och dess hantering beskrivs i
not K3 avsnitt Kreditrisk. Koncernens redovisade kreditforluster specificeras i not K16 och redovisad forlustreserv specificeras i not K22.
For omradet relevanta redovisningsprinciper beskrivs i not K2, avsnitt Kreditforluster och nedskrivning av finansiella tillgangar.

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Per den 31 december 2022 uppgar utlaning till allménheten
till 37 187 Mkr i koncernen. Utlaning allménheten bestar av
utestadende fordringar brutto till ett belopp om 40 416Mkr
med avdrag for avsattning for férvantade kreditférluster om 3
229 Mkr. Koncernens kreditreserveringsmodell bygger pa
IFRS 9.

Reserveringsmodellen innebar att utlaning till allménhet delas
ini tre steg, beroende pa graden av kreditférsamring. | steg 1
motsvarar reserveringen forvantade kreditférluster under
kommande 12 manaderna. | steg 2 och 3 motsvarar
reserveringen forvantade kreditforluster under hela den
aterstaende Ioptiden.

Reserveringsmodellen ar framatblickande vilket innebar att
banken uppskattar kreditrisken i varje exponering och den
forlust som skulle kunna uppsta. Reserveringen kraver att
banken gér bedémningar och antaganden av exempelvis
kriterier for att identifiera en vasentlig 6kning i kreditrisk och
metoder for att beradkna férvantade kreditfoérluster. | bankens
bedémning beaktas &ven makroekonomiska faktorer och
andra specifka faktorer som inte fangas i den modellbaserade
reserveringen.

Utlaning till allménheten och den relaterade kreditrisken
uppgar till vasentliga belopp. Det finns en risk att krediter
accepteras pa felaktiga grunder vilket kan medféra en
oonskad kreditexponering. Vidare innebar berdkningen av
forlustreserver att banken gér beddmningar och antaganden.
Detta sammantaget innebar att bankens process for
kreditgivning och fér berakning av forvantade kreditforluster
har betydande paverkan pa bankens resultat och stallning.
Darfér har vi ansett att utlaning till allménhet och
kreditreserveringar vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i
revisionen.

Vi har granskat processen for att bevilja krediter. Denna
genomgang inkluderar policyer och riktlinjer samt processernas
utformning med fokus pa identifiering av vasentliga risker for fel
och kontroller for att férebygga eller upptacka sadana fel.

Vi har utvarderat modellen fér berakning av avsattning for
férvantade kreditforluster i forhallande till kraven i IFRS 9.

Vi har bl.a. med stéd av vara specialister inom modellering
utvarderat huruvida bankens modell &verensstammer med
kraven enligt IFRS 9. Vi har granskat de kontroller som finns hos
banken som vi har beddmt vasentliga for att sakerstalla
rimligheten i indata, modellerna och utfallet av berakningarna.

Vi har genomfért stickprov och utifran dessa beddomt
stegindelningen av utlaning allmanheten. Vi har aven
stickprovsvis granskat indata till modellen.

Vi har granskat makroekonomiska faktorer och andra specifika
faktorer som inte fangas i den modellbaserade reserveringen
mot underliggande antaganden och berakningar.

Vi har aven granskat ldmnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angaende utlaning till allménheten och avsattning
for forvantade kreditreserveringar.
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Goodwill och nedskrivningsprévning

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i koncernredovisningen. Koncernens redovisade goodwill specificeras i not
K26. For omradet relevanta redovisningsprinciper beskrivs i not K2, avsnitt Goodwill. Beddmningar och uppskattningar beskrivsi not K2,
avsnitt Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna samt i not K41.

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Goodwill redovisas i koncernen till 1 741 MSEK per 31
december 2022. Bolaget prévar arligen och vid indikation pa
vardenedgang redovisade varden avseende goodwill och
immateriella tillgangar med obestdmbar nyttjandeperiod.
Atervinningsbart belopp per kassaflédesgenererande enhet
faststéalls baserat pa berakningar av nyttjandevarden baserad
pa en diskonterad kassaflodesmodell. Estimerade framtida
kassafléden de forsta 5 aren baseras pa prognoser avseende
riskvagda volymer, intakter, kostnader, kreditforluster samt
forvantade kapitalkrav. Prognoserna baseras framst pa
bolagets interna bedémning utifran historisk prestation,
marknadsutveckling av den framtida intakts- och
kostnadsutvecklingen, konjunkturlage, forvantad
ranteutveckling samt forvantade effekter av kommande
regelverk. Utdver den forsta prognosperioden om fem ar gors
en prognos baserad pa ett antagande om langsiktig
tillvaxttakt. Nedskrivningstest for 2022 resulterade inte i
nagon nedskrivning. Det berdknade atervinningsbara
beloppet ar beroende av ett antal olika variabler. De variabler
som har storst betydelse for berakningen ar antagande om
kapitalkrav, konjunktur- och ranteutveckling, framtida
marginaler, kreditférluster och kostnadseffektivitet. Mot
bakgrund av att goodwill utgor ett vasentligt belopp och att
varderingen ar beroende av bedémningar har vi ansett
goodwill vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

| var revision har vi utvarderat och testat bolagets process for
att uppratta nedskrivningstest, bland annat genom att félja upp
tidigare traffsakerhet i prognoser och antaganden. Vi har med
stéd av vara varderingsspecialister granskat bolagets modell
och metod for att genomféra nedskrivningstestet och har
utvarderat bolagets egna kanslighetsanalyser.

Vi har aven med hjalp av vara varderingsspecialister granskat
marknadsmassigheten i antaganden om diskonteringsranta
och langsiktig tillvaxt. Vi har granskat 1amnade upplysningar i
arsredovisningen.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &an
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-68 och 142-155. Den andra informationen bestar
aven av ersattningsrapporten som vi inhamtade fore datumet
for denna revisionsberattelse. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med Dbestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den infor-
mation som identifieras ovan och évervaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedémer om informationen i dvrigt verkar innehélla vasentliga
felaktigheter.

Styrelsens och verkstallande direktdrens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att den ger en rattvisande bild enligt lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av
EU. Styrelsen och verkstéallande direktéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de bedémer ar nddvandig for att
uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som inte

innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for
beddémningen av bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillAmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar
en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdoéme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:
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» identifierar och beddmer vi riskerna foér vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller miss-
tag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar vi [ampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

» drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller for-
hallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en véasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmaéarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen om den vasentliga osaker-
hetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-

bevis som inhamtas fram till datumet for revisions-
berattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallan-
den gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verk-
samheten.

» utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

» inhamtar vi tillrackliga och dndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att goéra ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, O6vervakning och utférande av koncern-
revisionen. Vi @&r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta
upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall 4tgarder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har
vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna foér vasentliga
felaktigheter, och som darfér utgoér de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i
revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra férfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfoért en
revision av styrelsens och verkstallande direktdrens forvalt-
ning av Resurs Holding AB (publ) for ar 2022 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoéter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
disoositioner betraffande bolaaets vinst eller forlust. Vid

forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfatt-
ning och risker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekono-
miska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Verkstallande direktéren ska skota den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar noédvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse med lag
och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande
sétt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
féorsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

» pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
lagen om bank- och finansieringsrérelse, lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och Over-
tradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag foér vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten
Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi aven utfért en granskning av att
styrelsen och verkstédllande direktéren har uppréttat
arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som
mojliggér enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden for Resurs Holding AB (publ) for ar 2022.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett
format som i allt vasentligt mojliggor enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalande

Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Resurs Holding AB
(publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap.
4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for
att det finns en sadan intern kontroll som styrelsen och
verkstallande direktdren bedomer nédvandig for att uppratta
Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet om Esef-
rapporten i allt vasentligt ar upprattad i ett format som upp-
fyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esef-rapporten
ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet ar en hdég grad av sakerhet, men &r ingen
garanti for att en granskning som utférs enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och ansesvara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisionsforetag som utfor revision och dversiktlig granskning
av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
naraliggande tjanster och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggér enhetlig elektronisk rapportering av arsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka atgarder
som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktéren tar
fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som
ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av
att Esef-rapporten upprattatsi ett giltigt XHTML-format och en
avstamning av att Esef-rapporten déverensstammer med den
granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av huruvida
koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrdkningar,
kassafl6desanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med
iXBRL i enlighet med vad som féljer av Esef-férordningen.
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Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret foér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 69-79 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt ar i Overensstdmmelse med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Ernst & Young AB, Box 7850 103 99 Stockholm, utsags till
Resurs Holding ABs revisor av bolagsstdmman den 28 april
2022 och har varit bolagets revisor sedan den 29 april 2013.

Stockholm den 20 mars 2023

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson

Auktoriserad revisor
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Om hallbarhetsredovisningen

Detta ar Resurskoncernens sjatte hallbarhets-
redovisning. Hallbarhetsredovisningens innehall
baseras pa den vasentlighetsanalys som genom-
fordes 2022, vilken ar vagledande for valet av
koncernens mest vasentliga hallbarhetsfragor.

Resurs hallbarhetsredovisning utgér den formella hallbarhetsrapporten
enligt arsredovisningslagen 6 kap 11§. Hallbarhetsrapporten ingar som en
del av koncernens arsredovisning och ar en del av forvaltningsberattelsen.
Revisorns granskning av den formella hallbarhetsrapporten finns bilagd
och ar begransad till ett yttrande om att hallbarhetsrapporten ar upprat-
tad pa sidan 141.

Resurs anvander sig av Position Green som primart system for rapporte-
ring av hallbarhetsdata. Det innebar en systematisk hantering som saker-
staller god kvalitet av data, dkad sparbarhet och uppféljning éver tid.

INTRESSENTDIALOGEN

Resurs for en l6pande dialog med olika intressentgrupper i syfte att fa
insikter i de forvantningar som intressenter och omvarld har pa verksam-
heten. Dialogen ger viktig vagledning for koncernens prioriteringar och
arbete med olika hallbarhetsfragor.

De intressenter som beddms som mest berdrda av verksamheten ar part-
ners, kunder, medarbetare och agare. Dialogerna sker genom ett

stort antal kanaler samt med olika frekvens, beroende pd @mne och intres-
sentgrupp.
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VIKTIGA FRAGOR SOM LYFTS AV INTRESSENTER

INTRESSENTGRUPP KANALER FOR DIALOG UNDER DIALOGEN RESURS HANTERING AV VIKTIGA FRAGOR
KUNDER - Kundmoten - Digitala tjanster sasom e-faktura, bankapp, - Utveckling av nya tjanster som ger 6kad majlighet for
- Kundservice omnilésning och Mina sidor kunderna att hantera bankarenden sjalva
- Sociala medier - Faktura och avgiftsfragor - Oppen och tydlig kommmunikation
- Enkater - Pappersutskick - Overgang fran pappersutskick till digitala utskick,
- Fysiska och digitala kundmoten - Kundupplevelse t ex genom Kivra
- Sakerhet - Konsolidering av system for battre och snabbare
- Ansvarsfull kreditgivning kundservice
- Djup forstaelse for partnerns affar och behov - Identifikation genom mobilt BankID bade i butik och
- Ansvarsfull marknadsforing over telefon
MEDARBETARE - Vasentlighetsanalys - Halsa och arbetsmiljé - Interna och externa utbildningar
- Medarbetarsamtal - Kompetensutveckling och karriar - Ledarskapsutbildning
- Intranat - Mangfald och likabehandling - Arbetsmiljoutbildning
- Introduktion nyanstallda, - Hallbarhetsarbete - Dedikerad roll pa HR forhallbarhet, mangfald och halsa
- Medarbetarundersdékningar - Hallbarhetskommitté
- Riktlinjer/policy fér mangfald och likabehandling
- Halsoframjande insatser
- All Staff moten
- Ledarforum
- Méjlighet att byta roll och vaxa/utvecklas internt
PARTNERS - Vasentlighetsanalys - Erbjudande av betalnings- och finansierings- - Vidareutveckling av befintliga produkter och tjanster, sarskilt
Partners - Korrespondens (e-post, Teams etc) |6sningar till slutkund, med betoning pa digitali- med inriktning pé digitalisering, automatisering. Aven

(t ex butiker inom
detalj-, och e-handeln)
Slutkunder

AGARE
Aktieagare, investerare
och analytiker

med Resurs partnersupport
- Kundmoéten med ansvariga saljare
- Merchant Portal

- Vasentlighetsanalys
- Investerarmoten

- Roadshows

- Arsméten

- Presentation av kvartalsrapportering

sering, forenkling och sakerhet

- Vilka nya féorordningar och regelverk paverkar de
tjanster som partners anvander eller formedlar via

Resurs Bank
- Digitala tjanster sdsom e-faktura, Resurs app,
omnilésning

- Hallbar tillvaxt och avkastning
- Riskhantering och finansiellstabilitet
- Hallbarhetsarbete

autentisering och signering med hjalp av E-legitimation
- Anpassning till och utvardering av effekter och méjligheter
kopplade till nya regelverk (t ex GDPR, PSD2, penningtvatt)
- Utveckling av nya tjanster som ger 6kad mojlighet for
kunderna att hantera bankarenden sjalva

- Arbete med tydlig och 6ppenkommunikation for att dka
forstaelsehos investerarkollektiv
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VASENTLIGHETSANALYSEN

Vasentlighetsanalysen ger Resurs insikt i de hallbarhetsfragor som ar av storst
betydelse for intressenterna och de férvantningar som dessa i sin tur har pa
bolaget. Dartill ger analysen information om den paverkan som verksamheten har
vad galler ekonomi, samhalle, manniskor och miljo.

Under 2022 genomfoérdes en ny vasentlighetsanalys med syfte att sakerstalla en
uppdaterad kartlaggning av de viktigaste hallbarhetsfragorna for Resurs. Arbe-
tet med den senaste vasentlighetsanalysen inleddes med en kartldaggning av de
viktigaste hallbarhetsfragorna inom bank- och finansbranschen. Urvalet av fragor
gjordes dels utifran GRI:s lista av hallbarhetsfragor, dels utifran ett affarsstrate-
giskt perspektiv. Med vagledning av kartlaggningen valdes fjorton hallbarhets-
frdgor ut som i sin tur bedémdes av nastan 600 intressenter fordelat pa kunder,
medarbetare, partners och agare.

Resultatet analyserades, tillsammans med en validering, utifran Resurs dvergri-
pande affarsstrategiska perspektiv. Analysen tog dven hansyn till hallbarhets-
fragornas betydelse ur ett globalt sammanhang, samt den egna verksamhetens
mojligheter att direkt eller indirekt paverka dem.

KOMMENTARER KRING VASENTLIGHETSANALYSEN

Vasentlighetsanalysens resultat visade pa en tydlig samstammighet mellan vad
koncernen och dess viktigaste intressenter anser vara de viktigaste fragorna.
Kundintegritet, Antikorruption samt Halsa och Sakerhet for de anstallda tillmattes
storst betydelse tatt foljda av omradena Ansvarsfull kreditgivning, Kundnojdhet
och Jamlikhet & Mangfald. Dessa prioriterade omraden ligger som grund for fort-
satt utveckling av det strategiska och operativa arbetet inom hallbarhet, pa kort
sikt och pa lang sikt.

*Notera att B ar pa samma

o Hallbar ekonomi for banken 10

9 Kundndjdhet*

e Antikorruption 9

Q Ansvarsfull kreditgivning G
G Miljomassigt fordelaktiga finansieringslésningar 8

G Klimatsmart verksamhet och vardekedja

e Materialanvandning 7

@ Miljomassigt hallbara inksp

0 Jamlikhet och mangfald 6 0

o Samhallsengagemang

0 Halsa och sakerhet for de anstallda 3 e o
O Anstalidas mojlighet till utveckling

0 Socialt hallbara inkop 4

O «undintegritet 7 8

placering som | i matrisen.
9 10

INTRESSENTERNAS VARDERING
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ORGANISATIONSSTRUKTUR

STYRELSE —— POLICYS

KONCERNLEDNING

RIKTLINJER IMPLEMENTERING

HALLBARHETSKOMMITTE HALLBARHETSCHEF

FOKUSOMRADESANSVARIGA CHEFER

MEDARBETARE
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Styrning av Resurs hallbarhetsarbete

Resurs verksamhet inom bank staller krav pa
ett affarsetiskt agerande samt ett ansvarstagan-
de for verksamhetens paverkan pa manniskor,
samhalle och miljo.

Utgangpunkten ar att i alla delar folja respektive landers lagar och regler,
sasom konkurrensregler, miljélagstiftning, arbetsmarknadslagar och kol-
lektivavtal som paverkar verksamheten. Resurs respekterar internationella
konventioner om manskliga rattigheter, vilka ar vagledande for den egna
verksamheten.

Koncernens hallbarhetspolicy och riktlinjer faststaller tillsammans med
underliggande styrdokument ramar och inriktning for hallbarhetsarbetet.

Resurs ar en arbetsplats i standig rorelse, med vara drivers som viktiga led-
stjarnor. De ar en del av var vardag och leder oss i hur vi bemoter varandra
och hur vi tar oss an vara arbetsuppgifter. Den gemensamma foretagskul-

turen ar baserad pd Resurs drivers - RESPONSIBLE, EASY, PERSONAL OCH
INNOVATIVE - vilka ar val férankrade runt om i verksamheten.

RESPONSIBLE
EASY
PERSONAL
INNOVATIVE

HALLBARHETSSTYRNING OCH ANSVAR

Den évergripande strategiska inriktningen for Resurs hallbarhetsarbete
faststalls av koncernledningen. Resurs VD &r ytterst ansvarig for hallbarhets-
fragorna.

Nordic Sustainability Manager utvecklar Resurs strategiska, affarsdrivna
hallbarhetsarbete samt sakerstaller att hallbarhetsperspektivet integreras
och genomsyrar alla verksamhetsomraden och processer.

Resurskoncernens hallbarhetskommitté sammankallas och drivs av
Nordic Sustainability Manager och bereder fragor om fokusomraden, in-
riktning och aktiviteter for att uppna beslutade hallbarhetsmal infor dess
behandling och beslut i koncernledningen. Kormmittén bestar av repre-
sentanter for Resurs fokusomraden och intressenter inom olika affars-
omraden och funktioner i koncernen.

UPPFORANDEKODEN - RESURS OVERGRIPANDE STYRINSTRUMENT

Resurs ar anslutet till FN:s initiativ for ansvarsfullt foretagande, Global
Compact, sedan 2018. Det innebar att koncernen bade tar stallning for
initiativet samt stodjer och arbetar for dess tio principer. | Resurs uppfo-
randekod tydliggors bland annat synen pa affarsetik, arbetsférnallanden,
mangfald, jamstalldhet och lika mojligheter. Resurs uppférandekod
omfattar hela koncernen och samtliga medarbetare, och finns i svensk,
finsk och engelsk version. Den ska vara vagledande i hur samtliga medar-
betare, oavsett funktion och roll inom koncernen, agerar affarsetiskt och
pa ett satt som inger fortroende hos partners, kunder, myndigheter och
ovriga intressenter.

Uppférandekoden finns pa intrandtet samt pa Resurs externa hemsidor sa
att partners, kunder och investerare kan ta del av de grundlaggande rikt-
linjer som verksamheten bedrivs efter. Det finns aven en uppférandekod
som riktar sig till Resurs leverantérer, Code of Conduct Suppliers.
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STYRNING; ANTIKORRUPTION

Resurs arbetar utifrdn modellen med tre forsvarslinjer, for att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism och hantera andra korruptions-
risker i verksamheten samt sakerstalla att koncernen gor affarer och
ingar affarsrelationer utifran vardeskapande och etiskt riktiga grunder.
Den forsta instansen fokuserar pa de risker som kan uppsta i den operativa
verksamheten.

Nasta kontrollinstans utgors av koncernens compliance-, informationssa-
kerhets- och riskkontrollfunktioner, vilka sjalvstandigt och kontinuerligt
kontrollerar verksamheterna

Den tredje kontrollinstansen utgdrs av internrevisionen som oberoende
granskar koncernens verksamhet samt utvarderar hur de andra kontroll-
funktionerna hanterar och beddmer risker.

STYRNING; KUNDINTEGRITET

Resurs har ett dataskyddsombud som kontrollerar efterlevnaden av
dataskyddslagstiftning och som rapporterar till vd samt styrelse. Omradet
Overlappas ocksa av andra kontrollfunktioner inom andra och tredje
forsvarslinjerna - till exempel funktionen foér informationssakerhet.

Bolaget har ocksa en séarskilt utsedd Data Protection Specialist som framst
arbetar i den operativa delen av verksamheten. Denna roll rapporterar till
dataskyddsombudet. Arbetet med kundintegritet ar ocksa en uppgift for
bolagets avdelning IT Security som ar en del av bolagets IT-avdelning.

STYRNING; HALLBAR KREDITGIVNING

Ramarna for kreditgivningsverksamheten utgar fran den évergripande
policy som styrelsen faststallt. Den definierar den kreditstrategi som
koncernen ska folja och tar fasta pa koncernens produkter och affars-
segment, lagar och férordningar samt den langsiktigt hallbara niva for
kreditrisker som verksamheten ar beredd att acceptera.

Strategin implementeras i den operativa verksamheten genom att omsattas
i kreditprocessen som baseras pa kreditregler och scoringmodeller. Detta

foljs upp och kontrolleras i flera olika instanser.

Rapportering sker till styrelsen, koncernledning, kreditkommittén och
riskkommmittén och resultatet av kontrollfunktionernas granskningar
rapporteras aven till styrelsen.

Genom manadsvisa stickprovskontroller granskas arbetet utifran radande
kriterier och regler. Riskkontrollfunktionen granskar sedan delar av kredit-
givningsprocessen genom att mata kreditforluster samt folja upp produkt-
portfoljernas kreditrisker. Utover detta gors aven kontinuerligt en intern
revision av kreditgivningsverksamheten.

STYRNING; MILIO

Resurs Miljo- och klimatpolicy utgér grunden for koncernens miljdarbete
och antas arligen av styrelsen. Resurs Nordic Sustainability Manager an-

svarar for samordning av hallbarhetsfragorna samt utvecklingen av poli-
cys och riktlinjer. Fokusomradesansvarig driver och féljer upp arbete och
mal samt rapporterar hallbarhetsdata i Position Green.

Nordic Sustainability Manager har det évergripande ansvaret for att defi-
niera relevanta och tydliga hallbarhetsmal kopplade till verksamheten och
intressenters behov, med aktiviteter och KPI: er for behandling och beslut
i koncernledningen samt att félja upp dessa. Affarsomrades och funk-
tionsansvariga ansvarar for enhetens eget miljoarbete.

STYRNING; MEDARBETARE, MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Funktionerna Nordic Sustainability Manager och HR Specialist Sustainability,
Diversity & Health ar dedikerade for uppgiften att driva, utveckla och folja
upp arbetet inom hallbarhet, mangfald och halsa. | rollerna ingar att arbeta
med hallbarhetsprojekt och uppféljning av dessa.

Vidare finns en ansvarig HR Tech & Compensation Manager som arbetar
med kompensation och férmaner. | rollens ansvar ingar framfor allt dver-
synen av ersattningsnivaer och en arlig kartlaggning av léner samt att ta
fram policys och riktlinjer for 16n, pension, formaner och tjanstebilar.
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STYRNING; SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Resurs hallbarhetskommitté bereder fragor om fokusomraden, inriktning
och aktiviteter for att uppna beslutade hallbarhetsmal infor dess behand-
ling och beslut i koncernledningen. Ett ansvar som aven inkluderar arbetet
med att kontinuerligt utveckla och bredda inriktningen for koncernens
sociala ansvarstagande samt skapa nya samarbeten och natverk inom rele-
vanta omraden. Kommitténs arbete drivs av Nordic Sustainability Manager.

POLICYS OCH RIKTLINJER | URVAL:

Riktlinjer for mangfald och likabehandling

Riktlinjer mot krankande sarbehandling och diskriminering
Riktlinjer avseende fysisk sakerhet

Riktlinjer [6ner

Miljé- och klimatpolicy

Riktlinjer for resor

Riktlinjer arbetsmiljo

Hallbarhetspolicy

Riktlinjer for hallbarhetsrapportering

Policy for styrning, hantering och kontroll av risker

Policy for informationssakerhet

Kreditpolicy

Visselblasarpolicy

Policy for bekdmpning av mutor

Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
Policy for hantering av intressekonflikter

Dataskyddspolicy

Konkurrenspolicy

Policy for handelssanktioner
Policy for klagomalshantering
Ersattningspolicy
Insiderpolicy

Uppforandekod leverantorer

Uppforandekod
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Rapport i enlighet med EU:s taxonomi

BAKGRUND/INTRO TILL TAXONOMIN

Taxonomiférordningen! (“Taxonomin”) ar ett EU-regelverk som tradde i kraft
1januari 2022 och som medfor en rapporteringsskyldighet for foretag som
omfattas av krav pa hallbarhetsrapportering enligt EU:s direktiv om hall-
barhetsrapportering? (“NFRD"). Aven om Taxonomin redan ar gallande ar
regelverket annu inte komplett och vissa évergangsregler galler for rap-
porteringen forsta aren.

Taxonomin ar ett klassificeringssystem som definierar kriterier fér nar olika
verksamheten ska bedémas som miljémassigt hallbara (“gréna”). Syftet
med Taxonomin ar att skapa standardisering och 6ka jamfoérbarhet. For
kreditinstitut innebar rapporteringsskyldigheten enligt Taxonomin att
upplysningar ska lamnas om andelen grona tillgangar nar det galler lane-
stockar, skuldférbindelser och kapitalandelar samt flédet av nya utlaning-
ar. De forsta tva rapporteringsaren tillampas dock évergangsregler som
innebar att upplysningarna endast ska lamnas om andelen tillgangar som
omfattas av Taxonomin. Att en tillgdng omfattas av Taxonomin innebar
att motparten eller den underliggande tillgadngen ingar i Taxonomin och
kan beddmas utifran Taxonomins kriterier. Av rapporteringen de forsta tva
aren kommer det dock inte framga huruvida tillgdngen faktiskt uppfyller
Taxonomins kriterier eller inte, dvs om den ar gron eller inte.

) Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2020/852.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/95/EU.

RAPPORTERING FOR RESURS HOLDING AB

Resurs Holding ska som noterat bolag i en stor koncern lamna information
enligt Taxonomin. Enligt EU-kommissionens vagledning? ska rapportering
for kreditinstitut baseras pa den konsoliderade situationen enligt CRR.* D&
den verksamhet som bedrivs inom koncernen bestar i kreditverksamhet
lamnar koncernen information baserat pa den konsoliderade situationen
vilket innebar att rapporteringen inte omfattar information for Resurs For-
valtning AB som ligger utanfér den konsoliderade situationen.

Formatet for rapportering enligt Taxonomin ar frivilligt under 6vergangs-
reglerna. Resurs har valt att for rakenskapsaret 2022 rapportera i enlighet
med Bankforeningens forslag pa rapporteringsmall for taxonomiupplys-
ningar. Bankféreningens exempelmall bygger pa de krav pa information
som foljer av dvergangsreglerna och syftar till att rapporteringen ska
uppfattas som begriplig.

Utfallet av Resurs Taxonomirapportering visar att den stora merparten av
koncernens tillgangar ar sddana som antingen inte ska utvarderas enligt
Taxonomin (t.ex. tillgangar som inte ingar i definitionen av “lanestockar,
skuldférbindelser och kapitalandelar samt flédet av nya utlaningar”) eller
som inte kan utvarderas med anledning av brist pa tillforlitlig data (dvs
tillgangar for vilka bedémningen av om de omfattas eller inte omfattas av
Taxonomin inte kan gdras utan nagon grad av uppskattning eller estimat).

3 Frequently asked questions: How should financial and non-financial undertakings
report taxonomy-eligible economic activities and assets in accordance with the
Taxonomy Regulation Article 8 Disclosures Delegated Act?

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU.
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RAPPORTERINGSMALL

Taxonomirapportering for helar 2022

ANDEL AV TOTALA

TILLGANGAR, %

1 Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som 1,08 %
omfattas av taxonomin

2 Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som inte 0,00 %
omfattas av taxonomin

3 Exponeringar mot stater, centralbanker och 0,88 %
Overstatliga emittenter

4 Derivat 0,00 %

5 Exponeringar mot féretag som inte omfattas av NFRD 0,62 %

6 Handelsportfolj 0,00 %

7 Interbanklan pa anfordran 8,75 %

Summering av andra tillgangar som inte ingar i post 1-7 88,67 %

TOTALA TILLGANGAR ENLIGT KONSOLIDERAD SITUATION 100 %

Taxonomirapporteringen baseras pa tillgangar i balansrakningen for den
konsoliderade situationen. Detaljerad information for rapporteringen som
inte finns i Resurs ekonomisystem har i huvudsak hamtats fran verksam-
hetens datalager, som bland annat innehaller aggregerad information
fran banksystemen.

Beddmningen avseende om en exponering ar mot ett féretag som om-
fattas av NFRD eller ej baseras pa information som banken har om sina
motparter samt information som hamtats fran motparternas hemsidor.

ANTAGANDEN OCH TOLKNINGAR

Enligt EU-kommissionens vagledning fran decembers ska data som
rapporteras i den obligatoriska rapporteringen baseras pa faktisk data
som har rapporterats av underliggande bolag. | avsaknad av sddan data
ar det inte tillatet att anvanda estimat. Mot bakgrund av att bolag under
NFRD rapporterar i vilken utstrackning de omfattas av Taxonomin for

forsta gangen 2022, avseende rakenskapsaret 2021, saknas for tillfallet
tillgang till data for Resurs rapportering av exponering mot NFRD-bolag.
Avseende Resurs exponering mot privatpersoner, det vill sdga utlaning
till privatpersoner, kan det inte heller faststallas om exponering sker mot
verksamhet som omfattas av Taxonomin eller inte eftersom utlaning sker
utan sékerhet vilket innebar att det inte gar att med sakerhet faststalla
vad lanet finansierar.s

Den exponering mot verksamhet som omfattas av Taxonomin som Resurs
anda kan pavisa, enligt ovan tabell, ar exponering mot vissa bostads-
obligationer. Bolan ska enligt EU-kommissionens vagledning fran februari’
anses omfattas av Taxonomin eftersom det finns en fastighet som sakerhet
for lanet och fastigheter omfattas av Taxonomin. For sin exponering mot
bostadsobligationer har Resurs tillampat en look-through approach som
innebar att det har utvarderats i vilken utstrackning underliggande 1an ar
utgor boldn och dessa har bedémts omfattas av Taxonomin.

| vissa fall har poster i Resurs Holdings balansrakningen omfattats av flera
av de kategorier som ska rapporteras enligt Taxonomin. | dessa situationer
har en beddmning gjorts av vilken information som ar mest vardefull

for lasaren och utifran detta har posten har placerats i den kategori som
beddms lamplig.

%) Frequently asked questions: How should financial and non-financial undertakings report
taxonomy-eligible economic activities and assets in accordance with the Taxonomy Regulation
Article 8 Disclosures Delegated Act?
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/do-
cuments/sustainable-finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-fag_en.pdf

® For de under slutet av aret 2022 nystartade produkter som benamns som Gréna Lan, bedéms
volymen vara sa lag att det inte gar att ta upp denna paverkan &nnu i rapporteringen.

7 Draft Commission notice on the interpretation of certain legal provisions of the Disclosures
Delegated Act under Article 8 of EU Taxonomy Regulation on the reporting of eligible econo-
mic activities and assets.
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TABELL TOTALA UTSLAPP PER SCOPE OCH KATEGORI 2022

TOTAL EMISSIONS PER SCOPE AND CATEGORY 2022 TCO2E
SCOPE 1 83
SCOPE 2 37
SCOPE 3 (SE KATEGORI NEDAN) 644
1. Inképta varor och tjanster 135
2. Kapital varor 48
3. Bransle- och energirelaterade aktiviteter 28
4. Uppstroms transport och distribution 0
5. Avfall fran foretagets verksamhet 8
6. Tjansteresor 106
7. Anstalldas pendling 320

8. Uppstroms leasade tillgangar

9. Nedstroms transport och distribution
10. Bearbetning av sald produkt

11. Anvandning av sald produkt

12. Slutbehandling av salda produkter

13. Nedstroms leasade tillgangar

@lo|lole|e ||l

14. Franchise

15. Investeringar ej inkluderad
| denna tabell redovisas de totala utslappen per scope. Dessutom listas
utslappen i scope 3 for respektive kategori. Berakningarna har gjorts enligt
Greenhouse Gas Protocol med en operationell kontrollansats. Pa grund

av mer specifika data 2022 for fordon samt inkdpta pappersprodukter har

berakningar fran 2020 och 2021 justerats for att skapa jamforbarhet 6ver tid.

Pendlingsberakningar for 2020 och 2021 har justerats pa grund av for hogt
antagna arbetsveckor samt andel anstallda som arbetspendlade under
covid-19-restriktioner.

| scope 2 har metoden "market based” tillampats. Om metoden "location
based" tillampas resulterar scope 2 i utslapp pa 68 tCO2e.

Kallor for utslappsfaktorer i scope 1 kommer fran Trafikverket och NTM,

i Scope 2 fran Energiféretagen VMK, Vattenfall och Energistyrelsen och i
Scope 3 framfor allt fran Defra, Livsmedelsverket, Atervinningsindustrierna,
NTM, Upphandlingsmyndigheten och IVL.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 pa
sidorna 142-151 och fér att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en va-
sentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god re-
visionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 20 mars 2023
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad reviso
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GRI-Index

Resurs tillampar Global Reporting Initiative (GRI) Standards
niva Core for hallbarhetsrapporteringen. Redovisningen foljer

svensk lagstiftningen och innehaller utdver nedanstaende faktorer

information om manskliga rattigheter och anti-korrupiton.

NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

102-1

102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8
102-9
102-10
102-11

102-12
102-13

102-14
102-15

102-16

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster
Lokalisering av huvudkontoret

Lander dar verksamhet bedrivs

Agarstruktur och bolagsform
Marknadsnarvaro

Organisationens storlek och omfattning

Information om anstallda
Beskrivning av foretagets leverantorskedja
Vasentliga férandringar i organisationen och dess leverantorskedja

Forsiktighetsprincipen

Externa riktlinjer som efterlevs

Medlemskap i organisationer

Uttalande fran hogsta beslutsfattare

Centrala risker och paverkan

Organisationens varderingar och uppférandekoder

GRI-index
3,25,29
GRI-index
GRI-index
3,56, 68
3,18-19

3,18-19, 43, 57-60,
61-65

40-43

50, 64
3,55, 61
GRI-index

34-36
GRI-index

525

38, 42, 46, 53, 65-
66, 78-79,103

34-36,50-52,148

Resurs Holding AB.

Ekslingan 9, Vala Norra, Helsingborg.

Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Redovisningens framtagning har skett
enligt forsiktighetsprincipen.

Resurs ar bland annat medlem i Svenskt
Naringsliv, Svenska Bankféreningen,
FAR, Finans Norge, Dansk Erhverv och
den finska arbetsgivarorganisationen
Kaupan Liitto.
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

102-18
102-40
102-41

102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

GRI 103 STYRNING (2016) SE RESPEKTIVE
AMNESSPECIFIK UPPLYSNING

GRI 205 ANTI-KORRUPTION (2016)
103-1

Struktur for styrning
Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med

Antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal.

Princip for att identifiera intressenter
Organisationens metod for intressentdialog
Fragor som lyfts fram av intressenterna
Affarsenheter som inkluderas i redovisningen
Process for att faststalla redovisningsinnehall och avgransninga
Fragor som identifierats som vasentliga
Férandringar av information

Férandringar i redovisningen
Redovisningsperiod

Datum for senaste redovisning
Rapporteringscykel

Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen

Tillampningsniva enligt GRI

GRI-index

Externt bestyrkande

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar

36, 69-79, 146-148
142-143
GRI-index

142-143
142-143
142-143
61-63
144
144

GRI-index
GRI-index
GRI-index
GRI-index

GRI-index

GRI-index
GRI-index

50-53

93 procent av medarbetarna i Resurs
Bank har kollektivavtal. Samtliga (100
procent) medarbetare har ratt att valja
om de vill representeras av facket.

Inga vasentliga forandringar

Inga vasentliga forandringar
11-31/12 2022

Ars- och allbarhetsredovisning 2021
Kalenderar

Henrik Linder, Nordic Sustainability Ma-
nager for Resurs,
e-post: henrik.linder@resurs.se

Redovisningen ar upprattad enligt
GRI Standards, niva Core.

Koncernens hallbarhetsredovisning ar
inte externt granskad enligt GRI.
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

103-2
103-3
205-2

GRI 305 UTSLAPP (2016)

103-1
103-2
103-3
305-1
305-2
305-3

GRI 405 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)
103-1
103-2
103-3
405-1

GRI 418 KUNDINTEGRITET (2016)
103-1
103-2
103-3

Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

"Kommunikation och traning inom principer och riktlinjer
for anti-korruption”

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av hallbarhetsstyrning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3)

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Mangfald inom styrande organ och bland anstéallda

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av hallbarhetsstyrning

145-147
145-147
50

44-45
145-147
145-147
45
45
45

40-43
145-147
145-147
40, 43

50-53
145-147
145-147

Vaxthusgaser som inkluderats i berak-
ningen ar koldioxid, metan, lustgas,
flourerade kolvaten, perflourkolvaten
och svavelhexaflourid. Samtliga vaxt-
husgaser har raknats om till koldioxi-
dekvivalenter (CO2e).
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

418-1

EGEN UPPLYSNING
ANSVARSFULL KREDITGIVNING

103-1

103-2
103-3
Egen

EGEN UPPLYSNING
SOCIALT ANSVARSTAGANDE

103-1

103-2
103-3
Egen

INDEX FOR HALLBARHETSRAPPORT
ENLIGT ARL 6 KAP T1

Overgripande

Sociala forhallanden och personal

Respekt for manskliga rattigheter

Motverkande av korruption

Miljo

Klagomal gallande kundintegritet

50

Fullstandig information ej tillganglig.
For narvarande mater/foljer
inte Resurs klagomal ur ett strikt

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Den totala andelen av betalningsuppgoérelser som betalas av kunden

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Antal medarbetare som valjer att géra en insats som volontarer

Affarsmodell

Styrning och policys
Risker, hantering och resultat
Styrning och policys
Risker, hantering och resultat
Styrning och policys
Risker, hantering och resultat
Styrning och policys

Risker, hantering och resultat

integritetsperspektiv.

ByLeS)
146-148
146-148
I7=5)

47-49
146-148
146-148
47

10-11, 13, 20-21, 32,
69-79

146-148
40-43
146-148
34
146-148
50-53
146-148
44-45
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