MedHelp

\ o=
\

: —— [p— 1_';' o .
A <

Arsredovisning 2022



MedHelp

Innehall

Aret i korthet

VD-ord

Introduktion till MedHelp Care

Om verksamheten

Om sjukfranvaro

Styrelse och ledning
Forvaltningsberattelse

Koncernens resultatrakning
Koncernens balansrakning
Koncernens férandringar i eget kapital
Koncernens kassaflodesanalys
Moderbolagets resultatrakning
Moderbolagets balansrikning
Moderbolagetsrapport 6ver forandringar i eget kapital
Moderbolagets kassaflodesanalys
Noter

Underskrifter

o O B~ W

12
14
16
19
20
22
22
23
24

26
27
33

Arsredovisning 2022




Aretikorthet

2023

Lansering av algoritm och Al-
verktyg som fangar upp tidiga
signaler pa ohalsa vilket mojliggér

ett datadrivet preventivt arbete ®

® Milstolpen 200 000 anvandare
pa plattformen nas

MedHelp Care certifieras
avseende informationsséakerhet ()

i enlighet med 1ISO-27001 ‘

L]
ng av processer
ade
r och

ebbgranssnitt,
d och funktion
)av lakarintyg

2022

Férnyat sanmsavtal med
Avonova, en edHelp Cares

stérsta partners

globalt ramav HQ;knas
1 Inter IKEA Group

a4
MedHe are noteras pa Nasdag
ir: genom € dand

MedHelp Arsredovisning 2022



VD har ordet

Ett ar for att optimera verksamheten

for tillvixt och Ionsamhet

2022 har varit ett utvecklande ar for MedHelp Care. Ett
stort fokus har legat pa att forbattra processer, utveckla
plattformen och anpassa verksamheten for att kunna
generera langsiktig tillvixt utan behov av stérre framtida
kostnadsokningar. Genom en effektiviserad organisation
och vixande intékter 4r MedHelp Care nu kassaflodes-
positivt pa kvartalsbasis, med en stor potential att gene-
rera l6nsam tillvixt under 2023.

Under éret lyckades vi nd milstolpen 200 000 anvindare av
var plattform. Det innebdr att vi har 6kat antalet anvindare
med cirka 18 000 under 2022, en tillvaxt i antal anviandare
pa 10 procent. Den vixande kundbasen var den viktigaste
orsaken till att vi i Sverige nddde en omséttningstillvixt
pa 7,5 procent under aret.

Lika viktigt dr att vi under aret lyckades 6ka var brutto-
marginal fran drygt 70 procent till strax 6ver 80 procent
tack vare effektiviserade processer och minskade produk-
tionsrelaterade kostnader. Kombinationen av vaxande
intikter, stabila fasta kostnader och forbattrad brutto-
marginal gor att vi har en positiv trend for bade EBITDA
och kassafléde fran den 16pande verksamheten.

Den viktigaste framgéngsfaktorn bakom resultatfor-
béttringen ir den stabila SaaS-logiken, som innebér att
vi har en mycket skalbar affarsmodell. Eftersom véra
kostnader till storsta delen dr fasta och inte 6kar i samma
takt som intdkterna har vi valdigt goda forutsattningar att
na en accelererande l16nsamhetstillvaxt i takt med att vi
fortsatter att vaxa.

1) Forskning fran Linkopings Universitet.
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Under aret har vi som enda bolaget i branschen certifierat
ossienlighet med ISO 27001 for informationssikerhet,
nagot som sikerstiller potentiella kunders hoga krav pa
konfidentialitet och hantering av kénslig information.
Samtidigt har vi fortsatt att utveckla var digitala plattform
och breddat vart kunderbjudande. Vi har férbéattrat platt-
formen genom att lansera ett nytt webbgranssnitt och
en mycket mer 6verskadlig, tydlig och lattnavigerad dash-
board. Dessutom har vi lanserat nya funktionaliteter
sasom en sdker uppladdning och hantering av ldkarintyg
och en prognosmodell fér sjukfranvaro. Viktigast for
framtiden dr dock var lansering av en algoritm och ett
Al-verktyg som gjordes under hosten 2022. De adderar
funktionaliteter som kommer hjilpa vara kunder att i
hogre utstrackning fanga upp tidiga signaler pa ohélsa.
Detta har gjort att vi kunnat utveckla vart erbjudande
och gé fran en plattform for digital foretagshilsa till en
”Halsoplattform med AI”. Det nya produkterbjudandet
lanserades i mars 2023 och gar hand i hand med vér vision
om ett “friskare samhaélle genom halverad langtidssjuk-
franvaro” samt vara ambitioner att hjdlpa arbetsgivare
att forbattra sina medarbetares hélsa genom preventiva
hélsoinsatser. Detta kommer i sin tur hjilpa foretag att
kraftigt minska sina sjukfranvarorelaterade kostnader
och 6ka sin 16nsamhet. Varje fall av langtidssjukfranvaro
kostar cirka 100 000 kronor, vilket i sig ger fullgoda
incitament for foretag att vilja sétta in preventiva insatser
itidD.
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Med vart utvecklade
kunderbjudande
"Hélsoplattform med
AI” harvi saledes alla
forutsattningar att
fortsattavaxamed
lonsamhet da till-
vaxt kan ske utan att
kostnaderna okari
samma takt.

I dagsliget arbetar uppskattningsvis 90 procent av den
sysselsatta befolkningen i Sverige hos arbetsgivare som
saknar en plattform som hjilper dem att pa ett systematiskt
datadrivet satt hantera och minska antalet sjukskrivningar.
Hair ser vi en jittestor potential att vi som marknads-
ledande inom vart omrade ska kunna fortsitta 6ka andelen
foretag och organisationer som anvander sig av det vi har
att erbjuda, och samtidigt vixa var marknadsandel. Vi
kommer darfor att ldgga Annu mer energi pa att forsta vara
kunders behov och utmaningar, och investera i viardes-
kapande produkt- och teknikuteckling.
Sammanfattningsvis ser vi fram emot ett spinnande
2023. Genom vart nya utvecklade kunderbjudande har
vilagt en grund for att kunna silja alltmer avancerade
och relevanta tjanster till vara kunder vilket gor att vi har
potential att 6ka intdkten per anvindare. Behovet av bade
befintliga och nya tjanster fér att minska sjukfranvaron ar
stort och marknadspenetrationen l1ag, vilket sammantaget

MedHelp

ger oss goda forutsattningar for fortsatt tillvaxt. Samtliga
vara kundavtal 4r inflationsindexerade vilket dr en styrka
i den nya inflationsmiljon. Med vart utvecklade kund-
erbjudande "Halsoplattform med AI” har vi sledes alla
forutséttningar att fortsitta vixa med I6nsamhet da till-
vaxt kan ske utan att kostnaderna 6kar i samma takt.

Med en stark grund att bygga p4, en passion for utveckling
och innovation samt ett dedikerat team, ar vi 6vertygade
om att MedHelp Care kommer att fortsitta utvecklas och
gora stor positiv skillnad bade fér enskilda medarbetares
hélsa, for arbetsgivares verksamheter och Ilonsamhet, och
for sjukfranvaron i samhallet.

L//;

Tobias Ekros,
VD

Arsredovisning 2022




Introduktion till MedHelp Care

MedHelp Care ar ett svenskt SaaS-bolag som erbjuder en halsoplattform for datadriven
foretagshalsa och stodjer fler an 500 foretag och organisationer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet med hantering av sjukfranvaro och rehabilitering.

Med hjalp av hilsodata och Al identifierar MedHelp Care
tidiga signaler pa ohélsa och hjilper chefer och HR att
arbeta forebyggande med preventiva insatser. Det leder

till sinkt sjukfranvaro, friskare medarbetare och lagre
kostnader. Bolaget grundades 1999 som en del av en storre
hélsokoncern och &r verksamt i Sverige och Danmark med
cirka 42 anstillda.

Afférsidé, vision och kunderbjudande

MedHelp Cares vision ar att bidra till ett friskare samhélle
genom halverad langtidssjukfranvaro. Genom att stétta
arbetsgivare i det systematiska arbetsmiljéarbetet och
identifiera tidiga signaler pa ohélsa med hjélp av AL, mojlig-
gor MedHelp Care for foretag att sinka bade kort- och
langtidssjukfranvaro.

Plattformen tillhandahaller verktyg dar féretagskunder
far hjilp att hantera sjukfranvaro, far en 6versikt pa orga-
nisationens hélsolége i realtid och kan fanga upp tidiga
signaler pa ohélsa. Genom att 6ka chansen att forhindra
att medarbetare gar in i langtidssjukfranvaro kan foretag
spara in pd stora sjukfranvarokostnader.

Tjansteutbudet pé plattformen inkluderar bland annat
franvarohantering, sjukvardsradgivning, identifiering av

‘
-
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tidiga signaler med Al, rehabiliteringsst6d och sjukfran-
varostatistik. Allt presenteras pa ett 6verskadligt sittien
anvindarvéanlig dashboard.

Plattformen siljs enligt en SaaS-modell med méanatlig
intakt per medarbetare och kan integreras med HR-och 16ne-
system vilket mojliggdr en bra anvindarupplevelse och mét-
barhet. D4 MedHelp Care redan har en bred kundbas med
fler an 500 foéretag och 200 000 anvindare finns det stora
mangder data. Det mojliggor dven for foretagskunder att fa
information om hur deras organisationer presterar relativt
andra genom branschjimforelser. Bolagets tjanst erbjuds
direkt till féretag, men dven genom vara foretagshilsopartners
Avonova och Feelgood, samt andra mindre hélsopartners.

Affarsmodell

MedHelp Cares erbjudande siljs enligt en SaaS-modell som
tjainsteabonnemang med manatligt fakturerade avgifter
per anvandare.

Merparten av bolagets avtal dr arslanga med automatisk
indexreglering av pris och férlangning om de inte aktivt
sags upp. Abonnemangen siljs bade direkt till foretags-
kunder och genom féretagshilsopartners, och niara 100
procent av intiktsstrommarna utgors av aterkommande

.~
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intidkter. Merparten av bolagets tjainsteabonnemang utgors
av fasta abonnemangsintikter per anvindare medan en
mindre andel av abonnemangen ar av rorlig karaktar.

En del av MedHelp Cares strategi gar ut pa att vixa med
befintliga kunder. Flera av de befintliga kunderna har
endast ett fatal enheter eller avdelningar anslutna till
MedHelp Cares plattform och ménga nya kunder viljer
att ansluta sig till plattformen i mindre skala. Det ger en
stor mojlighet att utoka dessa kunder genom att ansluta
fler avdelningar eller enheter, samt genom utveckling av
tillvalsprodukter med potential f6r uppforsiljning.

I dagslédget arbetar uppskattningsvis endast 10 procent
av den sysselsatta befolkningen i Sverige hos arbetsgivare
som har en plattform som hjilper dem att pa ett syste-
matiskt och datadrivet sitt hantera och minska antalet
sjukskrivningar. Darfor arbetar vi 4ven aktivt med att
skapa 0kad kidnnedom via effektiva marknadsforings-
satsningar. Genom att marknadsfora oss i breda kanaler
bidrar det till att den allmdnna kdinnedomen om bolaget
Okar samtidigt som viss utbildning av marknaden och
vara prioriterade malgrupper kan goras.

Utveckling av plattformen genom att addera ny teknik
och nya séljkanaler via fler typer av partnerskap utgor dven
ett viktigt inslag affarsmodellen. Med utveckling av tillagg
till erbjudandet som exempelvis hdlsoprognoser, prediktiva
analyser, integration mot affars- och HR-system, dataexport
och individuella rekommendationer av hilsoinsatser kan
MedHelp Care gora erbjudandet dnnu attraktivare. Sam-
tidigt kan samarbeten med leverantorer av nirliggande
funktioner sa som tidrapportering, l1onesystem eller aktorer
som betalar ut sjukersittning bidra till nya séljkanaler
mot nya kunder.

MedHelp

Plattformen siljs enligt en
SaaS-modell med ménatlig
intakt per medarbetare och
kanintegreras med HR-och
lonesystem vilket mojliggor
enbraanviandarupplevelse

och métbarhet.

Maélsattning

Idag ar MedHelp Care marknadsledande med en upp-
skattad andel av den totalt mojliga adresserbara marknaden
pa cirka 5 procent. Marknadspenetrationen ar saledes
fortfarande mycket 14g och domineras av MedHelp Care
och ytterligare en aktor. Det primira malet ar Ilonsam till-
vixt, och att pa sikt nd en genomsnittlig nettoomséattnings-
tillvixt uppemot 30 procent pa arsbasis, inbegripet savél
organisk som forvirvad tillvaxt.
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Om verksamheten

MedHelp Care erbjuder en SaaS-plattform for datadriven foretagshilsa som bestar av
ett antal tjanster som hjélper arbetsgivare att i realtid pa ett GDPR-sdkert sitt hantera
och sinka sin sjukfranvaro samt identifiera tidiga signaler pa ohélsa.

Halsoplattform med Al

Ar 2019 konverterades MedHelp Cares féretagskunder

till en nyutvecklad plattform. Tillkomsten av den nya platt-
formen var i huvudsak driven av GDPR-sédkerhet och skal-
barhet. Plattformen, med tillhérande mobilapplikation,
levereras som en molntjdnst via Amazon Web Services
(AWS) och bidrar till struktur, genomtiankta processer och
insamling av hilsodata som i sin tur mojliggor rapporte-
ring och analys av sjukfranvaron och hilsoldget i komplexa
organisationer. Genom att forsta data och organisation kan
ratt hdlsoinsatser implementeras dér de behovs. Effekten blir
sdnkt sjukfranvaro, snabbare rehabilitering, ritt bemanning
och sdnkt personalkostnad. Under hosten 2022 lanserade
bolaget en AI-modell som identifierar medarbetare som
visar tidiga signaler pa ohilsa. AI-modellen implemente-
rades i mars 2023 som en del av hilsoplattformen, vilken
nu mojliggor for arbetsgivare att fa kontroll 6ver sitt hilso-
arbete och minska sjukfranvaron. Det gors genom att den
proaktivt identifierar medarbetare som uppvisar tidiga sig-
naler pa ohilsa sa att det kan sittas in preventiva insatser
igod tid for att forhindra langtidssjukfranvaro.

Vid slutet av 2022 hade MedHelp Care investerat cirka
68 miljoner kronor i plattformen. Avsikten &r att fortsatt
go6ra lopande investeringar i plattformen for att sékra saval
marknadsposition som tillvixt. Investeringarna gar hand
i hand med bolagets ambition att leverera 16sningar som
moter hogt stillda forvintningar avseende funktionalitet
och anvindarvinlighet och skapar bade kvalitativa och
kvantitativt méitbara varden fér kund. MedHelp Care har en
stor mdngd hélsodata som samlats in under manga ar, och
genom utvecklingen och integrationen av Al-funktionalitet

Sa funkar MedHelps hélsoplattform med Al

i plattformen sérskiljer sig MedHelp Care mot andra
foretag i branschen.

Produkter

Produktutbudet pa MedHelp Cares hélsoplattform utgors
av franvarohantering, sjukvardsradgivning, identifiering av
tidiga signaler med Al, sjukfranvarostatistik och rehabili-
teringsstod.

Franvarohantering
Franvarohantering ar MedHelp Cares tjinst for sjuk- och
friskanmélan vilken ger kunder ett systematiskt, enhetligt
och GDPR-sékert arbetssitt att hantera sjukfranvaron
genom hela organisationen. Tjansten bidrar till att sdnka
sjukfranvaron, ger en 6verblick 6ver franvarosituationen
och reducerar administrationsarbete for chefer nar med-
arbetare ar sjuka eller behover rehabilitering.
Anviandare/medarbetare far en smidig process for
sjukanmélan, anmaélan for vard av barn (VAB) och frisk-
anmalan direkt pd webben, i bolagets mobila applikation
eller via telefon. All statistik 6ver sjukfranvaro, beriknad
aterkomst och franvaroorsaker samlas i en webbportal
i realtid for att underlétta arbetet for chefer. Chefer far
dven paminnelser vid upprepad korttidsfranvaro, arbets-
relaterad franvaro eller langtidsfranvaro. Under hela fran-
varoprocessen erbjuds chefer en smidig kontakt med den
sjuke medarbetaren genom kommunikation via ett mobilt
granssnitt. Chefer forses d&ven med en 6versikt 6ver
samtliga sjuk- och VAB-anmailningar och kan bland annat
se jaimforelser for franvaro uppdelat pa avdelningar eller
mellan olika tidsperioder.

576

1.Hantera

Processtdd for hantering av
sjukfranvaro gér det enkelt att
arbeta enhetligt och systematiskt
i hela organisationen. Fran sjuk

& friskanmalan, uppladdning av
lakarintyg till mallar & dokumenta-
tion av rehab.

MedHelp

&

2.Identifiera

Med kundens hélsodata och
vart Al identifierar var plattform
tidiga signaler p4 ohalsa hos
medarbetare & rekommenderar
hélsoinsatser for att hjalpa
chefer att jobba forebyggande
med ohélsa.

3.Agera & dokumentera

Var plattform rekommenderar
hélsoframjande arenden for att
kunden ska kunna agera preven-
tivt. Vid rehab hjalper vi kunderna
fullfélja rehabansvaret med hjalp
av mallar, pAminnelser utifran
rehabkedjan och integration mot

Forsakringskassan. All dokumen-

tation samlas i plattformen.

il

4.Folj upp & rapportera

Folj drenden enkelt & fa tydlig
statistik éver utvecklingen av
h&lsan pa individniva, avdelnings-
niva &i hela organisationen.

HR kan enkelt folja hur chefer
och avdelningar arbetar med
preventiva insatser och g&

in och stétta vid behov.
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Sjukvardsradgivning

Bolagets leverantorsavtal med MedHelp Sjukvardsrad-
givning AB, som tidigare var ett moderbolag till bolaget
innan koncernstrukturen forandrades under 2020, reglerar
att leverantoren ska tillhandahalla rddgivningstjanster av
sjukskoterskor. Vidare licensierar MedHelp Care ut sitt
varumarke till MedHelp Sjukvardsradgivning AB. Prenu-
mererande foretagskunder véljer sjilva om de vill integrera
sjukvardsradgivning som en del av processen for franvaro-
hantering av sina medarbetares sjukanmélningar. Rad-
givningen sker online eller via telefon med syftet att for-
korta sjukfranvaron samt ge en trygg och personlig service
till organisationens medarbetare.

Sjukskoterskorna ger personliga rad avseende egenvard
och kan vid behov hénvisa till specifika vardenheter eller
foretagshilsovard, bade for medarbetaren sjilv eller for
ett till medarbetaren sjukt barn. Vidare ges mojligheten
till uppfoljande samtal dir en sjukskoterska stimmer av
medarbetarens sjuktillstind och ger fortsatta rad for ett
snabbare tillfrisknande.

Identifiering av tidiga signaler med Artificiell Intelligens (Al)
MedHelp Cares Al hjilper arbetsgivare att i ett tidigt skede
identifiera tidiga signaler pa ohélsa, vilket underlittar for
chefer att arbeta preventivt med medarbetarnas hilsa.
Genom den vidareutvecklade hélsoplattformen som
lanserades i mars 2023 far chefer automatiska notifika-
tioner och rekommendationer nir det dr dags att starta
ett halsoframjande drende, och HR far 6versikt pa det
forebyggande hilsoarbetet.

Sjukfranvarostatistik

Tjansten ger tillgang till statistik och verktyg for analys,
jamforelser och datadrivna underlag for att identifiera
risker och 0ka frisknérvaro i organisationer. Plattformen
Genom den vidareutvecklade hilsoplattformen som
lanserades i mars 2023 far chefer automatiska och HR att
analysera bland annat foljande parametrar i realtid:

* Sjuk- och friskanmélningar

* Orsaker till sjukfranvaro

* VAB

* Antal sjukdagar

* Fordelning mellan 1ang och Kort franvaro
+ Aterkommande sjukfranvaro

* Rehabiliteringsdrenden

* Branschjamforelser

Dashboarden med statistik gor det enkelt for foretags-
kunder att sétta upp relevanta mal och félja dessa i realtid
genom hela organisationen. Det inbegriper kostnader for
franvaron redovisat i savil procent som i absoluta tal. Vid
allménna avvikelser inom organisationer bidrar analys-
verktyget med insikter om vilka grupper som sticker ut
beroende pa avdelning, geografi, kon och alder. Darutover
erbjuder verktyget trendanalys och 6verblick 6ver orsaker
till franvaro.

MedHelp

Detta gér MedHelps Cares Al-modell:

1 Datainsamling
Modellen samlar in tillgangliga data kring
individens historiska sjukfranvaro. Detta kan
innefatta kon, alder och tidigare franvaroménster.

2 Modellering & tréning
Med hjalp av tillgangliga data bygger Al-modellen
upp en bild i 63 dimensioner som representerar
den insamlade informationen 6ver tid. Modellen
tranas med liknade data dar utfallet for varje
individ och fall ar kant.

3 Prediktion
Nu kan modellen utvardera den nya individens
sannolikhet attinom en snar framtid fallain i
langtidssjukfranvaro. Nar en individ med tidiga
signaler pa ohalsa identifierats, skickas en
rekommendation om halsoframjande insats
till chefen.

4 Hélsoframjande insats
En halsoframjande insats kan innefatta ett
férebyggande rehabiliteringssamtal eller ett
omtankessamtal. Detta gor att chefen kan
sattain rattinsats i tid som motverkar att
medarbetar gar in i langtidssjukfranvaro.

Rehabiliteringsstéd & halsoframjande insatser

MedHelp Cares rehabiliteringsstod hjélper chefer att full-
folja sitt rehabiliteringsansvar nar en medarbetare ar sjuk
genom automatiserade paminnelser och rekommenda-
tioner. Stodet sker i realtid och belyser vilka atgarder som
behover vidtas och vid vilken tidpunkt i enlighet med
rehabiliteringskedjan i Forsikringskassans riktlinjer.
Samtlig dokumentation sparas pa ett sitt som ar forenligt
med GDPR. Feedbacken utgar fran var i rehabiliteringen en
medarbetare befinner sig och kan till exempel inbegripa:

* Att enrehabiliteringsplan behéver utformas

» Att det ar lagligt att se 6ver och eventuellt &ndra
arbetsuppgifter

* Att det dr dags att komma i gdng med arbetstraning
eller utbildning

Forutom att ge ett faktabaserat underlag fér kontakten
mellan ansvarig chef och medarbetare, liksom en siker
dokumentation av rehabiliteringsdrenden synliggor
rehabiliteringsstodet dven kostnader som sjukfranvaron
medfor pa avdelningsniva.
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Integrationer

MedHelp Cares tillvaxtstrategi

Plattformen tillater integration mot HR- och 16nesystem.
Bolaget har redan idag flera integrationer mot ledande
HR-system pa marknaden och antalet har 6kat under 2022.

[SO-certifieringar

MedHelp Care innehar idag tre ISO-certifieringar.
ISO27001 avseende informationsséikerhet, samt ISO9001
och ISO14001 avseende kvalité respektive miljo. Det inne-
béar att MedHelp Care har implementerat och sikerstiller
att samtliga kraven enligt nimnda standarder dr uppfyllda.

ISO27001 — MedHelp Care har under dret certifierats
avseende informationssdkerhet i enlighet med ISO 27001.
Det innebér att MedHelp Care har utforliga, sdkra och val-
fungerande rutiner och system for hantering av personliga
data, inkluderat aktivt arbete med att hélla hog sekretess,
integritet och tillgénglighet. Informationssékerhet ar ett
prioriterat omrade for MedHelp Care och bolaget ar idag
det enda inom branschen for foretagshélsa att vara certi-
fierade for informationssikerhet. Certifieringens omfatt-
ning ber6r bade utveckling, drift och underhall av platt-
formen, tillsammans med affars- och stédprocesser.
MedHelp Care uppfyller dirmed de tuffa krav och férvint-
ningar som manga nuvarande och potentiella kunder har
pa samarbetspartners pa den nordiska marknaden.

ISO9001 — Bolagets plattform dir certifierad enligt standarden
for kvalitetsledning for verksamhetsprocesser. Certifieringen
baseras bland annat pa kund — fokus, ledarskap, process-
inriktning och relationshantering.

ISO14001 — MedHelp Care dir certifierade enligt standarden
for miljéledningssystem. Det innebér bland annat att
MedHelp Care har héllbara arbetsprocesser, ett effektivt
miljoarbete och minskad anvidndning av resurser och
material.

Partnerskap med foretagshélsovard

MedHelp Care samarbetar med drygt 20 foretagshélsor
som siljer MedHelp Cares hilsoplattform och tjinster.
Genom att anvinda bade MedHelp Cares hilsoplattform
och en foretagshilsovard tacks alla behov arbetsgivare har
for att systematiskt kunna arbeta proaktivt mot ohilsa.
MedHelp Cares tjanster gor det mojligt att fanga upp tidiga
signaler vid ohilsa vilket gor att man kan sétta in hilso-
insatser via foretagshilsovarden och pa sa sitt motverka
kort- och langtidssjukfranvaro. Dessutom kan man med
hjalp av franvarostatistik fa insikter i vilka hélsoinsatser
som lett till forbattringar och man kan pa ett effektivt sétt
mata effekterna av investeringarna i foretagshélsovarden.

1) Baserat pa SCB:s statistik pa antalet anstéllda per sista december 2022.
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Idag uppskattar MedHelp Care att det dr sd manga som

90 procent av Sveriges anstillda som arbetar pa ett fore-

tag som saknar en hélsoplattform fér datadriven foretags-
hélsa. Det innebdr att det finns cirka 4,6 miljoner anstéllda
i Sverige som arbetar pa en arbetsplats som inte har till-
gang till en foretagshialsoplattform som effektivt kan fanga
upp hilsorisker bland medarbetarel). P4 marknaden, som
domineras av tva aktorer, uppskattas MedHelp Care vara
marknadsledande trots att var andel av den totalt adresser-
bara marknaden 4n sa lange endast &r cirka 5 procent.
MedHelp Cares tillvixtstrategi ar inriktat pa fem huvud-
sakliga spar; att vaxa med befintliga kunder och part-

ners, skapa 6kad kdinnedom om tjinsten och varuméirket,
utveckla teknikplattformen, skapa nya siljkanaler genom
nya typer av partnerskap och geografisk expansion till nya
marknader.

Véxa med befintliga kunder och partners
Idag har flera av MedHelp Cares kunder endast ett fatal
enheter eller avdelningar anslutna till plattformen och
manga nya kunder véljer att ansluta sig till plattformen i
mindre skala. Det ger en stor mojlighet att utka dessa
kunder genom att ansluta fler avdelningar eller enheter,
samt genom utveckling av tillvalsprodukter med potential
for uppforséljning.

Vara storsta partners Avonova och Feelgood, ar tva
av Sveriges ledande foretagshélsor med totalt cirka
1,5 miljoner anslutna medarbetare baserat pa publicerad
information. Det kan séttas i relation till MedHelp Cares
antal anslutna anvindare som uppgar till cirka 200 000,
vilket lamnar en betydande mdgjlighet att vixa inom dessa
samarbetspartners befintliga kundbaser. Potentialen i
dessa samarbeten dr dirmed stor och det finns betydande
synergieffekter for bAde MedHelp Care och vara partners.

Skapa 6kad kdinnedom

Strategin innefattar 6kade marknadsféringssatsningar i
breda kanaler for att 6ka den allménna kdnnedomen om
MedHelp Care som foretag. Idag dr det fa féretag som vet
om att det finns en heltickande hilsoplattform for data-
driven foretagshilsa, vilket den 1dga marknadspenetratio-
nen vittnar om. Det finns saledes en stor tillvixtpotential
genom att utbilda marknaden om MedHelps Cares erbju-
dande. Utbildning sker genom riktade marknadsforings-
insatser och som en del av bade MedHelp Cares och vara
partners séljkarer som aktivt arbetar med att informera
marknaden om MedHelp Cares erbjudande.

Utveckla plattformen

Fokus for utvecklingen av plattformen ar att skapa sa
stort anvdandarvarde som mojligt. Arbetet ska resultera

i att kunden far friskare medarbetare och dkat vialmaende,
sankta sjukfranvarokostnader, 6kad Il6nsamhet, samt att
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arbetet forenklas och effektiviseras. Genom att utveckla
nedan delar férvantas MedHelp Care stirka sin marknads-
position och kunna ta hogre betalt for sitt erbjudande.

Teknikplattformen avses att i forsta hand utvecklas
inom f6ljande omraden:

Hilsoprognoser och predikativa analyser (Al); genom att
utveckla en Al-genererad prognos 6ver sjukfranvaron

och med hjélp av Al identifiera medarbetare med tidiga
signaler pa ohilsa, blir bade medarbetare och arbetsgivare
upplysta om att det kan vara lampligt med preventiva
atgarder. Med hjalp av Al:n minskar sjukfranvaron samt
effektiviserar kundens vardag.

Integration med affirs- och HR-system; med integration

av system Okar funktionaliteten for kunden samtidigt som
det underlittar ytterligare integration mot andra teknik-
plattformar. Det kommer i sin tur &ven att férenkla upp-
start av nya kunder.

Dataexport och analys; utveckling av funktion for data-
export och analys gor att data pa ett sikert sitt kan
exporteras mellan system for att ge djupare insikter och
analys av orsakssamband.

Individuell rekommendation av hdlsoinsatser; anstillda
som dr i behov av st6d far individuella rekommendationer
som baseras pa individens angivna data. Det ger ett mer
individanpassat erbjudande till kundernas medarbetare.

Extern hdlsodataovervakning; individuell sjilvévervakning
av hédlsodata kan exempelvis ske genom integration med
mobilapplikationer for hilsa och hilsodata. Syftet dr att i
tid uppticka potentiella hilsorisker som kan leda till 1ang-
varig sjukfranvaro.

MedHelp

Internationalisering och anpassning till nationella krav/
processer; genom att 6versitta och utveckla plattformen
for att mota landspecifika krav kan det underlétta for en
framtida geografisk expansion.

Nya séljkanaler genom fler typer av partnerskap

Genom samarbeten med exempelvis leverantorer av
system med nérliggande funktioner som tidrapportering,
16ne- eller HR-system, finns det potential att hitta nya sam-
arbetspartners. Nar MedHelp Cares produkter integreras

i sddana samarbetspartners erbjudande innebér det ytter-
ligare en siljkanal for att na ut till fler anvéndare. Andra
eventuella partners kan aterfinnas inom verksamheter
som tjanar pa att minska sjukfranvaron, utan att vara en
direkt slutkund. Det skulle kunna vara aktérer som betalar
ut sjukerséttning eller férsakringsbolag som séljer sjuk-
och sjukvardsforsakringar.

Internationell expansion

Den sista delen gar ut pa att 6ka kinnedomen om
MedHelp Cares digitala l16sning pa nya marknader. For

en internationell expansion finns det frimst fyra tillviga-
gangsatt som ar aktuella. Ett sdtt dr att vaxa med befintliga
kunder, vilka flera i dagslaget har global nirvaro. Ett annat
alternativ ar direkt etablering i de marknader med storst
potential. Forvarv en aktor pa en intressant marknad utgor
ett tredje alternativ, vilket exempelvis skulle kunna ge
direkt tillgang till kunskap om marknadens lagar och
regler, vilka HR-system som anvands och kontakt med
myndigheter. Det fjarde tillvigagéngssattet &r genom
partnerskap med globala leverantorer av system med
narliggande funktioner.
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Om sjukfranvaro

De nordiska landerna anses ha hog levnadsstandard, men Sverige har historiskt sett
upplevt héga nivaer av sjukfranvaro i jamforelse med 6vriga Europa.

Enligt en analys gjord av Férsdkringskassan 2022 har sjuk-
franvaron daremot blivit 1agre i Sverige de senaste 20 aren,
for att ndrma sig genomsnittet for manga vasteuropeiska
lander. Trots det utgor hog sjukfranvaro fortfarande ett
stort problem i samhéllet och stressrelaterade besvir och
psykisk ohilsa 6kar.

En belastning for féretag och samhalle

Sjukfranvaro innebér stora kostnader for badde sambhiille,
arbetsgivare och individ, men de flesta foretag kdnner
inte till vad sjukfranvaro kostar. En forsvarande faktor ar
att manga arbetsgivare saknar kvalitativa system for att
folja upp och dokumentera sjukfranvaro. Generellt sett dr
upprepad Kkorttidssjukfranvaro en tydlig varningssignal
nér det giller 1angtidssjukfranvaro. Det dr darfor avgérande
att identifiera tidiga signaler pa ohélsa for att forebygga
langa sjukskrivningar.

Forutom att sjukfranvaro innebir stora kostnader,
skapar det dven lidande, och kan paverka bade produk-
tivitet och Ionsamhet. Enligt MedHelp Cares HR-rapport?!)
ar det ndra hélften av tillfragade chefer och HR-ansvariga
som bara delvis eller inte alls har tillgang till statistik kring

1 MedHelp Cares HR-rapport 2023
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orsakerna till sjukfranvaro bland medarbetarna. Det gor
att de inte kan f6lja sjukfranvaron 6ver tid eller félja upp
risker och tidiga signaler pa ohilsa.

Stor kostnad fér féretagen

Omkring 60 procent av alla HR-chefer i Sverige vet inte vad
sjukfranvaro kostar foretaget och det ar manga faktorer
som paverkar sjukfranvarokostnaden!). Forutom sjuklon,
paverkas dven kostnaden av vikarier, rehabilitering, 6kad
administration, 6vertid och mertid. Utover det ska den
lagre produktiviteten och produktionsstérningar beaktas
som en f6ljd av sjukfranvaron, vilka paverkar ett féretags
l6nsamhet. I snitt berdknas en langtidssjukskrivning kosta
cirka 100 000 kronor baserat pa samtliga faktorer, enligt
en studie fran Linkopings Universitet. Det gor att det finns
goda incitament for arbetsgivare att f6lja upp sjukfranvaro
och sitta in preventiva insatser i god tid.

Mot bakgrund av de kostnadsbesparingar och hilso-
fordelar som finns med att minska sin sjukfranvaro, bor
det innebéra att allt fler foretag i framtiden kommer att
bedriva ett mer strategiskt och databaserat hilsoarbete.
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Overblick av sjukfranvaron i samhallet 2022

Franvaro under 2022
Davi ser till sjukfranvaron under det gdngna aret 2022
kan vi konstatera att vi har haft en betydligt hogre franvaro
jamfort mot foregaende ar 2021. Sjukfranvaron under 2021
var pa helarsbasis 4,2% och 6kade till 5,0% under 2022
vilket dr en uppgang om hela 0,8 procentenheter (mot-
svarande 19%). Denna 6kning forklaras framf6ra allt med
den hoga sjukfranvaron vi sdg under arets borjan da vi
hade en kraftig 6kning av omikron som spred sig snabbt i
sambhallet. Efter den markanta uppgangen under arets
borjan har vi sett en marginellt hogre sjukfranvaro resten
av aret fram till sista kvartalet da sjukfranvaron ater 6kade
i hogre utstrickning dn den gjorde féregaende ar. Sjuk-
franvaron 6kar bade sett till korttidsdagar (sjukdag—14)
och langtidsdagar (dag 14 och uppat), dock med en viss
overvikt mot korttidsdagarna som 6kar frdn 57% av den
totala sjukfranvaron under 2021 till 59% éar 2022, vilket ar
en 6kning om 2,3 procentenheter (motsvarande 4%). Det
innebdr att langtidsdagarna har sjunkit motsvarande -2,3
procentenheter (5,3%) fran 43% ar 2021 till 41% 2022.
Ser vi till hur mén och kvinnor bidrar till den 6kande
sjukfranvaron kan vi konstatera att de relativt sett bidrar
exakt lika mycket, dvs bada har en relativ 6kning av sjuk-
franvaron om 19%. Méannens sjukfranvaro har 6kat med

0,7 procentenheter fran 3,7% till 4,4% och kvinnornas
sjukfranvaro 6kade med 0,93 procentenheter fran 5,0 ar
2021 till 5,9 ar 2022. Den framsta orsaken till sjukfranvaron
under 2022 var infektionsrelaterad franvaro som stod for
40% av den totala sjukfranvaron, efterfoljt av muskuléra
besvar som stod for 25% av den totala sjukfranvaron.
Dessa sjukfranvaroorsaker ligger pa ungefar samma niva
som dom gjorde foregdende ar. Motsatsen ser vi dock i
andelen sjukfranvaro relaterad till mental ohélsa som
har 6kat fran 12% under 2021 till 15% 2022, vilket ar en
Okning om 3 procentenheter (motsvarande 25%).

Likt en 6kning av sjukfranvaron kan vi dven konstatera
att franvaron till f6ljd av vard av barn (VAB) 6kade under
2022 jamfort mot 2021, dock inte i samma omfattning
som sjukfranvaron. Under 2021 sag vi en franvaro till f61jd
av VAB om 0,62% vilket 6kade under 2022 till 0,76%.
Detta 4r en 6kning om 0,14 procentenheter (motsvarande
18%). Till skillnad fran sjukfranvaron dar mén och kvinnor
relativt sett hade samma 6kning kan vi se att kvinnorna tar
en storre andel av den 6kande VAB-franvaron. Kvinnorna
har 6kat fran 0,78% VAB-franvaro 2021 till 0,96% under
2022, vilket kan jamféras mot man som gar fran 0,53%
2021 till 0,62% 2022. Dessa siffror kan tyckas sma men
kvinnorna var alltsd hemma till f6ljd av vard av barn 47%
mer dn ménnen under 2021 vilket 6kade ytterligare under
2022 till 54%.

Sjukfranvaro

2022 2021 Férandring % férandring
Sjukfranvaro total 5,0% 4.2% 0,8% 19%
varav sjukfranvaro korttid (dag 1—14) 59% 57% 2.3% 4,0%
varav sjukfranvaro langtid (dag 14 och uppét) 41% 43% -2,3% 53%
Sjukfranvaro total - man 4,.4% 3.7% 0,7% 19%
Sjukfrénvaro total - kvinnor 5,9% 5,0% 0,93% 19%
VAB total 0,8% 0,6% 0,14% 219%
VAB total — mén 0,6% 0,5% 0,09% 17,7%
VAB total — kvinnor 1,0% 0,8% 0,18% 22,9%

For dagsaktuell statistik se var hemsida dér vi dagligen presenterar den uppdaterade sjuk-och VAB-franvarograden
i samhallet for de senaste sju dagarna jamfort med bade foregadende vecka och féregaende ar.

MedHelp
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Styrelse

1. Thomas Nygren
Styrelseordférande sedan 2021

Fodd: 1962

Utbildning: Advokat med Master of Laws

fran Uppsala Universitet.
Arbetslivserfaranhet: Partner pa Advokat-
firman Schjedt. Tidigare Styrelseordférande

i A3 Allmanna IT- och telekombolaget (publ),
Hamilton Advokatbyra Holding AB, Hamilton
Advokatbyra AB, Hamilton Advokatbyra Resurs
AB och Yotta Communications AB. Styrelse-
suppleant i MD Advokatbyra AB och Nicklas
Hansen Advokat AB och Minikulla Konsult &
Invest AB och Johan Linder Advokatbyré
Aktiebolag.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Havne-
gata Advokatbyra AB och Havnegata Advokat-
byra Holding AB. Styrelseledamot i Stenvalvet
232 Gamla Uppsala AB, ANS Intressenter AB,
Caranth Trading AB, Caranth Holding AB,N 3
Advokatbyra, Metacon AB (publ) och Styrelse
suppleant i Vermiculis Financial Technology AB.
Antal aktier: —

Oberoende till bolaget, ledning och stérre
aktiedgare.
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2.Anna Frick

Styrelseledamot sedan 2021

Fodd: 1968

Utbildning: MBA fran Handelshégskolan

i Stockholm inom finansiering/marknadsforing.
Arbetslivserfaranhet: VD foér Oakwood
Creative AB (del av NoA Ignite AB) och Vice VD
for Garbergs Reklambyra AB samt styrelsele-
damotibl. a. Nordnet AB (publ), Leo Vegas AB
(publ), Logistea AB (publ) A3 Allmanna IT och
Telekomaktiebolaget (publ).

Bvriga uppdrag: Styrelseledamot i Fortnox AB
(publ), Svea Bank AB, Cell Impact AB (publ),
Zinzino AB (publ), Lohilo Foods AB (publ).
Antal aktier: —

Oberoende till bolaget, ledning och stérre
aktiedgare.

3.Dennis Aerts

Styrelseledamot sedan 2021

Fodd: 1965

Utbildning: Master fran Utrecht University

i Holland inom Economic Geography.
Arbetslivserfaranhet: Erfarenhet fran telecom
bl.a. KPN samt mer an 20 ars erfarenhet som
VD forst for Spray Networks och sedan 2006
for Internetstiftelsen som ansvarar for topp-
doménen ".se”.

Bvriga uppdrag: Styrelseledamot i Gavagai AB
och DJG Aerts AB.

Antal aktier: 30 000

Oberoende till bolaget, ledning och stérre
aktiedgare.

4.Eva Andersson

Styrelseledamot sedan 2021

Fodd: 1963

Utbildning: Kandidatexamen i Human Resources
fran Stockholms Universitet.
Arbetslivserfaranhet: Erfaren internationell
HR-chef och seriorkonsult med stor framgang

i att definiera och driva HR som ett avgérande
affarsomrade som knyter personalhantering till
affarsstrategier. Eva Andersson har tidigare
arbetat for Skandia Norden, AstraZeneca,
Kreab och Xerox.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Business
Human Resources, Consulting Sweden AB och
stabschef for avdelningen Verksamhetsstod
pa Barncancerfonden.

Antal aktier: —

Oberoende till bolaget, ledning och storre
aktiedgare.

5. Magnus Waller

Styrelseledamot sedan 2021

Fodd: 1970

Arbetslivserfaranhet: Magnus Waller aren
serieentreprendr och ar bl.a. grundare till bolag
som Zignsec (listad pé Nasdaq First North
Growth Market) och Payground AB (nyligen
avyttrat till Svea Ekonomi). Magnus Waller anses
vara en expert inom Payments och RegTech.
Antal aktier: 182 000 aktier direkt och via bolag.
Oberoende till bolaget, ledning och stérre
aktiedgare.

Arsredovisning 2022




1. Tobias Ekros

Verkstallande direktér sedan 2019

Fodd: 1971

Utbildning: Master of Science fran Lunds
Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Tobias Ekros har lang
erfarenhet av att arbeta i ledande positionerinom
retail/ konsument- och halsoorienterade bolag,
narmastirollen som Sortiments- och Inkops-
direktor pa Apotek Hjartat och som Affarsutveck-
lingschef, och innan dess bl.a. som Marknads-
och Affarsutvecklingschef pa Apoteket AB, och
har varit med och gjort tva forsaljningar av
PE-agda apotekskedjor efter omregleringen.
Aven erfarenhet som managementkonsult pa
Accenture och som Brand Manager inom Unilever.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Meddet AB.
Styrelsesuppleant i J Persson Hjartkompetens AB.
Antal aktier: 1 250 000 aktier via bolag.

2. Per Netzell

Chief Financial Officer sedan 2019

Foédd: 1967

Utbildning: Bachelor degree in Business/Finance
fran Handelshdgskolan i Umea.
Arbetslivserfarenhet: Per Netzell har lang
erfarenhet av att arbeta som CFO samt med marknad
och inkdp inom retail, bl ai Axfood-koncernen,

pa Apoteket AB och Mekonomen Sverige samt
har gjort en exit av en PE-agd apotekskedija.
Bvriga uppdrag: Styrelseordférande i AIFM
Capital AB, WBE Travel AB, Nolhaga Hem AB,

G Inkasso AB och Aktieutveckling i Oland AB.
Styrelseledamot i P. Netzell Konsult & Investeringar
AB. Styrelsesuppleant i AB Ordkonsult Stockholm.
Antal aktier: 360 000 aktier via bolag.
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3. Peter Wallin

Chief Technology Officer sedan 2019

Fodd: 1979

Utbildning: Master of Science in Media Techno-
logy and Engineering frén Linkdpings Universitet.
Arbetslivserfarenhet: Peter Wallin kommer
senast fran Hoist Finance dar han var Head of
Group Analytics och har innan dess tio ars
erfarenhet av ledande teknikroller inom MedTech
branschen bl.a. fran Nobel Biocare och Siemens
Healthcare.

Ovriga uppdrag: —

Antal aktier: 300 000 aktier.

4. Lars Roth

Chief Strategy Officer och Chief Product Officer
sedan 2020

Fodd: 1977

Utbildning: Master of Science and Enginering
fran KTH.

Arbetslivserfarenhet: Lars Roth har lang
erfarenhet fran strategi och produkt/affars-
utveckling frén digitala bolag samt fran Telia

dar han ansvarade for strategiska partnerskap
och VC-investeringar. Tidigare styrelseledamot i
Zound Industries International AB, Zenith Venture
Capital AB, A3 Allméanna IT och telekomaktie-
bolaget, Styrelsesuppleant i Soundtrack your
brand Sweden AB och Mobilcast Holding AB.
Ovriga uppdrag: Styrelseorforande i Beet Group
AB och Beet Holding AB. Styrelseledamot i
Poppy Tec Holding AB, Poppy Tec AB, Vibealicious
AB, Bright Energy AB, Dashl AB och Q Industries
Lars Roth AB. Styrelsesuppleant i AEP-BG
Intressenter AB och Meddet AB.

Antal aktier: 500 000 aktier via bolag.

5. Elisabeth Wicklin

Chief Commercial Officer sedan 2019

Fodd: 1969

Utbildning: Master of Science in Business
Administration and Economics International
Business Program fran Uppsala Universitet.
Arbetslivserfarenhet: Elisabeth Wicklin har
lang erfarenhet fran ledande befattningar med
kommersiellt fokus i alltifran start-up miljo till
internationella koncerner som t.ex. LOréal.
Ett stort fokus har varit att salja I6sningar till
HR-organisationer av olika storlekar inom de
flesta typer av branscher, bade i Sverige och
internationellt. Elisabeth har dven varit med
och grundat samt varit VD fér Agentum.
Ovriga uppdrag: —

Antal aktier: 250 000 aktier.

6. Peter Rysgaard

Country manager Danmark sedan 2021

Fédd: 1975

Utbildning: Master of Science i Politics,
Economics and Philosophy.
Arbetslivserfarenhet: Mé&ngarig erfarenhet
fran forsaljning, ledning och utveckling. Tidigare
erfarenhet frén bland annat Firstaiders A/S,
Partner Dialog, Scandinavian Executive institute,
Butler Rens og Vask, Grape A/S (f.d. Salesforce1l).
Ovriga uppdrag: —

Antal aktier: —
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen for MedHelp Care Aktiebolag (publ) med
org.nr. 556583—-0691 avger hirmed arsredovisning och
koncernredovisning fér rakenskapsaret 1 januari 2022—
31 december 2022. Foretaget har sitt site i Stockholm.
Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, TSEK.

Allmint om verksamheten

MedHelp Care ar ett svenskt SaaS-bolag med en vil-
utvecklad hélsoplattform for datadriven foretagshélsa.

I plattformen erbjuds bland annat franvarohantering,
sjukfranvarostatistik, rehabiliteringsstéd och identifiering
av tidiga signaler pa ohilsa med Al. Bolaget grundades
1999 som en del av en storre hilsokoncern och platt-
formen anvands idag av cirka 500 féretag och organisa-
tioner. Idag 4r MedHelp Care verksamt i Sverige och
Danmark, och har cirka 42 anstillda.

Genom MedHelp Cares tjanster far foretag och offentlig
forvaltning hjalp med att administrera och forkorta sjuk-
franvaron inom organisation. MedHelp Care har idag f6re-
tag med alltifrén 15 anstillda upp till organisationer med
ca 75 000 anstillda knutna till sin plattform. Sjukfranvaron
kan minskas samtidigt som organisationen far de underlag
man behover for att aktivt arbeta for ett friskare foretag.

Sjuk- och friskanmailan i kombination med personlig
sjukvardsradgivning ger en tydlig bild av sjukfranvaron
och underlag for att identifiera atgirder for att sinka den.
Genom molnplattformen kan foretag snabbt och enkelt
borja anvinda de tjinster som passar kundens behov bést.
Vi erbjuder mjukvara som tjanst, software-as-a-service
(SaaS), vilket innebir snabb och kostnadseffektiv imple-
mentering och tjinster som alltid 4r uppdaterade och
siakrade for framtiden.

Vasentliga hindelser under aret

Den 13 april 2022 meddelar MedHelp Care att ett flertal
nya och strategiskt viktiga kunder adderats till sin SaaS-
plattform under mars manad. Tillsammans bestar kun-
derna av ett antal tusen nya anvandare som far tillgéng till
MedHelp Cares plattform for digital foretagshélsa.

Den 28 april 2022 lanserar MedHelp Care en ny funktion i
form av en prognosmodell till sin SaaS-plattform for digital
foretagshilsa. Prognosmodellen 6kar forutsdgbarheten
avseende arbetsgivares framtida behov av bemanning och
ar annu ett steg i utvecklingen av verktyg som mojliggor
proaktivt arbete med sjukfranvaro.
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Den 10 juni 2022 meddelade MedHelp Care att de
vidareutvecklat sina produktionsrelaterade processer och
minskar sina kostnader. Genom de effektivare processerna
forvantas MedHelp Care minska sina produktionskostnader
och 6ka bruttomarginalen.

Den 30 juni 2022 meddelar MedHelp Care att de under
maj méanad certifierats avseende informationssékerhet i
enlighet med ISO 27001. Det innebér att MedHelp Care
hanterar information pa ett korrekt, effektivt och sikert
sitt, och gér dem till det enda bolaget inom branschen for
foretagshélsa att vara certifierade for informationssédkerhet.

Den 6 juli 2022 meddelar MedHelp Care att det totala
antalet anvandare i Sverige och Danmark véxer till 6ver
200 000 per den 30 juni.

Den 12 oktober 2022 lanserar MedHelp Care en algoritm
i sin digitala plattform for att hjdlpa foretag att i ett tidigt
skede fanga upp hilsorelaterade risker bland anstillda.

Den 9 november 2022 meddelar MedHelp Care att de
byter Certified Adviser till Erik Penser Bank.

Den 20 december 2022 meddelar MedHelp Care lanse-
ringen av ett nytt Al-verktyg for att hjdlpa arbetsgivare att
i ett tidigt skede identifiera hilsorisker.

Visentliga risker och osikerhetsfaktorer

MedHelp Care ar i sin verksamhet bland annat beroende
av att IT-system fungerar effektivt med oavbruten drift,

att samarbeten med samarbetspartners fortloper, att
kvalificerad personal stannar inom organisationen och att
underleverantorer levererar tjanster enligt avtal. Verksam-
heten i Danmark som férvarvades 2020 var eftersatt, vilket
resulterat i omfattande kundtapp under 2021. Den omstart
som initierades under 2021 har bl a inneburit ny country
manager och integration till den svenska plattformen. Om
inte det arbete MedHelp Care lagger ner for att vinda den
negativa utvecklingen ar tillracklig finns det risk att vérde-
ringen pa den danska verksamheten behover skrivas ned
ytterligare. Utover det utsitts MedHelp Care for risker
kopplade till konkurrens, dataskydd och immateriella
réattigheter. Ytterligare information om bolagets risker

och osikerhetsfaktorer finns i bolagets prospekt fran
september 2021 som finns uppladdat pa bolagets hemsida
www.medhelp.se.
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Agarforhallanden

Forvantad framtida utveckling

MedHelp Care har ett dotterbolag i Danmark,
Medhelp A/S (CVRno 31 78 48 83) och ett dotterbolag i
Norge, Medhelp Care Norge AS (D-nr 651058-18720)

MedHelp Care ser goda framtidsutsikter vad avser utveck-
ling f6r kunder med behov av en plattform for datadriven
foretagshilsa. I takt med att samhéllet atergatt till det

normala efter pandemin har férutsittningarna for fortsatt
tillvaxt forbattrats. MedHelp Care ser ett stort behov av
sina tjanster p4 marknaden da ca 90% av den sysselsatta
befolkningen arbetar pa foretag som fortfarande saknar
en digital plattform for foretagshéilsa. Fortsatta tillvixt-
framjande satsningar forvantas starka MedHelp Cares
position som en marknadsledare inom omradet.

Visentliga hindelser efter periodens utgang

Den 16 januari 2023 meddelar MedHelp Care att de byter
likviditetsgarant till Erik Penser Bank AB.

Flerarsoversikt
Koncern
Belopp i TSEK 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 80612 78032 76115 - -
Res. efter finansiella poster -8 690 -8416 2164 - -
Res. i % av nettoomsattningen -10,78 -10,79 2,84 - -
Balansomslutning 82050 92585 53106 - -
Soliditet (%) 45,84 50,06 17,35 - -
Moderbolag
Belopp i TSEK 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 79105 73 640 67 055 62 446 58 650
Res. efter finansiella poster -3989 -3904 6171 6003 5643
Res. i % av nettoomsattningen -5,04 -5,30 9,20 9,61 9,62
Balansomslutning 88769 93201 36 461 43353 10718
Soliditet (%) 53,16 54,09 18,00 13,24 10,80
Definitioner av nyckeltal, se noter.
Aktien och dgarférhdllanden Forslag till resultatdisposition
Antalet aktier i MedHelp Care uppgick per den 31 december ~ Forslagtill disposition av bolagets vinst
2022 till 30 434 782 stycken, med ett kvotvirde per aktie Till drsstdmmans férfogande stér
om 0,02 kronor. Varje aktie berittigar till en rést pd bolags- ~ balanserad férlust -25 346 147
stimman. Mark Hauschildt var, genom bolag, den 31 decem- fri dverkursfond 44913026
ber 2022 MedHelp Cares stdrsta aktieigare med ett inne- arets forlust -3225312
hav som representerade 68,9 procent av de totala résterna 16341567
och aktiekapitalet i bolaget.

Styrelsen féreslar att

i ny rékning 6verfores 16 341567

16 341567

Betriffande bolagets resultat och stillning i 6vrigt hanvisas
till efterféljande resultat- och balansriakningar med till-
horande noter.

MedHelp
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Koncernens resultatrakning

Jan-dec Jan-dec
Belopp i TSEK Not 2022 2021
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 2 80612 78032
Aktiverat arbete for egen rékning 6564 3394
Ovriga rorelseintakter 1246 5463
88422 86889
Rorelsens kostnader
(")vriga externa kostnader 3,4 -41746 -42 824
Personalkostnader 5 -45 307 -36195
Avskrivningar 8,9,10 -10008 -16272
Ovriga rorelsekostnader -5 -8
-97 066 -95299
Rorelseresultat -8 644 -8410
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 6 0 604
Ranteintakter 617 8
Réantekostnader -663 -618
-46 -6
Resultat efter finansiella poster -8 690 -8416
Resultat fore skatt -8 690 -8416
Skatt pa arets resultat 7 821 644
ARETS RESULTAT -7869 -7772

MedHelp
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Koncernens balansrakning

Belopp i TSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgéngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 8 37511 35748
Goodwill 9 6 475 7284
43986 43032
Materiella anldggningstillggngar
Inventarier, verktyg och installationer 10 223 187
223 187
Finansiella anldggningstillgdngar
Uppskjuten skattefordran 7 1485 664
Andra langfristiga fordringar 165 232
1650 896
Summa anlidggningstillgdngar 45 859 44115
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 12789 7962
Skattefordran 0 635
Ovriga fordringar 46 88
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4210 3900
17 045 12585
Kassa och bank 19 146 35885
Summa omséttningstillgdngar 36191 48 470
SUMMATILLGANGAR 82 050 92585

MedHelp

Arsredovisning 2022




Koncernens balansrakning, forts.

Belopp i TSEK Not 2022-12-31 2021-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 12 609 609

Ovrigt tillskjutet kapital 44913 44913

Annat eget kapital inklusive arets resultat -7910 826

Summa eget kapital 37612 46348

Avsattningar 13

Ovriga avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 639 559

639 559

Langfristiga skulder 14

Ovriga langfristiga skulder 14587 5738
14587 5738

Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 1313 851
Skulder till kreditinstitut 5329 2110
Leverantorsskulder 9194 6843
Kortfristig del av langfristiga skulder 2500 17012
Skatteskulder 211 0
Ovriga kortfristiga skulder 4421 6 145
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 15 6244 6979

29212 39940
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 82 050 92 585

MedHelp Arsredovisning 2022




Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Annat eget kapital
Ack valuta- Balanserad Summa fritt
Belopp i TSEK Aktiekapital kursdiff vinstm.m eget kapital
Eget kapital 2021-01-01 100 260 8852 9212
Aretsresultat -7772 -7772
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag -114 -114
Fondemission 400 -400 0
Nyemission 109 44913 45022
Eget kapital 2021-12-31 609 146 45593 46 348
Eget kapital 2022-01-01 609 146 45593 46348
Arets resultat -7 869 -7 869
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag -867 -867
Eget kapital 2022-12-31 609 -721 37724 37612
Koncernens kassaflodesanalys
Jan-dec Jan-dec
Belopp i TSEK Not 2022 2021
Denlépande verksamheten
Resultat fére finansiella poster -8 644 -8410
Justering for avskrivningar/nedskrivningar 9331 15577
Justeringar for 6vriga poster som inte ingar i kassaflédet, m m 757 1254
1444 8421
Erhallen rénta 25 8
Erlagd ranta -419 -618
Betald inkomstskatt 846 -3054
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 1896 4757
Okning/Minskning kundfordringar -4827 -63
Okning/Minskning 6vriga kortfristiga fordringar -268 -2803
Okning/Minskning leverantérsskulder 3931 2613
Okning/Minskning/Omklassificering dvriga kortfristiga rorelseskulder -18082 2392
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -17 350 6896
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -12 454 -13512
Investering i materiella anlaggningstillgangar -124 -198
Salda dotterbolag 0 604
Placering i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -116 -49
Avyttring/amortering av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar 183 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -12511 -13155
Finansieringsverksamheten
Nyemission 0 45022
Upptagna lan 12887 0
Amortering skuld 0 -624
Okning/Minskning kortfristiga finansiella skulder 235 -2283
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 13122 42115
Arets kassaflode -16739 35856
Likvida medel vid arets borjan 35885 29
Likvida medel vid arets slut 19 146 35885

Justeringar for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet utgors av Nedskrivning/utrangering immateriella tillgdngar 677 TSEK

och Avsattning finansiella anlaggningstillgdngar 80 TSEK.

MedHelp
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Moderbolagets resultatrakning

Jan-dec Jan-dec
Belopp i TSEK Not 2022 2021
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 2 79105 73 640
Aktiverat arbete for egen rékning 6563 3394
Ovriga rorelseintakter 1010 3505
86678 80539
Rorelsens kostnader
(")vriga externa kostnader 3,4 -38946 -40 340
Personalkostnader 5 -42 085 -29351
Avskrivningar 8,9,10 -9199 -13564
Ovriga rorelsekostnader -7 0
-90237 -83255
Rorelseresultat -3559 -2716
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 11 0 -695
Réanteintakter 197 8
Ranteintakter fran koncernféretag 0 14
Réntekostnader -627 -515
-430 -1188
Resultat efter finansiella poster -3989 -3904
Resultat fore skatt -3989 -3904
Skatt pa arets resultat 7 764 624
ARETS RESULTAT -3225 -3280
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Moderbolagets balansrakning

Belopp i TSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgéngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 8 37511 35748
37511 35748

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 10 223 187
223 187

Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 11 3512 3512
Uppskjuten skattefordran 1387 624
Fordringar hos koncernféretag 10062 4917
Andra langfristiga fordringar 165 49
15126 9102
Summa anléggningstillgdngar 52860 45037

Omsittningstillgdngar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 12 614 7 845
Skattefordran 0 635
Ovriga fordringar 7 6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4174 3824
16795 12310
Kassa och bank 19114 35854
Summa omsittningstillgangar 35909 48164
SUMMATILLGANGAR 88769 93201
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Moderbolagets balansrikning, forts.

Belopp i TSEK Not 2022-12-31 2021-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 12 609 609

Fond for utvecklingsutgifter 30240 24401
30849 25010

Fritt eget kapital

Fri 6verkursfond 44913 44913

Balanserad vinst eller forlust -25346 -16226

Arets resultat -3225 -3280
16 342 25 407

Summa eget kapital 47 191 50417

Avsattningar 13

Ovriga avsattningar for pensioner 165 49

165 49

Langfristiga skulder 14

Ovriga langfristiga skulder 14587 5738
14587 5738

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 5329 2110

Leverantorsskulder 9056 6576

Kortfristig del av langfristiga skulder 2500 17012

Skatteskulder 211 0

Ovriga kortfristiga skulder 4021 4602

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 5709 6 697
26 826 36997

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 88769 93201
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Moderbolagets rapport 6ver fordndringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for
utvecklings- Balanserad Summa fritt
Belopp i TSEK Not  Aktiekapital utgifter vinstm.m eget kapital
Eget kapital 2021-01-01 100 11016 -2441 8675
Arets resultat -3280 -3280
Aktivering av utvecklingsutgifter 15641 -15641 0
Upplosning till féljd av arets avskrivningar 8 -2256 2256 0
Fondemission 400 -400 0
Nyemission 109 44913 45022
Eget kapital 2021-12-31 609 24401 25 407 50417
Eget kapital 2022-01-01 609 24401 25 407 50417
Aretsresultat -3225 -3225
Aktivering av utvecklingsutgifter 10874 -10874
Uppldsning till foljd av arets avskrivningar pa utvecklingsutgifter 8 -4 635 4635 0
Eget kapital 2022-12-31 609 30240 16 342 47191
Moderbolagets kassaflodesanalys
Jan-dec Jan-dec
Belopp i TSEK Not 2022 2021
Denlépande verksamheten
Resultat fore finansiella poster -3559 -2716
Justering for avskrivningar/nedskrivningar 8522 13564
Justeringar for 6vriga poster som inte ingar i kassaflédet, mm 793 49
5756 10897
Erhallen ranta 24 8
Erlagdrénta -383 -515
Betald inkomstskatt 846 -2709
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 6243 7681
Okning/Minskning kundfordringar -4769 -878
Okning/Minskning 6vriga kortfristiga fordringar -177 -1275
Okning/Minskning leverantdrsskulder -1181 2569
Okning/Minskning/Omklassificering dvriga kortfristiga rorelseskulder -11084 3855
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -10968 11952
Investeringsverksamheten
Investering i immaterialla anlaggningstillgangar -12 454 -13499
Investering i materialla anlaggningstillgdngar -124 -198
Placering i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -5261 -4966
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17 839 -18 663
Finansieringsverksamheten
Nyemission 0 45022
Upptagna lan 12887 0
Amortering skuld 0 -624
Okning/Minskning kortfristiga finansiella skulder -819 -1834
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 12068 42564
Arets kassaflode -16739 35853
Likvida medel vid arets borjan 35853 0
Likvida medel vid arets slut 19114 35853

Justeringar for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet utgors av Nedskrivning/utrangering immateriella tillgdngar 677 TSEK
och Avsattning finansiella anldggningstillgdngar 116 TSEK.
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

KONCERNENS REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER
Medhelp Care Aktiebolags (publ) arsredovisning och koncernredo-
visning har upprattats enligt arsredovisningslagen och Bokférings-
namndens allmanna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Koncernredovisning

Medhelp Care Aktiebolag (publ) upprattar koncernredovisning. Féretag
dér Medhelp Care innehar majoriteten av résterna pa bolagsstdmman
och féretag dar Medhelp Care genom avtal har ett bestdmmande
inflytande klassificeras som dotterféretag och konsolideras i koncern-
redovisningen. Uppgifter om koncernféretag finns i noten om finansiella
anlaggningstillgangar. Dotterféretagen inkluderas i koncernredovis-
ningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet 6ver-
fors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestdammande inflytandet upphor.

Koncernens bokslut ar uppréattat enligt forvarvsmetoden. Férvéarvs-
tidpunkten &r den tidpunkt da det bestammande inflytandet erhalls.
Identifierbara tillgangar och skulder varderas inledningsuvis till verkliga
varden vid férvarvstidpunkten. Goodwill utgérs av mellanskillnaden
mellan de férvarvade identifierbara nettotillgdngarna vid forvarvs-
tillfallet och anskaffningsvéardet, och varderas initialt till anskaffnings-
vardet.

Mellanhavanden mellan koncernféretag elimineras i sin helhet.
Dotterféretag i andra lander uppréttar sin arsredovisning i utlandsk
valuta. Vid konsolideringen omraknas posterna i dessa féretags balans-
och resultatrakningar till balansdagskurs respektive avistakurs for den
dag respektive affarshandelse dgde rum. De valutakursdifferenser
som uppkommer redovisas i ackumulerade valutakursdifferenser i
koncernens eget kapital.

Utlandska valutor

Valutasakring tillampas ej och darfor varderas monetéra tillgdngs- och
skuldposter i utlandsk valuta till balansdagens avistakurs. Transaktioner
i utlandsk valuta omraknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

Intéktsredovisning

Abonnemangstjdnst

For merparten av bolagets tjansteabonnemang som utgérs av fasta
abonnemangsintékter per anvandare redovisas intakten linjart dver
kontraktets I6ptid. For en mindre andel av abonnemangen dar intékten
ar av rorlig karaktér och beror pa antalet franvaroanmaélningar per
anvandare redovisas intdkten under den period och i den omfattning
som tjansten utnyttjats.

Tjdnsteférsdljning

Tjanster, framst i form av utbildning, implementeringstjanster samt kon-
sultstod som faktureras i huvudsak pa I6pande rakning och inkomsten
som ar hanforlig till ett utfort tjansteuppdrag redovisas som intakt i takt
med att arbete utfors.

Andra typer av intdkter
Medhelp Care har upplatit vissa rattigheter avseende varuméarke
varvid intakter erhalls baserat pa fast procentuell andel av rattighets-
innehavarens nettoomsattning.
Uthyrning av ett antal kontorsplatser i den externa delen av Medhelp
Cares lokaler klassificeras som operationell leasing och intaktsfors
linjart under leasingperioden.

MedHelp

Leasingavtal

Leasingavtal som innebar att de ekonomiska riskerna och férdelarna
med att 4ga en tillgang i allt vasentligt Gverfors fran leasegivaren till ett
foretag i Medhelp Cares koncern skall klassificeras i koncernredovis-
ningen som finansiella leasingavtal. Medhelp Care har inga vasentliga
finansiella leasingavtal.

Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal dar de
ekonomiska férdelar och risker som ar hanforliga till leasingobjektet i
allt vasentligt kvarstar hos leasegivaren. Betalningar, inklusive en
forsta forhojd hyra men exklusive utgifter for tjanster som forsakring
och underhall, enligt dessa avtal redovisas som kostnad linjart Gver
leasingperioden.

Uthyrning av kontorslokaler klassificeras som operationell leasing.
Leasingintékterna redovisas linjart under leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar i koncernen utgors av 16n, sociala avgifter,
betald semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus. Kortfristiga
ersattningar redovisas som en kostnad och en skuld da det finns en
legal eller informell forpliktelse att betala ut en ersattning.

Ovriga Idngfristiga ersdttningar

Ersattningar efter avslutad anstéllning utgors enbart av avgifts-
bestdmda pensionsplaner. | avgiftsbestdmda planer betalar foretaget
faststallda avgifter till ett annat féretag och har inte nagon legal eller
informell férpliktelse att betala nagot ytterligare &ven om det andra
foretaget inte kan uppfylla sitt atagande. Koncernens resultat belastas
for kostnader i takt med att de anstalldas pensionsberattigande
tjanster utforts.

Ersdttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar da nagot foretag inom koncernen
beslutar att avsluta en anstallning fére den normala tidpunkten for
anstallningens upphorande eller da en anstalld accepterar ett erbjudande
om frivillig avgang i utbyte mot sadan ersattning. Om ersattningen inte
ger féretaget nagon framtida ekonomisk fordel redovisas en skuld och
en kostnad nar foretaget har en legal eller informell forpliktelse att
lamna sadan ersattning. Ersattningen varderas till den basta uppskatt-
ningen av den ersattning som skulle kravas for att reglera forpliktelsen
pa balansdagen.

Aktierelaterade ersdttningar
| koncernen forekommer inga aktierelaterade ersattningar.

Inkomstskatt

Aktuella skatter varderas utifran de skattesatser och skatteregler som
géller pa balansdagen. Uppskjutna skatter varderas utifran de skatte-
satser och skatteregler som ar beslutade fére balansdagen.

Uppskjuten skatteskuld avseende temporara skillnader som hanfor
sig till investeringar i dotterforetag redovisas inte i koncernredovis-
ningen da moderforetaget i samtliga fall kan styra tidpunkten for ater-
foring av de temporara skillnaderna och det inte beddéms sannolikt att
en aterforing sker inom 6verskadlig framtid.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra
framtida skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sanno-
likt att avdraget kan avréknas mot 6verskott vid framtida beskattning.
Fordringar och skulder nettoredovisas endast nar det finns en legal ratt
till kvittning.

Aktuell skatt, liksom féréandring i uppskjuten skatt, redovisasi
resultatrakningen om inte skatten ar hanforlig till en handelse eller
transaktion som redovisas direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas
aven skatteeffekten i eget kapital.
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Finansiellainstrument
Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11,
vilket innebér att vardering sker utifran anskaffningsvarde.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
kassa och bank, vardepapper, kundfordringar och 6vriga fordringar,
kortfristiga placeringar, leverantérsskulder och laneskulder. Instrumenten
redovisas i balansrakningen nar Medhelp Care blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar ratten att
erhélla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller dverférts och
koncernen har 6verfort i stort sett alla risker och formaner som ar
férknippade med dganderétten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar férpliktelserna
har reglerats eller pa annat satt upphort.

Kundfordringar och évriga fordringar

Fordringar redovisas som omsattningstillgdngar med undantag for
poster med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anldggningstillgdngar. Fordringar tas upp till det
belopp som férvantas bliinbetalt efter avdrag for individuellt bedémda
osakra fordringar. Fordringar som ar rantefria eller som I6per med rénta
som avviker fran marknadsréantan och har en [6ptid 6verstigande

12 ménader, redovisas till ett diskonterat nuvarde och tidsvardeférand-
ringen redovisas som ranteintakt i resultatrakningen.

Kortfristiga placeringar

Vardepapper som &r anskaffade med avsikt att innehas kortsiktigt redo-
visas inledningsvis till anskaffningsvarde och i efterféljande varderingar
i enlighet med lagsta vardets princip till det Iagsta av anskaffningsvarde
och marknadsvarde. | posten kortfristiga placeringar ingar aktier som
innehas for att placera likviditetsdverskott pa kort sikt.

Agarintressen

Som &garintresse redovisas innehav av andelar i ett annat féretag som
ar avsett att frémja verksamheten i Medhelp Care genom att skapa en
varaktig forbindelse med det andra féretaget. Innehaven innehas pa
lang sikt. Tillgdngar ingdende i posten redovisas inledningsvis till anskaff-
ningsvérde. | efterfoljande redovisning varderas aktierna till anskaff-
ningsvarde med bedémning av om nedskrivningsbehov foreligger.

Ldneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader (upplupet anskaffningsvarde). Skiljer sig det
redovisade beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid forfallo-
tidpunkten periodiseras mellanskillnaden som rantekostnad éver lanets
16ptid med hjélp av instrumentets effektivranta. Harigenom 6verens-
stammer vid forfallotidpunkten det redovisade beloppet och det belopp
som ska aterbetalas.

Kortfristiga leverantorsskulder redovisas till anskaffningsvéarde.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i balansrakningen endast da legal kvittningsratt fore-
ligger samt d& en reglering med ett nettobelopp avses ske eller da en
samtida avyttring av tillgdngen och reglering av skulden avses ske.

Nedskrivningsprévning av finansiella anldggningstillgdngar

Vid varje balansdag bedémer Medhelp Care om det finns nagon
indikation pa nedskrivningsbehov i ndgon av de finansiella anldggnings-
tillgangarna. Nedskrivning sker om vardenedgangen bedéms vara
bestaende. Nedskrivning redovisas i resultatrakningsposten Resultat
fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar.
Nedskrivningsbehovet provas individuellt for aktier och andelar och
o6vriga enskilda finansiella anlaggningstillgdngar som &r vasentliga.
Exempel pa indikationer pa nedskrivningsbehov ar negativa ekonomiska
omstandigheter eller ogynnsamma férandringar av branschvillkor i
féretag vars aktier Medhelp Care investerat i. Nedskrivning for tillgangar
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varderade till upplupet anskaffningsvarde beraknas som skillnaden
mellan tillgdngens redovisade varde och nuvérdet av foretagsledningens
basta uppskattning av de framtida kassaflédena diskonterade med
tillgdngens ursprungliga effektivranta. For tillgangar med rérlig ranta
anvands den pa balansdagen aktuella rantan som diskonteringsrénta.

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

| anskaffningsvardet ingar forutom inkdpspriset dven utgifter som &r
direkt hanforliga till forvarvet. Tillkommande utgifter som uppfyller
tillgangskriteriet raknas in i tillgdngens redovisade varde. Utgifter for
I6pande underhall och reparationer redovisas som kostnader nar de
uppkommer. Tillgdngarna skrivs av linjart ver tillgangarnas beraknade
nyttjandeperiod. Nér tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststalls,
beaktas i forekommande fall tillgangens restvarde. Avskrivningen redo-
visas som kostnad i resultatrakningen. Féljande nyttjandeperioder till-
lampas:

Antal &r
Inventarier 5
Datorer 3

Immateriella tillgangar

Férvdrvade programvaror och aktiverade utvecklingskostnader
Avseende immateriella tillgdngar av vasentligt varde fér verksamheten
utom gooduwill tillampas aktiveringsmodellen. Aktiverade kostnader
hanforliga till plattformen, i vilken bolaget har bestdmmande inflytande,
bestar av aktiverade utgifter for utveckling, dar nyutveckling av pro-
gramvara sker for att dstadkomma nya eller forbattrade produkter eller
funktioner, redovisas som en tillgdng om produkten eller funktionen

ar tekniskt och kommersiellt anvandbar, forvantas ge ekonomiska for-
delar som efter ett ar 6verstiger kostnaden och féretaget har tillrackliga
resurser att fullfélja utvecklingen. Direkta kostnader inkluderar personal-
kostnader for programutvecklande och testande personal och en rimlig
del av relevanta indirekta kostnader. Utgifter som hojer prestandan eller
forlanger livslangden pa programvaran utdver dess ursprungliga niva
redovisas som en forbattringsutgift och 6kar det ursprungliga anskaff-
ningsvardet. Balanserade utgifter for utveckling av programvaror skrivs
av linjart dver nyttjandeperioden, dock hégst under fem ar:

Antal ar
Forvarvade immateriella tillgangar 5
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
och liknande arbeten 5

Immateriella tillgangar i form av férvéarvad I T-plattform samt aktiverade
kostnader for vidareutveckling av plattformen har bedémts ha en langre
nyttjandeperiod, fran tidigare 3 ar till 5 ar.

For rakenskapsaret innebér detta att de totala avskrivningarna ar
6 634 TSEK lagre, resultatet 6 634 TSEK hogre och att restvardet pa
Immateriella anldggningstillgangar &r 6 634 TSEK hogre.

Goodwill

Goodwill skrivs av linjart 6ver den beraknade nyttjandeperioden.
Moderforetagets forvarv 2020 av verksamheten i Danmark med i stort
sett samma kunderbjudande som den svenska verksamheten, utgor
en viktig deli Medhelp Cares strategi att vaxa internationellt genom
etablering pa nya marknader. Férvarvet utgor séledes en central del av
Medhelp Cares tillvaxtstrategi och beraknas darav kvarsta under lang
tid, vilket motiverar ett avsteg ifran den i 4 kap. 4§ andra stycket ARL
angivna normala nyttjandeperioden for goodwill pa hégst 5 ar. Den
goodwill som uppkom vid forvarvet skrivs darfor av pa tio ar. Avskrivning
av goodwill redovisas i resultatrakningen i posten Avskrivningar.
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Avsattningar

Avsattningar redovisas nar det finns en legal eller informell forpliktelse

till foljd av en tidigare handelse, det ar sannolikt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och beloppen kan upp-
skattas pa ett tillforlitligt satt. Tidpunkten eller beloppet for utflodet kan
fortfarande vara osaker. Avsattningar for omstruktureringar redovisas
bara om en faststalld och utférlig omstruktureringsplan har utarbetats
och inforts, eller om foretaget minst har offentliggjort planens huvud-
drag till dem som berérs av den. Avsattningar redovisas inte for utgifter
som hor samman med den framtida verksamheten. En avsattning redo-
isas till den basta uppskattningen av det belopp som kravs for att
reglera forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningar tas endast i ansprak
for de utgifter som avsattningen ursprungligen var avsedd for. Avsatt-
ningar diskonteras till sina nuvarden dar pengars tidsvarde ar vasentligt.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Monetéra fordringar och skulder i utléandsk valuta har réknats om till
balansdagens kurs. Valutakursdifferenser som uppkommer vid reglering
eller omrakning av monetéra poster redovisas i resultatrakningen det
rakenskapsar de uppkommer, antingen som en rérelsepost eller som

en finansiell post utifran den underliggande affarshandelsen.

Uppskattningar och bedémningar

Andelar i dotterbolag

Nedskrivningsprovning av andelar i dotterbolag har gjorts genom

att nuvardesberékna forvantade framtida kassafléden for att bedéma
verkligt varde och jamféra med bokfort varde, vilket visat att inget
nedskrivningsbehov foreligger.

Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten

Provning har skett om behov av utrangering foreligger avseende den
del av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten som helt eller delvis
ersatter tidigare aktiverad funktionalitet. | de fall ny funktionalitet helt
ersétter tidigare aktiverad funktionalitet har den gamla utrangerats och
dar forbattringar adderats alternativt ny funktionalitet delvis ersatter
har nedskrivning skett av motsvarande restvarde pa tidigare aktiverade
utvecklingsarbeten.

Goodwill

Nedskrivningsprovning av andelar i dotterbolag har gjorts genom att
nuvardesberakna forvantade framtida kassafloden for att bedéma
verkligt varde och jamféra med bokfort varde, vilket visat att inget
nedskrivningsbehov foreligger, utdver ordinarie avskrivning.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGS-

OCH VARDERINGSPRINCIPER

Samma redovisnings- och varderingsprinciper tillampas i moderbolaget
som i koncernen, forutom i de fall som anges nedan.

Bokslutsdispositioner
Forandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdisposi-
tioner i resultatrakningen.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner. Koncernbidrag
som lamnas till ett dotterforetag redovisas dock som en 6kning av
andelens redovisade vérde.

Aktier och andelar i dotterféretag

Aktier och andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar kope-
skillingen som erlagts for aktierna samt forvarvskostnader. Eventuella
kapitaltillskott och koncernbidrag laggs till anskaffningsvardet nar de
lamnas. Utdelning fran dotterféretag redovisas som intakt.
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Not 2 Rorelsens intakter

KONCERNEN
Omsattning per kategori 2022 2021
Abonnemangsintakter 78174 75678
Forsaljning tjanster 2439 2354
Aktiverat arbete for egen rékning 6563 3394
Ovriga intakter 1246 2463
Vidarefakturerade kostnader 0 3000
88422 86889
Omsaéttning per geografisk marknad
Sverige 86678 80539
Danmark 1744 6350
88422 86889
MODERBOLAGET
Omsaéttning per kategori 2022 2021
Abonnemangsintakter 76666 71286
Forsaljning tjanster 2439 2354
Aktiverat arbete for egen rékning 6563 3394
Ovriga intakter 1010 505
Vidarefakturerade kostnader 0 3000
86678 80539

KONCERNEN
Leasingavtal och hyresavtal redovisas som operationell leasing (hyres-
avtal) och leasingavgiften redovisas som en kostnad linjart 6ver leasing-
perioden. Hyresavtalen l6per i allménhet pa 3-5 ar med majlighet att
forlanga pa 3 aritaget. Inventarier och bilar leasas pa 3-4 ar, en begran-
sad del av deras ekonomiska livslangd, varefter tillgangen atergar till
leasegivaren.

Arets leasingkostnader uppgar till 4 209 (2 993) Tkr.

Framtida leasingavgifter for icke uppséagningsbara leasingavtal
forfaller till betalning enligt foljande:

2022 2021
Inom 1 ar 4222 3805
Senare &n 1 ar meninom 5 ar 5245 7164
9467 10969

MODERBOLAGET
Arets leasingkostnader uppgar till 4 118 (2 623) Tkr.

Framtida leasingavgifter for icke uppsagningsbara leasingavtal
forfaller till betalning enligt foljande:

2022 2021
Inom 1 ar 4222 3646
Senare &n 1 ar meninom 5 ar 5245 7164
9467 10810
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Not 4 Ersattning till revisorer Styrelsen, VD samt ledningsgrupp: 2022 2021

Léner och ersattningar 9165 5135
KONCERNEN Tantiem 447 1206
Med revisionsuppdrag avses revisorers arbete for den lagstadgade Pensionskostnader 2330 1547

revisionen. Ovriga tjanster ar sadant som inte ingar i revisionsuppdrag,

revisionsverksamhet eller skatteradgivning. Llenl 7888

Ovriga anstillda:

2022 2021 Loner och ersattningar 19891 19412

Revisionsuppdrag 375 363 Tantiem 0 0

Ersattning Ovriga revisorer (ISO 27001) 187 59 Pensionskostnader 1938 1295

562 422 Sociala kostnader 9487 6866

Summa styrelse och évriga 43258 35461

MODERBOLAGET — 2021 Pensionsforpliktelser till styrelse och VD 165 49
Revisionsuppdrag 289 231 MODERBOLAGET

Ersattning 6vriga revisorer (ISO 27001) 187 59 Totalt moderbolaget 2022 2021

476 290 Kvinnor 18 14

Man 24 15

Loner, ersattningar m.m.

KONCERNEN Styrelsen, VD samt ledningsgr H 2022 2021
Medelantalet anstéllda och kénsférdelning Y ! Ingsgrupp:
Medelantalet anstalida bygger pé betalda narvarotimmar relaterade Léner och ersattningar 7905 5135
till en normal arbetstid. Tantiem 447 1206
Pensionskostnader 2143 1547
Totalt koncernen 2022 2021
. 10 495 7888
Kvinnor 21 22 .
- Ovriga anstallda:
Man 25 18
Loner och ersattningar 18576 13323
Totalt 46 40
Tantiem 0 0
Sverige 42 29 Pensionskostnader 1802 735
Danmark 4 11 Sociala kostnader 9465 6776
Totalt 46 40 Summa styrelse och 6vriga 40339 28722
Pensionsforpliktelser till styrelse och VD 165 49
Styrelsen 2022 2021
Kvi 2 2
vinnor Not 6 Resultat fran andelar i koncernféretag
Man 3 3
Totalt s 5 KONCERNEN
2022 2021
VD ! i 2022 2021
samt ledningsgrupp 0 0 Resultat fran avyttringar 0 604
Kvi 1 1
vinnor 0 604
Man 5 5
Totalt 6 6

Not 7 Aktuell och uppskjuten skatt

Léner, ersattningar m.m.

Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har KONCERNEN

utgatt med féljande belopp. Under 2021 belastade 4 av ledningens 2022 2021
6 bolagets lénekostnader endast under 6 manader da man tidigare

var anstallda i annat bolag inom huvudagarens bolagssfar. Aktuell skatt 2 0
Uppskjuten skatt 821 644
Skatt pa arets resultat 821 644
Redovisat resultat fére skatt -8690 -8416
Skatt berdknad enligt gallande skattesats (20,60%) 1790 1734
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -625 -706
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 0 0
Effekt av utlandska skattesatser -344 -384
Redovisad skattekostnad 821 644
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MODERBOLAGET

2022 2021
Aktuell skatt 0 0
Uppskjuten skatt 764 624
Skatt pa arets resultat 764 624
Redovisat resultat fore skatt -3989 -3904
Skatt beraknad enligt géllande skattesats
(20,60%%) 822 804
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -58 -181
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 0 0
Redovisad skattekostnad 764 624

Not 8 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
och liknande arbeten

KONCERNEN

2022-12-31 2021-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 64765 49 148
Arets aktiverade utgifter 10874 16 030
Forsaljningar och utrangeringar -1751 0
Omrékningsdifferenser 354 -413
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 74242 64765
Ing&ende avskrivningar -29017 -14281
Arets avskrivningar -8434 -14 682
Forsaljningar och utrangeringar 1074 0]
Omréakningsdifferenser -354 -54
Utgéende ackumulerade avskrivningar -36731 -29017
Utgaende redovisat virde 37511 35748
MODERBOLAGET

2022-12-31 2021-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 60743 45202
Arets aktiverade utgifter 10874 15541
Forsaljningar och utrangeringar -1751 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 69 866 60743
Ing&ende avskrivningar -24 995 -11 448
Arets avskrivningar -8434 -13547
Forsaljningar och utrangeringar 1074 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -32355 -24995
Utgaende redovisat virde 37511 35748
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Not 9 Goodwill

KONCERNEN

2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 8468 8643
Valutakursdifferenser 398 -175
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 8866 8468
Ingadende avskrivningar -1184 223
Arets avskrivningar -809 -887
Nedskrivningar 0 -695
Valutakursdifferenser -398 175
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2391 -1184
Utgaende redovisat virde 6 475 7284

\[c]& [Vl Inventarier, verktyg och installationer

KONCERNEN

2022-12-31 2021-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 222 427
Inkop 124 234
Forsaljningar/Utrangeringar 0 -440
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 346 222
Ing&ende avskrivningar -35 -420
Arets avskrivningar -88 -18
Forsaljningar/Utrangeringar 0 404
Utgdende ackumulerade avskrivningar -123 -35
Utgaende redovisat virde 223 187
MODERBOLAGET

2022-12-31 2021-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 229 31
Inkép 124 234
Forsaljningar/Utrangeringar 0 -36
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 353 229
Ingdende avskrivningar -42 -24
Arets avskrivningar -88 -18
Forsaljningar/Utrangeringar 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -130 -42
Utgaende redovisat virde 223 187
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\[]%& 8 Andelarikoncernforetag

(\[ 1% Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

MODERBOLAGET KONCERNEN
Redovisat varde 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 3512 4207 Fortubetalda intakter 1190 532
Nedskrivningar 0 -695 Upplupna semesterloner 1532 1845
Forséljningar/Utrangeringar 0 0 Ovriga upplupna rérelsekostnader 3522 4602
Utgéende redovisat virde 3512 3512 6244 6979
Foéretag 2022-12-31 2021-12-31 MODERBOLAGET
Kap. Redovisat Redovisat 2022-12-31 2021-12-31
Organisationsnummer  Sate andel % vérde vérde Férutbetalda intakter 1065 532
MedHelp Care Upplupna semesterléner 1362 1689
Norge AS L -
org.nr921511-469 Oslo 100% 33 33 Ovriga upplupna rorelsekostnader 3282 4476
MedHelp AS SI0) 6697
CVR31789883 Herlev 100% 3479 3479
3512 3512
Not16 RSEICEREIGC
Not12 QEeEEldie]l KONCERNEN
2022-12-31 2021-12-31
AKTIEKAPITAL Foretagsinteckningar 8563 8101
Aktiekapitalet bestar av 30 434 782 st A-aktier med kvotvarde Kundfordringar (factoring) 5329 5274
0,02 kronor. Summa stillda sakerheter 13892 13375
Not13 RAVEEIGIeETS MODERBOLAGET
2022-12-31 2021-12-31
Foretagsinteckningar 7250 7 250
KONCERNEN . .
Ovriga avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser. Kundfordringar (factoring) 5329 5274
Summa stéllda sakerheter 12579 12524

2022-12-31 2021-12-31

Avsattningar vid arets ingang 559 0
Arets avsattningar 116 559
Arets aterforda avsattningar -36 0
639 559

MODERBOLAGET
2022-12-31 2021-12-31
Avséttningar vid arets ingang 49 0
Arets avsattningar 116 49
165 49

KONCERNEN

2022-12-31 2021-12-31
Amortering inom 1 till 5 ar 14587 5738
Amortering senare 4n 5 ar 0 0
14587 5738

MODERBOLAGET
2022-12-31 2021-12-31
Amortering inom 1 till 5 ar 14587 5738
Amortering senare an 5 ar 0 0
14587 5738

MedHelp

\[& VA Transaktioner med narstaende

Moderforetagets inkdp och forsaljning av tjanster och lokalhyra till fran
bolag 4gt av moderbolagets stérsta dgare har samtliga skett pa mark-
nadsmassiga avtalsreglerade villkor.

([N Handelser efter balansdagen

Den 16 januari 2023 meddelar MedHelp Care att de byter
likviditetsgarant till Erik Penser Bank AB.

Not 19

Forslag till resultatdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst.

Till drsstdmmans forfogande star

balanserad forlust -25346 147

fri dverkursfond 44913026

arets forlust -3225312
16 341567

Styrelsen foreslar att

i ny rékning dverfores 16 341567
16 341567
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Stockholm, datum som framgar av elektroniska underskrifter

Thomas Nygren Anna Frick Dennis Aerts
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Eva Andersson Magnus Waller
Styrelseledamot Styrelseledamot
Tobias Ekros
vd

Var revisionsberittelse har lamnats, datum som framgar av elektroniska underskrifter

Alexander McGuire Henrik Boman
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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