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Kapitel 01

Introduktion
till Norva24




NS RVA*

Ledande UIM-aktor i
norra Europa

i &) -

Attraktiv, stor och Branschledare i norra Europa Attraktiv kombination av hog
konjunkturokanslig och gynnas av intradeshinder tillvaxt, vaxande marginaler och
tillvaxtmarknad (UIM) for nya aktorer hog kassagenerering
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Decentraliserad rutt- och Beprovad konsoliderings- Foregangare inom hallbarhet
filialbaserad affarsmodell modell med rik pipeline av och digitalisering
potentiella forvarv




Detta ar Norva24

Norva24 ar marknadsledande pa
den fragmenterade nordeuropeiska
marknaden for underhall av
infrastruktur under mark (UIM).

Vart mal ar att bli den ledande aktoren i Europa, samt att
vara en sann inspiration fér andra inom UIM-industrin. Vi &r
pa god vdag med denna strategi efter att ha gjort betydande
framsteg under 2024.

Norva24 fortsatter att bedriva verksamhet genom en
ruttbaserad och decentraliserad modell med lokala filialer,
vilket har varit hdrnstenen i var framgang. Med langvariga
relationer med lokala sma och medelstora foretag samt
regionala kunder sticker Norva24 ut som en av de fa
aktorer som har kapacitet att betjana saval nationella som
internationella kunder.
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Norva24s UIM-tjanster bidrar framst till:

13 foo

3 2

Mal 6: Sakerstilla tillgangen till och
en hallbar forvaltning av vatten och
sanitet for alla

UIM-drivet mal

Bidrar till att forbattra tillgangen

till rent vatten

Mal 11: Gora stader och
bosattningar inkluderande, sakra,
motstandskraftiga och hallbara
UIM-drivet mal
Stor bidragare till hallbara
boséttningar

Mal 13: Bekampa
klimatforandringarna
Starka motstandskraften och
anpassningsformagan till
klimatrelaterade risker
En foregangare inom att reducera
det egna klimatavtrycket
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Hur vi stodjer vara kunder

UIM-tjanster spelar en avgorande roll genom att sakerstalla
ett Iopande underhall av samhallskritisk infrastruktur under
mark. Det underhallet &r viktigt for att framja ett hallbart
och fungerande samhélle. | Norge ér till exempel aldern

pa den nuvarande infrastrukturen under mark i genomsnitt
over 40 ar. | vissa fall &r de har systemen nastan dubbelt
sa gamla som sin forvantade livstid, vilket understryker

det 6kade behovet av underhall och service for att de ska
fortsatta fungera.

Cirka 60 000 Dygnet runt — 365
kunder arligen dagar om aret

Sammanflatade tjansteutbud

Hogtryckstvéattning

17%

Tjanster inom
rorteknik

43%

lllustrationen visar hur samhallet hanger ihop genom infrastrukturen under mark och hur Norva24s uppdragskritiska och

icke-diskretiondra underhallstjanster tillhandahalls:

B2B Kommun
KOMMERSIELLA ENERGIANLAGGNING VATTENRENINGS-
BOSTADER FASTIGHTER SJUKHUS RESTAURANG BILTVATT LIVSMEDELSBEREDNING ~ KRAFTANLAGGNING ANLAGGNING
oono ﬂ 6
p_ ooo
4 — ooolo aa —_— =
- a 25 Lol b oot A
- egme=g @~ 19111007 1 1
O sy
S n 7 y i
Témning och hégtrycksrengdring av ror — - — ..
_I Regelbundet underhdll med fasta intervall Sandfdng , Oljeavskiljare -..| | Underjordisk tank
€. | Rér kopplade till .
L S |
| N N %
Piloty kt I
< operatir |
. o~

\

AT . Provtryckning for

. Rgbgtkame(a Beh_ov av rﬂelmmgA ldckagesokning

|fcr inspektion Sprickor pa grund av

av underhall.

systemets alder: Okat behov

Vattentillgdng o

Upptining av
frusna ror
~

= Norva24 Arsredovisning och Hallbarhetsredovisning 2024



VD HAR ORDET

Fortsatt lonsam

tillvaxt och valdigt
starkt kassaflode

Vid en aterblick pa 2024 &r jag stolt dver att vi har fortsatt
var Ilonsamma tillvéxtresa med en total intéktstillvaxt pa
15 procent och en justerad EBITA pa 11 procent. Vi har
dessutom forbattrat det operativa kassaflédet genom var
hantering av rorelsekapitalet, vilket har gett en utmarkt
kassagenerering pa 91 procent.

Forvarvsaktiviteten fortsatte i helt godkénd takt med 5
nya forvarvsavtal undertecknade under aret. Forvarven
kommer att tillfora cirka 300 MNOK i arliga intakter.

— P& Norva24 gor vi hela tiden
framsteg med vart hallbarhetsarbete.
Denna arsredovisning innehaller aven
var hallbarhetsrapport, och vi ar glada
att se goda forbattringar inom vara
viktigaste fokusomraden.

Norge redovisade en stark valutajusterad organisk tillvéaxt
pa 8 procent med en svag minskning av marginalen till
14 procent pa grund av utmaningar i ett fatal filialer. Aret
paverkades av processen med konkurrensmyndigheterna

som dessvarre slutade med att forvarvet av Vitek forbjods.

Vi ser ddaremot inte att det har ndgon paverkan pa
potentialen for framtida forvarv i Norge.

Bade Sverige och Danmark har redovisat férbattrade
marginaler, med 310 respektive 430 baspunkter jamfort
med foregaende ar. Danmark hade en total intaktstillvaxt
pa 51 procent till foljd av forvarvet av Nordic Powergroup
och en valutajusterad organisk tillvaxt pa 4 procent.
Sverige uppvisade en mycket stark valutajusterad organisk
tillvéxt pa 10 procent genom forbattrade beldaggningsgrad
och nya kund kontrakt.

Den tyska verksamheten hdmmades kraftigt av en
underpresterande enheten i Berlinomradet, Jutzy.
Marginalen sjonk med 290 baspunkter. Justerat for Jutzy
redovisade Tyskland en intaktstillvaxt pa 18 procent och
en forbattring av marginalen om 50 baspunkter jamfort
med 2023.

Norva24 Playbook lanserades under 2024. Nio filialer inom
alla segment har borjat anvdanda den har metoden och vi
forvantar oss att se forbattrade marginaler i dessa enheter
under 2025.

Det &r ocksa gladjande att se att vi gor goda framsteg
med implementeringen av den nya affarsplattformen i de
forsta tyska enheterna. Plattformen ar uppbyggd kring en
ny |6sning for affarssystem och hantering av félttjanster.
Den har valts och konfigurerats for att vara den allra basta
for de specifika behoven i var verksamhet. Plattformen ger
enheterna battre verktyg for att driva verksamheten, béttre
mojligheter till styrning och resultatutveckling samt skapar
battre forutsattningar for samarbete mellan de olika
enheterna inom Norva24.
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Pa Norva24 gor vi hela tiden framsteg med vart
hallbarhetsarbete. Denna arsredovisning innehaller
dven var hallbarhetsrapport, och vi ar glada att se goda
forbattringar inom vara viktigaste fokusomraden. Vi har
dven fortsattningsvis som en sarskild prioritering att
forbattra vart resultat i termer av den relativa uppmatta
energiforbrukningen uttryckt som kWh/intakter, dar all
energiforbrukning réknas om till kWh-ekvivalenter, och
vi fokuserar dven pa att 6ka omséttningen fran grona
tjanster enligt EU-taxonomin. Det &r glddjande att se att
vi aterigen har minskat den relativa energiforbrukningen

och okat andelen grona tjanster till 47 procent under 2024.

Halsa och sékerhet &r ett nyckelomrade for oss, dar vi har
en manatlig uppféljning av viktiga nyckeltal relaterade till
olyckor och sjukskrivningar.

Den 10 mars 2025 lamnade Apax Funds, genom Nordahl
Bidco AB, ett offentligt uppkdpserbjudande till aktiedgarna
i Norva24 att kopa samtliga aktier i bolaget till en kurs
om 36,5 SEK kontant per aktie. Det understryker det
attraktiva i UIM-branschen och Norva24s stéllning som
marknadsledare. Tillsammans med de framsteg vi har
gjort skapar spannande majligheter framover pa den
enorma UIM-marknaden. Vi &r den tydliga ledaren i

norra Europa och var starka finansiella stéllning ger oss
mojlighet att fortsatta var resa. Jag ser mycket ljust pa
framtiden for Norva24.

Henrik Norrbom
VD och koncernchef
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2024 i siffror

3631 284 384

Summa rorelseintakter EBIT Justerad EBITA
MNOK MNOK MNOK

Tillvaxt +15,2% Tillvaxt +0% ) (  Tillvaxt +10,5%

+6% +4,6% 10,6%

Organisk tillvaxt Organisk tillvaxt Justerad EBITA-marginal
Procent Valutajusterad Procent

S 2,1X 47%

Undertecknade forvarv Nettoskuld/LTM-justerad EBITA Grona tjanster

Summa rorelseintakter Justerad EBITA
MNOK MNOK
384
3631 348
3152
279
2467 258
2025 212
1523 144
1288
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Finansiell oversikt

Finansiell oversikt 2024 2023 2022 2021
Summa rorelseintakter 3631,3 31519 2 466,5 20252
Tillvaxt — totala intakter, % 15,2 27,8 21,8 33,0
Justerad EBITA 384,4 3477 278,6 257,7
Justerad EBITA-marginal, % 10,6 11,0 11,3 12,7
Justerad EBITA-tillvaxt, % 10,5 24,8 8,1 21,6
EBIT 283,6 283,9 211,7 193,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten* 660,6 515,8 3433 3374
Kassagenerering, % 90,8 80,9 66,0 73,1
Nettoskuld (vid &rets utgang) 1550,6 1250,2 10741 763,6
Nettoskuld (vid arets utgang)/justerad EBITDA R12 2,1 2,0 2,1 17
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), NOK 0,97 1,24 0,76 0,81

*En omklassificeringsjustering har gjorts av jamforelsetalen for 2023. Denna justering paverkar forandringar av dvriga poster samt amorteringar av leasing-
skulder. Nettoforandring likvida medel forblir oforandrad.




Kapitel 02

Var verksamhet
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Var affarsmodell

Norva24s decentraliserade verksamhetsmodell
Norva24 driver en dynamisk decentraliserad
verksamhetsmodell som ger de enskilda filialerna
befogenhet att fatta viktiga affarsbeslut. Denna innovativa
metod, i kombination med vart arbete med strategiska
forvarv, maximerar skalfordelarna for att starka de lokala
filialerna samtidigt som det framjar entreprendrsandan och
ledarskapet i vara team.

Var modell bygger pa ett decentraliserat beslutsfattande,
som gor det majligt for ledarna pa filialniva — som &r
utrustade med lokala insikter och erfarenheter — att

vidta snabba, valunderbyggda atgéarder. Ett centralt stod
implementeras strategiskt for att dra nytta av dvergripande
effektiviseringar, sdkerstalla en robust IT-infrastruktur inom
bolaget, erbjuda kapital och sékerstalla att basta praxis
foljs i hela organisationen. Vi framjar en resultatdriven
kultur som bygger pa benchmarking, kvartalsmassiga
analyser av marginalerna och en standig strévan efter
intaktstillvaxt. Detta sékerstaller att vara lokala chefer

och affarsenheter fortlépande utvarderas och ges
forutsattningar for framgang.

Pa Norva24 framjar vi en kultur av tillvéxt, dar det
ekonomiska och operativa ansvaret ar integrerat pa alla
nivaer. Det ger vara team mojligheter att driva bade intakts-
och resultattillvaxt samt att aktivt hitta och utvardera nya
forvarvsmojligheter genom ett starkt lokalt engagemang.

Var organisationsstruktur ar indelad i tre tydliga nivaer:
koncernen, lander och filialer.

Pa koncernniva upprattar Norva24s hogsta ledning, IT- och
verksamhetsutvecklingsteam samt finansiella experter
var langsiktiga affarsplan, definierar finansiella mal och
erbjuder overgripande strategisk support kombinerat

med att utveckla och underhélla var gemensamma
affarsplattform med verksamhetsprocesser och
supportsystem. De 6vervakar ocksa forvarvstransaktioner,
hanterar koncernens inkOpsprocesser avseende betydande
order och upphandlingar, samt sakerstaller efterlevnad

av krav gallande redovisning, Investor Relations och
finansiering.

Pa landsniva &r vara fyra utsedda verkstallande direktorer
ansvariga for resultat, att leda det operativa stodet,
genomfora koncernstrategier, stodja marknadsforings-
och varumaérkesaktiviteter pa landsniva, vervaka

lokala resultat, samt att godk@nna nya kundkonton och
inkopsbeslut inom ramen for etablerade riktlinjer.

Pa filialniva driver cirka 80 ansvariga filialchefer den
dagliga verksamheten, leder lokala marknadsforings- och
forsaljningsinitiativ, deltar i lokala natverk och sékerstaller
starka finansiella resultat.

Var verksamhetsmodell ar djupt férankrad i 6vertygelsen
att vara filialchefer &r de framsta experterna pa sina
respektive lokala marknader. De besitter som ingen annan
kunskap om kundbehov, konkurrenssituationen och
marknadsdynamik, vilket gor dem till ideala ledare for att
svara snabbt och effektivt mot vara kunders krav.

Filialcheferna ar nyckeln till framgang

Norva24-modellen stodjer filialchefen i den dagliga verksamheten inom ett flertal viktiga omraden

® Malsattande
® KPl-uppfdljining
@ Overgripande strategisk planering

Strategi

Marknadsféring och branding
Koncernunderstdd for att
hantera stora kunder och
nyckelkunder
Anbudskommitté

Forsaljning

Rapportering av regelefterlevnad
ESG-rapportering
QHSE

Rapportering

Filialchef

Norva24 School

Utokade ledningsmaoten
Peer-natverk

Manatliga granskningar av
verksamheten

Delad fordonsutrustning mellan
narliggande kontor
® Tjanster och tekniska experter

Affarssystem/bokforingsstod
Optimerad ruttplanering
Verktyg for omvérldsbevakning
(business intelligence) och
datalager

IT och digitalt
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Starka den lokala ledningen for 6verlagsna
resultat

Pa Norva24 &r vi fast 6vertygade om att det &r helt
avgorande att ge den lokala ledningen sjalvstyre for att

driva de basta lokala resultaten. Detta sjalvstyre ar en viktig
del i var framgangsrika forvarvsmodell som attraherar
oberoende UIM-tjansteforetag som leds av grundare med
entreprendrsanda som ofta vill behalla den operativa
kontrollen Gver sina filialer efter forvarvet. For att bana

vag for deras framgangar erbjuder Norva24 en robust
affarsplattform, med stodjande verktyg och system, metoder
for att lyfta resultatet tillsammans med en omfattande
uppséttning processer skraddarsydda for att ge filialcheferna
de ratta befogenheterna.

Var verksamhetsmodell &r grundligt utformad for att
forbattra filialchefernas prestationer genom en strategisk
tillsyn och vagledning. Respektive filials effektivitet

mats mot ett antal universellt 6verenskomna nyckeltal
(KPler), vilket gor det mojligt for filialcheferna att optimera
effektiviteten och transparensen samtidigt som de arbetar
mot specifika mal. Viktiga matt som EBITA-marginalnivaer,
forsaljningstillvaxt samt anvdandning av medarbetare

och utnyttjande av fordon bedéms fortlopande. Om

en filial inte skulle leva upp till forvantningarna ger
ledningen forst filialcheferna fortroendet att identifiera
och hantera grundorsakerna till underprestationen. Filialer
som kontinuerligt underpresterar genomgar daremot
intensifierad 6vervakning, foljt av en peer-granskning om
inga forbattringar noteras. Samarbete mellan filialchefer,
landernas respektive VD och koncernsupportfunktioner
identifieras och genomférs utan dréjsmal.

Natverk av filialer och densitet: en
konkurrensfordel

Norva24s omfattande nétverk av filialer och lokala
densitet gor det mojligt for oss att serva kunderna med
en unik effektivitet som sékerstaller snabba utryckningar
vid verksamhetskritiska nddsituationer och uppdrag till
foljd av var geografiska narhet. Det har upplagget framjar
djupgdende lokala relationer med kunderna, en aspekt av
vara tjanster som anses ha ett stort varde.

Densiteten i vart natverk fungerar som en katalysator for en
proaktiv leverans av tjansterna och en effektiv ruttplanering,
vilket 6kar synligheten och ger oss mgjlighet att ta tillvara
kommersiella mojligheter. Genom att optimera vart natverk
av filialer och var lokala densitet driver vi resultat och
effektivitet, vilket i slutdnden leder till 6kad I6nsamhet.

Decentraliserade forsaljningskanaler och
marknadsforing

I enlighet med var verksamhetsmodell &r Norva24s
forséljningsaktiviteter mestadels decentraliserade och
beslutsfattandet sker framst pa filialniva. Lands- och
koncernledningen erbjuder ett avgdrande stod nar det galler
viktiga kundkonton och offentliga anbudsforfaranden.
Vara marknadsforingsstratgier ar tvadelade. Pa landsniva
bygger vi det gemensamma varumarket Norva24 med
samordnade verksamheter, samtidigt ger vi filialerna
befogenhet att utveckla sina egna varumarkes- och

marknadsforingsinitiativ, som sedan genomfoérs med en
tydlig koppling till Norva24s varumarke.

Pa landsniva hanterar Norva24 hanterar en mangd olika
marknadsforings- och forsaljningsfunktioner utformade for
att introducera och stddja viktiga kundkonton i respektive
land. Det sakerstaller att stora kunder far tillgang till
tjanster som konsekvent haller hog kvalitet inom hela
organisationen.

Vart vardeerbjudande for aterkommande kunder &r
centrerat kring att leverera en omfattande svit av tjdnster.
Vi positionerar oss som den féredragna partnern genom att
erbjuda tjanster av hog kvalitet och med snabba svarstider,
sakerstalla noggrann dokumentation, uppratthalla rigorosa
ESG-standarder och introducera innovativa lésningar som
exempelvis loT-6vervakning.

Nar det géller att forvarva nya kunder ligger fokus i vart
arbete pa riktad marknadsféring bade genom digitala och
traditionella kanaler, att ge incitament till lokala operatcrer
att attrahera nya kunder samt att leverera utmarkt service
som leder till referenser fran nojda kunder. Vi erbjuder ocksa
stod pa landsniva vid upphandlingar for att lyfta filialernas
arbete. De lokala filialcheferna spelar en viktig roll i att
attrahera nya affarer.

Norva24s marknadsféringsstrategi har ett uttalat digitalt
fokus, som huvudsakligen genomférs pa landsniva. Vara
marknadsforingsinitiativ drar nytta av traditionella saval
som digitala plattformar, inklusive Facebook, LinkedIn,
Instagram, Google Ads och e-post, for att bara ndmna nagra.
Var webbplats forstarker kunderfarenheten, underlattar

en enklare hantering av order och gor det smidigare att
navigera genom vara interna system. Kunderna kan bland
annat fa aviseringar bade fore och efter septiktankstjanster,
vilket &r ytterligare ett exempel pa vart arbete med
kundengagemang.

Var densitetsdrivna metod vander sig till en bred kundbas
inom viktiga omraden och sékerstaller att vi inte ar beroende
av ett fatal nyckelkunder. Denna diversifiering minimerar
priskédnsligheten och minskar beroendet av vissa kunder.

Intaktsmodell och kundkontrakt

Norva24 tar in intékter fran langsiktiga UIM-serviceavtal,

i forsta hand med kommuner och medelstora till stora
foretag. Avtalen har vanligtvis en |6ptid pa fyra till sex ar
genom ramavtal. Aven om féretagskunderna inte alltid
har flerarsavtal ar de ofta langsiktiga kunder med I6pande
behov av tjanster.

Vi erbjuder UIM-tjdnster genom tre huvudsakliga modeller:
kontraktstjanster, upprepad/aterkommande verksamhet
samt enstaka tjanster och utryckningar i nédsituationer..

Offentliga upphandlingar som katalysator for
tillvaxt

Vi betraktar offentliga upphandlingar som avgdrande

for var strategi for organisk tillvaxt, i synnerhet med den
framvéaxande trenden med samordnade upphandlingar déar
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flera kommuner gar ihop, vilket 6kar avtalens omfattning. notera &r att narmare 75 procent av var fordonspark ar

Kommunerna star for 30 procent av de totala intakterna, mindre &n 10 ar gammal, vilket forstarker vart atagande att
men de forblir hogst fragmenterade. Norva24 har beprévad ha moderna, effektiva fordon.
erfarenhet av att med framgang sakra kommunala
upphandlingar, vilket forstarker var position pa marknaden. Utrustning

For att kunna leverera vara tjanster pa ett effektivt satt
Tillstand och certifieringar anvander Norva24 toppmoderna maskiner och utrustning
Norva24 bedriver verksamhet strikt i enlighet med ett som tillhandahalls av betrodda externa leverantorer. Aven
omfattande ramverk av lagar och férordningar som styr vara IT- och telekommunikationstjanster tillhandahalls
vatten-, avfallshanterings- och miljéstandarder, samt av tredje parter, vilket sédkerstaller att vi drar nytta av den
dven halsa och sakerhet. Vart arbete med efterlevnaden basta teknik som finns tillganglig. Utover att tillgangen pa
omfattar alla tjanster kopplade till vattenforsorjning avancerad utrustning har tillgodosett vara operativa behov
och garanterar en ansvarsfull hantering, behandling, har den ocksa drivit pa Norva24s tillvaxt vilket har gett
atervinning, lagring samt bortskaffande av substanser. framgangar pa ett flertal olika marknader.

Vidare har vi en mycket noggrann hantering av utslapp till
luft och véaxthusgasutslapp och star fast vid var stravan att
vara en miljdambassador.

Fordonspark

Norva24s leasingmodell & mycket effektiv for att hantera
var fordonspark. Den ger en mangd fordelar som minskade
kassamadssiga investeringsutgifter som fordelas over

en lang tidsperiod. Vi leasar vara fordon fran cirka tio
tillforlitliga motparter, vilket sdkerstéller den operativa
effektiviteten.

Vid utgangen av 2024 bestod var fordonspark av cirka 1
200 fordon i drift pa vara marknader: cirka 400 i Norge,
250 i Sverige, 180 i Danmark och 400 i Tyskland. Den
diversifierade sammansattningen av var fordonspark
omfattar cirka 200 kombifordon, 150 slamsugningsfordon,
25 supersugningsfordon, 30 mobila avvattningsfordon, 240
spolningsenheter, 10 vakuumfordon, 40 hégtrycksfordon,
110 kamerafordon, 60 relining-fordon och 60 recyclers.
Varje fordon ar utrustat med specialmaskiner
skraddarsydda for specifika uppdrag, vilket gor det mojligt
for oss att tillgodose olika behov i verksamheten. Vart att

Mycket sofistikerad och avancerad fordonspark
Norva24 har en bred och djup fordonspark med méjlighet att snabbt agera pa olika kundbehov.

OVERSIKT OVER UTVALDA DELAR AV FORDONSPARKEN

Fordonstyp Antal fordon Relevanta tjanstegrupper Huvudfunktioner

Slamsugningsfordon 150 Tomningstjdnster Toémning av flytande massor

Mobila avvattningsfordon 30 Tomningstjanster Témning av flytande massor med avvattningsfunktion

Kombifordon 200 Tomningstjanster, Tjanster inom Slamsugningsfordon med spolkapacitet
rorteknik, Hogtrycksrengoring

Recycler 60 Tomningstjanster, Tjanster inom Kombifordon med vattenatervinningsfunktion
rorteknik, Hogtrycksrengoring

Supersugningsfordon 25 Tomningstjénster, Hogtrycksrengoring  Témning av torra och flytande massor

Vakuumfordon 10 Témningstjanster, Hogtrycksrengdring Tomning av torra massor

Hogtrycksfordon 40 Tjanster inom rorteknik Spolning av rér

Spolfordon 240 Pipe services Flushing of pipes

Kamerafordon 110 Tjanster inom rorteknik TV-inspektion av ror

Relining-fordon 60 Tjanster inom rorteknik Relining av rér

Ovrigt 250 Ovriga/alla Diverse (Sopningsbilar, maskiner, krokfordon,

skapbilar osv.)
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Var ruttbaserade
och decentraliserade
filialmodell

Antal filialer: 84
Antal anstéllda: ~2 000

Sverige

Antal filialer: 22
Antal anstallda: 350

Norge

Antal filialer: 24
Antal anstallda: 600

Danmark

Antal filialer: 13
Antal anstallda: 300

Tyskland

Antal filialer: 25
Antal anstallda: 750

Tydlig nummer 1 i norra Europa Narhet till kunden

Kort responstid

Lokala relationer utgor viktiga kopkriterier
En viktig drivkraft till proaktivitet och
ruttplanering

Okad synlighet

Internationell réackvidd i kombination med

lokal narvaro med hog densitet och Norva24s
decentraliserade affarsmodell ar nyckeln till att
vinna kunder och effektivisera verksamheten
Central support till filialcheferna gor det mgjligt
for dem att prestera battre dan konkurrenterna

~150 miljarder ~50 miljarder ~1.900 ~4,5 miljarder
NOK NOK NOK
Forvarvsmojligheter pa
Adresserbar marknad Adresserbar marknad nuvarande marknader Intiktsmal 2025
i Europa i nuvarande lander
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Trender och drivkrafter

Trender och drivkrafter for Norva24s marknader
Ett flertal faktorer och marknadstrender forvantas driva
Norva24s marknader. Viktiga faktorer ar den aldrande
infrastrukturen under mark, klimatférandringar, regleringar
och en dkad trend mot outsourcing av kapacitet.

Aldrande infrastruktur under mark

Infrastrukturen under mark pa Norva24s befintliga
marknader ar mestadels i daligt skick pa grund av
otillrackliga investeringar och uppskjutna renoveringar, vilket
ger en utbredd eftersldpning i investeringar i systemet.
Genomsnittsaldern pa denna infrastruktur &r omkring

40 ar, och vissa delar ar sa gamla som 150 ar, vilket
resulterar i skador pa avloppen och fler lackor.Den radande
situationen paverkar saval tillforlitligheten som kvaliteten
pa infrastrukturen under mark, vilket i sin tur paverkar
sambhaéllet som helhet. | [ander som Norge, Tyskland och
Sverige fornyas bara 0,5 till 1,2 procent av avloppen varje ar.

Aven om kvaliteten varierar saknar mindre kommuner ofta
en systematisk metod for att underhalla sin infrastruktur
under mark. Det allt sdmre skicket pa dessa system utgor
en viktig drivkraft for tillvaxt for UIM-industrin, mot bakgrund
av det eskalerande behovet av underhall och renovering.

Pa ett liknande satt star andra europeiska marknader,

dar Norva24 annu inte har etablerat sig, infor jamforbara
problem med en aldrande infrastruktur under mark.

Skicket pa infrastrukturen under mark pa Norva24s
nuvarande marknader

| Danmark &r kvaliteten pa infrastrukturen under

mark battre &n i manga andra lander tack vare arliga
investeringar pa cirka 11 miljarder NOK sedan 2012.
Foljaktligen har Danmark en lagre genomsnittlig alder pa
avloppssystemet och upplever en betydligt lagre niva av
lackage jamfort med Norge, Tyskland och Sverige.

Systemen ar gamla och i behov av konstant underhall

Genomshittlig

alder pa avlopp restaureras

Andel avlopp som ska

Avloppssystemets
overgripande skick

Planerade investeringar i
infrastrukturen under mark

Norge ~32ar ~1,0% per ar fran 2017 Generellt daligt skick ~4,8 miljarder NOK per ar fran
~40 miljarder till 2040 med ~30% lackage 2021 till 2040

’
NOK 1am
Tyskland ~40 ari 0.8-1.2% Generellt daligt skick Investeringarna ar betydligt
~370 miljarder genomsnitt med ~19% av avloppen lagre @n de nodvandiga

! ~30% aldre an med medelstora till investeringarna som berdknas

NOK 1AM 50 &r stora skador till 13,5 miljarder EUR per ar
Sverige ~40-50 ar ~0,5% per ar fran 2002 Generellt daligt skick ~4,0 miljarder NOK per ar fran
~60 miljarder till 2017 med ~15% lackage 2017 till 2047

’
NOK 1AM
Danmark ~35ar n.a. Generellt gott skick med | ~11,0 miljarder NOK per ar
~40 miljarder ~6% lackage sedan 2012

’
NOK Tam

Total nuvarande adresserbar marknad (TAM)

~50 miljarder NOK

Potentiell europeisk UIM-marknad

~150 miljarder NOK
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Drivkrafter och trender inom marknaden for underhall av infrastruktur under mark

Aldrande infrastruktur

under mark

Klimatforandringar

Daligt skick pa infrastrukturen under mark som kréver betydande
underhall och renovering
Aldrande infrastruktur under mark

Okat extremvader &kar pressen pa natverken for infrastruktur
under mark och kraver mer underhall och rér av hogre kvalitet
Hogre temperaturer och 6kade regnmangder kommer att satta
press pa infrastrukturen under mark

Befintliga regleringar forvédntas driva hogre investeringar

~40

Alder i genomsnitt (&r)

~15%

Okade regnmangder

~90%

Regleringar

Kapacitet behovs

nordiska marknaderna

Klimatforandringar

Klimatforandringarna har redan 6kat férekomsten av mer
extrema véderlekstyper och kommer sannolikt att fortsatta
gora det, vilket paverkar infrastrukturen under mark pa

flera olika sétt. UIM-tjanster erbjuder kritiska I0sningar for
att hantera den press som klimatforéandringarna satter

pa denna infrastruktur. Ett val underhallet underjordiskt
system ar avgorande for att kunna hantera 6kade
nederbdrdsmangder och minska risken fér dversvamningar.

Okningen av extrema vdderhandelser skapar ett behov
av storre kapacitet for dagvattensystemen for att kunna
hantera inflodet. Mer nederbord innebar utmaningar for
befintliga vattensystem, och har potential att orsaka
hogre vattennivaer, 6versvamningar i avloppssystem
samt miljoféroreningar. Men det &r inte bara 6kade
nederbordsmangder som satter press pa de har
systemen, dven ovanligt torrt vader leder till ett okat
behov av rengéring av infrastruktur under mark och
vattenledningar. Under normala vaderférhallanden
resulterar flodet genom systemet i sjéalvrensning, men
torrt vader orsakar storningar i den processen. Dartill
skulle en 6kning av medeltemperaturen kunna leda till
hygienproblem i forsorjningssystemet for dricksvatten,
eftersom férekomsten av bakterier dkar. Lokala
vaderforhallanden, inklusive nederbdrdsintensitet,
topografi och sjalvrensningskapacitet har en stor
paverkan pa dessa utmaningar.

Regleringarna leder till kortare underhallsintervall
Hogre standarder och 6kade rapporteringskrav

av fettavskiljarna har regelbund-
na tomningsintervall

+ Urbaniseringen sétter extra press pa féraldrad infrastruktur 13%
under mark i stadsomraden, vilket 6kar behovet av underhall

befolkningsokning per km
avlopp

Omfattande outsourcad UIM-marknad dér bara cirka 24 procent
av tjansterna for narvarande ar insourcade
Ingen férvantad forandring av graden av outsourcing pa de

~24%

av marknaden insourcad

Ytterligare potential for outsourcing i Tyskland (t.ex. kommuner)

Okad trend bland kunderna att vikta ESG-kriterier ~30%
Rapporteringskraven dkar ocksa

viktning i vissa upphandlingar

Investeringar i infrastrukturen under mark kan forbattra
motstandskraften mot extrema vaderforhallanden
betydligt genom att forbattra lagringskapaciteten.

Det gar att astadkomma genom att skapa fler
anslutningspunkter till de underjordiska systemen och
genom att 0ka lagringsvolymerna i reservoarerna. Men
enbart dessa investeringar ger ingen langsiktig I6sning.
Kommunerna maste fortsatta att pa ett proaktivt sétt
hantera de utmaningar som klimatforandringarna innebar.
Féljaktligen blir UIM-tjanster avgorande for alla samhallen
som star infor extrema vaderforhallanden pa grund av
klimatférandringarna.

Vidare har kombinationen av klimatférandringarna och

ett 6kat miljomedvetande bland konsumenterna ¢kat
betydelsen av ESG-kriterier (miljo, socialt, styrning), sarskilt
i offentliga upphandlingsprocesser. Denna forandring
understryker branschens skalfordelar och 6ppnar dérrarna
for strategier med premiumprissattning, vilket gynnar de
leverantorer som uppfyller de hogre ESG-standarderna.

Regulatoriska forandringar

Reglering som paverkar UIM-branschen etableras framst

pa kommunal niva. Historiskt sett har dessa regleringar
stallt krav pa 6kade investeringar i renoveringar for att
minska miljopéaverkan, ofta som en reaktion pa mer extrema
vaderforhallanden. Med inférandet av lokala regleringar

har det ofta foljt betydligt kortare underhallsintervall
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for att forlanga livslangd och kvalitet pa infrastrukturen
under mark. En viktig insikt fran tidigare regleringar ar
den betydande 6kningen av kraven pa rapportering och
dokumentation. Stora, multinationella och kommunala
kunder kraver mer rigorosa tillstand och certifieringar,
tillsammans med hogre standarder pa dokumentation for
att folja QHSE-regler (Quality, Health, Safety, Environment).
Den hér utvecklingen, i kombination med ett flertal andra
faktorer, har 6kat skalfordelarna for stora, specialiserade
UIM-bolag. | kontrast till det star mindre UIM-enheter infor
utmaningar med att efterleva dessa nya standarder pa
grund av begrdnsade resurser och expertis.

Befolkningstillvaxt

Sverige hor for narvarande till de snabbast vaxande
landerna i Europa néar det géller antalet invanare. Ar 2016
hade Sveriges befolkning passerat 10 miljoner och den
berédknas na cirka 12,7 miljoner till 2070. P4 ett liknande
satt var Norges befolkning 5,4 miljoner under 2020, och
berdknas oOka till cirka 6,1 miljoner till 2060. Denna tillvaxt
kommer att intensifiera kraven pa infrastrukturen under
mark, varav en stor del redan nu &r i behov av underhall.
Befolkningstillvaxten kommer att satta ytterligare press
pa den befintliga infrastrukturen som ursprungligen
utformades for en betydligt mindre befolkning. Detta
resulterar i utmaningar med kapaciteten.

Dartill leder befolkningstillvaxt till en 6kad efterfragan pa
nya anslutningar till natet i infrastrukturen under mark.
Denna efterfragan forvantas oka med 1,9 procent arligen
pa Norva24s marknader, vilket ytterligare ger skjuts at
branschens marknadstillvéxt. En 6vergang mot separata
system for avlopp, regnvatten och att trenden alltmer ror
sig bort frdn kombinerade |6sningar bidrar ocksa till UIM-
marknadens expansion.

Den urbanisering som just nu pagar kommer sannolikt
att ga allt snabbare pa grund av befolkningstillvaxten.
Detta i kombination med klimatférandringarna — som tar
sig uttryck i 6kade medeltemperaturer och mer intensiva
regnfall samt extremvéader — satter extra press pa en
aldrande infrastruktur under mark, séarskilt i stadsmiljcer.
En robust infrastruktur under mark ar avgorande for alla
samhéllsmedborgare, och val underhallna system &r
viktiga for att hantera kraven fran en 6kad urbanisering
och storre kapacitetsbehov. Av den anledningen ar det
nddvandigt med betydande investeringar for att méta den
véntade pressen pa infrastrukturen under mark samt for
att sakerstalla att den forvaltas pa ett hallbart satt.

Outsourcing

Under de senaste decennierna har UIM-branschen, sarskilt
i de nordiska landerna, upplevt en betydande 6kning av
outsourcing. Den hér foréandringen beror pa ett antal
olika faktorer, inklusive en bredare privatiseringstrend

i vastlanderna och en press pa storre effektivitet i en
krympande personalstyrka inom offentlig verksamhet.
Fram till 2020 hade en stor andel av UIM-tjansterna pa
Norva24s marknader outsourcats. Danmark gick i taten,
med en andel outsourcade tjanster pa 90—95 procent.
Detta att jamfora med 70-80 procent i Norge och Tyskland
och 60—80 procent i Sverige. Andelen outsourcade
tjianster ar markbart hogre for renoveringstjanster an

for inspektions- och rengéringstjanster. Mindre och
medelstora kommuner ldgger ocksa ut inspektions- och
rengoringstjanster, medan stérre kommuner kan ha egen
kapacitet for planerade jobb och kontraktsleverantorer
vid hdga toppar i efterfrdgan och for tillfalliga insatser.
P& senare ar har interna leverantorer inom offentlig
verksamhet kdmpat for att behalla kompetent personal,
vilket vid olika tillfallen har tvingat dem att ta in privata
UIM-tjanster fran den 6ppna marknaden, trots att de
foredrar interna I6sningar.

For det marknadssegment som fortfarande hanteras
internt skots det framst av storre offentliga el-, vatten-
och gasbolag. Norva24 forutser att det vid en eventuell
framtida 6vergang till outsourcing formodligen

kommer att vara tyska kommuner som gar i taten, med
ytterligare mojligheter i Sverige och Norge, sarskilt inom
bostadsforeningar samt offentliga samhallsnyttiga
sektorer.
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Var strategi

Norva24s langsiktiga vision ar att bli en europeisk marknadsledare
och en foregangare inom UIM-industrin. Norva24s mal ar att
bli den ledande europeiska aktoren och en inspiration till UIM-

branschens utveckling i Europa.

Bolagets tillvaxt- och utvecklingsstrategi grundar sig pa en
organisk utveckling och geografisk expansion, med en stabil
pipeline av potentiella forvarv. Strategin med en organisk
forbattring ar framst kopplad till att hoja filialernas marginaler
genom forbéttrad flexibilitet och en battre anvandning av
medarbetare och utnyttjande av fordonen, sarskilda atgarder
for lagpresterande enheter och slutligen att forbattra den
digitala integrationen och kapaciteten.

Geografisk expansion med stabil forvarvs-
pipeline

Norva24 anser att det finns ytterligare expansionsmajligheter
pa dess befintliga marknader och nya marknader. Pa
befintliga marknader avser bolaget att fortsatta dka sin
narvaro med sarskilt fokus pa Tyskland. Pa medellang sikt

forvantar sig Norva24 att expandera till angransande regioner,

t.ex. Finland, Osterrike, Schweiz, Belgien, Nederlanderna,
Storbritannien och Irland, och pa lang sikt nya marknader
i Europa. Bolaget har en historia av att framgangsrikt
genomfora forvary, integrera forvarv i sin befintliga
organisation och skapa synergier.

Spolning
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Forbattra flexibilitet och utnyttjande av
fordonsparken

Norva24 ser ett stort varde i att forbéttra flexibiliteten och
nyttjandegraden av lokala filialernas fordonspark. Pa grund av
detta foljer koncernen upp resultatet for alla sina lokala filialer
och har identifierat ett flertal initiativ for att forbattra bade
flexibilitet och anvandningen av alla filialers fordonsparker.
Identifierade initiativ innefattar inférandet av en férbattrad
prissattningsmodell, lansering av forbattrade och mer
dynamiska planeringsverktyg och informationsdelning av
basta praxis.

Forbattra digital integration och kapacitet
Norva24 fokuserar pa att 6ka Ionsamheten och effektiviteten i
verksamheten samt att ytterligare forbéttra servicekvaliteten.
For att uppna detta har Norva24 som mal att forbattra sin
digitala integration och kapacitet genom tre initiativ — att
utoka sin gemensamma infrastruktur, forbattra dataanalyser
och lansera ett forbattrat digitalt erbjudande.
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Platt organisation med endast tre nivaer

Flexibel struktur som balanserar innovation och institutionalisering av basta praxis

Filial
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Koncernen

~80 filialchefer

~1 550 operatorer +
~300 supportpersonal

4 landschefer

~40 anstéallda

14 heltids-
anstallda (FTE)

Ansvarig for lokala resultat

Lokal hantering av kunder, marknadsforing och forsaljning
Lokal daglig verksamhet; och densitet i det lokala natverket
Godkannande av nya konton, order och anbud 6ver en faststalld
troskel

Ansvariga for landets resultat

Landstyrning och stodfunktioner

Implementera koncernstrategi och 6vervaka lokal prestation
Godkannande av nya konton, order och anbud 6ver en troskel

Sétter upp mal (KPler) och avgor 6vergripande strategi och support

Inkluderar IT-team

MR&A-utforande i enlighet med Norva24-modellen
Foretagsgranskning av lander

Godkannande av nya konton, order och anbud 6ver en troskel

Attraktiv, stor och konjunkturokanslig tillvaxtmarknad med
okande intradesbarriarer

Nyckelomraden

Lokal konkurrens

Norva24 vs nya aktorer

Skala och densitet

Betjanar ett fatal lokala
orter

Norva24 har en etablerad kundbas inom alla segment vilket ger fordelar
med ett heltdckande natverk

Fordonspark

Begransas av kapital

Norva24 har en omfattande fordonspark.
L&gsta investeringsniva for marknadsintrade: 15-20 MNOK per ort Langa
ledtider for de forsta leveranserna av fordon: upp till ~12 méanader

Heltdackande
tjansteutbud

Smalt tjansteutbud

De flesta kunder och foretag koper och behover ett flertal av de tillgangliga
tjansterna

Domanexpertis

Begransad bredd och djup i
kunskap om branschen

>1 ar i genomsnitt for att utveckla domanexpertis per tjanst for de enklare
jobben och betydligt langre tid for mer komplexa uppgifter

Dokumentation och
certifieringar

Begransad kapacitet
inom certifikat och
dokumentation

Ett flertal lokala och icke-standardiserade certifikat kréavs for hantering av
kvalitet, hélsa, sdkerhet och miljo ("QHSE").

Digitalisering Begrénsad digital kapacitet | Egenutvecklade digitala I6sningar och mjukvara
Overldgsen ruttplanering
ESG Efter med ESG-standarder ESG har blivit ett allt viktigare kriterium bade i offentliga och privata

upphandlingar, med en sa hog viktning som 30 procent.
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Mycket fragmenterad intéaktsbas med fler an 60 000 kunder

Stor synlighet

M Avtalad ~40%
Upprepad ~35%
M Ovrigt ~25%
Aterkommande intakter ~75%

W Kommuner ~30%
Hushall ~5%
M Foretag ~65%

Viktiga kundsegment

Koncernens dver 60 000 kunder kan kategoriseras enligt
foljande: offentliga, foretagskunder och privatkunder.

Offentliga kunder (cirka 30 procent av intakterna)

Detta omfattar ett antal kommuner som kunder, fran
mindre till storre samhallen och stader. Norva24
samarbetar med enskilda, fristdende kommuner samt
kommuner med samarbetande verksamhet och andra
offentligt &gda enheter. Kunderna forlitar sig pa Norva24s
tjanster for att uppratthalla sin offentliga infrastruktur.

Norva24 deltar i offentliga upphandlingsprocesser

for kommuner och andra enheter och kan visa upp en
gedigen historia av framgangar i dessa upphandlingar.
Upphandlingsprocesserna har blivit alltmer komplexa
eftersom offentliga enheter numera véager in kriterier
sasom servicekvalitet, hastighet, effektivitet och pris

vid val av det vinnande anbudet. Det finns betydande
regionala skillnader i viktningen av dessa matt. Dartill
har 6kade ESG-6vervdaganden, som bland annat
tjansteleverantdrens anvandning av elektriska fordon,
gasdrivna fordon eller fordon med laga utslapp, 6kad
efterfragan pa professionell dokumentation, krav pa
betydande flexibel kapacitet och storre efterfrdgan pa IT-
I6sningar, inklusive digitala verktyg och ruttsparning, blivit
viktiga kriterier for utvardering av anbud.

Kunddiversifiering

Diversifierad slutmarknadsexponering

B Kommuner ~30%
Hushall ~5%

M Fastighetsskotsel ~15%
Byggindustri ~15%

¥ Industri ~15%

W UIM och hallbarhetstjénster ~5%
Transportinfrastruktur ~5%
Energiunderhall ~5%
HoReCa/Ovrigt ~5%

Foretagskunder (cirka 65% av intdkterna)

Norva24 betjdnar ett stort antal olika foretagskunder
inom ett flertal sektorer. Under 2024 omfattade
intaktsfordelningen sektorn for fastighetsunderhall

(cirka 15 procent), byggsektorn (cirka 10 procent),
industrisektorn (cirka 15 procent), transportinfrastruktur
(cirka 5 procent), UIM- och miljétjanster (star for cirka 5
procent), energiunderhall (star for mindre dn 5 procent)
samt hotell- och restaurangbranschen (star for mindre &n
5 procent). Denna breda kundbas understryker Norva24s
kapacitet att tillgodose en lang rad behov av tjanster inom
olika branscher.

Privatkunder (cirka 5 procent av intdkterna)

Privatkunder, framst bostadségare, stod for cirka 5 procent
av koncernens intakter ar 2024. UIM-tjanster spelar en
viktig roll i att sakerstalla en sund och saker hemmiljo,
forebygger skador pa fastigheten och krévs ofta som svar
pa akuta ldgen pa plats. D& bostadskunder endast utgor
en mindre del av Norva24s kundbas betjdnas de i den
utstrackning som Norva24 har tillganglig kapacitet.
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Beskrivning av vara tjanster

Omfattande, malkritiskt och icke-diskretionart tjansteerbjudande

e =

Tjanster inom rorteknik

Hogtryckstvattning

G

Tomningstjanster

Inspektion av ror
Relining
Provtryckning,
lackagesokning,
tathetskontroller

Tankrengoring
Hogtrycksrengoring och
ultrahogtrycksrengoring

Tomning av septiktankar
Témning av sandfang
Tomning av fettavskiljare
TOmning av Ovriga massor
Toémning av olja

Ett normalt uppdrag omfattar vanligtvis mer a@n en tjanst och kraver liknande kapacitet och utrustning.

Regleringar pa lokal niva och EU-niva kraver att de flesta tjansterna genomfors regelbundet.

Tjanster

Pa marknaden for UIM-tjanster delar Norva24 in

sitt tjansteutbud i kategorierna tomningstjanster,
hogtrycksspolning och tjanster inom rérteknik. Ofta finns
en viss 6verlappning mellan tjansterna och manga uppdrag
innefattar utférandet av mer &n en tjanst.

Tjanster inom rorteknik

Ror har en begransad livslangd. Genom rérinspektioner
identifierar Norva24 orsaken till problem med réren.
Bolaget utfor ocksa provtryckning, tathetskontroller och
lackagesokning for att forhindra lackage. For tryck- eller
dricksvattenror som har fryst erbjuder Norva24 tjanster
for att tina dessa med vatten och hégtrycksspolning. Med
ett omfattande utbud av tjanster inom rorteknik hanterar
Norva24 olika problem, fran mindre reparationer, dar det
kan racka med en punktreparation, till situationer som
kraver nya ror. Ett effektivt alternativ &r renovering av ror,
som innefattar att installera nya ror inuti de gamla réren
utan att ersatta dem helt. Tjanster inom rorteknik, som &r
en viktig del av verksamheten pa alla Norva24s marknader,
bidrar till 45 procent av koncernens intakter.

Hogtryckstvatt (industriell rengoring)

Norva24 erbjuder ett brett utbud av hogtryckstvattjanster
som omfattar tankrengéring samt hog- till
ultrahdgtrycksspolning for industriella behov. Dessa tjanster,
som ar viktiga fér omraden dar det inte racker med vanlig

rengoring, ar avsedda for fabriker, anldggningar, utrustning,
tankar och fartyg, framst for foretagskunder. Tjansterna
erbjuds pa alla Norva24s marknader och bidrar vasentligt
till bolagets intakter, vilket lyfter fram deras betydelse.
Hogtryckstvatt bidrar till 15 procent av koncernens intékter.

Tomningstjanster

Tomningstjanster utgor en vasentlig del av Norva24s utbud
och svarar for cirka 40 procent av koncernens intakter

pa de marknader dar koncernen bedriver verksamhet.
Bolaget har utvecklat en bred expertis inom olika typer

av tomningstjanster, mest markbart inom septiktankar,
fettavskiljare, oljeavskiljare och sandfang. Efterlevnad

av strikta regelkrav ar en hornsten i dessa tjanster, och
Norva24 har hela tiden uppdaterade kunskaper om

lokala lagar och regler i var och en av de jurisdiktioner

dér bolaget verkar. Det ar sarskilt kritiskt for tjanster
géllande septiktankar och fettavskiljare, dar reglerna
syftar till att sakerstalla miljoskydd. Till exempel téms
fettavskiljare mycket noggrant for att forhindra att fettet
fororenar vatten och avloppssystem, och avloppsvattnet
transporteras till godkanda avfallsanlaggningar. For att
undvika dversvamningar eller trasiga ror ar det nodvandigt
att tomma sandfang regelbundet, vilket ger Norva24

en tillforlitlig intaktskalla. Bolaget schemaldgger dessa
tjanster baserat pa fasta uppdrag eller vid behov fér
kunderna, och far stéd av en modern och specialutrustad
fordonspark som kan hantera manga olika uppdragstyper.
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Norge

God tillvaxt och goda marginaler

32% 063%

Koncernens intakter Grona intakter

Norva24 i Norge

Koncernens norska verksamhet gar tillbaka till 1919

i Sandefjord, Norge, da Norva24s dldsta dotterbolag
grundades. 2015 bildades Norva24 i sin nuvarande
form genom en sammanslagning av fem mindre norska
UIM-bolag. Norva24 har sedan dess vuxit och har idag
en ledande marknadsposition i Norge. Norge hade 596
anstéllda per den 31 december 2024.

Vasentliga handelser under aret

Under 2024 upplevde Norva24 en god marknadsaktivitet
som ledde till en organisk tillvéxt pa 8,1 procent. Férvarvet
av Klungtveit avslutades under forsta kvartalet 2024 och
resulterade i en forvarvsdriven tillvaxt om 0,7 procent.
Vissa utmaningar vid ett fatal filialer gav en lagre justerad
EBITA-marginal under 2024, men flertalet filialer levererar
mycket starkt. Norva24 Norge fortsatte sin tillvaxtkurva
och har férnyat flera kommunala avtal under aret.

TILLVAXT | TOTALA RORELSEINTAKTER (%) 2024 2023 2022
Tillvaxt — totala rorelseintakter 8,8 17,8 12,9
Organisk tillvaxt 8,1 7.4 12,7
Forvarvsdriven tillvaxt 0,7 10,4 0,2
NYCKELTAL (MNOK) 2024 2023 Forandring,%
Summa rorelseintakter 11593 10657 8,8
EBITA 150,0 1571 -4,5
EBITA-marginal,% 12,9 14,7 -1,8 pp
Justerad EBITA 165,0 159,1 37
Justerad EBITA-marginal% 14,2 14,9 -0,7 pp
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Finansiell utveckling

Totala rorelseintakter for 2024 uppgick till 1 159,3 MNOK, en
uppgang fran 1 065,7 MNOK 2023, vilket &r en 6kning med
8,8 procent. Den totala tillvixten drevs av en organisk tillvaxt
pa 8,1 procent och forvarvet av Klungtveit som genererade
en forvarvsdriven tillvaxt pa 0,7 procent. Den organiska
tillvaxten drevs av prishdjningar, en god aktivitetsniva inom
ett flertal filialer och nya kundkontrakt. Norge hade en
mycket stark aktivitet i borjan av aret, men upplevde en viss
nedgéng under fjarde kvartalet i aktivitetsnivan i december
pa grund av effekten fran de forsta juldagarna.

Summa rorelseintakter
MNOK 1159

Justerad EBITA

Justerad EBITA uppgick till 165,0 MNOK under 2024, en
uppgang fran 159,71 MNOK under 2023. Den justerade
EBITA-marginalen var 14,2 procent, en nedgang med 0,5
procentenheter jamfort med foregaende ar. Norge noterade
minskade marginaler jamfort med foregaende ar pa grund Justerad EBITA
av vissa filialer med lagre aktivitet och en dkad kostnadsbas. MNOK

Flera filialer fortsatte att leverera starka resultat under 2024.

2021 2022 2023 2024

Utveckling inom hallbarhet och foretagsansvar
Korttidssjukskrivningar i Norge uppgick under 2024

till 4,1 procent, nagot lagre &n 4,2 procent under 2023.
Langtidssjukskrivningarna ¢kade till 6,2 procent, jamfort
med 4,7 procent under 2023. Det gav en total sjukfranvaro
om 10,3 procent under 2024, en 6kning fran 8,9 procent
under 2023. Den relativa energiforbrukningen fortsatte att
forbattras, och minskade fran 4,34 kWh per 100 NOK under

2023 till 3,69 kWh per 100 NOK under 2024. o o w0 o
HALLBARHET OCH FORETAGSANSVAR, NYCKELTAL 2024 2023 2022
Totalt antal anstéllda 596 541 464
Antal dagar med sjukfranvaro 12 663 7273 11720
Korttidssjukskrivningar 41% 4,2% 5,4%
Langtidssjukskrivningar 6,2% 47% 5,6%
Total sjukfranvaro 10,3% 8,9% 11,2%
Relativ energiforbrukning x 100 3.69 4.34 4.63

— Med en stark valutajusterad organisk tillvaxt om 8 procent

har Norva24 stéarkt sin stéllning som marknadsledare pa den
konjunkturokansliga UIM-marknaden. Jag ser mycket optimistiskt
pa utvecklingen for Norva24 Norge pa den fortsatta resan.

Stefan Langva
VD Norge (fran 17 mars 2025)
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Tyskland

God tillvaxt och goda
marginaler

34%

Koncernens intakter

31%

Grona intakter

Norva24 i Tyskland

Norva24 etablerades i Tyskland 2019 genom forvérvet av
Ex-Rohr. Norva24 har sedan dess vuxit och etablerat en
ledande marknadsposition i Tyskland. Koncernens aldsta
dotterbolag i landet grundades i Gochsheim ar 1964.
Tyskland hade 768 anstallda per den 31 december 2024.

Vasentliga handelser under aret

Det hér aret har Norva24 befast sin marknadsledande
stéllning i Tyskland genom en 6kning av de totala
rorelseintakterna om 5,0 procent. Den underpresterande
enheten Jutzy hade en kraftig paverkan pa
organisationen i Tyskland. Implementeringen av de nya
verksamhetsplattformarna har paborjats i de forsta tyska
enheterna, och sa snart dér ar helt genomférda kommer
de att erbjuda vardefulla verktyg och insikter for den
I6pande verksamheten.

TILLVAXT | TOTALA RORELSEINTAKTER (%) 2024 2023 2022
Tillvaxt — totala rorelseintakter 5,0 45,6 25,8
Organisk tillvaxt 0,5 21,6 1,1
Organisk tillvaxt — valutajusterad Sk 7,6 1,9
Forvarvsdriven tillvaxt 4,5 24,0 24,6
NYCKELTAL (MNOK) 2024 2023 Forandring,%
Summa rorelseintakter 12424 11834 50
EBITA 937 152,6 -38,6
EBITA-marginal,% 7,5 12,9 5,4 pp
Justerad EBITA 1279 156,0 18,0
Justerad EBITA-marginal,% 10,3 13,2 -2,9 pp
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Tyskland

Finansiell utveckling

De totala rorelseintakterna uppgick till 1 242,4 MNOK under
2024, jamfort med 1 183,4 MNOK under samma period
2023, vilket motsvarar en 6kning med 5,0 procent av totala
rorelseintédkter. Okningen var framst hanforlig till forvarvet av 1183
Baier i januari 2024, samt en valutajusterad organisk tillvaxt
om -1,3 procent pa grund av det enskilda underpresterande
bolaget Jutzy. Justerat for denna enhet uppgick den
valutajusterade organiska tillvaxten till 10,1 procent.

Summa rorelseintakter
MNOK

1242

813

646

Justerad EBITA

Justerad EBITA uppgick till 127,9 MNOK under 2024, en
nedgang fran 156,1 MNOK under 2023. Den justerade EBITA-
marginalen sjonk till 10,3 procent fran 13,2 procent foregaende 2021 2022 2023 2024
ar. Denna marginalminskning beror pa den underpresterande
enheten, Jutzy. Justerat for denna enhet noterade den tyska

verksamheten en forbattring av EBITA-marginalen med 0,4
procentenheter under 2024. Projektverksamheten i Jutzy

ar under avveckling och kommer under 2025 att utgora en Justerad EBITA

marginell del av aktiviteten i var tyska verksamhet. MNOK

Utveckling inom hallbarhet och foretagsansvar 156

Under 2024 6kade antalet anstallda i Tyskland till 768, en

dkning fran 724 under 2023. Korttidssjukskrivningarna 1o 125 128

uppgick till 5,6 procent, nara 5,5 procent som redovisades
under 2023. Langtidssjukskrivningarna férbattrades
nagot till 1,8 procent, en minskning fran 2,3 procent under
2023. Det gav en total sjukfranvaro om 7,6 procent under
2024, jamfort med 7,8 procent foregaende ar. Den relativa
energiforbrukningen fortsatte att forbattras och minskade
fran 2,27 kWh per 100 NOK under 2023 till 2,09 kWh per

2021 2022 2023 2024

100 NOK under 2024.

HALLBARHET OCH FORETAGSANSVAR, NYCKELTAL 2024 2023 2022
Totalt antal anstallda 768 724 702
Antal dagar med sjukfranvaro 14 537 12208 11528
Kortidssjukskrivningar 5,6% 5,5% 6,2%
Langtidssjukskrivningar 1,8% 2,3% 2,5%
Total sjukfranvaro 7,6% 7,8% 8,7%
Relativ energiférbrukning x 100 2,09 2,27 2,73

— Jag ar mycket glad att kunna leverera saval intaktstillvaxt
som marginalforbattringar justerat for den underpresterande
enheten Jutzy under 2024. Dartill har vi valkomnat vart senaste
forvarv Baier Rohrreinigung GmbH under 2024 och starkt var
marknadsledande stéllning i Tyskland.

Bertolt Gartner
VD Tyskland
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Sverige

God tillvaxt och goda marginaler

17%  60%

Koncernens intakter Grona intakter

Norva24 i Sverige

Norva24 gick in pa den svenska marknaden 2017 genom
ett forvarv i sodra delen av landet. Norva24 har sedan dess

vuxit och sakrat en ledande marknadsposition i Sverige

med en marknadsandel pa 10 procent. Koncernens aldsta

dotterbolag i landet grundades i Ulricehamn ar 1974.
Sverige hade 340 anstéllda per den 31 december 2024.

Vasentliga handelser under aret

For helaret noterade Norva24 Sverige en total tillvaxt pa 22,2
procent, driven av bade valutajusterad organisk tillvaxt och
framgangsrika forvarv. Flera enheter uppnadde tvasiffriga
tal for organisk tillvéxt, huvudsakligen genom ett hdgre
utnyttjande och nya kundkontrakt. Marginalforbattringarna
avspeglar den okade aktiviteten. Vidare noteras positiva
bidrag fran forvarvet av ControTech, Hogtryckstjanst Syd

samt Ror & Ledningsinspektion.

TILLVAXT | TOTALA RORELSEINTAKTER (%) 2024 2023
Tillvaxt — totala rorelseintékter 22,2 15,2
Organisk tillvaxt 12,4 7,6
Organisk tillvaxt 10,1 2,8
Forvarvsdriven tillvaxt 9,8 7,6
NYCKELTAL (MNOK) 2024 2023 Forandring,%
Summa rorelseintakter 600,9 491,7 22,2
EBITA 88,5 57,8 53,1
EBITA-marginal,% 14,7 11,7 3,1 pp
Justerad EBITA 90,2 58,5 54,2
Justerad EBITA-marginal% 15,0 11,9 3,1 pp
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Finansiell utveckling

Under 2024 uppgick de totala rorelseintakterna for
Sverige till 600,9 MNOK, jamfort med 491,7 MNOK under
2023, en 6kning med 22,2 procent. Under perioden 601
noterades en valutajusterad organisk tillvéxt pa 10,1
procent. Den drevs av en hogre aktivitet i ndstan alla 427
enheter och pa lokala marknader, detta tillsammans med
hojda priser. ControTech, Hogtryckstjanst Syd and Ror &
Ledningsinspektion genererade en forvarvsdriven tillvaxt
pa 9,8 procent under 2024.

Summa rorelseintakter
MNOK

492

307

Justerad EBITA - || || || |
Justerad EBITA uppgick till 90,2 MNOK under 2024, en o 20 208 2024
uppgang fran 58,5 MNOK under 2023. Den justerade

EBITA-marginalen for perioden dkade betydligt till 15,0
procent. Okningen berodde pa en dkad aktivitet i ndstan

Justerad EBITA
alla enheter kombinerat med en battre kostnadskontroll.

MNOK 90

Utveckling inom hallbarhet och foretagsansvar
Korttidssjukskrivningarna i Sverige uppgick under 2024
till 3,6 procent, nagot lagre &n 4,1 procent under 2023. 51
Langtidssjukskrivningar uppgick till 1,8 procent, vilket

ar nagot lagre an 1,9 procent under 2023. Det gav en

total sjukfranvaro om 5,4 procent under 2024, jamfort

med 6,0 procent 2023. Den relativa energifdrbrukningen
forbattrades ytterligare under 2024 och minskade fran 4,81
kWh per 100 NOK under 2023 till 4,16 kWh per 100 NOK.

58

40

2021 2022 2023 2024
HALLBARHET OCH FORETAGSANSVAR, NYCKELTAL 2024 2023 2022
Totalt antal anstéllda 340 291 285
Antal dagar med sjukfranvaro 3880 3880 3968
Kortidssjukskrivningar 3,6% 4,3% 51%
Langtidssjukskrivningar 1,8% 1,5% 11%
Total sjukfranvaro 5,4% 5,8% 6,2%
Relativ energiforbrukning x 100 416 4,81 5,21

— Under 2024 fortsatte Norva24 resan som marknadsledande
A inom UIM-tjanster i Sverige med en framgangsrik integration av
1 nya forvarv. Kombinerat med en hog tillvaxt och lyfta marginaler
; avslutar Norva24 Sverige ett starkt ar.

/

L

Mikael Smedborn
VD Sverige
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Danmark

God tillvaxt och goda
marginaler

17%  27%

Koncernens intakter Grona intakter

Norva24 i Danmark

Koncernen gick in i Danmark 2017 genom forvarvet av en
aktor med nationell marknadsnérvaro. Koncernens forsta
dotterbolag i landet grundades for mer @n 100 ar sedan

i Herning. Norva24 har en ledande marknadsposition pa
den danska marknaden med en marknadsandel pa cirka
10 procent. Danmark hade 291 anstéllda per den 31
december 2024.

Vasentliga handelser under aret

Norva24 Danmark har med framgang implementerat
forbattringsinitiativ och kommer att fortsétta att arbeta
med en strukturerad metod f6r att optimera priserna
och 6ka utnyttjandet av fordon och maskiner. Forvarven
av Nordic Powergroup och Kyrsting bidrog till en
forvarvsdriven tillvaxt pa 51,0 procent

TILLVAXT | TOTALA RORELSEINTAKTER (%) 2024 2023
Tillvaxt — totala rorelseintékter 51,0 29,3
Organisk tillvaxt 58 20,7
Organisk tillvaxt — valutajusterad 4,1 6,9
Forvarvsdriven tillvaxt 45,2 8,6
NYCKELTAL (MNOK) 2024 2023 Forandring,%
Summa rorelseintakter 630,7 417,7 51,0
EBITA 70,6 27,0 161,6
EBITA-marginal,% 11,2 6,5 4,7 pp
Justerad EBITA 66,1 27,6 139,5
Justerad EBITA-marginal% 10,5 6,6 3,9 pp
= Norva24 Arsredovisning och Hallbarhetsredovisning 2024 29



Finansiell utveckling

For the 2024 period, total operating revenue in Denmark
For 2024 uppgick de totala rorelseintakterna i Danmark
till 630,7 MNOK, en 6kning fran 417,7 MNOK under 2023,
vilket avspeglar en total tillvaxt om 51,0 procent. Denna
tillvaxt drevs av en valutajusterad organisk tillvaxt om

4,1 procent, tillsammans med forvarvet av Nordic Power
Group och Kyrsting under 2024. Marginalerna forbattrades,
med gynnsamma effekter fran dessa férvarv och de
pagaende positiva resultaten fran handlingsplanen for att
vanda utvecklingen.

Justerad EBITA

Justerad EBITA i Danmark uppgick till 66,1 MNOK;, en
betydande uppgang fran 27,6 MNOK under 2023. Denna
betydande tillvaxt drivs framst av inférlivandet av Nordic
Power Group, som har haft ett extraordinart ar. Vidare noterade
Danmark en organisk marginalkning under 2024, tack vare
nya avtal, hdgre priser och 6kade utnyttjandegrader.

Utveckling inom hallbarhet och foretagsansvar
Under 2024 okade antalet anstéllda i Danmark till 291, en
okning fran 185 under 2023. Korttidssjukskrivningarna
uppgick till 2,8 procent, nagot lagre &n 2,9 procent under
2023. Langtidssjukskrivningarna forbattrades ocksa

och slutade pa 2,4 procent, jamfort med 2,6 procent
foregdende ar. Det gav en total sjukfranvaro om 4,1
procent under 2024, en minskning fran 5,5 procent under
2023. Den relativa energiférbrukningen forbattrades och
minskade fran 4,24 kWh per 100 NOK under 2023 till 4,05
kWh per 100 NOK under 2024.

HALLBARHET OCH FORETAGSANSVAR, NYCKELTAL

Summa rorelseintakter
MNOK

418

323
271

631

2021 2022 2023

2024

Justerad EBITA
MNOK

28

66

2021 2022 2023

2024

2024

2023

Totalt antal anstallda

Antal dagar med sjukfranvaro

291
2170

185
2419

Korttidssjukskrivningar
Langtidssjukskrivningar

Total sjukfranvaro

2,8%
2,4%
4,1%

2,9%
2,6%
5,5%

Relativ energiférbrukning x 100

4,05

4,24

Tim Normann
VD Danmark

— Under 2024 noterade vi en mycket stark total tillvaxt om 51
procent, framst pa grund av forvarvet av Nordic Powergroup.
Vidare ar vi nojda med att var organiska verksamhet

uppratthaller en god tillvaxt och forbattrade marginaler.

= Norva24 Arsredovisning och Hallbarhetsredovisning 2024
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Forvarv och
sammangaenden

Forvarv
Ar Forvarv Strategiskt skal Sourcing
2024 Baier L Lokalt tillaggsforvarv |
Kyrsting ApS = Lokalt tillaggsforvary [ | Foredragen
Svein KI it AS - Slamavdeli = Lokalt tillaggsforva n forvarvare:
vein Klungtveit amavdeling 5= okalt tillaggsforvarv Tillaggskopeskilling
Nordic Powergroup A/S H- Lokalt tillaggsforvarv | och aterinvestering
Hogtrycks tjanst Syd AB = Lokalt tillaggsforvarv |
Ror & Ledningsinspektion AB H- Lokalt tillaggsforvarv |
2023 ControTech i Malmo H- Lokalt tillaggsforvarv |
A - — - Entreprendriell
Toms Kloakkservice = Lokalt tillaggsforvarv | hemvist for framtida
NRC Gravco AS och Septik Tank Co AS = Lokalt tillaggsforvarv | filialchefer
2022 CKS Express Baumanagement GmbH and CKS L] Lokalt tillaggsforvarv |
Rohrexpress GmbH
Jutzy Haustechnik & Service GmbH L Lokalt tillaggsforvarv
Stockholm Relining AB = Specialistkompetens |
Thornvig Jensen A/S och = Lokalt tillaggsforvarv | 37 bilaterala affarer
J.S. Overfladebehandling ApS
IRG Rorinspektion AB = Lokalt tillaggsforvarv |
Rohrfrei Axel Zimmerbeutel GmbH L] Lokalt tillaggsforvarv
2021 Ulvsby Milj6 (including subsidiaries) = Lokalt tillaggsforvarv |
Decker Group - Lokalt tillaggsforvarv | Genomsnittlig
Malmberg Miljhantering = Lokalt tillaggsforvary [ ] exklusivitetsperiod
pa ~5 manader
GR Avloppsrensning = Lokalt tillaggsforvarv |
GJ & Son AB = Regional plattform |
2020 Kjelsberg Transport AS = Lokalt tillaggsforvarv |
Mayer Kanalmanagement L] Regional plattform |
. ) _ o Begransad
Solna Hogtrycksspolning AB = Lokalt tillaggsforvarv | VG UTERS G
Behne Entsorgungs-Service L Lokalt tillaggsforvarv | forvarvsmal
Rohrreinigung Falkenhagen GmbH L] Lokalt tillaggsforvarv |
Kanal-Tiirpe Gochsheim GmbH & Co. KG = Regional plattform |
2019 LGT = Lokalt tillaggsforvarv |
BRI = Lokalt tillaggsforvarv | T ——
Miljovision = Regional plattform | aktiedverlatelseavtal
Ex-Rohr L] Nationell plattform |
2018 Jysk Kloak Service = Lokalt tillaggsforvarv |
2017 A Soderlindhs AB H- Nationell plattform |
Risskov = Regional plattform | .. Gﬂenomsn.|ttllg ..
forvarvsmultipel fére
Sormiljg = Regional plattform | synergier:
S@gne rgrservice o= Lokalt tillaggsforvarv [ | :2:; gg: Eg:igﬁ
M Bilateral Forkopsauktion l Auktion
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Ar Forvarv Geografi Strategiskt skal Sourcing

2016 ISS Kloak Service (Norva24 Danmark) = Nationell plattform |
Vann og Rgrservice AS = Specialistkompetens |
Ringerike Septikservice AS i= Lokalt tillaggsforvarv
Flagstad AS = Lokalt tillaggsforvary |

2015 Septik24 AS = Regional plattform |
@stfold Haytrykk AS = Lokalt tillaggsforvarv |
Septik og Miljgservice AS = Lokalt tillaggsforvarv |
Norsk Vacuumgraving AS = Initial plattform |
Spyleteknikk AS = Initial plattform |
AquaPower Vest = Initial plattform |

Aqua Power AS Initial plattform

Sandnes Transport AS Initial plattform

M Bilateral Forkopsauktion H Auktion

Hur vi arbetar med forvarv och sammangaenden

Norva24 har en framgangsrik historia av férvary, med over
50 forvarv genomforda sedan 2015. Forvarv gors bade
for att komma in pa nya marknader och for att ytterligare
starka positionen pa Norva24s nuvarande marknader.
2016 gick Norva24 in i Danmark, aret darpa i Sverige och
2019 gick Norva24 in pa den tyska marknaden genom
forvarvet av ExRohr.

Norva24s mal &r att bli "den sjélvklara partnern” inom
den mycket fragmenterade europeiska UIM-marknaden.
Forvarvsstrategin bygger pa att 6ka Norva24s narvaro

pa befintliga marknader, expandera geografiskt samt
komplettera serviceerbjudandet. Norva24 har ett
institutionaliserat tillvdgagangssétt for att hitta och
integrera forvarv och identifiera lampliga forvarvsmal
genom en selektiv process. Vidare har bolaget en tydlig
process for att genomféra forvarv av de utvalda malen
samt integrera de genomforda forvarven inom en “buy
and build”"-strategi. Genom forvarvet och integreringen av
det nya bolaget i Norva24 kan synergier realiseras med
avseende pa kostnader, IT, gemensam upphandling, ckat
utnyttjande, forséljning av |6sningar for loT-Overvakning
och att skapa ett mer enhetligt tjansteutbud. Ekonomiskt
realiseras dessa synergier i form av 6kade intakter, battre
marginaler och kostnadsbesparingar.

Norva24s ambition &r att tilldmpa en skraddarsydd
process for varje forvary utifran den lokala marknaden

och foretagskulturen samt det forvarvade bolagets
resultat och storlek, sarskilt nar det galler integrations- och
efterforvarvsprocesser.

Genom att skraddarsy tillvdgagangssattet for integrations-
och efterforvarvsprocesser har Norva24 som malséattning
att kunna uppna skalfordelar - tack vare en storre
organisation som kombinerar stordriftsfordelar med lokalt
entreprendrskap.

Norva24s forvarvsmodell

Norva24s férvarvsmodell bygger pa fem huvudpelare: (1)
tydliga strategiska mal, (2) Norva24s erfarenhet av forvarv
och integration; (3) den fragmenterade UIM-marknaden med
betydande mojligheter till konsolidering; (4) Norva24s solida
forvarvsprocess och team pa plats; och (5) en pipeline av
forvarvskandidater som bygger pa en tydlig strategi och
kriterier. Norva24 har tydliga strategiska mal vid forvarv och
sammanslagningar, sarskilt nar det géller att; starka den
lokala marknadsnarvaron, 6ka den geografiska rackvidden,
utoka det lokala tjansteutbudet, frigora synergier pa
befintliga marknader, forvarva plattformsféretag, forvarva
expertis inom befintliga tjdnster och I6sningar samt frigora
synergier pa nya marknader. Norva24 har en stark historia
av forvarv och integrationer. UIM-marknaden &r fortfarande
mycket fragmenterad och ger betydande och attraktiva
mojligheter for ytterligare konsolidering. Norva24 anvander
sina lokala filialer for att identifiera attraktiva forvarvsmal
och bygga en solid pipeline av forvarvsmajligheter inom en
malstyrd organisation.

Tabellen 6ver forvarv pa foregaende sida visar en fullstdndig
lista Over Norva24s forvarv fram till slutet av 2024, inklusive
relaterade upplysningar om geografi, motivering till forvarvet
och information om respektive forvarv.
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Expansion pa befintliga marknader

Operativa synergier och kostnadssynergier

Starkt och engagerat lokalt ledningsteam

Beprovade

forvarvs-
kriterier L

Starkt och engagerat lokalt ledningsteam

Befintligt natverk att anvanda som bas for en
internationell expansion

Modern fordonspark

Modern fordonspark

Stark lokal stéllning och gott anseende

Stark lokal stéllning och gott anseende

Identifiera forvarvsmal

Norva24 gor forvarv bade for att komma in pa nya
marknader och for att starka sin position pa befintliga
marknader. Under den narmaste tiden kommer Norva24 att
fokusera pa att expandera och 6ka marknadsnérvaron i de
fyra lander dar bolaget har verksamhet samt att forbereda
marknadsintraden pa identifierade marknader som
Osterrike, Schweiz, BeNeLux, Finland och Storbritannien.

N&r Norva24 utvarderar forvarvsmal for att kommain i

nya geografiska omraden prioriteras forvarvsmal med ett
betydande befintligt natverk. Det vill séga féretag med

en befintlig plattform som kan anvandas som grund for
geografisk expansion, ett gott lokalt anseende pa den

nya marknaden, en modern fordonspark, en stark lokal
position och gott anseende pa den nya marknaden samt
en stark och engagerad lokal ledningsgrupp. Malsé&ttningen
for Norva24 ar att identifiera marknadsledande UIM-

bolag med ett gott rykte for att leverera tjanster av hog
kvalitet, med en diversifierad kundportfolj och en historia
av stabila resultat och 6kad tillvaxt, med en vélinvesterad
tillgangsbas, professionellt tjidnsteutbud, starkt ledarskap
och entreprenorskultur. Ytterligare mal, vid forvarv av bolag
som erbjuder en befintlig plattform pa nya geografiska
marknader, &r att etablera en betydande nérvaro pa den nya
marknaden, forvarva expertis inom befintliga tjanster samt
nya Iésningar och kompetenser. Norva24 stravar efter att
identifiera nya mal for marknadsférvarv med en andel av
intdkter som harror fran UIM-tjanster.

Nar Norva24 identifierar tillaggsforvarv soker bolaget
efter forvarvskandidater som stdder de strategiska
prioriteringarna for varje specifik plattform; som att 6ka
den lokala marknadsnérvaron i ett visst omrade, utoka
den geografiska spridningen till nya lander eller &ndra
produktmixen pa en specifik marknad samtidigt som
synergier uppnas. Norva24 stravar darigenom efter att
identifiera tillaggsforvarv med en dominerande niva av
intékter fran UIM-tjanster. Norva24 soker ocksa efter
tillaggsforvarv med en engagerad lokal ledningsgrupp, en
modern fordonspark, en stark lokal stéallning och kdnnedom

om det lokala varumarket samt potential for operativa
synergier och kostnadsfordelar. Norva24s forvarvsstrategi
utvecklas av koncernledningen.

Identifiering av forvarvsmal innefattar en grundlig
kartlaggning dar lokala filialchefer och landschefer
identifierar och foreslar potentiella forvarvsmal.

Norva24 analyserar grundligt de strategiska besluten

om forvarvsplanering och hittar potentiella forvarvsmal
utifran sina strategiska kriterier. Centraliserad screening
(kartlaggning) och urval baseras i allménhet pa foljande
Overvaganden: rationell och strategisk anpassning,
forvarvskandidatens ledningsgrupp, finansiella mal,
fordonsparkens alder, ESG-Gvervdaganden, Ionsamhet och
rykte. Dessutom spelar de lokala filialerna en viktig roll nar
det géller att hitta forvarvsmal.

Dessa listor delar upp kartlaggningen i foljande kategorier:

+ Identifierade majligheter: per datumet for denna
arsredovisning, en forteckning 6ver cirka 1 900 UIM-
bolag som identifierats pa Norva24s nuvarande fyra
geografiska marknader.

+ Pagaende diskussioner: per datumet fér denna
arsredovisning, en lista 6ver cirka 42 prioriterade
forvarvsmal som uppfyller Norva24s mal och kriterier
for forvarv inom den relevanta plattformen, som bolaget
for en pagaende diskussion med; och

» Fordjupade diskussioner: per datumet for denna
arsredovisning har Norva24 cirka 17 prioriterade
forvarvsmal med vilka ett sekretessavtal (NDA) eller en
avsiktsforklaring (letter of intent) har undertecknats,
eller att Norva24 genomfér en due diligence-process,
vanligtvis inom ramen for avtal om exklusivitet.

Respektive lands VD narmar sig proaktivt malen pa
listan 6ver forvarvsmojligheter for att antingen initiera
forvarvsprocessen eller for att halla en néra dialog med
dgare av respektive UIM-bolag, for att utveckla en god
relation och for att bli den férvarvare som viéljs om de
beslutar att sélja i framtiden.
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FORVARVSPROCESSEN

Aven om varje process &r unik, och justeringar maste
goras fran fall till fall med avseende pa bolagets specifika
egenskaper sasom; storlek, geografi och forvarvsmalets
specifika system och verksamhet, stravar Norva24 efter
att slutfora forvarvet med efterféljande integration inom
ramen for en standardiserad process. Denna process har
optimerats med tiden och anpassats till Norva24s behov.

Tack vare denna standardisering kan Norva24 erbjuda

hog kvalitet, snabbt beslutsfattande om férvarvsmal och
efterféljande exekvering av transaktioner (genomfora
affaren). Under forvarvsprocessen arbetar Norva24 med
att bygga en relation med bolagets ledning och &gare,
sdkra de basta villkoren for transaktionen och genomféra
en grundlig due diligence. Under férvarvsprocessen arbetar
Norva24 och séljarna ocksa med integrationsplanen och
satter upp finansiella mal for den kommande perioden.
Den 6ppna processen underlattar ocksa detta och
mojliggor tydlig kommunikation under hela processen,
vilket ar sarskilt viktigt eftersom ledningen for det
forvarvade bolaget fortsatter att inga i Norva24-koncernen
efter transaktionen.

Integration av forvarvade bolag, med vardeskapande och
utvinning av synergier

Efter ett slutfort forvarv har Norva24 ett etablerat
ramverk for integrationsprocessen. Metoden att integrera
nyforvarvade bolag stods av Norva24s IT-system i

Norge, Danmark och Sverige. Generellt férsoker Norva24
integrera tillaggsforvarv over en tidsram om tre manader,
och fér nya plattformsforvarv ar tidsramen sex manader.
Under och efter integrationsprocessen arbetar Norva24
for att realisera synergier inom féljande omraden;

Oka utnyttjandegraden, dela basta praxis, gemensam
anvandning av datasystem, utoka tjansteutbud och
centralisera relevant upphandling. Ekonomiskt realiseras
dessa synergier i form av 6kade intakter, battre marginaler
och kostnadsbesparingar.

Integrationsprocessen for ett forvarvat bolag borjar
vanligtvis efter att forvarvsprocessen har slutforts, medan
planeringen gors i samarbete med det forvarvade foretaget
under forvarvsprocessen. Norva24s framsta mal vid
forvarv ar att skapa varde genom geografisk diversifiering
och expansion, dra nytta av Norva24s basta praxis,

infora vissa funktioner och processer som samordnas pa
Norva24- eller landsniva, uppna skalférdelar och realisera
synergier — samtidigt som det férvarvade bolagets lokala
entreprendrsanda bevaras.

Vasentliga forvarv senaste tiden

v Under 2024 forvarvade Norva24 Baier
Rohrreinigung GmbH i Tyskland, Kyrsting
ApS og Nordic Powergroup A/S i Danmark,
Svein Klungtveit AS — Slamavdeling i Norge,
och dartill Hogtryckstjanst Syd AB och Ror &
Ledningsinspektion AB i Sverige.

v Under 2023 forvarvade Norva24 NRC Gravco och
Septik Tank Co i Norge, Toms Kloakservice ApS i
Danmark och ControTech i Malmd AB i Sverige.

v Under 2022 forvarvade Norva24 Rohrfrei Axel
Zimmerbeutel, CKS Express Baumanagement
samt CKS Rohrexpress och Jutzy Haustechnik &
Service i Tyskland, Stockholm Relining och IRG
Rorinspektion i Sverige samt Thornvig Jensen och

v J.S. Overfladebehandling i Danmark for att
ytterligare expandera sin position i Tyskland,
Sverige och Danmark.

v Under 2021 forvarvade Norva24 Mayer
Kanalmanagement och Decker Group i Tyskland,
GJ & Son, GR Avloppsrensning, Malmberg
Miljohantering och Ulvsby Milj6 i Sverige samt
Kjelsberg i Norge for att ytterligare utoka sin
position i Tyskland, Sverige och Norge.

v Under 2020 forvarvade Norva24 Kanal-Tiirpe,
Behne och Falkenhagen i Tyskland, vilket starkte
Norva24s tjansteerbjudande och geografiska
rackvidd i Tyskland. Under samma ar forvarvade
Norva24 dven Solna Hogtrycksspolning och LGT:s
Hogtryck i Sverige for att bygga ut Norva24s
svenska verksamhet. Darutover har dven Bergen
Rerinspeksjon i Norge forvarvats, vilket starker
Norva24s tjansteerbjudande och geografiska
rackvidd i Norge.
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Etablerad och val beprovad modell for integration

Att vdxa organiskt ar ett vasentligt fokus for Norva24, har mojligheten att stanna kvar i bolaget efter transaktionen.
men lika viktigt ar forvary, som ocksa &r en viktig del i Norva24 har en strukturerad process for att identifiera och
Norva24s tillvéxtstrategi framat. Norva24 har en strategi genomfora forvarv. Darutdver har Norva24 en etablerad

att kontinuerligt komplettera sin organiska tillvaxt med process for integration av forvarv samt realiserande av
forvarvsdriven tillvaxt och anser sig ha ett kraftfullt potentiella synergier genom bland annat forséljning,
erbjudande till entreprendrer som vill samarbeta med implementering av basta praxis, lokala skalférdelar och
Norva24, eftersom den séljande entreprendren eller dgaren tillgang till kapital enligt beskrivningen nedan.

Integrationsmodell efter sammangaenden

Var decentraliserade modell mojliggér och motverkar risker i integration av vara forvarv

Havstangseffekter Paverkan efter integration

HSE (kvalitet. hilsa +  Gemensamma digitala standarder +  Streamlined QHSE
2 "k( h "I"' ! «  1SO-certifieringar —> |+ Reporting standards are
sakerhet, milj5) ESG som en inbdddad del av styrningen competitive advantage

Gemensam redovisning och finansiell

Ekonomi och inkop rapportering —
+ Storre inkdp hanteras centralt

Kostnadsbesparingar och
forbattrad kostnadskontroll

. X + Manatliga granskningar av
Ledningsstruktur admin- verksamheten +  Central strategy
istration/granskningar/ +  Arbetsbeskrivning finns for samtliga —> |+ Performance-based culture
arbetsbeskrivningar (DoA) chefer + Action oriented organization
+ Norva24 School
Samordnade nyckeltal och
Centralt styrd verksamhetsplattform uppféljningar
. med en ambition om harmonisering 3 - Forbattrad sakerhet

Centraliserad IT Ledningssystem for faltoperatorer + Egenutvecklad mjukvara

Gemensamma digitala standarder skraddarsydd for branschen

Verksamhetsforbattringar

Huvuddelen av kunderna (lokala

R och regionala sma och medelstora
Forsaljning foretag) skots av lokala chefer, medan N

(genom siljare) forsaljning hanteras pa regional eller

nationell niva

Centraliserat stod vid upphandlingar

Effektivare process leder till
hogre andel framgangsrika
upphandlingar och forséljningar
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Etisk
verksamhet

Hallbarhet ar en del

av vart syfte

Hallbarhet ar karnan i var verksamhet
Infrastruktur under mark ar avgorande for samhallet, och
sakerstaller tillgang till rent vatten och en korrekt hantering
av avloppsvatten — bada grundldaggande ménskliga
rattigheter. Nastan alla privata hushall, foretag och
offentliga institutioner forlitar sig pa denna infrastruktur i
sin dagliga verksamhet.

Norva24 spelar en viktig roll i att underhalla och férlanga
livslangden pa infrastrukturen under mark, for att pa sa
satt forhindra forsamringar som skulle kunna orsaka
storningar i forsorjningen av rent vatten, féroreningar i
avloppsvattnet eller skador pa miljon. Genom Iépande
underhall och en effektiv hantering bidrar vi till att

sdkra systemens prestanda pa lang sikt samt dven
motstandskraften i detta viktiga system.

Aldrande infrastruktur under mark och urbanisering

Pa de marknader dar Norva24 bedriver verksamhet &r
infrastrukturen under mark foraldrad, vilket beror pa langa
perioder utan nédvandiga renoveringar. Manga system

ar over 40 ar gamla, och vissa delar ar sa gamla som 150
ar.Denna brist pa investeringar har lett till en 6kning av
skador pa avloppsror och lackage och darmed gjort viktiga
vatten- och avloppssystem mindre tillforlitliga och har
orsakat skador och lackage.

Urbaniseringen forstarker dessa utmaningar ytterligare och
satter mer press pa en infrastruktur som inte ursprungligen
utformades for vdxande befolkningar och storre
anvandning. For att sdkerstalla funktion och motstandskraft
pa lang sikt finns det ett stort behov av 6kat underhall

och moderniseringar. Norva24 spelar en viktiga roll i att
hantera dessa utmaningar genom proaktivt underhall av
infrastrukturen och I6sningar for hallbara tjanster.

Klimatforandringar

Klimatforandringarna forstarker de extrema
vaderforhallandena och okar nivaerna av saval torka

som kraftig nederbord, vilket sétter ytterligare press pa
infrastrukturen under mark. Under sarskilt torra perioder
minskar det lagre vattenflodet den naturliga processen med
sjalvrensning av underjordiska system, vilket leder till en
okad efterfrdgan pa underhall och rengdring.

Samtidigt kan extrem nederbdérd innebéra en utmaning for
avloppssystemen eftersom den ofta dverstiger systemens
kapacitet och orsakar 6versvamningar och skador pa
infrastrukturen. Stigande temperaturer kan ocksa utgora
en risk for kvaliteten pa dricksvattnet, eftersom hogre
temperaturer 6kar sannolikheten for forekomsten av
bakterier i vattnet, vilket utgor en risk for folkhalsan.

For att hantera dessa utmaningar &r tjanster for underhall av
infrastruktur under mark (UIM) oumbérliga for att anpassa
infrastrukturen till effekterna av klimatforandringarna for

att sakerstélla funktioner och motstandskraft pa lang sikt.
Norva24 spelar en viktig roll i att underhalla och stérka
dessa viktiga system.

Bidrag till ett hallbart samhalle

Hallbarhet utgor kdrnan i Norva24s verksamhet, drivet av
vart ansvar for att underhalla oumbérlig infrastruktur. Vart
fokus ligger pa att sakerstalla efterlevnad av regulatoriska
krav samtidigt som vi hela tiden forbattrar vara metoder
for underhall av infrastruktur under mark (UIM). Det &r

en utmanande och komplex uppgift som kréver I6pande
atgarder for att balansera effektivitet i verksamheten

med miljdmassiga och regulatoriska krav. Vi integrerar
hallbarhet i verksamheten samtidigt som vi sékerstaller att
infrastrukturen under mark &r tillforlitlig pa lang sikt..
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Norva24s bidrag till ett hallbart samhalle

Miljo

Norva24s tjanster bidrar till en valfungerande infrastruktur
under mark, vilket ar helt avgoérande fér ett hallbart
samhadlle. Vart arbete stédjer FN:s globala mal fér hallbar
utveckling (SDG) 6 — Rent vatten och sanitet for alla,

mal 11 - Hallbara stader och samhallen samt mal 13 -
Bekampa klimatférandringarna, genom att bidra till att
underhalla viktiga vatten- och avloppsvattensystem.

Vi arbetar ocksa med att forbattra energieffektiviteten,
i linje med mal 7 — Hallbar energi for alla. Som en
forstarkning av arbetet féljer vi upp tva nyckeltal som
ar kopplade till vart miljoarbete. Detta sékerstaller en
anpassning till EU-taxonomin och minskar var relativa
energiforbrukning over tid:

+ Oka andelen gréna verksamheter férenliga med
EU-taxonomin. (Totala rérelseintékter fran grona
verksamheter forenliga med EU-taxonomin/Totala
rorelseintékter)

+ Minska den relativa energiforbrukningen fran den egna
verksamheten (kWh/Totala rorelseintdkter*100)

Socialt

Var koncern stravar efter att uppvisa de hogsta resultaten
inom kvalitet, hélsa, sékerhet och miljé (QHSE) och gora
alla medarbetare delaktiga i de sténdiga forbattringarna

i hela verksamheten. Vi stravar efter att framja en saker
och ansvarsfull arbetsmiljo samt garantera att hélsa och
sdkerhet forblir en prioritering.

For att forebygga olyckor och arbetsrelaterad ohélsa
fokuserar vi pa utbildning kring fragor om hélsa och
sakerhet, atgarder for en 6kad medvetenhet om dessa
fragor och en stark QHSE-praxis. Manga av vara
affarsenheter ar redan 1ISO 45001-certifierade, medan
andra star i begrepp att bli certifierade, vilket forstarker
vart atagande om en saker och hallbar arbetsplats.

Styrning och etisk verksamhet

Norva24 har ett dtagande om att bedriva en ansvarsfull
verksamhet samt att sakerstalla att var verksamhet
stodjer en hallbar utveckling utan att kompromissa
med kommande generationers behov. En etisk
affarsverksamhet ar en hérnsten i var verksamhet.

Var uppfoérandekod anger tydliga férvantningar gallande
regelefterlevnad inom omraden som konkurrens, anti-
korruption, ménskliga rattigheter, dataskydd, sékerhet,
halsa, sékerhet och miljon. Detta ramverk bidrar till att
minska riskerna och garanterar att vi agerar ansvarsfullt i
vara kontakter med intressenterna.

Vidare genomfor Norva24 en arlig granskning av
manskliga rattigheter i enlighet med OECD:s riktlinjer for
ansvarsfullt foretagande, vilket forstarker vart atagande
om en etisk och hallbar verksamhet.

100 % EL
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Miljo

Norva24 stravar efter att vara en ledstjarna for inspiration till

miljolésningar inom UIM-branschen.

Norva24 arbetar for ansvarsfull miljépraxis inom
branschen for underhall av infrastruktur under mark
(UIM). Som den ledande leverantéren av UIM-tjanster i
norra Europa levererar vi viktiga I6sningar som stodjer
samhallets infrastruktur.

Ett viktigt strategiskt fokus ar att 6ka var andel av
grona verksamheter i enlighet med EU-taxonomin for
att sakerstalla efterlevnad och bidrag till en mer hallbar
framtid:

Mal 6 — Rent vatten och sanitet for alla:
Sakerstalla korrekt underhall av
infrastruktur under mark for en séker och
effektiv vattenhantering.

6 o sitanon

Mal 11 - Hallbara stader och
samhallen: Stodja motstandskraften
och tillforlitligheten géllande avgorande
infrastruktur i stadsmiljcer.

Mal 13: — Bekampa klimatforandringarna:
Bidra till att minska miljorisker genom

att underhalla viktiga vatten- och
avloppsvattensystem.

Vidare arbetar vi aktivt for att minska den relativa
energiférbrukningen vid leveransen av vara tjanster.
Genom att optimera ruttplaneringen, investera i modern
utrustning med lagre energiatgang och inféra riktade
energibesparingsatgarder har vi som mal att 6ka
energieffektiviteten i verksamheten.

For att folja upp framstegen anvéander Norva24 ett
nyckeltal for att méata den relativa energiforbrukningen
i alla segment. Detta stédjer det pagaende arbetet med
att forbéattra effektiviteten i verksamheten och minska
miljopaverkan over tid.

Mal 7.3: - Energieffektivitet: Forbattra den
operativa energieffektiviteten genom att
optimera resursanvandningen och minska
den relativa energiférbrukningen.

Oka andelen grona verksamheter forenliga
’ej | med EU-taxonomin.
~ (Totala rérelseintékter fran grona verksamheter
forenliga med EU-taxonomin/Totala
rorelseintakter)

@ Minska den relativa energiforbrukningen fran
den egna verksamheten.
(kWh/Totala rorelseintékter*100)
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EU-taxonomins grona verksamheter

EU-taxonomin &r ett klassificeringssystem som har
etablerats av Europeiska unionen for att anpassa den
finansiella rapporteringen till EU:s strategi for en gron
giv. Taxonomin bidrar till transparens och framjar
investeringar i hallbara verksamheter genom att definiera
vilka ekonomiska verksamheter som kan betraktas som
miljomassigt hallbara.

Med hjélp av taxonomin redovisar Norva24 andelen
intékter fran verksamheter som omfattas av och ar
forenliga med taxonomin samt relaterade kapitalutgifter
(capex) och driftsutgifter (opex). Kapitalutgifter omfattar
investeringar som stoder grona tjanster eller omstéallning
av ej forenliga tjanster, medan driftsutgifter omfattar
relevanta kostnader som inte kvalificerar sig som
investeringar enligt redovisningsstandarder.

Taxonomiramen uppdateras regelbundet. Under 2024
uttkades tillampningsomradet utéver begransning av och
anpassning till klimatforandringar till att dven omfatta

en hallbar anvédndning av vatten, cirkular ekonomi,

att férebygga féroreningar samt aterstallning av den
biologiska mangfalden. Férandringarna, som slutférdes i
juni 2024, innebaér att rapportering om dessa omraden kan
goras fran och med rapportperioden 2024.

Norva24 utvarderar effekterna av uppdateringarna och
arbetar pa att forbattra rapporteringsmetoderna.

For att en verksamhet ska omfattas av och vara férenlig
med EU-taxonomin maste den

- gora ett vasentligt bidrag till minst ett av EU:s miljomal
+ inte orsaka betydande skada for ndgot annat miljomal
+ uppfylla EU:s sociala minimiskyddsatgarder.

Branschen for underhall av infrastruktur under mark spelar
en avgorande roll inom vattenforsorjning och hantering av
avloppsvatten. Flera av Norva24s karntjanster, som relining
(rérinfodring) och vattenatervinning, ar férenliga med EU-
taxonomins kriterier.
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Vasentligt bidrag

Taxonomifdrenliga grona tjanster for Norva24 under 2024

Omsittning

47) 0

Kapitalutgifter

Driftsutgifter

Taxonomiférenliga gréna tjanster (omsattning) per segment for Norva24

Norge Tyskland

68% ’ 31h

Omsittning

| EU-taxonomin definieras omséttning pa samma satt
som intakter i IFRS. For Norva24 innebér det att den totala
omsattningen motsvarar intakter fran avtal med kunder. Vi
har kartlagt de verksamheter som omfattas av taxonomin
utifran de relevanta tjanster som Norva24 erbjuder och
presenterar dem utifran deras relativa bidrag till den totala
omsaéttningen.

Capex (kapitalutgifter)

Grona kapitalutgifter avser investeringar som stoder
taxonomifdrenliga verksamheter eller underlattar
omstéllningen av e] forenliga verksamheter till forenliga.

Totala kapitalutgifter omfattar investeringar i
immateriella tillgadngar (exklusive goodwill), materiella
anldaggningstillgangar och nyttjanderéttstillgangar.
Totala investeringar redovisas i noterna 10, 11 och 12
i koncernredovisningen som posterna Forvarvade vid
rorelseforvarv och Nyinvesteringar.

Norva24 redovisar grona kapitalutgifter som relativ andel
av kapitalutgifter férenliga med EU-taxonomin av totala
kapitalutgifter.

Danmark

Sverige

Gallande investeringar i fordon aldgger inte EU-taxonomin
nagra begransningar for vilka tjanster fordonen far
anvandas till. Kapitalutgifter allokeras darfér som andel av
omséttningen, varderade pa enskild dotterbolagsniva.

Opex (driftsutgifter)
Totala driftsutgifter omfattar direkta, ej aktiverade
kostnader avseende:

+ Kortfristiga leasingavtal och underhall
+ Ovriga direkta utgifter for Iépande underhéll av
koncernens relevanta tillgangar

Driftsutgifter allokeras enligt samma principer
som kapitalutgifter, vilket sékerstaller konsekvens i
rapporteringsmetoderna.

Orsaka inte betydande skada

Norva24 har utfort en bedomning for att sékerstalla att
verksamheterna uppfyller kriterierna for att inte orsaka
betydande skada. Generellt har relevanta EU-férordningar
och direktiv inforlivats i nationell lagstiftning i Norge,
Tyskland, Sverige och Danmark, vilket utgor den rattsliga
ramen for Norva24s verksamhet.
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Bolaget fortsétter att utvardera efterlevnaden av

kraven géllande att inte orsaka betydande skada for att
sdkerstalla att de verksamheter som klassificeras enligt
EU-taxonomin inte paverkar andra miljomal negativt.

Anpassning till effekterna av klimatforandringar

Norva24 évervakar och utvarderar fysiska klimatrisker

pa lokal niva, och pa de viktigaste platserna utférs
riskbedomningar for att identifiera potentiella hot. Baserat
pa scenarier fran FN:s panel for klimatforandringar
forvantas dessa risker ha en begrénsad negativ paverkan
pa Norva24. Klimatférandringarna kan dock leda till ett
okat behov av férnyelse och underhall av infrastruktur
under mark for att sdkerstélla funktionen pa lang sikt.

Hallbar forvaltning av vattenresurser och marina resurser
Norva24 vidtar atgarder som stoder en hallbar
vattenforvaltning, bidrar till underhall av infrastruktur
under mark och en minskad belastning pa
vattensystemen. Detta arbete overensstdmmer med
kriterierna i EU-taxonomin for att inte orsaka betydande
skada.

Under 2024 fortsatte Norva24 sitt fokus pa
vattenatervinning, med 45 vattenatervinningsbilar i

drift for att minska farskvattenférbrukningen. Bolaget
utvarderar ocksa paverkan fran utslapp av avloppsvatten
och forbattrar filtreringssystemen for att uppfylla allt
strangare forordningar.

Omstallning till en cirkular ekonomi

Norva24 bidrar till den cirkuldra ekonomin genom att
sdkerstalla att avfallsfraktioner som samlas in med
sugningsfordon avskiljs vid kéllan och levereras till
certifierade avfalls- eller atervinningsanldggningar.

Viktiga atgéarder ar bland annat:

+ Behandling av avfallsfraktioner sdsom septikslam, fett
och oljekontaminerat material samt omvandling av
dessa till

— naringsrik jord till odling
— rena oljefraktioner for ateranvédndning
— rent vatten som aterfors till avloppsvattensystemet.

+ Ateranvandning av fordon och anvandning av
komponenter for nya &ndamal: Nar fordonen i
fordonsparken nar slutet av sin livsléangd utvarderar
Norva24 om tankarna och pumpinstallationerna kan
monteras pa nya chassin for att forlanga livslangden.

+ Minimering av fordonsskrot: Fordon som det inte &r
ekonomiskt I6nsamt att dteranvénda inom Norva24
séljs om mojligt pa den 6ppna marknaden, vilket
minskar onddig skrotning.

Dessa processer Gvervakas pa lokal niva samt regleras
av nationella och lokala myndigheter, vilket sakerstaller
efterlevnad av hallbarhetsforordningar.

Forebyggande och begransning av miljoféroreningar
Norva24 genomfdér riskbedomningar for alla tjanster som
en del av bolagets QHSE-system och ISO-certifieringar.
Tjanster med hogre miljorisker kraver forebyggande
atgarder for att begransa riskerna till acceptabla

nivder. Aven om de inneboende riskerna i branschen

inte kan elimineras helt och hallet tillampar Norva24
koncerngemensamma strategier for kunskapsdelning
och delning av basta praxis for att pa ett effektivt satt
minimera miljopaverkan.

Vissa av Norva24s verksamheter foljer EU:s
regulatoriska standarder. Ett exempel &r
miljokomposteringsanlaggningen utanfér Bergen som
omvandlar septikslam till naringsrik jord for tradgard
och jordbruk. Anldaggningen drivs i enlighet med lokala
och nationella férordningar, med atgarder pa plats for att
hantera lackage och begréansa lukt, vilket minskar den
potentiella miljopaverkan.

Skydd och aterstallande av biologisk mangfald och
ekosystem

Norva24s verksamhet bedéms ha en minimal paverkan
pa den biologiska mangfalden. Utvarderingarna har fokus
pa att sdkerstélla att verksamhetsstéllena inte paverkar
skyddade omraden. Aven om bolagets tjanster framst
utfors i stadsmiljoer och industriella miljoer inforlivar
Norva24 hansyn till biologisk mangfald i sin operativa
planering dar sa &r relevant.

Sociala minimiskyddsatgarder

EU-taxonomin etablerar grundldggande sociala
standarder for att sakerstélla att féretag inte har en
negativ paverkan pa de samhallen dar de bedriver
verksamhet. Norva24 foljer etablerade bestdammelser om

+ anti-korruption

+ rattvis konkurrens

+ uppfyllelse av skattskyldighet
+ manskliga rattigheter.

Norva24 genomfor en arlig granskning av méanskliga
rattigheter i enlighet med OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt
foretagande. Mer information om etiska affarsprinciper
och efterlevnadsarbete finns i avsnittet "Etisk
verksamhet”, som sdkerstaller transparens och ansvar i
verksamheten.
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Ovriga miljoinitiativ

Minska relativ energiforbrukning

Att 6ka energieffektiviteten ar ett viktigt fokus for Norva24
som stoder arbetet med att minska vaxthusgasutslappen
och optimera resursanvéandningen. Bolaget foljer upp
relativ energiforbrukning som ett viktigt nyckeltal (KPI),
kopplat till FN:s globala mal 7.3, som syftar till att
fordubbla den globala graden av energieffektivitet.

Minska den relativa energiforbrukningen fran
den egna verksamheten.
(kWh/Totala rorelseintékter*100)

Under 2024 har Norva24 foljt upp och analyserat sin
relativa energiforbrukning i alla segment, och jamfort
resultatet mot féregdende ar:

Norge: 3,69 (4,34)
Tyskland: 2,09 (2,27)
Sverige: 4,16 (4,81)
Danmark: 4,05 (4,24)

De hér siffrorna understryker den varierande effekten i
initiativen som syftar till forbattringar av den operativa
effektiviteten, som exempelvis ett forbattrat utnyttjande
av fordonen och mer effektiv planering av arbetet i
regionerna. Den Overgripande energiférbrukningen for
Norva24-koncernen slutade pa 3,28, vilket avspeglar

paverkan fran detta regionala arbete och bolagets fortsatta

fokus pa att minska energiférbrukning och optimera
resurseffektiviteten.

Certifiering — Miljoledningssystem - ISO 14001
ISO 14001 faststaller kraven pa miljéledningssystem och
utgor en strukturerad metod for att hantera miljoansvar
och foérbattra miljoprestanda. Standarden syftar till

att tillféra varde till miljon, organisationen och dess
intressenter, i enlighet med Norva24s miljopolicy.

De avsedda resultaten fran ett miljoledningssystem inom
ramen for ISO 14001 omfattar att:

starka miljoprestandan
uppfylla efterlevnadskrav
uppna miljomal.

For 2024 var samtliga enheter i Norge och Sverige I1SO
14001-certifierade. | Danmark innehar Norva24 Danmark
certifiering, medan arbete pagar vid NPG for att utvardera
behovet och metoden for certifiering.

| Tyskland péagar arbete for att utvardera metoden for 1ISO
14001-certifiering som en del av arbetet med att stérka
miljoledningen over tid.

Detta avspeglar Norva24s strukturerade metod for
miljéledning och fokus pa efterlevnad av relevanta
miljorelaterade standarder i hela verksamheten.
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Koldioxidredovisning

Mata vara utslapp och var effektivitet

Det &r viktigt for Norva24 att forsta var klimatpaverkan.
Under 2024 introducerade vi Position Green, ett sarskilt
system for hallbarhetsrapportering, for att forbéattra hur
vi foljer upp vara véaxthusgasutslapp. Detta ger oss en
mer komplett och tillforlitlig bild, och hjalper oss att vidta
informerade atgarder for att minska utslappen.

Vad vi mater
Vi foljer GHG-protokollet som delar in utsldppen enligt
foljande:

Scope 1: Direkta utslapp fran vara fordon och maskiner.

Scope 2: Indirekta utslapp fran inkopt el och varme.
Scope 3: Utslapp fran vara leverantorer och var
vardekedja. For Scope 3 har vi @nnu begransade
uppgifter, men arbetar pa att forbattra detta dver tid.

Etablering av ett nytt basar 2024
| och med att mer kompletta uppgifter nu féreligger

fungerar 2024 som Norva24s basar for klimatrapportering.

Vara rapporterade utslapp for aret ar:

Scope 1: 26 867 tCO,e
Scope 2 (platsbaserade): 67 079 tCO,e

Utslapp i Scope 1 & 2 2024
tCOe

27148

11014

Scope 1 Scope 2

Jamfort med 2023 - anvandning av bransle och el
Eftersom metoder och omfattning d&ndrades 2024 skulle
det inte vara meningsfullt att gora direkta jamforelser med
utslappen med 2023. Daremot kan vi jamfora forbrukning
av brénsle och el, eftersom dessa uppgifter kommer direkt
fran fakturor, vilket ger oss en mer konsekvent bild éver tid.

Bransleférbrukning (2023): 98,7 miljoner kWh
Bransleférbrukning (2024): 106,9 miljoner kWh
Elforbrukning (2023): 5,4 miljoner kWh
Elforbrukning (2024): 4,8 miljoner kWh

Den 6kade bransleférbrukningen avspeglar affarstillvaxt,
medan den minskade elforbrukningen avspeglar
effektiviseringar hos vara filialer.

Uppfaljning av effektivitet — bransle och el per intakt
Norva24 overvakar den relativa energiforbrukningen for att
folja upp hur effektivt energin anvands nar verksamheten
vaxer. Detta nyckeltal mater foljande:

(Total energiférbrukning i kWh + totala rérelseintakter)
x 100

Norva24s relativa energiférbrukning forbattrades fran 4,66
kWh per 100 NOK under 2023 till 3,24 kWh under 2024.

Detta avspeglar pagaende operativa férbattringar,
déribland ruttoptimering, fordonsutnyttjande och lokala
energibesparingsatgarder pa filialerna.

Att 6vervaka detta nyckeltal hjalper Norva24 att folja

framstegen over tid, och energieffektiviseringarna ingar i
den dagliga verksamheten i alla lander.

Forbrukning
Relativ energiforbrukning fran den egna verksamheten

° 4,66

2023 2024
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Case

Lax och oring
valkomnas

tillbaka ti
Siribekken

Forra hosten kontaktades Norva24 Sgrmiljg av Risa
Entreprengr, en mycket erfaren entreprendr, for stod med
ett viktigt miljoprojekt.

| flera ar har den lokala forvaltningen i Rogaland

arbetat med att kartlagga och aterstélla lokala
havsoringsvattendrag, daribland i Siribekken. Ett
huvudproblem i vattendragen har varit sedimentavlagringar
som orsakats av méanskliga aktiviteter som skogsbruk,
jordbruk och byggverksamhet, vilket stor fiskens habitat
och hindrar dem att leka pa ett naturligt satt.

Att aterstilla ett friskt vattendrag

Sedimentering, d& sand och silt avlagras i vattendrag, kan
fa allvarliga foljder for lax och 6ring. | Siribekken har fin

silt eroderat uppstroms och férts med nedstroms i aratal,
bildat onaturliga sandbankar och blockerar nu vattenflodet.

Nar vi kom till platsen tillsammans med Risa Entreprengr
var backen kraftigt igenvuxen och igentéppt med
overskottssediment. Eftersom Siribekken &r en viktig
lekplats fér bade 6ring och lax var det av yttersta vikt att
aterstélla det naturliga flodet.

Rensningsprocessen

Under flera langa dagar arbetade vart team tillsammans
med Risa Entreprengr for att ta bort avlagringarna. Med
hjalp av Norva24 Sgrmiljgs kraftfulla vakuumfordon
avlagsnade vi enorma mangder silt och rasmassor. Risas
gravmaskiner bistod med att omforma stromfaran och
sakerstélla ett naturligt och hallbart vattenflode.

Vissa omraden var svara att komma at, vilket gjorde att vi
behovde anvénda forlangda sugslangar for att na de varst
drabbade partierna. Trots dessa utmaningar kunde vi med
forenade krafter framgangsrikt aterstélla den naturliga
backfaran och skapa en battre miljo for fiskar och andra
vattenlevande organismer.

Siribekken har fatt nytt liv

Tack vare detta arbete flyter nu Siribekken fram som den
en gang gjorde och utgor ett perfekt habitat for lax och
oring. Lokalbefolkningen kan aterigen se an som de minns
den: klar, ppen och full av liv.

Pa Norva24 Sgrmiljg ar vi stolta 6ver att ha varit med och
aterstallt detta friska vattendrag. Projektet avspeglar vart
atagande inom miljéansvar och hallbara I6sningar.
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Socialt

Norva24s filosofi for anstallda ar fast forankrad i tillit och passion.

Norva24s filosofi for anstallda &r fast forankrad i tillit,
samarbete och kompetens. Bolaget inser hur viktigt

det ar med fortbildning och kunskapsdelning mellan
anstallda for att bidra till en positiv arbetsmiljo och

stérka verksamhetsresultatet. En kultur av laganda och
gemensamma mal stoder bade utférandet av Norva24s
tjanster och dess bidrag till samhéllet. Ledarna inom
Norva24 férvantas agera som forebilder som visar prov pa
och beféster dessa principer i sitt dagliga arbete.

Sociala nyckeltal

+ Korttidssjukskrivningar: 4,5% (4,6%)

+ Langtidssjukskrivningar: 3,0% (2,7%)
+ Summa sjukskrivningar: 7,5% (7,4%)
+ Antal anstallda: 2010 (1 751)

+ Andel kvinnliga anstallda: 11% (13%)

Antal incidenter som ledde till franvaro: 65 (84)

Anstallda i koncernen

Under 2024 6kade Norva24s personalstyrka till 2 010
anstéllda pa 84 lokala filialer. Fordelningen av personalen
var cirka 24 procent inom kontorsarbete och 76 procent
inom kroppsarbete.

Bolaget fortsatter att prioritera hdlsa och sdkerhet samt
strévar efter att framja en stddjande arbetsmiljo i samtliga
lander. Norva24 har strukturerade utbildnings- och
utvecklingsprogram for att se till att medarbetarna ar val
forberedda for sina uppgifter.

Delning av béasta praxis och uppdragsrotation uppmuntras och
bidrar till en kultur av standigt larande. "Kompis-systemet” och
Norva24 School &r viktiga for att integrera nyanstéllda och ser
till att de far praktisk utbildning innan de tar pa sig eget ansvar.

Norva24 arbetar ocksa for att vdlkomna medarbetare med
sdrskilda behov, bland annat genom anpassade fordon
for att stodja medarbetare med funktionsnedsattningar.
Dessa atgarder bidrar till en mer inkluderande arbetsmiljé
och stérker tjansteutforandet genom att behalla vardefull
kompetens.

GENDER
EQUALITY

Mal 5: Uppna jamstélldhet och alla
g kvinnors och flickors egenmakt

DECERT WORK ARD
ECONOMIC GROWTH

i

Mal 8: Verka for varaktig, inkluderande
och héallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla

10 Meaoumes

-~ Mal 10: Minska ojamlikheten inom och

4 =) mellan lander
w
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QHSE och sakerhet pa arbetsplatsen

Norva24 har ett starkt fokus pa arbetsmiljorutiner och
arbetar for att férhindra olyckor och arbetsrelaterad ohélsa.
Alla arbetsuppgifter utfors i enlighet med internationella
konventioner om manskliga rattigheter och arbetsratt.

Arbetsmiljorisker
Norva24s verksamhet involverar inbyggda
arbetsmiljorisker, daribland:

+ Trafikolyckor relaterade till omfattande bilkorning

+ Hantering av farligt avfall sdsom vatskor och
kontaminerat material

+ Arbete med komplexa maskiner i utmanande miljoer.

Eftersom manga uppdrag sker pa kundernas
verksamhetsstéllen kan arbetsmiljon pa dessa platser ocksa

medfdra risker som inte star under Norva24s direkta kontroll.

Norva24 arbetar systematiskt for att dela basta praxis,
sdkerstélla att medarbetarna far den utbildning som
kravs och uppréatthalla hoga QHSE-standarder 6verallt dar
bolaget har verksamhet.

Under 2024 redovisade Norva24 65 incidenter som ledde
till franvaro.

QHSE-ledningssystem

Norva24s webbaserade QHSE-ledningssystem
utvecklades forst i Norge. Det ger medarbetarna
tillgang till uppdaterade rutiner, etiska riktlinjer, verktyg
for riskanalys, information om tjanster och verktyg for
incidentrapportering. Systemet ar tillgangligt bade via
portalen och mobilappen.

NSRVA*

Systemet ar utformat for att uppfylla kraven i de interna
kontrollreglerna samt standarderna for ISO 9001, I1SO
14001 och ISO 45001.

I Norge har Norva24 dven ett fortroende- och
sédkerhetsdelegeringssystem samt ett arbetsmiljorad
som haller regelbundna QHSE-moten och sakerstéller
att medarbetarnas asikter ingar i processen for standiga
forbattringar.

Certifiering — Arbetsmiljo — 1ISO 45001

ISO 45001 anger kraven pa ledningssystem for arbetsmiljo,
som hjalper organisationer att férebygga skador och
ohdlsa pa arbetsplatsen. De avsedda resultaten fran ISO
45001 omfattar

+ standiga forbattringar av arbetsmiljoprestationer
+ uppfyllande av rattsliga och andra krav
+ uppna arbetsmiljomalen.

Under 2024 innehade Norva24 certifiering enligt ISO 45001
for

+ samtliga enheter i Norge
+ samtliga enheter i Sverige
+ Norva24 Danmark (utom en)

| Tyskland pagar arbete for att utvardera metoden for
certifiering, som en del av ett bredare arbete med att
starka arbetsmiljoledningen.

Attraktiv arbetsplats

Norva24 arbetar for att framja en engagerande

och professionell arbetsplats som sakerstaller att
medarbetarna kanner sig varderade och kapabla att
paverka sin egen arbetsmiljo.

Mangfald, inkludering och lika méjligheter forblir
viktiga principer for Norva24 och bolaget har en strikt
nolltoleranspolicy mot alla former av diskriminering och
trakasserier.

HR-funktionerna skots lokalt pa lands- och filialniva,
vilket sakerstéller att riktlinjerna ar anpassade till lokala
forhallanden och arbetsmarknader.

Vissa medarbetare omfattas av kollektivavtal och
liknande arrangemang. Avtalen omférhandlas med jamna
mellanrum i respektive land.

Starka hanteringen av leverantorskedjan

Under 2024 inledde Norva24 ett koncernomfattande
projekt for att forbattra hanteringen av leverantdrskedijan,
med fokus pa hallbarhet, ansvarsfullt féretagande

och samhéllsansvar. Malet var att 6ka transparensen,
stéarka tillsynen och anpassa leverantdrshanteringen till
regulatoriska krav och interna standarder.
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Projektet borjade med att faststélla tydliga kriterier for
att valja vilka leverantorer som ska bedomas, for att
sdkerstélla en strukturerad metod. Urvalet fokuserade pa
foljande:

+ Kritiska leverantorer vilkas tjanster ar avgérande for
Norva24s verksamhet.

+ Hogvolymleverantérer med betydande
affarstransaktioner.

+ Leverantorer verksamma inom hallbarhetskansliga
sektorer, dar riskerna hanforliga till miljo-,
sambhéllsansvars- eller styrningsfaktorer ar hogre.

Representanter fran alla Norva24-lander deltog i
workshops och diskussioner, dar de granskade befintliga
leverantdrshanteringsprocesser och identifierade
forbattringsomraden. Processen gynnades av deltagande
medarbetare med omfattande erfarenhet av I1SO-
certifieringsarbete, vilket bidrog till att sakerstalla att
bade frageformularet och den allménna processen foljde
etablerade kvalitets- och hallbarhetsstandarder. Ett viktigt
utfall var framtagandet av ett gemensamt frageformular
for leverantorer, utformat for att samla in standardiserade
ISO- och hallbarhetsdata i alla lander.

Frageformuléret omfattade foljande:

+ Arbetsrétt och arbetsvillkor

+ Miljopraxis och hallbarhetsarbete

+ Anti-korruptionspolicyer och etiska standarder

+ Produktsdkerhet och efterlevnad av férordningar

Frageformularet delades ut i slutet av 2024 och
svarsfrekvensen varierade mellan landerna. Pa vissa
marknader belyste processen behovet av béattre
leverantdrsgranskningar och mer uppdaterade
kontaktuppgifter, sarskilt ndr det géller bade
hallbarhetskrav och ISO-relaterade processer. Pa
andra marknader var leverantérerna mer bekanta med
den har typen av utvarderingar, vilket bidrog till hogre
svarsfrekvenser. Den insamlade aterkopplingen utgor
en anvandbar utgangspunkt. Norva24 kommer nu

att arbeta vidare for att forbattra kommunikationen,
uppfdljningsrutinerna och leverantérernas datakvalitet
som en del av det bredare arbetet med bade
héllbarhetsrapportering och 1SO-certifiering.

Framover ska Norva24

+ Anvanda aterkopplingen i frageformuléaret for att

justera inkopsprocesser och forbattra leverantorernas

datakvalitet.

Gora uppfdljningar tillsammans med leverantérerna for

att fortydliga forvantningar och stodja dem i att ldmna

noédvandiga upplysningar.

+ Arbeta vidare med att starka leverantorshanteringen,
sakerstalla forenlighet med hallbarhetskrav, ISO-
standarder och framtida regulatorisk utveckling.

.

Arbetet &r en del av Norva24s pagaende insatser for att
forbattra transparensen i leverantorskedjan och bygga upp
goda leverantdrsrelationer dver tid.
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Etisk
verksamhet

Etisk verksamhet

Norva24 stravar efter att vara en ansvarsfull och palitlig partner
for kunder, leverantorer, medarbetare och andra intressenter.

Vi bedriver var verksamhet med ett tydligt fokus pa
integritet, professionalism och efterlevnad av tillampliga
lagar, forordningar och interna riktlinjer. Har ingar méanskliga
rattigheter, anti-korruption, rattvis konkurrens, finansiell
rapportering, beskattning och dataskydd.

Mal 5: Uppna jamstalldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt

Var uppférandekod, som den antagits av styrelsen, anger pr—— Ml 8: Verka for varaktig, inkluderande

vara tydliga forvantningar pa etiskt uppférande i samtliga ECONDMIC GROWTH h hallbar ek ik tillvixt. full och
delar av verksamheten. Koden géller for alla Norva24s oc d T(, are or;ornls. i va>;t, u '(')Cd'
medarbetare och representanter och ligger till grund for hur ‘I' produktlv sysselsattning med anstdndiga

vi bedriver ansvarsfullt féretagande i hela koncernen. arbetsvillkor for alla

Manskliga rattigheter

Norva24 respekterar och stdder internationellt erkanda
manskliga rattigheter och arbetar for att sékerstélla
ansvarsfulla rutiner i hela sin verksamhet och vardekedja.
Som en del av detta genomfor Norva24 en arlig utvardering
for att identifiera och hantera potentiella risker hanforliga
till ménskliga rattigheter, bade inom bolaget och bland
viktiga leverantorer.

Mal 10: Minska ojamlikheten inom och
mellan lander

Mal 16: Framja fredliga och inkluderande
samhallen for hallbar utveckling

| bedomningen 2024 identifierades inga allvarliga risker
hanfdrliga till manskliga rattigheter. Norva24 &r verksamt

i lander dar risken for systematiska Overtradelser av
manskliga rattigheter &r liten, men bolaget 6vervakar
kontinuerligt potentiella risker och arbetar for att sékerstalla
tydliga forvantningar pa leverantérerna.
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Anti-korruption och mutor

Norva24 har nolltolerans mot korruption och mutor.

Alla medarbetare forvantas agera med integritet i sina
kontakter med kunder, leverantorer och affarspartners. Det
galler inkopsprocesser, upphandlingar, férhandlingar och
avtalshantering.

Medarbetare ska undvika situationer som kan ge upphov
till intressekonflikter och far inte erbjuda eller ta emot gavor
eller formaner som kan paverka affarsbeslut. Norva24
framjar ocksa rattvis konkurrens och medarbetarna
forvantas folja konkurrenslagstiftning och undvika metoder
som kan motverka ett korrekt upptradande pa marknaden.

Visselblasarsystem

For att sakerstalla att oro kan anmalas sakert och
konfidentiellt har Norva24 en visselblasarkanal som &r
Oppen for medarbetare, leverantorer, kunder och andra
intressenter. Anmalningar kan goras anonymt och systemet
skdts av en oberoende extern part for att sakerstélla
konfidentialitet och en opartisk hantering.

Leverantorer och inkop

Norva24 ar beroende av ett brett natverk av leverantorer i
flera olika kategorier, daribland fordon, maskiner, material,
bransle, avfallshantering och [T-system.

Under 2024 vidtog Norva24 ytterligare atgarder for

att starka leverantdrshanteringen och lanserade ett
koncernomfattande projekt for att forbattra tillsyn och
transparens i leverantorskedjan. Som en del i arbetet
infordes ett nytt frageformular foér leverantorer, som
omfattar viktiga fragor som arbetsratt, miljopraxis, anti-
korruption och produktsakerhet.

Initiativet stoder pagadende insatser for att sakerstalla att
Norva24s leverantorer foljer relevanta lagar och standarder,
och att relationerna med leverantorerna bygger pa tydliga
forvantningar och ansvarsfullt foretagande.

Finansiell rapportering och beskattning

Norva24 foljer alla lokala lagar och regler som galler
finansiell rapportering. Vi anlitar oberoende revisorer for
att kontrollera alla utom de allra minsta enheterna, som
inte maste revideras enligt lag. Efterlevnad av skatteregler
kraver bade att folja vad som &r skrivet i lagen, men &dven
avsikten med lagen. Norva24 anser att skatt ska betalas i
det land dar vinsterna gors. Internationell skatteplanering
ar begransad till att undvika dubbelbeskattning och
principerna om internprissattning inom koncernen foljer
OECD:s regler och riktlinjer, vilket understryker koncernens
atagande om en ansvarsfull och etisk finansiell praxis.

Dataskydd och sekretess

Datasekretess och dataskydd &r av stor betydelse for
Norva24, eftersom bolaget behandlar och lagrar en méangd
olika personuppgifter. Norva24 ar medvetet om betydelsen
av en standig vaksamhet géllande datasekretess och
arbetar for standiga forbattringar. Det finns processer

pa plats for att skydda konfidentialitet, sekretess och
tillgang till information. Bolaget stravar standigt efter

att uppratthalla hoga standarder av sdkerhet och satter

av resurser for att folja all tillamplig lagstiftning och
forordningar, inklusive GDPR, vilket visar pa atagandet om
datasekretess och dataskydd.

OECD:s riskbaserade process for tillborlig aktsamhet (due diligence) och
stodatgarder

Kommunicera
Hur paverkan hanteras

Integrera ansvarsfullt
foretagande

Identifiera och bedoma
negativ paverkan

i verksamheter, leverantorskedjor
och affarsforbindelser

\L Forbereda for
6 eller samarbeta

Som motatgard om
lampligt

i policyer och
ledningssystem

Spara

Implementering och resultat
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IT- och cybersakerhet

IT-systemen och digitaliseringen inom Norva24 ska stddja
Norva24s verksamhetsstrategi, direkt eller indirekt, for

att hantera information och ska vara en integrerad del

for att uppna verksamhetsmalen. Norva24 upprétthaller
och driver en IT-plattform for att sdkerstéalla kontinuitet i
verksambheten, operativ effektivitet och affarsutveckling.

Koncernens IT-avdelning ar centraliserad och erbjuder
IT-tjanster till de flesta dotterbolagen och filialerna for att
sakerstalla att IT-miljon utvecklas och underhalls i enlighet
med koncernspecifika IT-policyer och riktlinjer.

Losningar utvecklas inom dataintegritet och sekretess
baserat pa branschstandarder for att sakerstélla ett
lampligt skydd mot cyberhot.

Certifiering — Kvalitetsledningssystem — ISO
9001

ISO 9001 anger kraven pa kvalitetsledningssystem

och stéder organisationer i att pavisa sin formaga att
konsekvent leverera tjanster som uppfyller kundernas
forvantningar och regulatoriska krav. Standarden bidrar
ocksa till stéandiga forbattringar och att 6ka kundnojdheten
genom tydliga processer och kvalitetskontroller.

Norva24 har certifiering enligt ISO 9001 fér samtliga
enheter i Norge och Sverige. | Danmark &r Norva24
Danmark A/S certifierat, medan arbete pagar avseende
NPG. | Tyskland innehar en enhet certifiering enligt ISO
9001, och vidare arbete utreds.
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Case

Oka fordonens livslangd

nstallning till

En stor del av denna lastbil &r nastan 20 ar gammal,

och byggdes ursprungligen 2006. | stéllet for att byta

ut hela fordonet har Norva24 okat dess livslangd tva
ganger genom renovering, vilket har gett det ett andra
och nu ett tredje liv. Den har metoden minskar avfallet,
sanker kostnaderna och minskar utslappen, vilket gor
den till ett starkt exempel pa cirkularitet i hanteringen av
fordonsparken.

Tunga lastbilar bestar av tva huvuddelar: chassi (som
omfattar motor, hjul och forarhytt) och kaross (som

haller fast tanken och all specialutrustning som anvénds

i verksamheten). Chassit haller vanligen i cirka 10 ar,
dérefter byts det ut mot ett nytt for att klara uppdaterade
utsldppsstandarder, sdsom Euro 6-motorerna. Overredet
daremot haller mycket langre och kan ateranvandas under
flera chassiers livscykler.

Detta var fallet med ett av Norva24s avvattningsfordon
som ursprungligen byggdes 2006. Efter 10 ars tjanst
renoverades det 2016, ett nytt chassi monterades medan
originaloverredet beholls. Nu under 2025 ska det renoveras
igen for att ytterligare forlanga livslangden. Istéllet for att
kopa en helt ny lastbil tva ganger har Norva24 bara bytt ut
chassit och haft samma 6verrede i bruk i nastan 20 ar -
med potential att anvandas i annu ett artionde eller mer.

Norva24s cirkulara

fordonsparkens hallbarhet

Varfor det ar viktigt

Att byta ut hela lastbilarna for ofta ar dyrt och onddigt.
En ny tung lastbil, komplett med chassi och dverrede,
kostar 6—9 MNOK. Genom att renovera istéllet for att
byta forlanger Norva24 fordonets livslangd och minskar
samtidigt kostnaderna vasentligt.

Utover ekonomiska besparingar minskar metoden ocksa
utslapp och avfall. Nya chassier &r mer bransleeffektiva
och hjalper Norva24 att minska sitt allméanna miljoavtryck.
Att behalla 6verredet i bruk i flera artionden minskar ocksa
vasentligt behovet av material som kravs for nyproduktion.

Norva24s cirkulara installning till fordonsparkens
hallbarhet

Norva24 stravar efter att forlanga livslangden pa sd manga
fordon som mojligt genom renovering. Som en del av detta
samarbetar vi med lastbils- och utrustningsleverantérer for
att utforska losningar som gor det enklare att byta chassi
och 6ka potentialen att 6ver tid renovera dverreden.

Aven om inte alla fordon kan renoveras idag fortsatter
Norva24 att utvardera mojligheterna att utoka
renoveringarna dar det gar. Genom att fokusera pa
ateranvandning dar det ar mojligt minskar vi avfallet,
maximerar resursutnyttjandet och sakerstaller en
kostnadseffektiv och tillforlitlig fordonspark for framtiden.
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Noter till EU-taxonomin
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Insamling och transportav o)1 13512504 4% 0% 0% 0% 0% 100% 0% - Ja Ja Ja - Ja Ja 0% - -
farligt avfall
Fornyelse av uppsamling CCM5.4 334738670 9% 100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja Ja - Ja Ja Ja 10% - -
och rening av avloppsvatten
Insamling och transport av
ofarligt avfall i kéllsorterade CCM5.5 1194165526 33% 100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja - Ja - - Ja 31% - -
fraktioner
g%";ﬁosre”ng avbiologiskt  ooycs 32100000 1% 100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja - - Ja Ja Ja 1% - -
De miljomassigt hallbara
(taxonomiforenliga) verksamheternas 1696216790 47% 0% 0% 0% 0% 0% 0% J J J J J J J 42%
omsittning (A.1)
Varav mojliggorande verksamheter 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% E
Varav omstéllningsverksamheter 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL;N/  ELN/ ELN/ ELN/ ELN/ ELN/
EL EL EL EL EL EL
Insamling och transportav  ppcy 4 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
farligt avfall
Fornyelse av uppsamling CCMS5.4 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
och rening av avloppsvatten
Insamling och transport av
ofarligt avfall i kéllsorterade ~ CCM5.5 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
fraktioner
Kompostering av biologiskt  |ooe g 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
avfall
Omsittning for verksamheter som
omfattas av taxonomin men som 0 0%
inte ar miljomassigt hallbara (ej
taxonomifaorenliga) (A.2)
Omsittning for verks?mheter som 1696 216 790 WB70
omfattas av taxonomin (A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
pmsannlng for verksamhgter som 1935085910  53%
inte omfattas av taxonomin
Totalt 3631302700 100%
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Kapitalutgifter

Kriterier for vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte

orsaka betydande skada
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Insamling och transportav  pooy 1 13509561 5% 0% 0% 0% 0% 100% 0% - Ja Ja Ja - Ja Ja 0% - -
farligt avfall
Fornyelse av uppsamling CCM5.4 31701872  12% 100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja Ja - Ja Ja Ja 9% - -
och rening av avloppsvatten
Insamling och transport av
ofarligt avfall i kéllsorterade CCM5.5 77177205 28% 100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja - Ja - - Ja 28% - -
fraktioner
Kompostering av biologiskt ¢ o 1 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja - - Ja Ja Ja 0% - -
avfall
De miljomassigt hallbara
(taxonomiforenliga) verksamheternas 122471639  45% 0% 0% 0% 0% 0% 0% J J J J J J J 37%
driftsutgifter (A.1)
Varav mojliggorande verksamheter 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% E
Varav omstéllningsverksamheter 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL;N/  ELN/ ELN/ ELN/ ELN/ ELN/
EL EL EL EL EL EL
Insamling och transportav  ppcy 4 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
farligt avfall
Fomyelse av uppsamling CCMS5.4 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
och rening av avloppsvatten
Insamling och transport av
ofarligt avfall i kéllsorterade ~ CCM5.5 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
fraktioner
Kompostering av biologiskt  |ooe g 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
avfall
Driftsutgifter for verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte 0 0%
ar miljomassigt hallbara 0 (ej
taxonomiforenliga) (A.2)
Driftsutgifter for verk§amheter som 122471630 BB50
omfattas av taxonomin (A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
!)rlftsutglfter for verksam!meter som 149943400  55%
inte omfattas av taxonomin
Totalt 272415048 100%
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Driftsutgifter

Kriterier for vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte

orsaka betydande skada
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Driftsutgifter for de miljoméssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheterna
Insamling och transport av
ofarligt avfall i kéllsorterade ~ PPC2.1 73 886 633 6% 0% 0% 0% 0% 100% 0% - Ja Ja Ja - Ja Ja 0% - -
fraktioner
Fomyelse av uppsamling CCM5.4 275244955  23% 100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja Ja - Ja Ja Ja 10% - -
och rening av avloppsvatten
Insamling och transport av
ofarligt avfall i kéllsorterade CCM5.5 676398739  57% 100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja - Ja - - Ja 31% - -
fraktioner
g%";ﬁosre”ng avbiologiskt ooycs 19800000 2%  100% 0% 0% 0% 0% 0% - Ja - - Ja Ja Ja 1% - -
Driftsutgifter for de miljomassigt
hallbara (taxonomiférenliga) 1045330327 88% 0% 0% 0% 0% 0% 0% J J J J J J J 42%
verksamheterna (A.1)
Varav mojliggorande verksamheter 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% E
Varav omstéllningsverksamheter 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL;N/  ELN/ ELN/ ELN/ ELN/ ELN/
EL EL EL EL EL EL
Insamling och transport av
ofarligt avfall i kéllsorterade ~ PPC2.1 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
fraktioner
Fomyelse av uppsamling COMS5.4 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
och rening av avloppsvatten
Insamling och transport av
ofarligt avfall i kéllsorterade ~ CCMS5.5 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
fraktioner
Kompostering av biologiskt  |ooe g 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
avfall
Driftsutgifter for verksamheter som
omfattas av taxonomin men som 0 0%
inte ar miljomassigt hallbara (ej
taxonomiforenliga) (A.2)
Driftsutgifter for verk§amheter som 1045330327 NEE
omfattas av taxonomin (A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
!)rlftsutglfter for verksam!meter som 147586276 | 12%
inte omfattas av taxonomin
Totalt 1192916603 100%
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Rad Karnenergirelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad
av innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi fran kdrnenergiprocesser med
minimalt avfall fran branslecykeln.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och saker drift av nya karntekniska
anléggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella
processer, sasom vatgasproduktion, samt for sékerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av basta
tillgangliga teknik.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot séker drift av befintliga kdrntekniska anlaggningar
som producerar el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdésom
vatgasproduktion fran kdrnenergi, samt siakerhetsuppgraderingar av dessa.

Nej

Fossilgasrelaterade verksamheter

4. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanlaggningar Nej
som producerar el med hjalp av fossila gasformiga bréanslen.

5. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av anldaggningar for Nej
kombinerad produktion av vdarme/kyla och el med hjélp av fossila gasformiga bréanslen.

6. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av Nej
varmeproduktionsanlaggningar som producerar vdarme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen.
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Bidrag till FN:s mal for hallbar utveckling

Omrade

Strategiskt fokus/mal

Resultat 2024

Bidrag till malen for hallbar utveckling

Miljo Gronare tjanster for underhall av Norge: 3,69 (4,34) Mal 6: Sakerstalla tillgangen till
infrastruktur under mark (avloppssystem) | Tyskland: 2,09 (2,27) och en héllbar forvaltning av
for att sakerstélla vattenkvalitet, Sverige: 4,16 (4,81) vatten och sanitet for alla.
hantera en 6kad urbanisering och Danmark: 4,05 (4,24)
kapacitetsefterfragan, samt anpassning Mal 11: Gora stader och
till extrema vaderhandelser som skapats bosattningar inkluderande, sékra,
av klimatférandringar. motstandskraftiga och hallbara.
Mal: Folja upp och rapportera andelen 47% grona tjanster B Mal 13: Vidta omedelbara
grona tjanster utifran EU:s taxonomiram, i (taxonomiférenliga intakter) atgarder for att bekdampa
syfte att gradvis 6ka denna andel Over tid. klimatférandringarna och dess

konsekvenser.
Aktivt minska energiférbrukningen fran den egna verksamheten. Mal 7.3: Fordubbla den globala
okningen av energieffektivitet.
Mal: Minska den relativa Koncernens relativa
energiforbrukningen (kWh/Totala energiforbrukning: 3,24
rorelseintakter x 100). (4,66)
Minska koldioxidavtryck fran den egna verksamheten (Scope 1+2). EE Mal 13: Vidta omedelbara
L@ 3 atgarder for att bekampa
Mal: Minska relativt koldioxidavtryck ( Scope 1 Scope 2 ) klimatforandringarna och dess
(tCO,e/MNOK). 27 148,37+11 013,59 tcoe konsekvenser.
3631 MNOK
=10,51 tCO,e/MNOK
Socialt Motverka olyckor och annan arbetsrelaterad ohalsa. Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor
(11| for alla.
Arbete for att minska incidenter som leder | 65 incidenter = 3,2 incidenter
till franvaro, métt som: (incidenter/Totala per 100 medarbetare (2 010
rorelseintakter). medarbetare)
Andel sjukfranvaro Korttidssjukskrivningar:
4,5% (4,6%)
Langtidssjukskrivningar:
3,0% (2,7%)
Summa: 7,5% (7,4%) 5=@,
Framja mangfald, inkludering och lika majligheter pa arbetsplatsen. Mal 5: Uppna jamstalldhet
och alla kvinnors och flickors
Mal: Nolltolerans mot alla former av Inga rapporterade incidenter. | FE=E} egenmakt.
diskriminering och trakasserier. ﬁf
Mal 8: Anstandi betsvillk
Andel kvinnor i styrelsen. Kvinnor i styrelsen: 33% fb?alla nstandiga arbetsvitior
Andel kvinnliga anstéllda. Kvinnliga anstéllda: 10,9% '
Styrning Palitlig partner for vara kunder, affarspartners, leverantorer och de Mal 16: Ansvarstagande och

samhallen dar Norva24 har verksamhet.

Mal: Zero tolerance against any form of
corruption.

Inga rapporterade incidenter.

atgérder mot alla former av
korruption.
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NSRVA*

Varfor investera i

Norva24?

Utifran sin norska grund har Norva24 sedan 2015
utvecklats fran en lokal aktor med tre lokala filialer och 150
MNOK i intakter till en tydlig marknadsledare i norra Europa
med Over 80 filialer och nara 4 miljarder NOK i intakter,
tack vare en framgangsrik konsolidering av mindre aktorer
pa en mycket fragmenterad marknad.

Med norra Europa som bas ar Norva24s langsiktiga vision
att bli en europeisk marknadsledare och foregangare
inom underhall av infrastruktur under mark (UIM), genom
fortsatt konsolidering pa en marknad vérd runt 150
miljarder NOK.

Det finns ett rikt utbud av potentiella forvarv, med narmare
2 000 aktorer i branschen i vara nuvarande fyra lander.

Norva24s tjanster ar verksamhetskritiska och
samhéllskritiska och anses vara icke konjunkturkénsliga
samt utgora en del av allman grundldggande infrastruktur.
Intakterna fran verksamheten &r i hog grad aterkommande
med en god, stabil marginal och hog kassagenerering.
Koncernens decentraliserade organisation och
affarsmodell som bygger pa lokala filialer ger ocksa en
trogen kundbas och relativt hoga intrddeshinder till foljd av
upphandlingarnas art.

Norva24s tjanster omfattar tomning, hogtrycksspolning
och tjanster inom rorteknik, och utnyttjar i allt hdgre grad
hogteknologiska och digitala I6sningar samt fokus pa
héllbarhet (ESG). Norva24 siktar pa organisk tillvéxt i linje
med marknaden och att uppna intékter om cirka 8 miljarder
NOK till 2030. Malet for den organiska EBITA-marginalen &r
att den ska 6ka med 40-50 baspunkter per ar.

Folj med pa var resa mot att bli en
ledande UIM-aktor i Europa!
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Attraktiv, stor och konjunkturokanslig
tillvaxtmarknad

Branschledare i norra Europa och gynnas av
intradeshinder for nya aktorer

Attraktiv kombination av hog tillvaxt, vdxande
marginaler och hog kassagenerering

Decentraliserad affarsmodell som bygger
pa rutter och lokala filialer som betjanar
en fragmenterad och trogen kundbas med
aterkommande intakter

Beprovad konsolideringsmodell med rik
pipeline av potentiella forvarv

Foregangare inom hallbarhet och
digitalisering




Information om aktiekurs och agarforhallanden

Aktiens utveckling

Norva24s aktie noterades den 9 december 2021 till

den inledande kursen 36 SEK per aktie. Bérsvardet vid
noteringstillfallet uppgick till omkring 6,9 miljarder SEK.
Under aret har aktiekursen okat fran 23,80 SEK den forsta
handelsdagen den 2 januari 2024 till 26,40 SEK den sista
handelsdagen den 30 december 2024.

Handel och omsattning

Norva24s aktie handlas pa Nasdaq Stockholms Mid Cap-
lista under kortnamnet NORVA. Under 2024 handlades
omkring 36 031 900 aktier pa Nasdagq till ett snittvarde per
avslut om 21 477 SEK. Den genomshnittliga omsattningen
per handelsdag var omkring 4,1 MSEK. Den genomshittliga
dagliga omséttningen jamfort med marknadslistan var
0,08 procent och 0,15 procent jamfort med genomsnittet
for Nasdags Mid Cap-lista.

Aktiekursutveckling

m Tumaver, housands of shares e The: shace

Jan 1, p024

Agarférhallanden
31 december 2024

n
b 2000
5

Dec 30, 2024

Summa
Aktiekapital Aktiedagare aktier Agarandel%
Enligt bolagsordningen ska aktiekapitalet vara minst 608 Valedo Partners Fund Il AB 52716 567 28,9
246 SEK och hogst 2 432 984 SEK. Antalet aktier ska Briarwood Chase Management LLC 18 348 180 10,0
vara minst 182 474 021 och hogst 729 896 084. Den 31 Nordstjernan 16 845 752 9.2
december 2024 uppgick aktiekapitalet till 608 942 SEK,
fordelat p& 182 682 740 aktier. Invest24 AS 12519326 69
T. Rowe Price 8166 261 4,5
Utdelning och utdelningspolicy Swedbank Robur Funds 7 858 707 4,3
Som en del av Norva24s vision och strategi avser Capital Group 6344 661 35
bolaget att dterinvestera kassafloden i tillvaxt- och Investering & Tryghed A/S 3548 417 19
expansionsmojligheter, inklusive forvary, och ingen Aqp Holding AS 3446 536 19
arlig utdelning forvéntas betalas ut till aktiedgarna pa i
medellng sikt. Avanza Pension 3217150 1,8
Robeco 3000 000 1,6
Aktiedgaravtal Royce & Associates LLC 1983 484 1,1
Enligt vad styrelsen kéanner till finns det inga aktiedgaravtal Arild Bgdal 1829095 1,0
mellan aktiedgarna i Norva24. JP Morgan Asset Management 1588924 0,9
Jens Backhaus 1469 256 0,8
Mats Lonnqvist 1202962 0,7
Nordnet Pension Insurance 1192086 0,7
Futur Pension 1164 701 0,6
Handelsbanken Funds 1133635 0,6
KONCENTRATION AV AGANDE Kapital,% Roster,% SEB Investment Management 1068 136 0,6
De 10 storsta dgarna 72,8 72,8 Egna aktier 888 471 0,5
De 25 storst