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XMREALITY LANSERAR INTEGRATION
MED AFFARSSYSTEMET MICROSOFT
DYNAMICS 365

XMReality lanserar idag en integration med Microsoft Dynamics 365. Integrationen
gor bolagets videoldsning tillganglig i Microsofts ekosystem, vilket 6ppnar en ny
varldsmarknad och skapar en effektiv forsaljningskanal for bolagets licenser.

Integrationen markerar en strategisk milstolpe for bolaget da den mojliggér bade tillgangen till
avancerade videosamtal och licenskop direkt via Microsofts plattform. Genom att XMReality blir
en naturlig del av kundens befintliga arbetsfléde i Dynamics 365 forenklas anvandningen
vasentligt. Dokumentation och sparbarhet automatiseras genom att all samtalsdata sparas direkt
pa det aktuella drendet, vilket sakerstéller en snabb och effektiv serviceprocess for
slutanvandaren.

Genom XMRealitys integrerade videosamtal far anvdndare av Dynamics 365 mojligheten att 16sa
sina kunders problem snabbare och med hogre precision genom direkt visuell support. Detta
starker effektiviteten inom service- och supportorganisationer och 6kar andelen I6sta drenden
redan vid forsta kontakt, samtidigt som behovet av fysiska kundbesdk minskar.

Lanseringen ligger helt i linje med XMRealitys strategi att 6ka kundnyttan och starka produktens
integration i kundens ekosystem. Genom en self-service-l6sning via Microsoft Marketplace kan
nya kunder nu kopa och aktivera XMReality omedelbart. Eftersom transaktionen hanteras via
kundens befintliga avtal med Microsoft elimineras behovet av separata avtalsprocesser, vilket
minimerar koptroskeln och accelererar vdagen fran beslut till driftsattning.

Integrationen ar sarskilt strategisk i ljuset av Microsofts avveckling av deras egen AR-
videoldsning, Remote Assist. XMReality erbjuder har ett kraftfullt och hardvaruoberoende
alternativ som inte bara ersatter tidigare funktionalitet, utan aven utdkar den genom stod for ett
brett utbud av smarta glasdgon. Detta positionerar bolaget som en naturlig partner for de
verksamheter som nu soker en framtidsséaker 16sning for visuell support bdde med smarta
glasdgon och utan.

For ytterligare information om integrationen, las mer har. XMRealitys 16sning fér Dynamics 365
finns nu aven tillganglig for kop via Microsoft Marketplace.

Om Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 ar en portfolj av intelligenta affarsapplikationer som levererar
overlagsen operativ effektivitet och banbrytande kundupplevelser, vilket gor det majligt for
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foretag att bli mer agila och minska komplexiteten utan att 6ka kostnaderna. Med kraften fran
Microsoft Copilot forenar Dynamics 365 CRM- och ERP-funktioner genom att bryta ner datasilor
och tillhandahalla Al-drivna insikter som hjalper organisationer att vidta mer vélgrundade
atgéarder och néa battre resultat. Lds mer pa https://www.microsoft.com/dynamics-365/.

XMRealitys Certified Adviser ar DNB Carnegie Investment Bank AB (publ).
Email: certifiedadviser@carnegie.se

For mer information, vanligen kontakta:
Alexander Sandstrém, VD XMReality

Telefon: +46 765 013 088

E-post: alexander.sandstrom@xmreality.com

Om XMReality

XMReality AB (publ) utvecklar och séljer [6sningar som revolutionerar kunskapséverforing via sa
kallad forstarkt verklighet - Augmented Reality (AR). Foretaget &r marknadsledande inom
vagledning pa distans (remote guidance) dar man via AR kan guida en person pa plats for att [6sa
problem eller forhindra att de uppstar. Produkten anvands globalt i mer an 60 lander.

Electrolux, Nibe, Toshiba, Assa Abloy och Heineken ar nagra av de mer an 150 kunderna.
XMReality ar baserat i LinkGping och USA och ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market
(ticker: XMR). For mer information, besok: www.xmreality.com
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