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SVENSKARNA INTE NOJDA MED SIN
SJUKVARD - TYCKER DEN HAR BLIVIT SAMRE
OCH MER OJAMLIK

Det svenska folket & mindre néjda med sin sjukvard &n tidigare. Manga tycker att den har blivit
samre, ar langsam och ojamlik. Det visar en ny undersékning bestélld av FRISQ, en ledande aktor
inom digitala vardlésningar. Pa en skala mellan ett och tio ger svenskarna sin sjukvard en knapp sjua
i betyg.

Inte mindre an 30 procent av de tillfrdgade upplever att de inte far de vard den behover, och 37 procent
sdger att de inte far vard inom rimlig tid. Endast var sjunde svensk uppger att de alltid far vard inom
rimlig tid.

Var femte svensk anser att svensk sjukvard blivit battre de senaste tio aren. Dubbelt s manga, 39
procent, anser att den blivit sdmre. Resten tycker att den haller samma kvalitet som tidigare.

Pa en skala mellan 1 och 10 ger bara var femte svensk sjukvarden nagot av toppbetygen 9 eller 10. Fler
an var fjarde svensk ger varden betyget 5 eller lagre. Medelbetyget &r 6,79.

Man, storstadsbor och folk med vassa armbagar och pengar far battre vard

Pa fragan om man anser att varden &r jamlik i Sverige, svarar bara var tredje svensk ”ja”. Var fjarde
svensk tycker att de med kontakter och vassa armbagar far en battre vard, och lika manga anser att de
med pengar far en battre vard. En stor andel av de tillfragade anser att storstadsbor far battre vard an
invanare pa landsbygden, att man far battre vard &n kvinnor samt att yngre manniskor far battre vard an
aldre.

En stor majoritet av de tillfragade onskar storre delaktighet i sin behandling, framfor allt battre
information om sin behandling, halsotillstand och diagnos. Man efterfragar digitala verktyg for detta.

?Utrymme for forbattringar”

- En knapp 7:a i betyg &r inte tillrackligt bra for en sjukvard som alla tycker ska halla absolut varldsklass.
Det finns saledes ett klart utrymme for forbattringar men jag noterar samtidigt att svenskarna inte ar
missndjda med varden i sig nar de val far vard, utan med brist pa tillganglighet, kder, for- och eftervard,
kommunikation och annat ”runt omkring”. Vi tampas med administrativa systemfel, inte
kompetensbrist, sager George Thaw VD for FRISQ.

- Efterfragan pa vard och kostnaden fér den 6kar snabbare an BNP, av flera olika anledningar. Det ar
darmed i princip omojligt att tillgodose det 6kande behovet av vard genom att tillféra mer resurser.
Den enda rimliga majligheten att hantera denna utmaning &r genom att effektivisera verksamheterna
och 6ka produktiviteten och hér &r digitaliseringen av varden en nyckelfaktor.



Undersokningen har métt svenskarnas attityder till varden och genomférdes av FRISQ med hjalp av
undersokningsforetaget Netigate i manadsskiftet januari/februari. Antalet respondenter var 2 010.
FRISQ utvecklar losningar for digitala vardplaner.

Lés mer om unders6kningen hdr samt for att hémta bilder.

Samma undersokning visar dven att fler an halften av de tillfrdgade uppger att de medvetet avstatt fran
att soka vard eller blivit forvagrade vard under det senaste aret, trots att de upplevt ett vardbehov. En
majoritet av svenskarna sager att de avser att soka vard sa snart pandemin &r 6ver, vilket indikerar att
en stor ”vardskuld” byggts upp. Las mer hér.

F6r mer information och bildmaterial vanligen kontakta:
Peter Karaszi, PR- och IR-chef, FRISQ

Epost: peter.karaszi@frisq.se

Telefon +27 83 243 57 97

Om FRISQ

FRISQ &r ett svenskt medicinteknikforetag som vill vara drivande i digitaliseringen av vardplaner.
Foretagets losning FRISQ Care &r en mjukvarulésning som later varden och patienter dela information
genom samma plattform. Bland kunder aterfinns Region Stockholm, Region Skéne, Véstra
Gotalandsregionen, Capio och Ryggkirurgiskt Centrum. FRISQ &r sedan 2016 listat pa Nasdaq First North
— Stockholm under kortnamnet "FRISQ”.
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