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Forsta kvartalet 2021 jimfort med forsta kvartalet 2020

e Kundtillvaxten uppgick till 152 800 (86 100) nya kunder, en 6kning med 78 procent
e Nettoinflodet under kvartalet uppgick till 30 500 (21 900) MSEK, en 6kning med 40 procent

e Rorelseintdkterna 6kade med 77 procent till 957 MSEK. Samtliga intaktsrader forbattrades. Framst okade
courtagenettot, men aven 6vriga intakter vilket huvudsakligen var en foljd av 6kad utlandshandel

e Rorelsekostnaderna 6kade med 13 procent. | kvartalet gjordes en atervinning av en nedskrivning om 10 MSEK
avseende hyreskostnader for kontoret pa Vasagatan, vilket paverkade &vriga kostnader positivt.
Personalkostnaderna var hogre pa grund av fler medarbetare

e  Kostnadsokningen for helaret bedoms som tidigare kommunicerats uppga till omkring 15 procent, exklusive
extraordinara flytt- och hyreskostnader for 2020 och 2021

e Resultat efter skatt uppgick till 632 MSEK, en 6kning med 107 procent

e P& arsstamman beslutades utdelningen enligt forslag till 0,85 SEK per aktie, motsvarande 10 procent av vinsten
for 2020. Detta med anledning av Finansinspektionens rekommendation om att banker ska dela ut hogst 25
procent av den sammanlagda vinsten for 2019 och 2020. Nar rekommendationen héavs planerar styrelsen att
aterkomma med ett ytterligare utdelningsférslag. Bedémningen &r att det aterstar utbetalningsbara medel om
2,95 SEK per aktie for rakenskapsaret 2020

e Anna Casselblad tilltradde som CFO den 1 februari

e Den 12 april offentliggjordes rorelseresultat och resultat efter skatt for forsta kvartalet med anledning av att
marknaden, baserat pa konsensusprognoser, vasentligt underskattat resultatet av den 6kade kundaktiviteten

e Bolaneerbjudandet breddades i samarbete med Landshypotek Bank

e  Starterbjudandet utdkades med fonder och Avanza blev forst i Sverige med att ge tillbaka alla fondavgifter

e "Din manad"” lanserades for att ge kunder en kontinuerlig 6verblick 6ver sparandet

e Avanza rankades hogst i anseende och tillit bland svenska finansbolag i en undersékning av Reputation&Trust
e Avanza utsags till basta blogg inom Bank & Finans i Navigators arliga métning

e Avanza rankades som den mest attraktiva arbetsgivaren i Sverige inom Finansiella tjanster och Teknologi,
i Universums arliga méatning bland studenter

Citat fran Rikard Josefson, VD Avanza

"Kundaktiviteten fran 2020 har fortsatt och visade till och med pa dnnu hégre aktivitet under inledningen av 2021. Det
gor att vi kan leverera dnnu ett rekordkvartal och att féregaende kvartal slogs med rage. Kundtillvéxten i kvartalet har
redan passerat tidigare helar, bortrdknat 2020, och intresset for sparande &r stérre dn nagonsin. Med den férbéttrade
flyttrdtten av pensioner pa plats kan Sveriges pensionssparare nu dntligen utifran sina egna preferenser vilja billigare
och béttre I6sningar, utan onddiga avgifter. ”

Kv-1 Kv-4 forandr Kv-1 forandr

2021 2020 % 2020 %
Rorelsens intakter, MSEK 957 706 36 542 77
Rorelsens kostnader, MSEK -202 -221 -8 -179 13
Rorelseresultat, MSEK 756 486 56 361 109
Resultat efter skatt, MSEK 632 418 51 305 107
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 4,08 2,70 51 1,98 106
Rorelsemarginal, % 79 69 10 67 12
Nettoinfldde, MSEK 30 500 18 700 64 21900 40
Nykundsinfldde (netto), st 152 800 85600 79 86 100 78
Sparkapital vid periodens slut, MSEK 653 900 570 500 15 368 200 78

Siffror inom parentes avser motsvarande period eller datum féregdende ar om inte annat anges.



Kort om Avanza

Det hdr dr Avanza

Avanza grundades 1999 och har sedan dess vuxit fran att
vara en liten renodlad aktieméaklare pa nétet till att bli
Sveriges ledande plattform for sparande och investeringar.
Avanza erbjuder marknadens bredaste utbud av spar-
produkter, konkurrenskraftiga tjanstepensionslosningar och
bolén.

Avanza utmanar etablerade strukturer hos storbanker
och pensionsbolag pa den svenska sparmarknaden samt
driver pa den langsiktiga utvecklingen av finansiella
produkter och tjanster. Kunderna har mgjlighet att spara i
saval svenska som utldndska vardepapper och pa
sparkonton, helt utan fasta avgifter och till mycket lagt
courtage. Avanza riktar sig primart till privatsparare, men har
aven tjanster for professionella investerare, foretagskunder,
banker och kapitalforvaltare.

Avanza omfattas av den statliga inséttningsgarantin och
star under Finansinspektionens tillsyn. Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) ar noterat pa Nasdaq
Stockholm Large Cap under kortnamnet AZA.

En investering i tillvdxt

For att skapa langsiktigt aktiedgarvarde ar tillvaxt i kunder
och sparkapital avgorande, eftersom det finns ett under-
liggande samband mellan sparkapital och intakter. Intakt-
erna i sin tur drivs och paverkas av:

e attraktiva erbjudanden och en stark
anvandarupplevelse

e marknadsforutsattningar som handelsaktivitet,
fondvolymer och réanteldge

e forandringar i in- och utldningsvolymer

Kénsligheten vid en nedgang i sparkapitalet till foljd av
borsnedgang ar svar att bedéma da intékterna bland annat
beror pa hur kunderna valjer att placera sitt sparkapital. For
att parera svangningar i marknaden &ar ambitionen att
bredda erbjudandet och ©ka andelen &terkommande
intakter.

Vision & affdrsmodell

Avanzas vision ar att skapa en battre framtid for miljoner
manniskor genom ett billigare, béattre och enklare
erbjudande. Detta bygger pa kundfokus, ett brett produkt-
utbud, bra beslutsstdd och att genom utbildning oka
kunskapen inom sparande och investeringar. Nojda kunder
och en kundupplevelse i varldsklass ar grunden i Avanzas
affar.

Avanza drivse med ett sténdigt fokus pa att skapa
kundnytta och I6ftet till kunder &r att de ska fa mer pengar il
sig sjélva hos Avanza &n hos ndgon annan bank. Det gor
savél innovation som skalbarhet och effektivitet till viktiga
delar i Avanzas strategi. Avanzas affarsmodell bygger pa
skalbarhet och branschens lagsta kostnad per sparkrona.
En stark kundtillvaxt kombinerat med laga kostnader ar det
som langsiktigt skapar tillvéaxt och gor att Avanza kan
leverera bade kundnytta och aktiedgarvarde. Sténdig
utveckling, digitalisering och interna effektiviseringar,
minskar dven operativa risker och ¢kar stabiliteten.

Hallbarhet blir allt viktigare for kunder och for Avanzas
affar. Avanzas hallbarhetsarbete &r inriktat pa tre
fokusomraden: Hallbara investeringar, Utbilda & Utmana
samt Hallbar organisation.

For att kunna leverera pa visionen krévs ocksa
engagerade medarbetare och en stark foretagskultur som
hamtar sin energi ur viljan att skapa foréndring. Avanzas
foretagsklimat karaktériseras av samarbete, prestigelos-
het samt att standigt utmana och vaga tanka nytt.

Langsiktiga mdl

No6jda kunder:

e Sveriges nojdaste sparkunder enligt SKI:s (Svenskt
Kvalitetsindex) arliga utmarkelse

Engagerade medarbetare:

e eNPS (Employee Net Promoter Score) pa minst 50

Vardetillvaxt:

e Marknadsandel om 15 procent av det totala
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden 2025

e Marknadsandel pa ndrmare 7 procent av den
svenska sparmarknaden vid utgédngen av 2025

e Avkastning pa eget kapital pa 25-30 procent
e Utdelning om minst 70 procent av arets vinst

Hallbarhet:
o Okad andel kapital i hallbara investeringar

e Uppfattas som det ledande hallbara varumérket och
det naturliga valet for héllbart sparande samt 6ka
andelen kvinnor bland nya kunder till 50 procent

e En organisation med en jamn fordelning mellan
kvinnor och mén, samt bli klimatpositiva

Mer information om Avanza finns pa avanza.se,
avanza.se/ir och i arsredovisningen.
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VD-kommentar

Foregdende rekordkvartal slogs med rdge

Den hoga aktiviteten fran 2020 fortsatte under forsta kvartalet
2021, som till och med visade pa dnnu hogre aktivitet bland
kunderna. Antalet courtagegenererande notor var mer dn 50
procent hogre a@n det tidigare mest intensiva kvartalet sedan
pandemins inledning. Kundaktiviteten och &ven tillvaxten
ledde till det basta kvartalet for Avanza nagonsin. Vi véxte
antal kunder med 152 800 och nettoinflodet uppgick till dryga
30 miljarder kronor. Detta i sin tur ledde till dnnu ett
rekordresultat, som uppgick till 632 MSEK. Nar vi lagger
kvartalet bakom oss ar det rekord pa i stort sett alla rader. En
del som sérskilt sticker ut &r utlandshandeln, dar omsétt-
ningen var mer an dubbelt s& hg som under fjarde kvartalet.
Véra kunder har verkligen diversifierat sina investeringar i flera
marknader. Aven om vi under inledningen av kvartalet s&g ett
stort intresse for just Gamestop var snittinvesteringen per
kund i Gamestop begrdansad och handeln stod for en liten
andel av courtaget. Aven andelen nya kunder som kom endast
for Gamestop var begréansad.

Corporate finance hade ett riktigt bra kvartal med manga
transaktioner, bdde egna och sadana dar vi samarbetar med
andra banker. Verksamheten inom Corporate Finance ger vara
kunder intressanta investeringsméjligheter och Avanza goda
intakter, vilket var tydligt under detta kvartal.

Med anledning av den starka utvecklingen sedan vi
lanserade vara mal for 2025 for drygt ett ar sedan, kommer vi
att se 6ver dessa langre fram i ar.

Hog transparens dr en viktig del i vart erbjudande
for att virna vara kunders fortroende

Under kvartalet har det forts en viktig debatt om distributions-
avgifter, vilket vi valkomnar. Avanza har i min mening
branschens mest transparanta modell dar vara kunder tydligt
ser vad de betalar i avgifter och hur mycket av detta som gar
till Avanza. For oss ar det viktigt att belysa att denna
diskussion har tvad sidor, den ena dar det férekommer
radgivning och den andra, ndr man som Avanza inte bedriver
nagon radgivning, utan dar varje kund tar sina egna
investeringsbeslut. Om det fram&ver kommer att krévas att vi
andrar var modell och tar betalt pa andra sétt, for det vérde vi
skapar for vara kunder, &r jag trygg i att vi kommer att kunna
gora det pa ett satt som blir bra bade for vara kunder och
dgare.

Vi utsags till basta branschblogg inom Bank & Finans i
Navigators arliga undersokning. Att informera och utbilda vara
kunder ar en viktig del i vart uppdrag att demokratisera
sparandet och skapa en béttre framtid for miljoner ménniskor.
Eftersom vi verkar i en fortroendebransch &r det ocksa
gladjande att Reputation&Trusts undersokning, som rankar
finansforetagens anseende och hur mycket man litar pa dem,
placerade Avanza i 6verlagsen topp.

Utveckling for att attrahera nya sparare och
tillgodose vara mer avancerade kunders behov

Under kvartalet valkomnade vi Landshypotek som ny sam-
arbetspartner inom bolan. Samarbetet &r en viktig utveckling
av vart boléneerbjudande med bra rantor utan helkundskrav
eller forhandlingar om rabatter, och omfattar nu saval fritids-
hus som villor och bostadsrétter. Min Gvertygelse &r att bolan
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ar pa vag att forandras fran en relationsprodukt till en stapel-
vara dar enkelhet och pris ar det som kunden fattar sitt beslut
utifran. Att vara lite om sig och kring sig nar det galler sitt bolan
gor ocksa att man som bolanetagare kan spara betydande
summor.

Under kvartalet lanserade vi Start for fonder. Det innebér att
alla kunder som har mindre an 50 000 kronor hos oss far
tillbaka alla avgifter for sitt fondsparande oavsett kontotyp.
Detta kompletterar vart erbjudande om gratis aktiehandel pa
Stockholmsborsen for samma kunder. Erbjudandet &r sétt att
skapa incitament och f& fler att komma i gang med sitt
sparande. Nettoinflodet till fonder under kvartalet var
rekordhdgt pa 12 miljarder kronor och det totala fondkapitalet
uppgick till 177 miljarder kronor den sista mars.

Vi har for vara mer initierade kunder tagit kliv inom teknisk
analys, vilket mottagits valdigt vél. Vidare har vi forbattrat for
vara kunder att fa tillbaka utldndsk kéllskatt inom
kapitalforsakring. Detta var viktigt for oss, da vi tidigare inte
levde upp till vara egna krav.

Efterldngtad forbdttring av flyttrdtten skapar nu
mojligheter bdde for sparare och Avanza

Antligen har vi den férbéttrade flyttréatten pé plats — &tmin-
stone en forsta viktig del. Nu kan Sveriges pensionssparare
sjdlva, utifran sina egna preferenser vilja billigare och béttre
I6sningar, utan att behdva betala onddigt hoga avgifter. Har
har Avanza ett prisméssigt mycket konkurrenskraftigt erbjud-
ande med ett brett utbud av investeringsmdjligheter, vilket
skapar tillvaxtforutsattningar for vart pensionsbolag. Vi gor
aktiviteter for att underlatta for spararna att ga igenom sin
pensionssituation och gora kloka val. Min dvertygelse &r att
detta kommer ha en positiv effekt, men hur stor den ar vagar
jag idag inte gissa pa. Avanza har en marknadsandel pa 1
procent av tjanstepensionsmarknaden, dar 820 miljarder
kronor ar direkt adresserbart. Tjanstpensionskapitalet hos
Avanza uppgar idag till 38 miljarder kronor.

Vdr foretagskultur en forutsdttning for den starka
tillvixten

Efter ett rekordkvartal som detta kan jag inte nog poangtera
vikten av var starka foretagskultur. Avanzas framgangar
bygger pa att vi kan attrahera och utveckla fantastiska
medarbetare. Medarbetare med ett starkt engagemang och
driv for att skapa den bésta plattformen for vara kunder att
lyckas med sin ekonomi — och jag ser samma kraft i detta efter
Over ett ar av hemarbete. Jag ser framtiden an med tillforsikt
nér jag ser dessa magiska kollegor som varje dag brinner for
att standigt forbattra Avanza. Att vi samtidigt placerar oss pa
en forstaplats inom Finansiella tjdnster och Teknologi och
klattrar bland "Sverige mest attraktiva arbetsgivare” i
Universums ranking bland studenter gor att det kdnns extra
bra.

Stockholm den 20 april 2021

A
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Rikard Josefson, VD Avanza




Verksamheten

Aktivitet och marknadsandelar

Stockholmsborsen utvecklades starkt under kvartalet och
OMX Stockholm Gross Index steg med 14 procent.
Volatiliteten var fortsatt hog.

Den totala omséttningen pa Stockholmsbdrsen inklusive
First North 6kade med 15 procent och antalet transaktioner
med 13 procent jamfort med foregdende kvartal. Bland
Avanzas kunder 6kade omséttningen pa dessa handelsplatser
med 26 procent och antalet transaktioner med 29 procent.

Avanza var under forsta kvartalet fortsatt den klart storsta
svenska aktoren pa Stockholmsborsen inklusive First North
avseende saval antal transaktioner som omsattning. Avanzas
marknadsandelar ckade fran foregaende kvartal.

Enligt Fondbolagens forening visade fondmarknaden
aterigen ett starkt nettoinflode under kvartalet. Avanzas andel
av nysparandet i fondmarknaden (exklusive PPM) uppgick till
27 procent.

Reporantan var oférandrad pa noll procent och
Riksbankens egen prognos indikerar en nollranta under
overskadlig framtid.

Information med anledning av covid-19

Med anledning av coronapandemin lamnar Avanza informa-
tion om dess effekter pa verksamheten.

Avanzas operativa verksamhet har l6pt p& och bedrivits
utan vasentliga storningar under kvartalet. Tillgangligheten pa
sajten uppgick till 99,9 procent.

Avanza foljer Folkhdlsomyndighetens rekommendationer
och hanvisningar. Den absoluta merparten av medarbetarna
arbetar pa distans och rekommendationen om hemarbete
kvarstédr. Nya kommunikationskanaler och arbetssétt har
anammats under pandemin for att bedriva verksamheten,
uppréatthdlla utvecklingstakten och engagemanget bland
medarbetarna samt vérna kulturen. Manga av dessa nya
arbetssatt ar har for att stanna samtidigt som det spontana
motet med kollegor inte ska underskattas, och som
underlattas nar alla kan traffas fysiskt pa kontoret igen.
Pulsmatningen under kvartalet visar pa en fortsatt mycket hog
trivsel bland medarbetarna.

Politiska atgarder samt stimulanser fran centralbanker i
sparen av pandemin fortsatte att paverka saval omséttningen
som volatiliteten pa aktiemarknaden under kvartalet. | det
radande borsklimatet var kunder fortsatt aktiva i sitt sparande
och i sina investeringar och handelsaktiviteten bland Avanzas
kunder lag fortsatt p& historiskt hdga nivéer. Aven
kundtillvaxten och nettoinflodet var fortsatt mycket starkt.

Effekter av efterdyningarna av pandemin &r alltjamt svara
att forutspa. Det ar inte ovanligt att kundaktiviteten efter kraftig
turbulens avtar nar borsen stabiliseras.

Det senaste arets turbulens har i hég grad pavisat vikten av
sparande och buffertkapital. Samtidigt som sparutrymmet
Okat for manga nér fritidsnojen begrénsats. Nettoinflodet
framover skulle kunna péverkas av en minskad sparkvot nar
samhéllet 6ppnas upp och fler atergar till sina normala liv eller
om fler drabbas av arbetsloshet och féar begransade
madjligheter till sparande.

Som ett resultat av den starka tillvéxten under 2020 och
forsta kvartalet 2021 ar dock bedomningen att lagstanivan har
hojts.

Exponeringen i Avanzas tjanstepensionsaffar mot de mest
utsatta branscherna ar mycket begransad och generellt har
coronapandemin haft en lag paverkan pa pensionsaffaren.
Pandemin har snarare paskyndat acceptansen av digitala
moten och det okade antalet videomoten har bidragit till

effektivisering. Aven efter pandemin férvantas majoriteten av
kundmdtena att genomforas digitalt.

Den starka tillvéxten under 2020 och det 6kade intresset for
sparande i sparen av coronapandemin resulterade i att Avanza
under fjarde kvartalet 2020 beslutade att satsa ytterligare i
kunderbjudandet och 6kad anvandarupplevelse under 2021.
Kostnadstillvaxten for 2021 bedoms, som tidigare
kommunicerats, uppgé till omkring 15 procent. Den langsiktiga
guidningen om en kostnadsokningstakt pa 9-12 procent
kvarstar.

Avanzas langsiktiga strategier och mal star fast.

Inga reserveringar har gjorts och inga faktiska kreditfor-
luster har redovisats, varken for 2020 eller forsta kvartalet
2021.

Coronapandemin och den ekonomiska osakerheten i
samhadllet resulterade i att Finansinspektionen uppmanat
finansiella foretag att vara aterhallsamma med utdelningar till
och med september 2021. Rekommendationen &r att summan
av utdelningar och aterkop inte ska Gverstiga 25 procent av det
sammanlagda resultatet for de tva rakenskapsaren 2019 och
2020. Avanzas sammanlagda totalresultat for de tva aren
uppgar till 1945 MSEK och av detta har nu 485 MSEK delats
ut, motsvarande 25 procent. Nar Finansinspektionen haver sin
rekommendation ar bedémningen att ytterligare 457 MSEK,
motsvarande 2,95 SEK per aktie, finns i utdelningsutrymme for
2020.

Med hénsyn tagen till pandemin hélls Avanzas arsstdmma
2021 genom postrostning.

Hdndelser under forsta kvartalet

Genom Starterbjudandet har Avanza sedan 2016 erbjudit
gratishandel p& Stockholmsbérsen for kunder med ett
sparkapital som inte passerat 50 000 kronor. Under kvartalet
utokades erbjudandet till att @ven innefatta fonder vilket
innebar att kunder far tillbaka alla fondavgifter, inklusive
eventuella véaxlingsavgifter. Bland Avanzas kunder &r det drygt
en halv miljon som traffas av erbjudandet varav drygt 300 000
av dessa kunder har ett befintligt fondsparande. Erbjudandet
galler for hela Avanzas fondtorg med 6ver 1 300 fonder och
omfattar alla konton ddr man kan ha fonder, &ven
pensionskonton. Starterbjudandet ar ett sétt att hjalpa fler att
komma i gang med sitt sparande och ge dem en bra start.

Bolaneerbjudandet Bolan+ breddades med Landshypotek
som ny aktor. Avanza blev darmed forst i Sverige med att
erbjuda kunder mojlighet att ansdka om, folja och hantera
bolan fran olika externa akttrer pa en och samma plattform.
Samarbetet innebar en breddning av erbjudandet med
konkurrenskraftiga rantor samtidigt som efterfragan pa bolan
med hogre beldningsgrader, nykop och fritidshus mots.
Avanzas bolaneerbjudande omfattar sedan tidigare
Superbolanet till kunder inom Private Banking och Stabelos
bolan inom Bolan+.

"Din manad” lanserades for att ge kunder en samlad bild
Over hur sparandet utvecklas manadsvis. Funktionen ar en
forlangning av populira "Ditt Ar” i siffror och ger kunder en
battre och mer kontinuerlig 6verblick dver sparandet.

Manadssparandet pa sajten och i apparna forbattrades
genom nya fléden och exempelvis mgjligheten att pa ett
enklare satt schemaldgga automatiska kop av fonder.

Funktionen "Teknisk analys”, som anvands for att prognos-
tisera framtida kursutveckling och som lange efterfragats
bland kunder, forb&ttrades pa aktiesidorna och lanserades i
apparna.
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Inom Avanza Trackers lanserades nya teman att investera
i, daribland fornybar energi, digital ekonomi, nyskapande teknik
och smarta stéder. Utbudet av borshandlade fonder utkades
med 132 nya ETF:er.

Den 1 april 2021 tradde en ny lag avseende pensionsflyttar
i kraft. Den nya lagen begréansar avgiftsuttagen vid flytt av
tjanstepension och medfér att spararna kan flytta sin
fondforsakring till billigare alternativ till en maxkostnad om
cirka 600 kronor, att jamfora med tidigare procentuella avgift
pa kapitalet. Flyttratten omfattar endast pensioner tecknade
efter 2007. Fortfarande finns stora mojligheter att ytterligare
férenkla administrationen kring pensionsflyttar i branschen.
Avanza fortsatter att arbeta med att fa till stand dessa
férandringar. Avanzas kunder kan nu félja sin tjanstepensions-
flytt direkt i kontooversikten.

I en undersokning av Reputation&Trust utsags Avanza
under kvartalet till det bolag med hogst anseende bland
finansbolag i Sverige. Undersokningen visar hur allménheten
rankar finansforetagens anseende och hur mycket man litar
pa dem.

| Navigators arliga méatning utsags Avanza till den bésta
bloggen inom Bank & Finans. Ett brett innehall for den som vill
lara sig om privatekonomi och Avanzas engagemang for
samhdllsfragor som jamstalldhet och héllbarhet lyftes fram i
motiveringen.

Under kvartalet presenterades resultatet i Universums
ranking "Attraktiv arbetsgivare” bland studenter i Sverige.
Resultatet av matningen visar pa ett forbattrat resultat till plats
4 (10) inom Business, i konkurrens med bolag som Spotify,
Google och Ikea. Inom Finans och Teknologi utségs Avanza till
en forstaplacering. Inom IT forbattrades resultatet till plats 11
(20). Det langsiktiga interna malet &r att ligga pa topp 10 inom
kategorierna Business och IT.

Inom Corporate Finance har Avanza bland annat agerat
finansiell radgivare vid noteringen av Idun Industrier, Train
Alliance foretrddesemission, Estea Omsorgsfastigheters
nyemission, retail manager vid noteringen av ACQ Bure samt
retail-distributor vid noteringen av Fractal Gaming Group, Cint
Group, Embellence Group och LMK Group.

Utveckling av kunder och sparkapital

| februari kom statistik avseende svensk sparmarknad for
figrde kvartalet 2020. Avanzas marknadsandel pa den
svenska sparmarknaden var 5,8 procent vid utgangen av aret
och andelen av nettoinflodet under 2020 uppgick till 19,0
procent.
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Avanzas marknadsandel avseende Iopande premie-
inbetalningar till icke kollektivavtalad tjanstepension uppgick
under 2020 till 7,2 procent enligt statistik fran Svensk
Forsakring. Det var en 6kning frén 6,6 procent ett ar tidigare.
Marknadsandelen avseende premieinflodet for hela livmark-
naden, det vill sdga inklusive kapitalférsakring, uppgick under
2020 till 11,9 procent.

Kundtillvéxten under forsta kvartalet var rekordhég med
152 800 nya kunder. Detta var narmare 80 procent fler &n saval
foregaende kvartal som forsta kvartalet 2020. Antalet tjanste-
pensionskunder 6kade med 4 procent under kvartalet. Antalet
kunder hos Avanza uppgick vid kvartalets utgang till
1433 200.

Nettoinflodet uppgick till 30,5 miljarder kronor vilket var 64
procent hogre &n inflodet under foregaende kvartal och 40
procent hdgre an motsvarande kvartal féregadende ar.
Nettoinflodet fran befintliga kunder stod for 50 procent under
kvartalet, att jamfora med 63 procent under 2020. Det I6pande
premieinflodet till tjianstepension uppgick i genomsnitt till 257
MSEK per manad under den senaste tolvmanadersperioden.
Det ar en 6kning med 7 procent jamfort med motsvarande
period ett ar tidigare.

Sparkapitalet 6kade under kvartalet med 15 procent till
rekordnivan 654 miljarder kronor. Okningen under kvartalet var
huvudsakligen en f6ljd av positiv bérsutveckling men ocksa
det starka nettoinflodet. Vid kvartalets utgang var 27 procent
av kundernas kapital placerat i fonder, vilket var 1
procentenhet hdgre &dn vid arets ingang. Fondkapitalet 6kade
med 17 procent under kvartalet. Nettoinflodet till fonder
uppgick till 12,1 miljarder kronor. Av fondkapitalet var 27
procent placerat i Avanzas egna fonder. Det I6pande
méanadssparandet i fonder bland Avanzas kunder véxer och
uppgick vid kvartalets utgang till drygt 830 MSEK, det &r en
okning med 48 procent jamfort med féregaende ar och mer an
en férdubbling pa tva ar.

Kundernas totala inlaning ¢kade med 5 procent under
kvartalet. Kundernas likviditet, det vill sdga inlaning som andel
av sparkapitalet, minskade fran 14 till 13 procent. Inlaningen
uppgick till 81,8 miljarder kronor, varav 29 miljarder kronor
avsag extern inlaning till Sparkonto+.

Total utlaning 6kade med 10 procent under forsta kvartalet
och uppgick till 32,9 miljarder kronor. Den externa bolane-
volymen, Bolan+, uppgick vid kvartalets utgang till 15,5
miljarder kronor. Det internt finansierade Superbolanet till
kunder inom Private Banking uppgick till 9,6 miljarder kronor,
en okning med 3 procent. Vardepapperskrediten ékade med
12 procent till drygt 7,8 miljarder kronor.



2021 2020 forandr 2020 forandr 2020

Aktivitet och marknadsandelar kv-1 kv-4 % kv-1 % jan—dec
Antal courtagegenererande affarer, tusental 17 700 11 600 53 9170 93 40 800
Courtagegenererande omsattning, MSEK 422 300 300 400 41 282 400 50 1148 800
Marknadsandelar
Nasdaq Stockholm och First North:
Antal avslut, % 20,7 183 24 16,6 4,1 18,1
Omséttning, % 9,2 84 08 7.6 1,6 8,5
2021 2020 forandr 2020 férandr 2020
Nettoinflode, MSEK kv-1 kv-4 % kv-1 % jan—dec
Grunderbjudande 28 470 17 540 63 19 340 48 63 740
Private Banking 1850 1180 57 2510 -26 12 000
Pro 180 -20 - 50 271 560
Nettoinflode 30500 18700 64 21900 40 76 300
Aktie- och fondkonton -170 2630 -104 2520 -105 12390
Investeringssparkonton 22900 11 600 98 13 000 76 44 800
Sparkonton 1160 1900 -39 1440 -20 4910
varav externa inlaningskonton 1210 1890 -36 1430 -15 4960
Pensions- och forsdkringskonton 6610 2570 157 4940 34 14200
varav kapitalforsakring 5200 1450 258 3780 37 9 800
varav tjanstepension 1240 1130 10 1110 12 4290
Nettoinflode 30500 18700 64 21900 40 76 300
For definitioner se sid 23.
Kunder, sparkapital och utlaning, forandr forandr
MSEK (om inget annat anges) 2021-03-31 2020-12-31 % 2020-03-31 %
Grunderbjudande, st 1403 660 1252 460 12 1035940 35
Private Banking, st 26 400 25000 6 24 500 8
Pro, st 3140 2840 11 2060 52
Kunder, st 1433200 1280 300 12 1062 500 35
varav Tjanstepensionskunder, st 112 600 107 900 4 97 100 16
Grunderbjudande 379 500 327700 16 216 200 76
Private Banking 249 000 221 300 13 139700 78
Pro 25400 21 500 18 12300 107
Sparkapital 653 900 570 500 15 368 200 78
Aktie- och fondkonton 160 500 150 000 7 103 600 55
Investeringssparkonton 277 300 229 300 21 131 600 111
Sparkonton 29 800 28 600 4 24900 20
varav externa inlaningskonton 29000 27700 5 24000 21
Pensions- och forsakringskonton 186 300 162 600 15 108 100 72
varav kapitalforsakring 131 300 113 400 16 72 400 81
varav tjanstepension 38400 34200 12 24100 59
Sparkapital 653 900 570 500 15 368 200 78
Aktier, obligationer, derivat m m 395100 342000 16 190 600 107
Fonder 177 000 150 900 17 93300 90
Inlaning 81800 77 600 5 84300 -3
varav extern inlaning (Sparkonto+) 29 000 27700 5 24000 21
Sparkapital 653 900 570 500 15 368 200 78
Internt finansierad utlaning 17 400 16 300 7 12700 37
varav vardepapperskrediter 7 830 6970 12 4290 83
varav bolan (Superbolanet PB) 9 600 9320 3 8390 14
Externa bolan (Bolan+) 15500 13 600 14 10 400 49
Utlaning 32900 29900 10 23100 42
Inldning/Sparkapital, % 13 14 =1/ 23 -10
Avkastning genomshnittligt konto sedan arsskiftet, % 9 19 -10 -15 24
OMX Stockholm Gl sedan arsskiftet, % 14 15 -1 -18 32
For definitioner se sid 23.
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Ekonomisk oversikt

2021 2020 forandr 2020 forandr 2020

kv-1 kv-4 % kv-1 % jan—dec
Resultatrakning, MSEK
Courtagenetto 439 291 51 268 64 1102
Fondprovisioner, netto 150 125 21 96 56 418
Réntenetto’ 76 73 5 64 20 283
Ovriga intakter’ 291 217 34 114 156 545
Rorelsens intakter 957 706 36 542 77 2349
Personal -137 -135 2 -111 23 -469
Marknadsféring -9 -5 93 -8 18 -22
Avskrivningar =17 -34 -50 -14 18 -84
Ovriga kostnader -39 -48 =17 -45 -13 -188
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -202 -221 -8 -179 13 -763
Resultat fore kreditforluster 754 485 56 363 108 1586
Kreditforluster, netto 1 1 46 1 175 -4
Resultat fran andelar i intresseféretag - - - -2 -100 -6
Rorelseresultat 756 486 56 361 109 1576
Skatt pa periodens resultat -124 -68 83 -56 121 -242
Periodens resultat 632 418 51 305 107 1335
Nyckeltal
Rorelsemarginal, % 79 69 10 67 12 67
Vinstmarginal, % 66 59 7 56 10 57
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 4,08 2,70 51 1,98 106 8,66
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,99 2,66 50 1,98 102 8,58
Avkastning pa eget kapital, % 74 58 16 64 9 57
Avkastning pa tillgangar, % 1,2 0,8 0,3 0,8 04 0,8
Kreditforlustniva, % 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 -0,03
Investeringar, MSEK 19 17 9 7 178 63
Courtagenetto/Rorelseintékter, % 46 41 5 49 -4 47
Fondprovisioner/Rorelseintékter, % 16 18 -2 18 -2 18
Rantenetto/Rorelseintakter, %' 8 10 -2 12 -4 12
Ovriga intakter/Rorelseintakter, %' 30 31 0 21 9 23
Intakt per sparkrona, % 0,63 0,52 0,70 0,56 0,07 0,51
Kostnad per sparkrona, % 0,13 0,16 -0,03 0,18 -0,05 0,17
Intakt per kund, SEK 2820 2280 24 2130 33 2090
Kostnad per kund, SEK -600 =710 -16 -700 -15 -680
Courtagenetto per handelsdag, MSEK 7.1 4,7 53 43 68 4,4
Courtage/Omsattning, % 0,122 0,113 0,009 0,108 0,014 0,111
Handelsdagar, st 61,5 62,5 -2 63,0 -2 250,0
Genomshnittligt antal anstallda, st 518 506 2 452 15 478
Driftstillganglighet pa webbtjansten, % 99,9 100,0 -0,1 99,8 0,1 99,9

1) Intékter avseende Sparkonto+ har flyttats fran rantenetto till Gvriga provisionsintékter. Historiska siffror har justerats.

forandr forandr
Nyckeltal 2021-03-31 2020-12-31 % 2020-03-31 %
Eget kapital per aktie fére utspadning, SEK 23,68 20,47 16 11,95 98
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,68 1,74 =3 1,43 17
Antal anstallda, st 526 510 3 460 14
Borskurs, SEK 271,40 233,00 16 82,80 228
Borsvarde, MSEK 42100 36100 17 12700 231

For definitioner se sid 23.
Ytterligare finansiell historik finns pa Avanzas hemsida, avanza.se/keydata. Informationen &r pa engelska.
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Forsta kvartalet jamfort med foregdende kvartal

Rorelseresultatet for forsta kvartalet 6kade med 56 procent
jamfort med foregaende kvartal. Detta var framst ett resultat
av hogre intékter.

Rorelsemarginalen okade till 79 (69) procent och
avkastningen pa eget kapital var 74 procent.

Intékter

Rorelseintékterna 6kade med 36 procent jamfért med
foregaende kvartal. Exklusive engangsintékten kopplad till det
minskade aktieinnehavet i Stabelo i fjarde kvartalet okade
intdkterna  med 49 procent. Samtliga intdktsrader
forbattrades, framst 6kade courtagenetto och valutaintakter
inom Ovriga intakter.

Courtagenettot 6kade med 51 procent, ett resultat av 6kad
kundaktivitet. Den courtagegenererande omsattningen 6kade
med 41 procent och antalet courtagegenererande notor med
53 procent. Courtage per omsattningskrona 6kade till 12,2
punkter, en foljd av att en hogre andel av courtaget
genererades av kunder inom lagre courtageklasser i takt med
den starka tillvdxten inom dessa kundsegment. Antalet
courtagegenererande kunder 6kade med 31 procent jamfort
med fjérde kvartalet. Antalet handelsdagar minskade med 1
dag.

Fondprovisionerna 6kade med 21 procent, framst till foljd
av hogre genomshittligt fondkapital. Fondkapitalet 6kade med
17 procent under perioden. Nettoinflodet till fonder uppgick till
12,1 miljarder kronor. Intdkten per fondkrona 6kade med tva
punkter till 0,38 procent men var tillbaka pa 0,36 procent i
slutet av perioden. Under mars utdkades Starterbjudandet till
fonder, vilket betyder att kunder med ett sparkapital som dnnu
inte Gverskridit 50 000 kronor far tillbaka hela fondavgiften,
inklusive eventuella vaxlingsavgifter. Detta véntas paverka
fondprovisionerna marginellt. Uppskattningen &r att férlorade
intakter kommer kompenseras av nya kunder och volym samt
merforséljning inom andra produkter, vilket var fallet nar
exempelvis Starterbjudandet inom aktiehandel lanserades
2016.

Réantenettot okade med 5 procent, vilket huvudsakligen
forklaras av hogre volymer inom vardepapperskrediten. Den 1
februari sénktes rantan pa Superbolanet for kunder inom
Private Banking med ett sparkapital pa 6ver 10 miljoner kronor
fran 0,99 till 0,79 procent. Detta minskade intakterna fran bo-
lanet nagot. Avkastningen pa 6verskottslikviditeten minskade,
trots att genomsnittlig STIBOR (3M) var 3 punkter hogre &n
under fjarde kvartalet. Detta &r ett resultat av att obligations-
portfolien forvaltas med en genomsnittlig réntebindningstid
pa 3 manader och att réntan sjonk under fjarde kvartalet och
vid arsskiftet. Kostnaderna for resolutionsavgift och
insattningsgaranti uppgick till 10 (8) MSEK. Forlagslanet som
tidigare belastat rantenettot med knappt 1 MSEK per kvartal
fortidsinlostes i december 2020.

Ovriga intékter, vilka framst utgérs av valutaintakter,
intdkter fran Avanza Markets och Corporate Finance, tkade
med 34 procent. Under fjarde kvartalet saldes en del av
aktieinnehavet i Stabelo vilket gav en engangsintakt pa 63
MSEK. Exklusive engangsintékter okade vriga intdkter med
89 procent, framst som ett resultat av hogre valutaintakter.
Valutaintakterna okade till 247 (114) MSEK, framst som en
foljd av 6kad handel i utlandska aktier. Under kvartalet stod
aktiehandeln pa utldndska marknader bland Avanzas kunder
for 34 (23) procent av antalet affarer och 27 (17) procent av
omséttningen. Handelsvolymen i utldndska fonder dkade till
12 (9) procent medan andelen fondaffarer var 9 (8) procent.
Aven intékterna fran Avanza Markets dkade, och uppgick till
32 (23) MSEK, liksom intdkterna fran Corporate Finance som

var 23 (17) MSEK. Ovriga provisionskostnader dkade framfor
allt pd grund av hogre kostnader for betalningsférmed-
lingsprovisioner, vilket &r en foljd av 6kad kundaktivitet.

Rérelsekostnader

Rorelsekostnaderna minskade med 8 procent, framst som ett
resultat av lagre avskrivningar och lagre évriga kostnader. |
fjarde kvartalet gjordes en nedskrivning av engangskaraktar
péa 16 MSEK avseende kostnader for lokalerna p& Vasagatan
som inte kunnat hyras ut. | forsta kvartalet kunde dock
kontraktet Gverlatas till en ny hyresgast och en atervinning av
den tidigare nedskrivningen pa 10 MSEK gjordes, vilket
péverkade 6vriga kostnader positivt. Exklusive dessa poster
okade rorelsekostnaderna i kvartalet med 4 procent. Varken
nedskrivningen eller atervinningen ingar i kostnadsguidningen
for 2021. Marknadsféringskostnaderna 6kade pa grund av
varumarkesbyggande reklam samt marknadsforing i
samband med kvartalets lanseringar.

Kreditforluster

Redovisade kreditforluster ar hanforliga till berdkningar av
forvantade kreditforluster enligt IFRS 9.

Skatt

Skattesatsen under kvartalet 6kade till 16,4 (14,0) procent. Den
ldga skattesatsen for fjarde kvartalet var ett resultat av att
aktieforsaljningen i Stabelo var skattefri eftersom dgandet i
Stabelo klassas som ett naringsbetingat innehav. Under forsta
kvartalet genererades en hogre andel av intdkterna i banken
dar vanlig bolagsskatt géller, till skillnad fran forsakringsbola-
get dar merparten av intdkterna belastas med avkast-
ningsskatt, vilket ocksé forklarar den hogre skattesatsen.

Den svenska bolagsskatten sénktes fran 21,4 procent den
1 januari 2021 och uppgar till 20,6 procent.

Investeringar

Investeringarna under forsta kvartalet ar framst hanforliga till
projektet att byta ut backoffice-systemet som kommer att ge
Avanza mojlighet att anvanda smartare teknik och l6sningar
for att oka effektiviteten samtidigt som skalbarheten och for-
utsattningarna for produktutveckling forbattras. Investeringen
for bytet av backoffice-systemet uppskattas under 2020 och
2021 uppga till 80—100 MSEK och kommer dérefter att skrivas
av under 5-10 ar.

Forsta kvartalet 2021 jimfort med forsta kvartalet
2020

Rorelseresultatet okade med 109 procent jamfort med forsta
kvartalet i fjol. Rorelseintdkterna okade med 77 procent
medan rorelsekostnaderna steg 13 procent. Exklusive aterford
nedskrivning pd 10 MSEK kopplad till hyreskostnader for
kontoret pa Vasagatan steg rorelsekostnaderna med 19
procent.

Rorelsemarginalen okade till 79 (67) procent och
avkastning pa eget kapital uppgick till 74 procent.

Intékter

Intdkterna 6kade med 77 procent jamfért med motsvarande
kvartal foregaende ar. Detta var till storsta del en foljd av hogre
courtagenetto men ocksa hogre valutaintakter inom &vriga
intakter, d&ven om samtliga intaktsrader forbattrades markant.

Courtagenettot 6kade med 64 procent, vilket var en foljd av
okad kundaktivitet och fler courtagegenererande kunder.
Antalet 6kade med 72 procent, eller var 280 000 fler &n vid
utgangen av forsta kvartalet 2020. Antalet courtage-
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genererande notor 6kade med 93 procent och den courtage-
genererande omsattningen med 50 procent. Courtage per
omsattningskrona okade samtidigt fran 10,8 till 12,2 punkter.
Detta ar ett resultat av att en hogre andel av courtaget
genererats i lagre courtageklasser i takt med den starka
kundtillvaxten.

Fondprovisionerna 6kade med 56 procent till féljd av hogre
genomsnittligt fondkapital. Fondkapitalet var 90 procent
hogre &n vid utgangen av forsta kvartalet i fjol. Intakten per
fondkrona 6kade fran 0,33 till 0,38 procent, men var tillbaka pa
0,36 procent i slutet av perioden. Andelen indexfonder var 3,9
procentenheter lagre &n for ett ar sedan.

Réntenettot 6kade med 20 procent, till folid av hogre
intakter fran utlaning, framst avseende vardepapperskrediten.
Den internt finansierade utlaningsvolymen var 37 procent
hogre an for ett ar sedan. Avkastningen pa OGverskotts-
likviditeten minskade som en f6ljd av lagre STIBOR (3M), som
var 21 punkter lagre jamfort med forsta kvartalet i fjol. Allt
annat lika, utan hansyn tagen till &ndrat kundbeteende, skulle
1 procentenhets ranteforandring av reporantan med dagens
volymer innebéra en helarseffekt pa rantenettot pa omkring
450 MSEK. Effekten &r lagre pa nedsidan dn uppsidan pa
grund av rantegolvet i Superbolanet PB pa -20 punkter mot
reporantan. Riksbankens egen prognos indikerar dock en
nollrénta under 6verskadlig framtid. Avgiften for insattnings-
garanti och resolutionsavgift 6kade till 10 (8) MSEK som en
folid av hdgre volymer.

Ovriga intdkter 6kade med 156 procent vilket framst
forklaras av vasentligt hogre valutaintékter, vilka uppgick till
247 (73) MSEK. Kunders aktiehandel pa utlandska marknader
stod for 34 (12) procent av antalet afféarer och 27 (11) procent
av omsiéttningen. Intdkterna fran Corporate Finance 6kade till
23 (14) MSEK och intdkterna fran Avanza Markets uppgick till
32 (29) MSEK. | 6vriga intdkter ingdr ocksa intdkter fran
aktielan, inom kapitalforsakringar i Férsakringsbolaget, som
lanserades i oktober 2020. Dessa intdkter uppgick till 4 MSEK
under kvartalet, samtidigt som 6 MSEK har betalats ut till
kunder. Aktielan innebér att Avanza lanar ut aktier till Morgan
Stanley dar kunden far 60 procent av ersattningen och Avanza
behaller 40 procent samt star fér kostnaderna. Ovriga
provisionskostnader 6kade, huvudsakligen pa grund av hogre
betalningsférmedlingsprovisioner vilket var en félid av
kunders o©kade aktivitet. Aven kostnaderna  for
sokordsoptimering var nagot hogre.

Rérelsekostnader

Rorelsekostnaderna ckade med 13 procent. | fjarde kvartalet
gjordes en nedskrivning av engangskaraktar pa 16 MSEK,
avseende hyreskostnader for lokalerna pa Vasagatan som
inte kunnat hyras ut. | forsta kvartalet kunde kontraktet
oOverlatas till en ny hyresgést och en tervinning av den tidigare
nedskrivningen pa 10 MSEK gjordes, vilket paverkade 6vriga
kostnader positivt. Exklusive den aterforda nedskrivningen
Okade kostnaderna med 19 procent. Varken nedskrivningen
eller atervinningen ingar i kostnadsguidningen for 2021.
Kostnadsokningen jamfort med forsta kvartalet foregdende ar
hanfors  framst till fler medarbetare och ©kade
personalkostnader, framst till foljd av utdkad utvecklings-
kapacitet.

Kostnadsokningen fér 2021 bedéms uppga till omkring 15
procent. Okningen gérs for att mota den mycket starka
tillvéxten samt det 6kade intresset for sparande och kommer
att laggas pa fler satsningar i kunderbjudandet och en
forbattrad anvandarupplevelse. Den langsiktiga prognosen for
arlig kostnadsokning kvarstar pa 9-12 procent.

Kostnaden per sparkrona minskade med 5 punkter till 0,13
procent, medan intékten per sparkrona steg med 7 punkter till
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0,63 procent, vilket visar pa skalbarheten i Avanzas affars-
modell. Hog kostnadseffektivitet goér Avanza mot-
standskraftig for olika marknadsldgen samtidigt som det aren
mycket viktig konkurrensfordel.

Kreditforluster

Redovisade kreditforluster ar hanforliga till berdkningar av
forvantade kreditforluster enligt IFRS 9.

Resultat fran andelar i intresseforetag

| samband med Stabelos nyemission i fjarde kvartalet 2020
minskade Avanza sitt dgande i Stabelo till 19,8 procent av
utestaende aktier. Stabelo klassificeras efter det minskade
dgandet som ett aktieinnehav och darmed inte langre som ett
intresseféretag till Avanza. Det innebar att Avanza fran och
med det fjarde kvartalet 2020 marknadsvérderar innehavet i
Stabelo via Ovrigt totalresultat.

Skatt

Skattesatsen ckade till 16,4 (15,6) procent som ett resultat av
atten hogre andel av intikterna genererats i banken dér vanlig
bolagsskatt géller, till skillnad fran forsakringsbolaget dar
merparten av intékterna belastas med avkastningsskatt.

Den svenska bolagsskatten sanktes fran 21,4 procent den
1 januari 2021 och uppgar till 20,6 procent.

Sdsongsvariationer

Avanza har inga storre sésongsvariationer, forutom att tredje
kvartalet kdnnetecknas av lagre personalkostnader, till foljd av
medarbetarnas sommarsemestrar, samt lagre aktivitet inom
Corporate Finance. Bolagets finansiella resultat paverkas
snarare av marknadscykliska effekter sdsom bérsutveckling,
volatilitet och reporanta. Kund- och nettoinflédet &r normalt
hogre i borjan av aret.

Framtidsutsikter

Den svenska finansmarknaden praglas av en hog
digitalisering, som gor kunderna lattrorliga, samtidigt som den
mobila anvandningen har ¢kat kundaktiviteten. Transparen-
sen har okat liksom fokus pa avgifternas betydelse for
sparandet i lagrantemiljon. Kunder har idag ocksa forbattrade
rattigheter nar det géller dataportabilitet, det vill sdga ratten att
fa ut sin data i ett format som kan lasas in av andra aktorer.
Detta benamns ofta Open Banking.

Ovan gor att bankmarknaden fragmenteras med nya
aktorer, vilket forstarker vikten av saval kundngjdhet som ett
starkt varumarke och innovationskraft. Allt eftersom kunder
sprider ut sin ekonomi pa fler aktorer 6kar behovet av 6verblick
dar de kan se och skota sin ekonomi pa ett stélle.

Den demografiska utvecklingen och stigande férsorjnings-
borda bland den arbetande befolkningen liksom de allménna
och kollektiva pensions- och valfardssystemens gradvisa
forsamring okar vikten av ett eget sparande. Har har dven
kraven pa striktare belaningsgrader i samband med bolan satt
ljuset pa behovet av sparande. Inom pensionssparandet
vantas den nya lagen om forbattrad flyttratt for
tjanstepensioner som tradde ikraft den 1 april 2021 att bidra
positivt till Avanzas pensionsaffér. Den nya lagen begrénsar
avgiftsuttagen vid flytt av tjanstepensioner och medfor att
sparare lattare kan flytta sin pensionsforsakring till billigare
alternativ. Fortfarande kravs dock utbildningsinsatser for att
oka medvetenheten bland befolkningen rérande pensioner.

De globala malen for hallbar utveckling har belyst finans-
branschens mdjlighet att bidra positivt till klimatfor-
andringarna. Det talas ocksa om klimatrisker, hur ett bolags



produkt eller tjanst kan komma att paverkas av klimat-
férandringarna eller hur Ionsamheten paverkas av striktare
regleringar och hardare klimatlagar. Att hallbarhetsgranska
sitt sparande blir en viktig ekonomisk frdga nar bolags
Ionsamhet paverkas av striktare regleringar och hardare
klimatlagar. Genom att underlatta, utbilda och inspirera till
hallbara val kan Avanza bidra till de globala hallbarhetsmalen
och samtidigt sakerstélla ett modernt erbjudande.
Bedomningen &r att ovanstaende trender och forandringar
ytterligare kommer att driva utvecklingen framat avseende
digitaliseringen, kunderbjudanden och digitala beslutsstod
samt utgora ett gynnsamt tillvaxtklimat for Avanza. | Avanzas
tillvaxtambitioner ingar att attrahera bredare malgrupper, saval

erfarna och etablerade sparare som nya samt att genom nya
produkter och tjanster @ven attrahera en storre andel av
befintliga kunders sparande. Avanzas moderna plattform,
héga anvandarupplevelse, laga priser och breda utbud ger
goda mdjligheter att tillgodose spararnas forandrade behov
och beteenden. Tillvéxten bland nya kunder vantas oOka
andelen fondsparande hos Avanza, vilket tillsammans med
tillvaxtambitionerna inom pensionsomradet och bolan
minskar kansligheten for marknadssvangningar.

Las ocksd avsnittet om covid-19 och dess paverkan pa
Avanzas verksamhet pa sidan 4 i denna rapport. Mer
information om de langsiktiga trenderna finns i Avanzas
arsredovisning pa avanza.se/ir.

Nio kvartal i sammandrag

Kvartalsoversikt

(MSEK om inget annat anges) Kv-12021
Courtagenetto 439
Fondprovisioner, netto 150
Rantenetto’ 76
Ovriga intakter’ 291
Rorelsens intdkter 957
Personal -137
Marknadsforing -9
Avskrivningar -17
Ovriga kostnader -39
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -202
Kreditforluster, netto 1
Resultat fran andelar i intresseféretag -
Rorelseresultat 756
Justerat rorelseresultat > 746
Rorelsemarginal, % 79
Resultat per aktie fore utsp., SEK® 4,08
Eqet kapital per aktie fére utsp., SEK® 23,68
Avkastning pa eget kapital, % 74
Nettoinfléde 30 500
Nykundsinflode (netto), st 152 800
Kunder vid periodens slut, st 1433 200
Sparkapital vid periodens slut 653 900
Intakt per sparkrona, % 0,63
Kostnad per sparkrona, % 0,13

Kv-4 2020 Kv-3 2020 Kv-22020 Kv-12020| Kv-4 2019 Kv-3 2019 Kv-2 2019 Kv-12019
291 283 260 268 123 126 105 112
125 109 88 96 91 86 83 72

73 74 73 64 48 45 42 30
217 110 104 114 66 56 55 53
706 575 526 542 329 313 284 268

-135 -103 -120 -111 -115 -90 -107 -103

-5 -7 -2 -8 -3 -4 -3 -8
-34 -19 =17 -14 -22 -14 -14 -14
-48 -49 -46 -45 -48 -40 -42 -40

-221 =177 -185 -179 -187 -148 -166 -164
1 0 -5 1 0 0 2 -1

- -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2
486 396 333 361 140 163 117 100
439 409 333 361 148 163 117 100

69 69 63 67 43 52 41 37

2,70 2,15 1,83 1,98 0,79 0,91 0,67 0,57
20,47 16,88 1413 11,95 12,65 11,96 10,10 9,35

58 55 56 64 26 33 27 23

18 700 16 300 19 400 21900 6820 9940 8270 7570
85600 79 200 53000 86 100 37300 36 800 31500 33600
1280300 1194700 1115500 1062500] 976400 939100 902300 870800
570500 514200 444600 368200 407700 377100 359300 335700
0,52 0,48 0,52 0,56 0,34 0,34 0,33 0,34

0,16 0,15 0,18 0,18 0,19 0,16 0,19 0,21

1) Intékter avseende Sparkonto+ har flyttats fran réntenetto till Gvriga provisionsintékter. Historiska siffror har justerats.

2) Se tabell Jamférelsestorande poster.
3) Omréaknad i enlighet med aktiesplit i april 2079.

Jamforelsestorande poster, MSEK Kv-1 2021
Rorelsens intakter

Ovriga intékter (delférsaljning

aktieinnehav i Stabelo AB)

Roérelsens kostnader

Avskrivningar (nedskrivningar
nyttjanderatter Vasagatan)
Ovriga kostnader (flyttkostnader)
Ovriga kostnader (&tervinning

- 10
nedskrivning Vasagatan)

Summa jamforelsestorande poster 10

10

Kv-4 2020 Kv-32020 Kv-22020 Kv-12020| Kv-42019 Kv-32019 Kv-22019 Kv-12019
63
-16 -8
-13
47 -13 - - -8 - - -
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Finansiell stdllning

Avanza &r sjalvfinansierat via eget kapital och inlaning fran
kunderna. Samtliga Avanzas tillgangar har hog likviditet och
for en betydande del av tillgangarna kan omplaceringar goras
med ett par dagars dr6jsmal.

Overskottslikviditeten placeras i allt vésentligt i saker-
stéllda bostadsobligationer, riksbankscertifikat samt likvida
medel hos Riksbanken och hos systemviktiga nordiska
banker, samt till mindre del i stats- och kommunobligationer.

Avanza bedriver inte och har inte heller bedrivit handel med
vardepapper for egen rakning, sa kallad trading.

All utldning &r sékerstalld med pant i marknadsnoterade
vardepapper eller bostéader. Mellan 2001 och forsta kvartalet
2021 uppgick konstaterade och forvantade kreditforluster till
13 MSEK, vilket i genomsnitt motsvarar 0,02 procent per ar.

Vidsentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Risktagande &r en vasentlig del av Avanzas verksamhet.
Avanzas férmaga att identifiera, analysera, hantera och folja
upp dessa risker ar avgorande for verksamhetens sundhet,
anseende och langsiktiga lonsamhet.

| Avanzas arsredovisning fér 2020, not 37 samt sidorna
36-39, ges en utforlig beskrivning av koncernens riskexpo-
nering och riskhantering. Det bedéms inte ha tilkommit nagra
vasentliga risker utover de risker som beskrivits i arsredo-
visningen och i denna rapport.

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ)

Avanza Bank Holding AB (publ) & moderbolag i Avanza-
koncernen. Rorelseresultatet for forsta kvartalet 2021 var -8
(-6) MSEK. Moderbolaget redovisar ingen omséttning.
Utdelning avseende 2020 har i mars 2021 efter beslut pa
arsstdamman lamnats till aktiedgarna med 132 (354) MSEK.

Delarsrapport januari—mars Avanza 2021

Kapitalplanering

Nar det regulatoriska kravet pa en bruttosoliditetsgrad om 3
procent trader i kraft vid halvarsskiftet 2021 blir det styrande
for Avanzas kapitalisering. Harutdver infor Finansinspektionen
en institutsspecifik sa kallad pelare 2-vagledning som véntas
medféra ytterligare en buffert pa 0,2-0,5 procent av
exponeringsbeloppet for bruttosoliditet. For Avanzas del
vantas pelare 2-vdgledningen klargdras 2022, efter det att
Finansinspektionen slutfort den s& kallade Gversyn- och
utvarderingsprocessen. For att sdkerstélla en god marginal till
kravet i alla marknadslagen har Avanza beslutat om ett internt
malvarde for bruttosoliditetsgraden om 3,8 procent for
konsoliderad situation respektive banken. Bruttosoliditeten
paverkas negativt av kunders okade inlaning, vilket gor att den
latt fluktuerar vid férsamrade marknadslagen da inléningen
vanligtvis okar. Vid utgangen av forsta kvartalet uppgick
Avanzas bruttosoliditetsgrad for konsoliderad situation till 4,3
procent.

Nuvarande, nagot hogre kvot, &r ett resultat av
Finansinspektionens uppmaning till finansiella foretag att vara
aterhallsamma med utdelningar och aterkdp fram till och med
september 2021. Nar Finansinspektionens rekommendation
hévs planerar Avanzas styrelse att aterkomma till en extra
bolagsstimma med ett ytterligare utdelningsforslag
avseende vinsten for 2020. Detta berdknas ske under fjarde
kvartalet och bedomningen éar att detta utdelningsutrymme
uppgar till 457 MSEK, motsvarande 2,95 SEK per aktie.
Avanzas policy om att dela ut minst 70 procent av vinsten
kvarstar for 2021 och framéat. Detaljer kring kapitalbas och
kapitalkrav for konsoliderad situation framgar av Not 8.
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Ovriga bolagshéndelser

Verkstdllande ledning

Anna Casselblad, CFO och medlem av koncernledningen,
tilltrddde sin tjdnst den 1 februari 2021. Anna bérjade som
operativt ansvarig pa Avanzas avdelning for compliance
hosten 2012 och var fran varen 2017 chef for Avanza-
koncernens compliancefunktion innefattande &vergripande
ansvar for de bolag som star under Finansinspektionens
tillsyn. Anna har dessférinnan flera ars erfarenhet fran revision
av bolag inom finansiell sektor pa PwC i Stockholm. Anna
eftertrader Birgitta Hagenfeldt som lamnar Avanza for att inte
langre arbeta i en operativ roll. Birgitta har varit Avanzas CFO
sedan 2008 och vice VD sedan varen 2017.

Gunnar Olsson, COO, tog éver som vice VD den 1 februari
efter Birgitta Hagenfeldt.

Arsstamma 2021

Arsstamman den 30 mars 2021 beslutade att styrelsen ska
besta av nio ordinarie ledaméter utan suppleanter.

Styrelsens ordférande och styrelseledamd&ter omvaldes,
med undantag for Birgitta Klasén som undanbett sig omval.
Leemon Wu valdes in i styrelsen.

Utdelningen faststélldes till 0,85 SEK per aktie enligt
forslag.

Framlagda resultat- och balansrékningar for moderbolaget
och koncernen avseende verksamhetséret 2020 faststalldes.
Avanzas arsredovisning och hallbarhetsrapport fér 2020
offentliggjordes den 26 februari 2021.

12

Incitamentsprogram

Vid arsstdmman 2021 beslutades om tre nya incitamentspro-
gram baserat pa teckningsoptioner (2021/2024, 2022/2025
och 2023/2026). Varje incitamentsprogram |6per pa tre ar och
omfattar hogst 1 200 000 teckningsoptioner som ger rétt till
teckning av lika manga aktier. Om samtliga teckningsoptioner
utnyttjas resulterar respektive incitamentsprogram i en
utspadning om maximalt 0,77 procent.

Aterkop av egna aktier

Styrelsen har fran arsstdmman 2021 ett bemyndigande att
genomfora forvarv av egna aktier uppgaende till maximalt 10
procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB (publ).
Bemyndigandet galler fram till nasta arsstdamma. Inga aktier
har aterkopts under forsta kvartalet 2021 och inga egna aktier
innehas per den 31 mars 2021.

Ndrstdendetransaktioner

Avanzas narstdendetransaktioner framgar av arsredovis-
ningen for 2020, not 38. Inga vésentliga forandringar har
uppstatt harefter.

Viisentliga hdndelser som intrdffat efter
rapportperiodens slut

Den 12 april offentliggjordes rorelseresultat och resultat efter
skatt for forsta kvartalet med anledning av att marknaden,
baserat pa konsensusprognoserna, vasentligt underskattat
resultatet av den Okade kundaktiviteten. Konsensus prog-
noser avseende rorelseresultatet for forsta kvartalet uppgick
till i snitt 490 MSEK, att jamfora med utfallet om 756 MSEK.
Avanza publicerar varken intakts- eller resultatprognoser.

Delarsrapport januari—mars Avanza 2021



Koncernens resultatrakning

2021 2020 2020-2021 2020
MSEK Not kv-1 kv-1 apr-mar jan-dec
Rorelsens intakter
Provisionsintakter’ 1,2 1010 548 2772 2310
Provisionskostnader 3 -129 -70 -371 -312
Rénteintékter enligt effektivrantemetoden 98 82 381 364
Ovriaa ranteintakter’ - - - -
Réntekostnader -22 -18 -85 -80
Nettoresultat av finansiella transaktioner -1 0 67 67
Ovriga rorelseintakter - - 0 0
Summa rorelsens intakter 957 542 2764 2349
Rorelsens kostnader
Allmanna administrationskostnader =172 -152 -660 -640
Avskrivningar -17 -14 -87 -84
Ovriga rérelsekostnader -13 =12 -39 -38
Summa rorelsens kostnader fore kreditforluster -202 -179 -786 -763
Resultat fore kreditforluster 754 363 1978 1586
Kreditforluster, netto 1 1 -3 -4
Resultat fran andelar i intresseforetag - -2 -3 -6
Rorelseresultat 756 361 1971 1576
Skatt pa periodens resultat -124 -56 -310 -242
Periodens resultat® 632 305 1662 1335
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 4,08 1,98 10,76 8,66
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,99 1,98 10,61 8,58
Genomshnittligt antal aktier fére utspéadning, tusental 154 954 153786 154 439 154 150
Genomshnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 158 332 153992 156 551 155 581
Utestdende antal aktier fore utspadning, tusental 154 954 153786 154 954 154 954
Utestdende antal aktier efter utspadning, tusental 158 473 153786 158 473 157 940
Antal aktier vid full utspadning, tusental 161704 160 536 161704 161704
1) Intékter avseende Sparkonto+ har flyttats fran rantenetto till dvriga provisionsintékter. Historiska siffror har justerats.
2) Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.
Koncernens rapport over totalresultat

2021 2020 2020-2021 2020
MSEK kv-1 kv-1 apr-mar jan-dec
Periodens resultat 632 305 1662 1335
Poster som skall terforas till resultatet
Férandring i verkligt varde pa finansiella tillgangar’ -3 -75 90 18
Skatt pa forandring i verkligt vérde pa finansiella tillgangar’ 1 16 -19 -4
Vardeforandringar av intresseforetag - - - -10
Skatt pa vardeférandringar av intresseféretag - - - -
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen
Véardeforandringar av aktier och andelar - - - 144
Skatt pa vardeféréndringar av aktier och andelar - - - -
Ovrigt totalresultat efter skatt -2 -59 71 149
Totalresultat efter skatt’ 629 246 1733 1483
1) Avser finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via dvrigt totalresultat.
2) Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.
Delarsrapport januari—mars Avanza 2021 13



Koncernens balansrdkning

MSEK Not 2021-03-31 2020-12-31
Tillgangar

Tillgodohavanden hos centralbanker 2291 1428
Bel&ningsbara statsskuldférbindelser 1521 245
Utlaning till kreditinstitut 4 2735 2272
Utlaning till allm&nheten 5 18 327 16 287
Obligationer 25087 25572
Aktier och andelar 237 244
Tillgdngar i forsdkringsrorelsen 179 686 155931
Immateriella anldaggningstillgangar 94 82
Nyttjanderattstillgangar 147 153
Materiella anlaggningstillgangar 62 64
Ovriga tillgdngar 3583 2153
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 252 344
Summa tillgangar 234 022 204 775
Skulder och eget kapital

Inléning fran allménheten 48 765 43987
Skulder i forsékringsrorelsen 179 688 155933
Leasingskulder 149 171
Ovriga skulder 1601 1380
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 150 133
Eget kapital 3670 3172
Summa skulder och eget kapital 234 022 204 775

Forcdndringar i koncernens eget kapital

Ovrigt tillskjutet Fond for Balanserade Totalt eget
MSEK Aktiekapital kapital _ verkligt virde  vinstmedel kapital
Januari - mars 2020
Eget kapital 2019-12-31 77 663 9 1196 1945
Periodens resultat - - - 305 305
Periodens 6vriga totalresultat - - -59 - -59
Periodens totalresultat - - -59 305 246
Transaktioner med agare
Lamnad utdelning - -202 - -152 -354
Eget kapital 2020-03-31 77 462 -50 1349 1838
Januari - december 2020
Eget kapital 2019-12-31 77 663 9 1196 1945
Periodens resultat - - - 1335 1335
Periodens dvriga totalresultat - - 159 -10 149
Periodens totalresultat - - 159 1325 1483
Férandrad redovisningsprincip rénteb&rande vardepapper - - -8 - -8
Transaktioner med agare
Lamnad utdelning - -202 - -152 -354
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 96 - 4 101
Emission av teckningsoptioner - 6 - - 6
Eget kapital 2020-12-31 77 564 159 2372 3172
Januari - mars 2021
Eget kapital 2020-12-31 77 564 159 2372 3172
Periodens resultat - - - 632 632
Periodens dvriga totalresultat - - -2 - -2
Periodens totalresultat = = -2 632 629
Transaktioner med agare
Lamnad utdelning - -73 - -59 -132
Eget kapital 2021-03-31 77 491 157 2944 3670

Det finns inga intressen i innehav utan bestdmmande inflytande i eget kapital.
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Koncernens kassaflodesanalys

2021 2020
MSEK kv-1 kv-1
Den Iopande verksamheten
Resultat fore skatt 756 361
Justering foér poster som ej ingar i kassaflodet -3 6
Betald skatt -1510 481
Férandringar i den ldpande verksamhetens tillgéngar och skulder 3027 11729
Kassaflode fran den lopande verksamheten 2270 12576
Investeringsverksamheten
Forvéarv och avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar -19 -7
Investering i belaningsbara statsskuldférbindelser -1276 -7 936
Investering i obligationer 483 -5081
Kassaflode fran investeringsverksamheten -812 -13024
Finansieringsverksamheten
Utdelning kontant -132 -354
Forlagslan = 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -132 -354
Periodens kassaflode 1326 -801
Likvida medel vid periodens bérian’ 3675 3077
Likvida medel vid periodens slut’ 5000 2276
Forandring 1326 -801

1) Likvida medel utgérs av tillgodohavanden hos centralbanker samt utlaning till kreditinstitut exklusive stéllda sékerheter. Vid periodens slut &r 25

(80) MSEK av koncernens likvida medel stéllda som sékerhet.

Moderbolagets resultatrdikning

2021 2020
MSEK jan-mar jan-mar
Rorelsens kostnader
Administrationskostnader -5 -4
Ovriga rérelsekostnader -3 -2
Rorelseresultat -8 -6
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernbolag 20
Réntekostnader och liknande resultatposter 0
Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner -8 14
Skatt pa periodens resultat 1 -3
Periodens resultat -6 11
Moderbolagets rapport over totalresultatet

2021 2020
MSEK jan-mar jan-mar
Periodens resultat -6 11
Ovrigt totalresultat efter skatt - -
Totalresultat efter skatt -6 11
Delarsrapport januari—mars Avanza 2021 15



Moderbolagets balansrédkning

MSEK 2021-03-31  2020-12-31
Tillgangar

Finansiella anldggningstillgangar 657 657
Kortfristiga fordrinaar’ 38 124
Likvida medel 139 62
Summa tillgangar 833 843
Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital 77 77
Fritt eget kapital 614 752
Kortfristiga skulder 142 13
Summa eget kapital och skulder 833 843

1) Varav fordringar pa dotterbolag 34 MSEK (121 MSEK per den 31 december 2020).

Redovisningsprinciper

Delarsrapporten for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering, lag om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rdd om arsredovisning i kreditinstitut ~och
vardepappersbolag (FFFS 2008:25). Delarsrapporten for moderbolaget har utformats i enlighet med arsredovisningslagen. Aven

Radet for Finansiell Rapporterings rekommendation Redovisning for juridiska personer (RFR 2) har tillampats.

Redovisningsprinciper och berdkningsmetoder for bade koncernen och moderbolaget dr oférandrade fran de som har tillimpats

i &rsredovisningen for 2020.

Informationen pa sidorna 1-12 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.
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Noter

Not 1 Intdkter fran avtal med kunder

2021 2020 2020-2021 2020
MSEK kv-1 kv-1 apr-mar jan-dec
Handel med courtagegenererande vardepapper 740 366 1960 1586
Fondsparande 174 109 525 459
Foretagstjanster 23 14 46 37
Ovriaa provisionsintékter’ 73 60 242 229
Summa’ 1010 548 2772 2310
Tidpunkt fér intdktsredovisning
Tjanst eller vara 6verford till kund vid en tidpunkt 1010 548 2772 2310
Tjanst eller vara 6verford till kund dver tid - - - -
Summa 1010 548 2772 2310

1) Intékter avseende Sparkonto+ har flyttats fran rantenetto till Gvriga provisionsintékter. Historiska siffror har justerats.

Intakter fran avtal med kunder kommer huvudsakligen fran vardepappershandel dar valutaresultat ingar i raderna Handel med
courtagegenererande vardepapper och Fondsparande.

Not 2 Provisionsintdkter

2021 2020 2020-2021 2020
MSEK kv-1 kv-1 apr-mar jan-dec
Courtageintakter 515 306 1481 1272
Fondprovisioner 152 96 473 418
Valutaintakter 247 73 530 355
Ovriaa provisionsintakter 2 95 73 288 266
Summa 1010 548 2772 2310

1) Inkluderar frémst intékter fran Avanza Markets, men ocksa Corporate Finance, diverse distributionsintakter samt intakter fran annonsforséljning,
prenumerationer och kunders tilldggstjénster.
2) Intékter avseende Sparkonto+ har flyttats fran rantenetto till Gvriga provisionsintékter. Historiska siffror har justerats.

Not 3 Provisionskostnader

2021 2020 2020-2021 2020
MSEK kv-1 kv-1 apr-mar jan-dec
Transaktionskostnader' =77 -38 -208 -170
Betalningsformedlingsprovisioner -32 -19 -99 -86
Ovriga provisionskostnader? -20 -13 -64 -57
Summa -129 =70 -371 -312

1) Kostnader som &r direkt relaterade till courtageintékterna.
2) Inkluderar ans6kningskostnader for bolan, kostnader for s6kordsoptimering, tradersystem, aterbetalning av fondavgifter samt diverse andra
mindre poster.

Not 4 Utlaning till kreditinstitut

Klientmedelsfordringar hénforliga till bankrorelsen uppgick vid periodens slut till 1 579 (1 630 per den 31 december 2020) MSEK
vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 1 579 (1 630 per den 31 december 2020) MSEK. Av koncernens likvida medel
pa 5 026 MSEK vid rapportperiodens utgang, var 25 MSEK stéllda som s&kerhet, framst hos svenska kreditinstitut och borsen.

Not 5 Utldning till allménheten

Utlaning till allménheten redovisas efter avdrag for konstaterade och forvantade kreditforluster. Vid periodens utgang uppgick
den ackumulerade avséattningen for forvantade kreditforluster till 13 MSEK (14 MSEK per den 31 december 2020). Saledes har
férandringen av den ackumulerade avsattningen for forvantade kreditforluster paverkat arets resultat med 1 MSEK.

912 (0 per den 31 december 2020) MSEK av utlaningen till allmanheten vid periodens utgang tacktes i sin helhet av pantsatta
likvida medel pa kapitalférsakringar. Denna del av utldningen paverkar inte rantenettot da inlaningsréntan &r densamma som
utldningsrantan. Resterande del av utlaning till allm&nheten uppgick vid periodens utgang till 17 415 MSEK varav 7 818 (6 970
per den 31 december 2020) MSEK med vardepapper som sékerhet och 9 597 (9 317 per den 31 december 2020) MSEK med
bostader som sékerhet. Avseende bolan hade 10 634 (10 129 per den 31 december 2020) MSEK beviljats vid periodens utgang
varav ataganden for beviljade e utbetalda bolan uppgick till 1 033 (804 per den 31 december 2020) MSEK.
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Not 6 Finansiella instrument
Klassificering av finansiella instrument

2021-03-31 Verkligt varde via Upplupet Verkligt virde via Ej finansiella

MSEK resultatrdkningen  anskaffningsvarde  ovrigt totalresultat  instrument Totalt
Tillgangar

Tillgodohavanden hos centralbanker = 2291 = = 2291
Belaningsbara statsskuldforbindelser - 1521 - - 1521
Utlaning till kreditinstitut = 2735 = = 2735
Utlaning till allmé&nheten - 18 327 - - 18 327
Obligationer = 18904 ' 6183 = 25087
Aktier och andelar 0 - 237 - 237
Tillgangar i forsékringsrorelsen 165 687 14 000 - - 179 686
Immateriella anlaggningstillgangar - - - 94 94
Nyttjanderattstillgangar = = = 147 147
Materiella anlaggningstillgangar - - - 62 62
Ovriga tillgdngar - 3583 - - 3583
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter - 219 - 32 252
Summa tillgangar 165 687 61579 6420 336 234022
Skulder

Inlaning fran allmanheten - 48 765 - - 48 765
Skulder i forsakringsrorelsen 179 686 = = 2 179 688
Leasingskulder - - - 149 149
Ovriga skulder - 1323 - 278 1601
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 90 - 60 150
Summa skulder 179 686 50177 = 489 230 352
1) Det verkliga vérdet uppgar till 18 954 MSEK.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrakningen

2021-03-31, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 98 449 0 237 98 686
Fondandelar 62 925 0 - 62 925
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 7524 623 - 8147
Ovriga vardepapper 2025 323 - 2348
Summa tillgangar 170923 947 237 172107
Skulder

Skulder i forsakringsrorelsen (investeringsavtal) - 179 686 - 179 686
Summa skulder - 179 686 - 179 686
Verkligt varde

Samtliga finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde forutom obligationer (den del av
obligationsportfoljen som véarderas till upplupet anskaffningsvarde) I6per med rérlig rénta eller har kort I16ptid varfér bokfort varde
och verkligt varde Overensstammer. For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde, framst tillgangar i
forsakringsrorelsen och obligationer i Avanzas likviditetsportfolj, bestdms verkligt vérde enligt nedan.

Det har inte forekommit nagra forflyttningar mellan nivaerna under perioden. Pensions- och férsakringskunder (tillgangar i
forsakringsrorelsen) &r i huvudsak endast tillatna att inneha vérdepapper som handlas pa en reglerad marknad eller multilateral
trading facility (MTF), investeringsfonder och vardepapper pa OTC-marknader som handlas elektroniskt via Avanza.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen eller via évrigt totalresultat

Huvuddelen av véardepapper i denna kategori, framst tillgdngar i forsékringsrorelsen och obligationer (den del av
obligationsportféljen som vérderas till verkligt varde via Ovrigt totalresultat) i Avanzas likviditetsportfdlj, utgors av noterade
vardepapper och det verkliga vardet faststélls genom den officiella kopkursen vid stangning pa balansdagen. For de vardepapper
som saknar en aktiv marknad faststélls verkligt varde genom att i forsta hand erhélla prisuppgifter fran aktorer som stéller
dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens NAV-kurser, dar emittenten varderar varje enskilt vardepapper och i andra hand enligt
senast kanda transaktion mellan tva oberoende parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i forsakringsrorelsen motsvarar vardeférandringen av skulder i
forsakringsrorelsen och blir darfor netto noll.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde klassificeras genom anvandning av en hierarki for verkligt varde som
aterspeglar betydelsen av de indata som anvants i varderingarna. Hierarkin innehaller féljande nivaer:

e Niva 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder. Merparten av aktier och
fonder tillhérande tillgangarna i forsakringsrorelsen samt obligationer och andra rantebérande vardepapper i Avanzas
likviditetsportfolj aterfinns inom denna kategori.

e Niva 2 - Andra indata &n de noterade priser som ingar i Niva 1, som &r observerbara for tillgangar eller skulder antingen
direkt (det vill sdga som priser) eller indirekt (det vill sdga harledda fran priser). Skulder i forsakringsrorelsen aterfinns i
denna kategori eftersom hela balansposten indirekt varderas fran tillgangarna i forsakringsrérelsen.
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e Nivd 3 - Indata avseende tillgangen eller skulden i frdga, som inte bygger pa observerbara marknadsdata (icke
observerbara indata).

Nivan i hierarkin for verkligt vérde till vilken ett finansiellt instrument klassificeras bestams baserat pa den lagsta nivan av indata
som &r vasentligt for det verkliga véardet i sin helhet.

Not 7 Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet

MSEK 2021-03-31 2020-12-31
Kapitalbas

Eget kapital koncernen 3670 3172
Avgar vinster som ej varit féremal for revision -632 -
Antagen/Foreslagen utdelning - -132
Eget kapital finansiella konglomeratet 3038 3040
Tillkommer

Solvenskapital' 2067 1794
Avgér

Ytterligare vardejusteringar -8 -7
Immateriella anlaggningstillgangar -94 -82
Total kapitalbas 5003 4745

Kapitalbas per sektor

Kapitalbas for reglerade enheter inom forsékringssektorn’ 2866 2598
Kapitalbas for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 2137 2147
Total kapitalbas 5003 4745

Kapitalkrav per sektor

Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsakringssektorn’ 1731 1500
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 1246 1235

varav tilkommande buffertkrav 228 224

varav tillkommande Pelare 2-krav 280 286
Totalt kapitalkrav 2977 2735
Overskott av kapital 2026 2010
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,68 1,74

1) Avanza Pensions solvenskapitalkrav och kapitalbas berdknas med Solvens 2-direktivet standardmodell. Standardmodellen kréaver antaganden
som bestdms dels av myndigheter, dels av Avanza Pensions styrelse.

Ovanstaende tabell avser det finansiella konglomeratet vilket inkluderar Avanza Bank Holding AB (publ) och samtliga dess
dotterbolag Avanza Bank AB (publ), Férsékringsaktiebolaget Avanza Pension, Avanza Fonder AB, Placera Media Stockholm AB
och Avanza Férvaltning AB. Det finansiella konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav &r beréknat enligt konsolideringsmetoden
(fullstandigt konsoliderade).

Vid berékning av eget kapital for det finansiella konglomeratet under I6pande ar inkluderas bara vinster som har varit foremal
for granskning av revisorerna. Om periodens resultat har varit foremal fér granskning justeras detta for antagen eller féreslagen
utdelning. Antagen utdelning avser innevarande period och foreslagen utdelning &r den av styrelsen till bolagsstimman
foreslagna utdelningen for hela rakenskapsaret.

Sedan det nya Solvens 2-regelverket trddde i kraft den 1 januari 2016 utgors konglomeratets storsta sektor av forsékrings-
sektorn. Tidigare var bank- och vardepapperssektorn den storsta. Som en foljd av de nya solvensreglerna inkluderas en post i
ovanstaende tabell avseende solvenskapital vilket avser det berdknade nuvédrdet av Avanza Pensions framtida vinster
genererade av forsakringstagarnas tillgangar. Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsakringssektorn avser det berdknade
kapitalkravet vilket ocksa baseras pa forsakringstagarnas tillgangar.
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Not 8 Kapitalbas och kapitalkrav i den konsoliderade situationen

I enlighet med den europeiska kapitalkravsforordningen (CRR), rapporterar Avanza en konsoliderad situation som avser Avanza
Bank Holding AB (publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB (publ) och Avanza Fonder AB. Kapitalkrav som redovisas i denna not
avser Pelare 1, Pelare 2 samt tillkommande buffertkrav. Detta enligt de vid var tid radande kapitaltdckningsregelverken.

Kapitalbas, MSEK 2021-03-31 2020-12-31

Karnprimarkapital: Instrument och reserver

Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 711 642
varav: instrumenttyp 1 77 77
varav: instrumenttyp 2 634 564

Ej vinstutdelade medel 1835 961

Ackumulerat annat totalresultat (och andra reserver) -2 149

Delarsresultat netto efter avdrag for forutsebara kostnader och utdelningar som har verifierats av personer som

. - 795
har oberoende stéllning
Karnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 2544 2546
Ytterligare vardejusteringar -8 -7
Immateriella tillgéngar (netto efter minskning for tillhérande skatteskulder) -94 -82
Institutets direkta, indirekta och syntetiska innehav av kdrnprimérkapitalinstrument i enheter i den finansiella
sektorn i vilka institutet har en vésentlig investering (belopp 6ver troskelvardet pa 10% netto, eller godtagbara -31 -30
korta positioner)
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnprimarkapital -134 -119
Karnprimarkapital 2410 2427
Primarkapitaltillskott - -
Primarkapital (priméarkapital =karnprimarkapital + primarkapitaltillskott 2410 2427
Supplementarkapital: instrument och avsattningar
Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder - -
Supplementarkapital - -
Totalt kapital (totalt kapital = primarkapital + supplementérkapital) 2410 2427
Totala riskvagda tillgangar 10 096 9957
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimarkapital (som procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet) 239 24,4
Primérkapital (som procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet) 239 24,4
Totalt kapital (som procentandel av de riskvdgda exponeringsbeloppet) 239 24,4
Institutspecifika buffertkrav (krav pa karnpriméarkapital i enlighet med artikel 92.1 a plus krav pa
kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert, plus systemriskbuffert, plus buffert for 25 25

systemviktiga institut (buffert for globala systemviktiga institut eller andra systemviktiga institut) uttryckt som
en procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet)
varav: krav p& kapitalkonserveringsbuffert 2,5 2,5
varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert = =
varav: krav pa systemriskbuffert - -
varav: buffert for globalt systemviktigt institut eller for annat systemviktigt institut - -
Karnprimarkapital tillgangligt att anvéandas som buffert (som procentandel av det riskvdagda

. 159 16,4
exponeringsbeloppet)
Belopp under troskelvardena for avdrag (fore faststallande av riskvikt)
Institutets direkta och indirekta innehav av karnpriméarkapitalinstrument i enheter i den finansiella sektorn i vilka
institutet har en véasentlig investering (belopp under troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta 244 246

positioner)
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Riskvagt exponeringsbelopp och kapitalkrav, MSEK 2021-03-31 2020-12-31
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 8122 7970
varav exponeringar mot institut riskvikt 20 % 543 450
varav exponeringar mot foretag riskvikt 100 % 87 94
varav exponeringar mot hushall riskvikt 75 % 346 306
varav exponeringar sakrade genom pantrétt i fastigheter riskvikt 35 % 3379 3272
varav fallerande exponeringar riskvikt 100%/150% 11 6
varav exponeringar i form av sékerstéllda obligationer riskvikt 10 % 2431 2475
varav aktieexponeringar riskvikt 250 % 610 614
varav 6vriga poster riskvikt 100 % 714 754
Marknadsrisk (positionsrisk) 0 14
Avvecklingsrisk 1 0
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden 0 0
Operativ risk enligt schablonmetoden 1973 1973
Totala riskvagda exponeringsbelopp 10 096 9957
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden 650 6,4% 638 6,4%
varav exponeringar mot institut riskvikt 20 % 43 0,4% 36 0,4%
varav exponeringar mot foretag riskvikt 100 % 7 0,1% 8 0,1%
varav exponeringar mot hushall riskvikt 75 % 28 0,3% 24 0,2%
varav exponeringar sakrade genom pantrétt i fastigheter riskvikt 35 % 270 2,7% 262 2,6%
varav fallerande exponeringar riskvikt 100%/150% 1 0,0% 0 0,0%
varav exponeringar i form av sakerstallda obligationer riskvikt 10 % 195 1,9% 198 2,0%
varav aktieexponeringar riskvikt 250 % 49 0,5% 49 0,5%
varav 6vriga poster riskvikt 100 % 57 0,6% 60 0,6%
Marknadsrisk (positionsrisk) 0 0,0% 1 0,0%
Avvecklingsrisk 0 0,0% 0 0,0%
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden 0 0,0% 0 0,0%
Operativ risk enligt schablonmetoden 158 1,6% 158 1,6%
Kapitalkrav pelare 1 808 8,0% 797 8,0%
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav 2,98 3,05
Total kapitalbas 2410 23,9% 2427 24,4%
Minimikapitalkrav (Pelare 1) -808 -8,0% =797 -8,0%
Kombinerade buffertkravet -252 -2,5% -249 -2,5%
Det sérskilda kapitalbaskravet (Pelare 2) -289 -29% -295 -3,0%
Summa riskbaserat kapitalkrav -1349 -13,4% -1340 -13,5%
Kapitaldverskott efter riskbaserat kapitalkrav 1061 10,5% 1087 10,9%
Bruttosoliditet
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 55740 50 032
Primérkapital 2410 2427
Bruttosoliditetsgrad (%) 43 49
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Den verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten ger en rattvisande oversikt av foretagets och koncernens
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver de véasentliga risker och osékerhetsfaktorer som foretaget och de féretag
som ingar i koncernen stér infor.

Stockholm den 20 april 2021

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

For ytterligare information

Rikard Josefson, VD Anna Casselblad, CFO Sofia Svavar, Chef IR
+46 (0)70 206 69 55 +46 (0)8 409 420 11 +46 (0)8 409 420 17
sofia.svavar@avanza.se

Denna information &r sédan information som Avanza Bank Holding AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den
20 april 2021 kl. 07.45.

En presentation av rapporten kommer att lamnas av Rikard Josefson, VD, och Anna Casselblad, CFO, den 20 april 2021 kl. 10.00.
Presentationen halls pa engelska och det kommer att finnas utrymme for fragor. Presentationen kan féljas p& avanza.se/ir.
Telefonnummer for deltagande ar:

o Sverige +46 (0)8 566 426 51

e Storbritannien +44 33 330 008 04
o USA+16319131422

o Deltagarkod: 77993852#

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

Avanza publicerar &dven ett Excel-dokument med finansiell historik. Informationen ar pa engelska och uppdateras kvartalsvis.
Sokvagen ar avanza.se/keydata.

Kontaktuppgifter Kommande rapporttillféillen

Besoksadress: Regeringsgatan 103, Stockholm Delarsrapport januari — juni 2021 14 juli 2021
Postadress: Box 1399, SE-111 93 Stockholm Deldrsrapport januari — september 2021 18 oktober 2021
Telefon: +46 (0)8 562 250 00 Bokslutskommuniké 2021 20 januari 2022
Org.nr: 556274-8458

Styrelsens sdte:  Stockholm

Hemsida: avanza.se

Foretagshemsida: avanza.se/ir
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Definitioner

Nedan definieras métt och nyckeltal som férekommer i delérsrapporten. Flertalet av de finansiella nyckeltalen &r att betrakta
som allmént vedertagna och av sadan karaktar att de forvantas presenteras i delarsrapporten for att formedla en bild av
koncernens resultat, [onsamhet och finansiella stéllning. Upplysningar om finansiella méatt som inte definieras inom IFRS och
som anges utanfor de formella finansiella rapporterna, sa kallade alternativa nyckeltal, framgar av nothanvisningar nedan.

Affar (Avrakningsnota)

En kunds genomforda kop- eller séljavslut i
ett specifikt vardepapper. En affar kan
besté av ett eller flera avslut. En affar utgor
debiteringsunderlag for courtage.

Avkastning pa eget kapital"

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt eget kapital under perioden.
Avkastning pa eget kapital beraknas pa
helarsbasis.

Avkastning pa tillgangar

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittlig balansomslutning under
perioden. Avkastning pa tillgangar beraknas
pé helarsbasis.

Courtagenetto?
Courtage brutto med avdrag for direkta
kostnader.

Courtage/Omsittning?

Courtage brutto i forhallande till omsattning
exklusive fondaffarer och courtagefri
omséttning inom Avanza Markets.
Nyckeltalet visar effekten av prissénkningar
och ger en indikation om férandringar i
kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Eget kapital per aktie”

Eget kapital i forhallande till antalet
utestaende aktier fore utspadning vid
periodens utgang.

eNPS

Employee Net Promoter Score, dvs
medarbetarnas rekommendationsgrad,
enligt Avanzas pulsmatningar.

Extern inlaning

Sparkonton i externa banker och
kreditmarknadsbolag, Sparkonto+, som har
Oppnats och hanteras av kunder via
Avanzas sajt.

Fondprovisioner?

Distributionserséttning fran fondbolag
(utgors av provision baserad pa fondvolym)
samt forvaltningsarvoden fran Avanzas
fonder.

Inlaning

Inléning fran allménheten enligt
balansrakningen med avdrag for den del
som avser pantsatta likvida medel pa
kapitalforsakringar vilka i sin helhet
motsvaras av utlaning till allménheten samt
med tillagg for klientmedelskonton och
extern inlaning.

Inlaning/Sparkapital

Inléning i férhallande till sparkapitalet vid
periodens slut. Mattet visar hur likvida
kunderna ligger och indirekt hur mycket
som &r placerat i vardepapper.

Internt finansierad utlaning

Utlaning till allménheten enligt
balansrakningen, med avdrag for den del
som i sin helhet técks av pantsatta likvida
medel pa kapitalférsakringar och utan
avdrag for reserv for osakra fordringar.

Intakt per kund?

Rorelseintakter pa arsbasis i forhallande till
genomsnittligt antal kunder under perioden.
Nyckeltalet visar effekten av prissénkningar
och ger en indikation om forandringar i
kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Intakt per sparkrona?

Rorelseintakter pa arsbasis i forhallande till
genomsnittligt sparkapital under perioden.
Det finns en stark korrelation mellan spar-
kapital och intékter. Detta métt visar
effekten av prissdnkningar, mixeffekter i
sparkapital och effekten av rénte-
forandringar.

Kapitalbas®

Eget kapital justerat for avdrag enligt
bestdammelserna for kreditinstitut,
fondbolag respektive férsakringsbolag om
hur kapitalbasen och kapitalkravet
bestams.

Klientmedel?

Likvida medel hos Avanza som innehas for
tredje mans rékning och som dérmed inte
redovisas i balansrakningen.

1)  Finansiella nyckeltal som ér direkt avstimningsbara mot de finansiella rapporterna.
2)  Finansiella nyckeltal som gér att hérleda i finansiell historik som publiceras kvartalsvis pa sokvagen avanza.se/keydata.
3)  Nyckeltal som rapporteras med avseende pa Fl:s foreskrifter och allménna rad, se noterna 7 och 8 om kapitaltéckning.
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Kostnad per kund?

Rorelsekostnader pa arsbasis i forhallande
till genomsnittligt antal kunder under
perioden. Nyckeltalet visar hur fokus pa
skalbarhet och kostnadseffektivitet ger
resultat.

Kostnad per sparkrona?

Rorelsekostnader pa arsbasis i forhallande
till genomsnittligt sparkapital under
perioden. Nyckeltalet visar hur fokus pa
skalbarhet och kostnadseffektivitet ger
resultat. En 1&g relation visar pa en hogre
konkurrenskraft och behovs for att kunna
leverera goda marginaler oavsett rantelage.

Kreditforlustniva®

Kreditforluster netto i forhallande till
ingaende balans for utlaning till
kreditinstitut och utlaning till allmanheten.

Kund
Privatperson eller féretag med minst ett
konto med innehav eller Bolan+.

Nettoinflode
Ins&ttningar, med avdrag for uttag, av
likvida medel och vérdepapper.

Omsittning
Omsiéttning avseende vardepappershandel.

Resultat per aktie?
Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt antal aktier under perioden.

Rorelsemarginal®
Rorelseresultat i forhallande till rorelsens
intékter.

Solvenskapital®

Det beréknade framtida nuvardet av Avanza
Pensions vinster genererade av
forsakringstagarnas kapital.

Solvenskapitalkrav®
Beréknat kapitalkrav enligt Solvens 2-
regelverket.

Sparkapital

Det sammanlagda vérdet pa kunders
tillgangar pa konton hos Avanza.
Sparkapitalet paverkas av in- och utfléden
samt vardeutveckling.

Vinstmarginal”

Resultat efter skatt i forhallande till
rorelsens intakter.
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