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Inledning *

Vi hjalper foretag och
manniskor att utvecklas.

%




INLEDNING

ogunsen.

Var idé ar att etablera, férvarva och utveckla
nischade bolag med erbjudanden inom
kompetens-, ledarskaps- och talangférsérjning.
Genom vara tjanster, arbetssatt och kompetens
vill vi bidra till en mer hallbar arbetsmarknad.

Ogunsen AB (f.d. SJR in Scandinavia AB) grundades 1993 med en
ambition att hjélpa manniskor som férlorat sitt jobb i bankkrisen att
hitta nya jobb och att bygga ett féretag dar trygghet, arbetsgladje och
kundnojdhet utgdr grunden. Med de grundstenarna har vi fortsatt att
utveckla bolaget med en tydlig vision att skapa ett konkurrenskraftigt
och ansvarsfullt foretag.

Ogunsen AB &r noterat pa Nasdaq First North Growth Market i
Stockholm sedan 2007.

| dag ar Ogunsen, med dotterbolagen SJR in Sweden AB och
W Executive Search, ett av Sveriges ledande konsult- och rekry-
teringsféretag med 6ver 400 medarbetare.
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SJR grundas

Vi blir kollektivavtalsanslutna

Vi blir ett auktoriserat bemanningsforetag
Dotterbolaget SW startas

Vart kvalitets- och miljéledningssystem
certifieras

Wes startas

Vi blir en del av Yennenga Progress
expertnatverk

Vart samarbete med Mitt Liv inleds

Wes samarbete med Ledarna inleds

Vi blir ett auktoriserat rekryteringsféretag
Ogunsen forvarvar Wes

Vi erhaller EcoVadis silvermedalj for vart
hallbarhetsarbete

Vi borjar klimatkompensera
Vara kontor drivs med férnyelsebar el

SJR utnamns till Karriarféretag



INLEDNING

Vi hjalper foretag och organisationer i hela
Sverige att hitta kompetens utifran vara
kontor i Stockholm (huvudkontor), Uppsala,
Goteborg, Malmo och Helsingborg.

S creating
J R excellence

Wes

SJRin Sweden AB W Executive Search AB (Wes)

SJR hjalper foretag med ratt kompetens och ménniskor med Wes vision ar ett inkluderande och diversifierat naringsliv dar
ratt utmaning. Med ursprung och bas inom Ekonomi och Finans olikhet i kompetens och erfarenhet tas tillvara for att bygga en
ar SJR idag en partner inom fler omraden kopplat till organisa- hallbar framtid. Wes &r specialister pd att rekrytera ledare — till
tioners affarsstod. styrelser, ledningar och andra seniora nyckelroller — med fokus

p& mangfald.



INLEDNING

KENT SANGLER
VD, Ogunsen

Langsiktigt
engagemang

2024 blev ett utmanande ar, préaglat av en fortsatt vikande
konjunktur och osdkerhet i varldslaget. | sddana tider satts
ibland l&ngsiktigheten pa prov. Att vara héllbar &r ett konti-
nuerligt arbete med att standigt férbattra verksamheten.

For oss pad Ogunsen-koncernen ar omstallningen till ett mer hallbart naringsliv en
langsiktig prioritering, bade vad galler vart interna utvecklingsarbete och i var roll som
en vardeskapande partner.

Ett stort tack till alla medarbetare for
ett hdgt engagemang under aret!

Vart syfte att skapa ett hogre varde for vara kunder, kandidater, medarbetare och
ovriga intressenter har varit fortsatt centralt. Under &ret har vi pabérjat arbetet med
anpassningen till CSRD. Vi har bland annat genomfért den dubbla vésentlighetsbedém-
ningen utifran kraven i ESRS, vilket ytterligare har hojt var kompetens och givit oss
vardefulla insikter om hallbarhetsrisker och férbattringsmojligheter i var vardekedja och
i var verksamhet. Med fortsatt engagemang arbetar vi for att utveckla djupare och mer
langsiktiga affarsrelationer, samtidigt som vi stravar efter att bidra till ett battre samhélle.
Under aret har vart dotterbolag SJR blivit utnamnt till ett Karriarféretag 2024. Vi ar stolta
over att ha rankats som en av Sveriges mest framstdende arbetsgivare till f6ljd av vara
insatser inom professionell utveckling, mangfald och héllbarhet samt var fina féretagskultur.
Vi ser nu fram emot att under 2025 gora ytterligare framsteg och bidra till ett mer
héllbart arbetsliv praglat av mangfald och inkludering — och som alltid, och sarskilt i
dessa tider, med gladje pa jobbet som grund.
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Ett karriarforetag!

JURYNS MOTIVERING:

"Med ett stort fokus pa att skapa en inspirerande arbetsmilj¢ och stédja
sina anstallda har SJR visat att de &r en framstdende arbetsgivare. Genom
att framja professionell utveckling, erbjuda utmanande uppdrag och odla en
samarbetsvillig kultur har de etablerat sig som en férebild inom branschen.
SJR:s imponerande insatser for personalutveckling, mangfald och hallbarhet
gor det tydligt att SJR fortjanar att utndmnas till Karriarféretag 2024.”

En arbetsplats som gor skillnad

Vipa SJR ar stolta 6ver att ha blivit uthnamnda till ett
Karriarféretag 2024 vilket innebér att vi har rankats
som en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare.
Utmarkelsen ges till féretag som inte bara erbjuder
goda karriarmojligheter utan ocksa utmarker sig inom
omraden som employer branding, arbetsplatskultur
och medarbetarengagemang — vilket ar centrala delar
av vart hallbarhetsarbete. For oss pa SJR ar det ett
fantastiskt erkannande av vart arbete for att skapa
en arbetsmiljo dar medarbetarna trivs, utvecklas

och kanner sig inkluderade. Utmarkelsen speglar
vart langsiktiga arbete med att skapa en hallbar och
engagerande arbetsplats. For att f& en inblick i vad
denna framgang betyder fér oss och hur vart fokus
pa hallbarhet och medarbetarengagemang har varit
avgodrande, har vi pratat med Michaela Bjorsell,
HR-chef i Ogunsenkoncernen.

Vad har gjort att SJR fatt denna utmarkelse?
— Vart fokus pé héllbarhet och kvalitet i allt vi gér har
varit en nyckel. Vi stravar efter att inte bara attrahera
utan ocksa behalla talanger genom att erbjuda
utvecklingsmajligheter, trygghet och arbetsgladje.

I )

Vara medarbetare ar karnan i allt vi gor, och vi stravar
efter att se styrkan i varandras olikheter. Med hjélp av
utvecklande ledarskap och ett inkluderande arbets-
klimat skapar vi férutsattningar for att varje individ
ska kunna na sin fulla potential. Detta har varit sarskilt
viktigt i vart hallbarhetsarbete, dar vi alltid stravar efter
att kombinera affarsmal med socialt ansvarstagande.
Pa SJR kombinerar vi affarsméassighet med hjarta —
vi skapar en arbetsplats dar manniskor kan véxa, kdnna
sig inkluderade och samtidigt bidra till ett hallbart samhalle.

Vilka trender inom HR tror du kommer bli
avgorande for framtidens arbetsplatser?

— Jag tror att flexibla arbetssétt, 6kat fokus pa mangfald
och inkludering samt en forstarkt satsning pa medar-
betarnas mentala halsa kommer att bli avgérande.
Foretag som lyckas kombinera tekniska innovationer
med empati och socialt ansvarstagande kommer att
ligga i framkant. Darfor fortsatter vi att investera i vara
medarbetares valmaende, inkludering och flexibilitet
for att méta morgondagens utmaningar.

MICHAELA BJORSELL
HR-chef, Ogunsen

75 \
/ KARRIAR \
| FORETAG
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Vart bidrag till FN:s
globala mal fér
hallbar utveckling

Vi bidrar till Agenda 2030 och FN:s globala mal for
héallbar utveckling genom att fokusera pa de mal
och omraden dér vi kan gora skillnad.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Globalt mal nr 5 och 10 i,
Jamstalldhet och mangfald ’%‘;j/'-

Vi arbetar fér en inkluderande arbetsmarknad
dar all kompetens tas tillvara.

> Vitillampar en inkluderande och kompetens-
baserad rekryteringsprocess for att identifiera
och attrahera de basta kandidaterna oavsett kén,
alder, bakgrund, identitet, tro eller fysisk forméaga.

~

Vi utbildar I6pande vara medarbetare i mangfald
och inkluderingsfragor sé att alla har kunskap om
omedveten bias och vikten av mangfald.

~

Vi mater jamstalldhetsindex i vara Executive
Search-uppdrag for att sakerstélla att vi bidrar
till att andelen kvinnor i beslutsfattande och
ledarskap 6kar.

Globalt mal nr 16
Fredliga och inkluderande samhallen

Vi arbetar for att motverka korruption och oegent-
ligheter i verksamheten.

~

Vi har en uppférandekod som galler for alla
medarbetare samt riktlinjer fér representation.

~

Vi har en kultur som praglas av 8ppenhet och
dialog och vi uppmuntrar vara medarbetare att
saga ifrdn om nagot ar fel.

~

Vi har en visselblasarkanal for den som vill
rapportera eventuella missférhallanden anonymt.

~

Vi utbildar vara medarbetare I6pande i var
uppférandekod och diskuterar etiska dilemman
for att utveckla medarbetarnas férmaga att fatta
ratt beslut och agera etiskt.

Globalt malnr 8
Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Viarbetar for full sysselsattning och goda arbets-
villkor med lika 16n for likvardigt arbete.

» Vierbjuder karriarvagledning och olika konsult-
uppdrag s& att manniskor kan utveckla sina
kompetenser och 6ka sin anstéllningsbarhet.

» Vihjélper unga universitetsutbildade att komma in
i arbetslivet och utveckla sin specialistkompetens
tillsammans med oss och vara kunder.

» Vitillampar kollektivavtal.

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP.

&
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Globalt mal nr 17
Genomfdérande och globalt partnerskap

Vi anvander vara natverk for att driva pa arbetet for
en hallbar utveckling.

~

Vi deltar i och arrangerar evenemang och initiativ
som fokuserar pé jamstalldhet och mangfald.

~

Vi hjalper vara kunder att hitta ratt kompetens
for att klara deras omstallning till en mer héllbar
verksamhet.

~

Vi samarbetar med aktérer for att accelerera
arbetet for jamstalldhet och mangfald i arbetslivet.

~

Vi valjer leverantdrer som delar vara varderingar
kring hallbarhet.

Globalt mal nr 13
Bekampa klimatférandringarna

Vi vidtar atgarder for att bekédmpa
klimatférandringarna.

~

Sedan 2009 har vi ett certifierat ledningssystem
for miljo (1ISO 14001:2015).

~

Vimater och féljer upp vart koldioxidutslapp.

~

Vi har digitaliserat vara arbetsprocesser och pa
sa satt minskat bade pappersférbrukningen och
resandet.

~

Vara kontor drivs med férnybar el.

~

Vi véljer TCO-mérkta IT-produkter dar
det ar mojligt.

~

Vi klimatkompenserar for vara utslapp.

~

Vi avvecklar vara tjanste- och féormansbilar.
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ALLMAN INFORMATION

Grund for upprattande

ESRS 2 PB-1 Allman grund for utarbetandet av hallbarhetsférklaringen.

Rapporten fér 2024 omfattar perioden 1 januari till

31 december 2024 och omfattar Ogunsen AB och dess
dotterbolag och har upprattats pd samma konsoliderade basis
som var finansiella rapport fér 2024. Viktiga eller vasentliga
handelser som intraffat fran och med 1 januari 2025 fram till
publiceringsdatumet ar ocksa behandlade i denna rapport.

Detta ar Ogunsen AB:s sjatte hallbarhetsrapport (den femte
publicerades 2024-03-30).

Ogunsen behdver inte rapportera i enlighet med kraven i
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) &n. Som
ettled i var anpassning till Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) ar var ambition dock att inkludera s méanga
som mojligt av de upplysningskrav som vi bedémt relevanta
utifrdn den dubbla vasentlighetsbedémningen redan i 2024
ars rapport. Foér 2024 har darfor rapporten omstrukturerats
och anpassats till kraven i ESRS vad galler hallbarhetsfor-
klaringens struktur.

Hallbarhetsforklaringen inkluderar den dubbla vasentlig-
hetsbeddmningen. Processen, som beskrivs i IRO-1, omfattar

11

konsekvenser, risker och mojligheter som rér Ogunsens
egen verksamhet samt vardekedja. | rapporten presenteras
Ogunsens identifierade vasentliga omraden, de risker och
mojligheter som ar kopplade till dessa omraden liksom
redogorelser fér hur bolaget hanterar dem. Ingen information
gallande intellektuell egendom, know-how eller resultat av
innovation har utelamnats fran hallbarhetsforklaringen.
Rapporten ar inte granskad av tredje part. Revisorns
uttalande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
finns i slutet av rapporten. Om du har nagra fragor eller
synpunkter pa rapporten ar du valkommen att kontakta
Petra Fornell, Compliance & Sustainability Officer, Ogunsen.

BP-2 Upplysningar med avseende pa séarskilda
omsténdigheter.

For rapporteringsperioden 2024 har Ogunsen
omstrukturerat sin hallbarhetsrapportering
for att forbereda sig for efterlevnaden av
CSRD och ESRS.

~

~

~

~

En hallbarhetsforklaring som ar
strukturerad i enlighet med kraven i ESRS.

En dubbel vasentlighetsbedémning som
genomforts i enlighet med kraven i ESRS
for att identifiera och bedéma vasentliga
konsekvenser, risker och mojligheter inom
Ogunsenkoncernens egna verksamhet och
dess vardekedja.

Upplysningskrav och matvarden enligt
ESRS, inklusive beskrivningar av vasentliga
konsekvenser, risker och mojligheter samt
policyer, atgarder, matvarden och mal for
att hantera dessa.

Ogunsen har bedémt att E1 Klimat-
forandringar inte ar en vasentlig hallbar-
hetsfraga fér bolaget vilket innebar att
rapportering om bolagets koldioxidutslapp
och atgarder for att minska utslappen inte
finns med i rapporten.
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Processen for tillbérlig aktsamhet

ESRS 2 GOV-4 Férklaring om tillborlig aktsamhet.

Tillborlig aktsamhet ar en process for att identifiera, férebygga
och hantera negativa konsekvenser av var verksamhet och var
vardekedja. Det ar en kontinuerlig process som engagerar hela
var organisation.

Rapportering

Kommunicera transparent om hur vi P ~
har hanterat var negativa paverkan. o N

Styrning

! Bygga in tillborlig aktsamhet !

\ i styrning, strategi och /
5 affarsmodell. ;
\ /7
\ /7
ee o . \ /
Uppféljning
& resultat

Beddma om insatserna bidragit

till 6nskat resultat, identifiera
forbattringsomraden samt lara av
erfarenheterna fér framtida insatser.

12

Vasentlighetsbedémning

Identifiera och beddma negativa konsekvenser fér
manniskor, samhélle och miljé i hela vardekedjan.

s Gottgorelse
& kompensation

Tillhandahalla eller samarbeta
for gottgorelse.

Atgarder

Vidta atgarder for att behandla och
forebygga negativa konsekvenser
fér manniskor, samhalle och miljé.
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Styrning

Sa har vi byggt in tillborlig aktsamhet i styrning,
strategi och affarsmodell:

Sida
Organisation OCh @NSVAr ... 14
Riskhantering och intern kontroll av
hallbarhetsrapporteringen ... 15
Strategi och affarsmodell ... 16
Intressenter och deras paverkan 19
Styrning av vasentliga hallbarhetsfragor ..., 75
Ledningssystem 58

)
Uppféljning och resultat

Sa verifierar vi att atgarderna har bidragit till 5nskat
resultat, identifierar forbattringsomraden samt lar av
erfarenheterna for framtida insatser:

Sida
Medarbetare 46
Kandidater 55
Affarsetik 62

13

Vasentlighetsbeddmning

Sa har vi identifierat, utvarderat och bedémt den
paverkan som bolagets verksamhet och vardekedja
har pA manniska, samhalle och miljé samt den
paverkan som hallbarhetsfragor har pa bolaget:

Metod for vasentlighetsbeddmning........ccocccoevvverevervcnnrennns

Resultatet av vasentlighetsbedémningen

(=)
Rapportering

Sa kommunicerar vi transparent om hur vi har
hanterat var negativa paverkan.

Sida
Medarbetare 35
Kandidater 50
Affarsetik.... 57

Atgarder

Atgarder vi vidtagit for att behandla och férebygga
negativa konsekvenser beskrivs i féljande avsnitt:

Sida
Medarbetare ..35
Kandidater 50
Affarsetik 57

Gottgorelse och
kompensation

Sa inhamtar vi information om och kompenserar for
de skador eller olagenheter vi har orsakat:

Sida
Medarbetare 39
Kandidater 52
Affarsetik 59
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Organisation och ansvar

ESRS 2 GOV-1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll.
ESRS 2 GOV-2 Information som lamnats till och hallbarhetsfragor

som behandlas av foretagets férvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan.

Ansvaret for héllbarhetsfragor ligger hos Ogunsens styrelse, som har
delegerat befogenheter till VD. Styrelsen, som har godkéant denna rapport
inklusive urvalet av vasentliga fragor, far regeloundet information om
hallbarhetsfragor fran VD samt Compliance & Sustainability Officer.

Styrelsen

Styrelsen utdvar tillsyn éver Ogunsens affarsstrategi och
riskhantering, inklusive hallbarhetsfragor. Styrelsen informeras
|6pande av Compliance & Sustainability Officer om bolagets
hallbarhetsarbete och resultatet av detta. Styrelsen
godkanner den arliga hallbarhetsrapporten.

Styrelsen besar av fem icke-exklusiva ledaméter, varav tre
(60 %) ar oberoende. En styrelseledamot &r kvinna (20 %).
Arbete med att se dver styrelsens sammanséattning pagar.
Styrelsen har omfattande erfarenhet inom rekryterings- och
bemanningsbranschen och kunskap i hallbarhetsfradgor som
ar vasentliga for bolaget sdsom arbetsmiljo, mangfald och
inkludering, dataskydd och affarsetik.

Koncernledning

Koncernledningen ansvarar for att ta fram bolagets affars- och
héllbarhetsstrategi. Detta innebar bland annat att faststalla
mal, dvervaka framsteg mot dessa mal och de styrande
policyer och processer som ar utformade for att hantera

eller mildra Ogunsens vasentliga konsekvenser, risker och
mojligheter. Koncernledningen bestar av CEO, CFO, VD for
dotterbolag samt ansvariga for de olika affarsstédsfunk-
tionerna Finance, HR, Compliance & Sustainability,

IT, Procurement samt Marketing & Communication.

VD dotterbolag, regionchefer och
affarsstédsfunktioner
VD dotterbolag, regionchefer och affarsstédsfunktioner
ansvarar fér att implementera héllbarhetsstrategin genom
att genomféra atgarder och handlingsplaner i syfte att n&
héllbarhetsméalen. De ansvarar dven for att félja koncern-
gemensamma policyer i sin dagliga verksamhet.

VD dotterbolag och ansvariga for affarsstédsfunktionerna
ingar i koncernledningen. Regionchefer rapporterar till VD
for SJR.

Compliance & Sustainability Officer

Ogunsens hallbarhetsarbete leds av Compliance & Sustain-
ability Officer (CSO) som &r ansvarig for att sakerstalla att
héllbarhetsstrategin implementeras i verksamheten. CSO
ansvarar aven for uppféljning och rapportering av héllbarhets-
fragor till VD, styrelse och koncernledning. CSO ansvarar for
att koordinera hallbarhetsinitiativ, leda rapporteringsinsatser
och fungera som huvudkontakt for medarbetarna i hallbarhets-
fragor. CSO ansvarar &ven for processen for intressentdialoger.
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Incitamentsprogram

ESRS 2 GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem.

Ogunsen har inte i dagslaget integrerat ndgra hallbarhetsrelaterade resultat i
bolagets incitamentsprogram.

Riskhantering och intern kontroll av
hallbarhetsrapporteringen

ESRS 2 GOV-5 Riskhantering och intern kontroll dver hallbarhetsrapportering.

Ogunsens héllbarhetsrapportering ar exponerad for felaktigheter pa grund
av den manskliga faktorn, ofullstandig data samt brist pa systemstod. | vart
anpassningsarbete héller vi pé att se Over rutinerna och systemstdden for att
sakerstalla tillforlitlig data for hallbarhetsrapporteringen.

Bolagets héllbarhetsdata samlas in och verifieras i ett systemstod for
hallbarhetsrapportering. Systemstoddet ger full transparens och spérbarhet av
data och sakerstaller standardisering av termer, formler och viktiga variabler.

15
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Strategi och affarsmodell

ESRS 2 SBM-1 Strategi, affarsmodell och vardekedja.

Vi tillgodoser foretags och organisationers behov av
kompetens genom att matcha konsulters och kandidaters

karriaronskemal med vara kunders behov.

Manniskor och kompetens ar karnan i var verksamhet. Bade
véra interna medarbetare och de kandidater och konsulter
som vi matchar med vara kunder. Genom att hitta ratt match-
ning mellan kandidater, konsulter och kunder skapar vi varde
for alla parter.

Vi hjalper féretag och organisationer i hela Sverige att
hitta kompetens utifran vara kontor i Stockholm (huvud-
kontor), Uppsala, Géteborg, Malmé och Helsingborg. Vi
erbjuder rekryterings- och konsulttjanster pa specialist- och
Executive-niva. Vara kunder ar féretag, myndigheter och
organisationer med verksamhet pa den svenska marknaden.

Professionella och kunniga medarbetare

Vara medarbetare, bade interna medarbetare och konsulter,
utgor karnan i vart tjansteerbjudande och levererar expertis
till vara kunder. Genom att varna vara medarbetares engage-
mang, valmaende och kompetensutveckling sakerstaller vi en
hog kvalitet i vara tjanster och langsiktiga relationer med bade
kunder och kandidater.

Kandidater som matchar vara kunders behov
Tillgdngen till kvalificerade kandidater ar en férutsattning for
var verksamhet. Forméagan att hitta och attrahera de basta
talangerna med ratt kompetens &r saledes avgérande for var
framgang. Genom att skapa en attraktiv kandidatupplevelse,
bygga starka natverk och ha en inkluderande och kompetens-
baserad rekryteringsprocess sakerstaller vi en kontinuerlig
tillg&ng till kandidater som matchar véara kunders behov.
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Underkonsulter och andra leverantérer som kan
starka upp var leveransférmaga

For att kunna vara flexibla, skalbara och sakerstalla tillgang till
specialistkompetens ar vart samarbete med underkonsulter
och andra leverantdrer en viktig del av var affarsmodell. Vi
anvander exempelvis leverantorer for bakgrundskontroller,
referenstagning och tester.

Kompetens, processer och verktyg for att
accelerera arbetet fér 6kad mangfald och
inkludering i arbetslivet

Méngfald och inkludering &r ett centralt omrade for var
verksamhet da vi vill hjalpa vara kunder att bygga framgangs-
rika organisationer av medarbetare med olika egenskaper,
perspektiv och erfarenheter. Det goér vi genom att tillampa
kompetensbaserade rekryteringsprocesser och debattera
och engagera oss i viktiga samhallsinitiativ och samarbeten
som bidrar till mangfald och inkludering och som motverkar
utanférskap och diskriminering i arbetslivet.

Teknik och procedurer for ett effektivt
integritets- och dataskydd

Som rekryterings- och konsultféretag hanterar vi dagligen
stora mangder personuppgifter. Ett starkt integritetsskydd ar
inte bara en rattslig skyldighet, utan ocksa avgdrande for att
vi ska kunna bygga langsiktiga relationer med vara kandidater
och konsulter och foér vart varumaérke. Darfor ar integritets-
och dataskydd en viktig del av var strategi.

Manniskor och
kompetens ar karnan
i var verksamhet.

Effektiva arbetsprocesser med hjalp

av Al och digitalisering

Kostnader och effektivitet driver pa en mer digitaliserad
rekryteringsprocess men dven kravet pa en objektiv och
rattvis process. Vianvander darfor digitala verktyg, sdsom
exempelvis tester och digitaliserad referenstagning, som en
del av var urvalsprocess. Vi anvander ocksa Al, primart for att
f& hjalp med att utforma annonstexter pé ett mer inkluderande
satt och for att ta fram kravprofiler. Utvecklingen inom detta
omréde sker med stor eftertanke och med beaktande av
lagstiftning samt vara intressenters synpunkter. Genom

att kombinera vara medarbetares expertis med moderna
rekryteringsverktyg kan vi erbjuda vara kunder skraddarsydda
|6sningar som bidrar till deras framgang och till var.
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Vara samarbeten och partnerskap

Vi drar nytta av var stéllning som en stark partner p& arbetsmarknaden
och var kompetens genom att debattera och engagera oss i viktiga
samhallsinitiativ och samarbeten som bidrar till mangfald och inkludering
och som motverkar utanférskap och diskriminering i arbetslivet.

et

r en inkluderande.

L.
arbetsmarknad

Mitt liv
Partnerskapet haller oss uppdaterade om mangfalds- och
inkluderingsfragor pa arbetsmarknaden, 6kar var medvetenhet
om férdomar och ger oss en battre forstaelse for andra kulturer.
Mitt Liv &r en stiftelse som arbetar for allas lika mojligheter
till jobb och lika férutséttningar i det svenska arbetslivet.
Ogunsen har varit samarbetspartner till Mitt Liv sedan 2014.
Som samarbetspartner bidrar vi arligen till Mitt Livs Chans
Mentorprogram genom att vara medarbetare & mentorer och
hjalper personer med utlandsk bakgrund och eftergymnasial
utbildning att navigera pa den svenska arbetsmarknaden.
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LEDARE

2024

c

ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna — Framtidens kvinnliga ledare
For att tillsammans belysa vikten av en jamstélld chefsmarknad
och lyfta fram framstaende kvinnor som chefsférebilder.
Okad jamstalldhet och mangfald pa ledande positioner och
i styrelser leder till férbattrad konkurrenskraft, [&nsamhet och
attraktionskraft pa arbetsmarknaden. Sedan starten 2011 har
Ogunsens dotterbolag Wes arbetat for att 6ka mangfalden
i svenskt naringsliv genom innovativa och inkluderande
processer samt strategiska samarbeten. Sedan 2015 har Wes
samarbetat med Ledarna i processen att identifiera och utse
kvinnliga ledare till Ledarnas rankinglista "Framtidens kvinnliga
ledare”. Syftet med initiativet &r att belysa vikten av en
jamstalld chefsmarknad, lyfta fram framstaende kvinnor som
chefsforebilder samt skapa en métesplats fér kvinnliga chefer
attinspirera, stotta och lara sig av varandra.

YENNENGA
PROGRESS

Yennenga progress
Sedan 2012 har Ogunsen varit en del av Yennenga Progress
expertnatverk for ett hallbart samhalle.

Yennenga Progress ar en ideell organisation med en
ambition att skapa hallbara samhallen i lander som annu
inte har ett fungerande valfardssystem, genom samarbete
med lokalt entreprendrskap, nationella myndigheter och
medvetna féretag och ménniskor globalt.

Under 2024 har vi haft bes6k av Yennenga Progress
ledningsgrupp och tillsammans med SJR anordnades en
partnerfrukost dar Yennenga Progress olika partnerféretag
samlades for att moétas, dela tankar och starka samarbetet
infor framtiden. Nagra av de initiativen som presenterades och
diskuterades handlade om kvinnors halsa och inkludering.
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En viktig rost for hallbart ledarskap

Genom samarbeten, tankeledarskap och radgivning arbetar vi tillsammans

med andra aktdrer som delar vara varderingar och vilja att accelerera arbetet
for okad méangfald och inkludering i arbetslivet. Wes samarbetar med flertalet
organisationer fér att med gemensam kraft driva naringslivet mot en mer hallbar
framtid som nyttjar mangfaldens styrka fullt ut och dar inkluderande ledarskap
leder vagen. Wes bidrar med insikter och vagledning, driver frdgan i media, lyfter
viktiga forebilder samt utbildar ledare kopplat till dessa fragor. Wes samarbetar
bland annat med Nyfikna Investerare, Styrelsekraft, Ethos, deb. med flera fér
att tillsammans arbeta fér 6kad méngfald, inkludering och innovation i styrelse-
rummen och i ledningsgrupper.

Social hallbarhet i allmanhet och ett
inkluderande ledarskap i synnerhet ar
avgodrande for att bygga framgangs-
rika team och organisationer. Wes ar
ett bolag som vill géra impact i vart
naringsliv - genom véra tjanster men
ocksa genom starka samarbeten med
strategiska partners.

CAROLINA ENGSTROM LOKKEN
VD, Wes
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Intressenter och deras paverkan

ESRS 2 SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter.

Vara intressenters behov och férvantningar hjélper oss att navigera ratt.

Intressentdialogen ar avgdrande for var férméga att skapa
varde och for var l&ngsiktiga framgang. Att forsta intressent-
ernas behov och forvéantningar pa oss ar viktigt for att kunna
utveckla var affarsmodell och vart bolag. Dialogerna &r en
forutsattning for att férstd och kunna stédja vara kunder i
deras héllbarhetsarbete, skapa en stark féretagskultur och
sékra tillgang till kandidater med ratt kompetens.

Leverantorer
Agare
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Ogunsens viktigaste intressenter ar medarbetare, kunder,

kandidater, &dgare, leverantérer samt var branschorganisation.

Dialogen genomférs via digitala undersdkningar samt genom
intervjuer med utvalda intressentgrupper. Vilka frdgor som ar
viktiga for vara intressenter framgar dven av ramavtalsupp-
handlingar och branschrapporter.

Kunder

"3 Intressenter

Medarbetare

Intressentdialogen hanteras primart av HR, Talent, séljorganisa-
tionen och Inkdp men aven av ledning och medarbetare.
Intressenternas synpunkter beaktas &ven i den dubbla
vasentlighetsbeddmningen som beskrivs pa sidan 22.

Kandidater

Branschorganisation
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Kandidater

Synpunkter och krav

~

En rattvis arbetsmarknad déar du blir rekryterad pa
grund av din kompetens och potential, inte pa grund
av att du har ratt namn, kon eller &lder.

~

Att fa &terkoppling under rekryteringsprocessen.

~

Tydlighet och tillgang till relevant information.

~

Kandidaterna ser risker med en mer digitaliserad
rekryteringsprocess och att anvandningen av Al kan
inneb&ra mindre personlig kontakt och missférstand.

Sa har vi beaktat kandidaters asikter
i var strategi och affarsmodell

~

Vi tillampar en kompetensbaserad rekryterings-
process.

~

Kandidaterna far idag primart aterkoppling via
e-post men &ven via samtal.

P& vara webbsidor har vi information om hur
rekryteringsprocessen gar till, hur man kan férbereda
sig for tester, hur vi behandlar kandidaternas
personuppgifter etc.

~

~

Vianvéander tester och digital referenstagning for att
ge kandidaterna lika forutsattningar och for att hjalpa
oss att géra en rattvis och férdomsfri bedémning.
Utvecklingen inom Al-omradet sker med stor
eftertanke och med beaktande av lagstiftning samt
vara intressenters synpunkter.

Kunder

Synpunkter och krav

~

Allt fler kunder ser férdelarna med att jobba med
mangfald och inkludering d& forskning visar att
foretag som integrerar jamstalldhet, mangfald och
inkludering i sina strategier blir mer framgangsrika,
innovativa och héllbara.

~

Efterfragar kompetens for att klara sin egen
omstallning.

~

Premierar leverantdrer som agerar hallbart.

~

Efterfragar en hg kompetens hos vara medarbetare
fér att sékerstalla en kvalitativ leverans.

Sa har vi beaktat kunders asikter i
var strategi och affarsmodell

~

Vi erbjuder tjanster och kompetens inom omradet
mangfald och inkludering.

~

Som svar pa vara kunders 6kande efterfragan pa
hallbarhetskompetens har vi utdkat vart natverk
med fler kandidater med djupgdende kunskap inom
héllbarhetsomradet.

Vi sakerstéller att vi har en hallbar affarsmodell och
strategi och ar certifierade enligt ISO 9001:2015
samt 14001:2015.

~

~

Kompetensutveckling ar en viktig del av var
HR-strategi for att sakerstélla att vara medarbetare
har kompetens som motsvarar vara kunders och
kandidaters férvantningar.



ALLMAN INFORMATION

Medarbetare

Synpunkter och krav

> Mojlighet att arbeta hemifran.

> Behov av kompetensutveckling fér framtida krav.
> Utveckling och tydlighet i ledarskapet.

» Utvecklande konsultuppdrag.

Sa har vi beaktat medarbetares
asikter i var strategi och affarsmodell

> Vitillampar flexibel arbetsplats med majlighet att
arbeta hemifradn samtidigt som vi arbetar med att
starka foretagskulturen och framja gemensam
narvaro pa vara kontor.

> Vi sékerstéller kontinuerligt kompetensutveckling
for att forbereda vara medarbetare for framtidens
arbetsmarknad och verksamhetens behov.

> Vihar tagit fram ledarkriterier for att skapa tydliga
forvantningar pa ledarskapet inom koncernen. Dessa
kriterier fungerar som en grund for att kartlagga
och analysera vara ledares styrkor och utvecklings-
omraden. Resultaten fran kartlaggningen utgor
grunden for ett systematiskt arbete med att starka
ledarskapet och sakerstalla att det mdter medar-
betarnas behov av tydlighet, stéd och méjligheter till
utveckling.

~

Vihar en aktiv narvaro hos vara kunder for att
sakerstalla att vi far in utvecklande och intressanta
konsultuppdrag for vara medarbetare.
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Leverantorer

Synpunkter och krav

» Tydliga avtal, god kommunikation, professionellt
samarbete.

> Tillgang till natverk och utvecklande uppdrag (galler
underkonsulter).

Sa har vi beaktat leverantoérers
asikter i var strategi och affarsmodell

> Vihar en uppférandekod som ska efterlevas i alla
affarsrelationer. Vi utbildar I6pande vara medar-
betare i uppférandekoden.

> Vihar en I6pande dialog med vara underkonsulter
for att sakerstalla att vi kan erbjuda dem uppdrag
som motsvarar deras karriaronskemal.




ALLMAN INFORMATION

Metod for vasentlighetsbedémning

ESRS 2 IRO-1Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och
beddéma vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter.

Den dubbla vasentlighetsbeddmningen &r grunden for vart
héllbarhetsarbete. Den hjalper oss att prioritera och rikta vara
insatser sa att vi kan skapa affarsnytta med hjalp av hallbarhet.

Den dubbla vésentlighetsbeddémningen &r en process som
hjalper oss att identifiera, utvardera och bedéma vilka
hallbarhetsfrdgor som &r viktigast for oss att hantera utifran
var affarsmodell. For att kunna géra det behover vi ta hdnsyn
till tv& aspekter; var paverkan i vardekedjan (konsekventiell
paverkan) samt finansiell paverkan. Vi behéver saledes dels
beddma den paverkan och de effekter pa samhélle, manniska
och miljé som var verksamhet ger upphov till i hela varde-
kedjan, dels beddéma hur hallbarhetsrelaterade faktorer kan
paverka bolagets utveckling och finansiella stalining.

Identifiering och bedémning av paverkan

Bolagets affarsmodell och vardekedja ar i centrum for
analysen for att identifiera och beddma var verksamhets
effekter pa samhalle, manniska och milj¢. Utgdngspunkten &r
de héllbarhetsfragor dar vi ansett det sannolikt att paverkan
kommer att uppsta pa grund av bolagets verksamhet och dess
affarsférbindelser. Hallbarhetsamnen och delamnen som inte
ar relevanta for var affarsmodell eller har en svag koppling till
var verksamhet har saledes utelamnats fran analysen (exem-
pelvis djurskydd).
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Informationskallor

For att identifiera och beddma verksamhetens effekter p&
samhalle, manniska och miljé har vi dels anvant var egna
data sdsom incidentrapporter, matningar av koldioxidutslapp
ochriskanalyser, dels extern data och information fran

leverantérer (exempelvis energianvandning och avfallsméngd),

myndigheter, branschorganisation, benchmarkingdata
och andra relevanta kallor sdsom exempelvis OECD:s
riktlinjer fér multinationella féretag. For att identifiera och
beddma var paverkan uppstroms i var vardekedja har
Upphandlingsmyndighetens riskanalyser anvants.

En viktig informationskalla i analysen &r véra intressenters
synpunkter och behov. Intressentdialogen hjalper oss att
identifiera och bedéma viktiga hallbarhetsfrdgor och ger oss
en mer djupgéende forstaelse for de aspekter av bolagets
verksamhet som paverkar viktiga intressentgrupper sdsom
medarbetare, kandidater och kunder.

Vi har tagit hjalp av hallbarhetsexperter i processen for
att identifiera och bedéma den paverkan verksamheten ger
upphov till i vardekedjan.

Se vidare avsnittet Intressenter ))
och deras paverkan pa sid 19.

Vi skapar oss en forstaelse for var affarsmodell,
vardekedja, intressenter, omvarldsfaktorer och
hallbarhetsfragor pa en 6vergripande niva.

Utifran var vardekedja identifierar vi var paverkan,
bade konsekventiell och finansiell. Paverkan kan
vara positiv, negativ, faktisk, potentiell, avsiktlig,
oavsiktlig, direkt eller indirekt.

Vi bedodmer var paverkan genom att ta hjalp
av experter samt involvera interna och externa
intressenter.

Vi véljer ut, prioriterar och faststéller de mest
vasentliga hallbarhetsfragorna for var verksamhet.
Hallbarhetsfragor mot vilka vi ska rikta vara
insatser for att skapa affarsnytta och bidra till
omstallningen.
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Beddmning av vasentlighet
En hallbarhetsfraga ar "vasentlig” nar den uppfyller kriterierna for paverkans-
vasentlighet (konsekventiell vasentlighet) eller finansiell vasentlighet eller bada.
Ur paverkanssynpunkt anses ett amne vasentligt om det galler bolagets vasen-
tliga faktiska eller potentiella positiva eller negativa paverkan pd manniskor
eller miljo pa kort, medellang eller 1ang sikt. Beddémningen av péverkan gors
utifran allvarlighetsgrad, omfattning, rackvidd, dtgardbarhet och sannolikhet.
For manskliga rattigheter beaktas allvarlighetsgraden fére sannolikheten.

Ur finansiell synvinkel &r ett amne vésentligt om det utldser eller rimligen
kan antas orsaka vésentliga ekonomiska effekter pa bolagets utveckling,
finansiella stéllning, finansiella resultat, kassafldden, tillgang till finansiering eller
kapitalkostnad pa kort, medellang eller lang sikt. Den finansiella vasentligheten
har bedomts utifran storleken pa den finansiella effekten samt sannolikheten
for finansiell effekt.

Ansvar

Processen for vasentlighetsbeddmningen &gs av Compliance & Sustainability
Officer som ocksa dvervakar att processen efterlevs och bistar i analysen.
Koncernledningen har det yttersta ansvaret fér identifiering, bedémning och
faststallande av vasentliga héllbarhetsfragor. Processen for och resultatet av
vasentlighetsbeddmningen godkanns och faststalls av styrelsen.

Resultatet av bolagets vésentlighetsbeddémning ))
presenteras pa sidan 24-25.
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Var vasentlighetsbedémning

Finansiell vasentlighet

N

S = Social
S1  Den egna arbetskraften
S2  Arbetstagare i vardekedjan
Hog S3  Paverkade samhallen
S4  Konsumenter och
slutanvandare
E = Environmental

E1  Klimatférandringar
E2 Fororening
E3  Vatten och marina resurser
E4 Biologisk mangfald
Medelhog och ekosystem
E5  Cirkular ekonomi
G = Governance
G1  Ansvarsfullt féretagande
Lag

5 Konsekventiell
Lag Medelhog Hog vasentlighet
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Vasentlig fraga

ESRS Amne Underamne Delunderamne Nej Ja
E1 Klimatférandringar X
E2 Férorening X
E3 Vatten och marina resurser X
E4 Biologisk mangfald och ekosystem X
ES5 Cirkular ekonomi X
S1 Den egna arbetskraften Arbetsvillkor X
Likabehandling och lika méjligheter for alla X
Andra arbetsrelaterade rattigheter X
S2 Arbetstagare i vardekedjan X
S3 Paverkade samhallen X
S4 Konsumenter och slutanvéndare Informationsrelaterade konsekvenser Personlig integritet X
Yttrandefrihet X
Tillgang till information X
Personlig sakerhet X
Social inkludering X
Gi Ansvarsfullt féretagande Foretagskultur X
Skydd for visselblasare X
Djurskydd X
Politiskt engagemang och lobbyverksamhet X
Forvaltning av férbindelser med leverantorer X
Korruption och mutor X
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Vasentliga
hallbarhetsfragor

SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras férhallande
till strategi och affarsmodell.

Pa foljande sidor presenteras Ogunsens vasentliga
hallbarhetsfragor och deras koppling till strategi och
affarsmodell.
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Vara medarbetare ar bolagets viktigaste tillgang

ESRS S1Den egna arbetskraften.

Vara medarbetare ar nyckeln till var framgang. Med sin
expertis, sitt engagemang och sin férmaga att bygga starka
kund- och kandidatrelationer, utgér de kéarnan i vart tjanste-
erbjudande.

Omradet har en potentiellt hog risk for varumarket och
omvant betydande mojlighet till positiv paverkan och
déarigenom en positiv paverkan pa bolagets finansiella stallning
och utveckling. Fragan har en hog dubbel vasentlighet utifran
foljande skal:

27

Kund- och kandidatupplevelse

Hur v&ra medarbetare bemoter kunder och kandidater
paverkar upplevelsen av vara tjanster. En positiv och profes-
sionell attityd hos vara medarbetare bidrar till att bygga
langsiktiga relationer och starka bolagets varumarke.

Kvalitet
Det ar vara medarbetares kompetens, erfarenhet och
engagemang som avgor kvaliteten pa véra tjanster.

Attraktionskraft

Att attrahera, behélla och utveckla talangfulla medarbetare ar
avgorande for att vi ska kunna konkurrera om uppdragen och
behalla en stark marknadsposition.

Tillvaxt och I6nsamhet

En vélutbildad och engagerad medarbetarstyrka ar
forutsattningar for att vi ska kunna né vara tillvaxt- och
|6nsamhetsmal medan brist pd kompetenta medarbetare, hog
personalomsattning och lag medarbetarnéjdhet innebar risker
for bolagets langsiktiga framgang.

Innovation och utveckling

Genom att rekrytera medarbetare med olika egenskaper,
perspektiv och erfarenheter samt erbjuda en inkluderande
foretagskultur kan vi skapa férutsattningar for innovation och
utveckling.

Vasentlighet fér intressenter

Intressenter sdsom &gare, medarbetare, potentiella medar-
betare, kandidater och kunder lagger stor vikt vid bolagets
engagemang for dessa frgor. Att visa ett starkt engagemang
for dessa fragor kan ge oss en konkurrensférdel och starka
relationen med bolagets viktigaste intressenter.

Den egna arbetskraften (ESRS S1) ar saledes en vasentlig
hallbarhetsfraga for Ogunsen pa grund av dess koppling till
bolagets framgéng, dess risker och mojligheter. Att hantera
fragan pa ett effektivt och ansvarsfullt satt kan ge betydande
varden fér Ogunsen och dess intressenter.

P& sidorna 35-49 kan du lasa mer ))
om hur vi arbetar med omradet.
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Kandidater ar grunden fér var verksamhet

ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare.

Var verksamhet bygger pa att matcha de mest kompetenta
kandidaterna med vara kunders specifika behov. Det &r
genom denna matchning, dar ratt kompetens moter ratt
utmaning, som vi levererar véarde till vara kunder och kandi-
dater. Att sakra tillgangen till kandidater med ratt kompetens
ar sdledes helt avgérande for var verksamhet.

Omréadet har en potentiellt hog risk for varumarket och
omvant betydande majlighet till positiv paverkan och
darigenom en positiv paverkan pa bolagets finansiella stallning
och utveckling. Fragan har en hég dubbel vasentlighet utifran
foljande skal:

28

Matchning och affarsméjligheter

Att lyckas matcha ratt kandidat med réatt uppdrag ar avgérande
for bolagets resultat. Lyckade matchningar innebar oftast fler
uppdrag tack vare néjda kunder och kandidater.

Kandidatdata

Hela var affarsidé bygger pa att vi samlar in, lagrar, analyserar
och skickar vidare personuppgifter om kandidater. Det innebar
risker kopplade till skyddet av den personliga integriteten.

Att inte hantera detta omrade kan leda till ersattningskrav,
rattsliga processer och minskad tillgang till kandidater.

Kandidatupplevelse

Hur vi behandlar kandidater i vara processer paverkar inte
bara deras beslut om att acceptera ett jobb utan aven deras
uppfattning om oss och véra uppdragsgivare. Att tillhandahélla
en positiv kandidatupplevelse starker vart varumarke och
sakrar tillgdngen till kandidater med ratt kompetens.

Kompetensbaserat arbetssatt

Genom att tillampa en kompetensbaserad rekryterings-
process minskar vi risken for diskriminering, skadestandskrav
och rattsliga processer. Kompetensbaserade rekryterings-
processer upplevs ocksad som mer rattvisa av kandidaterna da
alla blir behandlade pa samma satt och blir bedémda utifran
samma grunder.

Att visa ett starkt engagemang for dessa fragor kan ge bolaget
en konkurrensférdel och starka relationerna med bolagets
intressenter. Fragan beddms ha en vasentlig paverkan pa
bolagets finansiella stéllning.

Konsumenter och slutanvéndare (ESRS S4) &r en saledes
en vasentlig hallbarhetsfraga for Ogunsen pa grund av dess
koppling till bolagets framgéang, dess risker och mojligheter.
Att hantera fragan pa ett effektivt och ansvarsfullt satt kan ge
betydande varden for Ogunsen och dess intressenter.

Pa sidorna 50-55 kan du lasa mer ))
om hur vi arbetar med omradet.
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Ansvarsfullt féretagande ar en férutsattning fér bolagets langsiktiga framgang

ESRS G1 Ansvarsfulla affarer.

God affarsetik och en sund féretagskultur ar grundlaggande
for vara relationer med kunder, kandidater, medarbetare och
leverantdrer och en férutsattning for att vara intressenter ska
vilja samarbeta med oss. Overtradelser av vara affarsprinciper
kan skada bolagets rykte och fértroende hos vara intres-
senter. Ansvarsfullt féretagande &r sdledes en férutsattning
for bolagets langsiktiga framgang. Fragan har potentiellt hog
risk for varumarket d& den kan & allvarliga konsekvenser

fér Ogunsen, bade legala i form av boter, sanktionsavgifter,
rattsprocesser och utredningar men ockséa affarsméssiga
konsekvenser da vart varumarke kan ta skada, och omvant
betydande mojlighet till positiv paverkan.
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Rykte och fértroende

Som konsult- och rekryteringsféretag ar vart rykte och fortro-
ende avgdrande. Om vi agerar oetiskt, till exempel genom
diskriminering eller vilseledande information, kan det skada
vart rykte och leda till forlorade affarer. Att sékerstélla att var
rekryteringsprocess &r transparent, kompetensbaserad och
inkluderande kan starka bolagets rykte och skapa fortroende
hos bade kunder och kandidater.

Lagstiftning och reglering

Det finns omfattande lagar och regler som styr var
verksamhet, exempelvis diskrimineringslagstiftning och
dataskyddslagstiftning. Att bryta mot dessa regler kan leda till
dyra boter, rattsliga processer och minskat fortroende for var
verksamhet.

Samhallsansvar

Vi kan bidra till en mer héllbar arbetsmarknad. Genom att
erbjuda tjanster som framjar mangfald och inkludering bidrar
vi till att bygga framgangsrika organisationer med manniskor
med olika egenskaper, perspektiv och erfarenheter. Det attra-
herar kandidater och kunder som vardesatter dessa fragor.

Affarsmojligheter

Genom att prioritera affarsetik kan vi skapa langsiktiga
relationer med bade kunder, leverantérer och kandidater.
Detta kan leda till 6kad lojalitet och fler affarsmojligheter.

Ansvarsfulla affarer (ESRS G1) 4r séledes en vasentlig hallbar-
hetsfraga for Ogunsen pa grund av dess koppling till bolagets
framgang, dess risker och mojligheter. Att hantera fragan pa
ett effektivt och ansvarsfullt satt kan ge betydande vérden for
Ogunsen och dess intressenter.

P& sidorna 57-62 kan du lasa mer ))
om hur vi arbetar med omradet.
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Klimatpaverkan

Utifrdn 2024 ars vasentlighetsanalys ar var bedémning att begransning av
klimatférandringar och anpassningar till klimatforandringar inte ar vasentliga
hallbarhetsfragor. Anledningen ar att bolagets direkta paverkan pa klimatet till
foljd av energianvandning, avfallshantering och resor ar begransad, da vi sedan
2010 aktivt arbetat med att minska verksamhetens koldioxidutslapp enligt vart
certifierade ledningssystem fér miljé (1ISO14001:2015).

Var indirekta paverkan, genom ink&p av datorer, IT-tjanster, kontorsmaterial
och mobler, ar dven den férhallandevis liten.

Trots att paverkan ar begransad kommer vi att arbeta vidare med frdgan. Inte
minst for att var ambition ar att minska vara utslapp ytterligare, men ocksa for
att den ar av betydelse for vissa av vara intressentgrupper.
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MILJOINFORMATION

EU:s taxonomi ar tankt att fungera som
ett verktyg for att styra investeringar mot
mer hallbara alternativ och darmed bidra

till EU:s klimatmal.

EU-taxonomi

Upplysningar enligt artikel 8 i férordning (EU) 2020/852.

EU:s taxonomiforordning ingar i EU:s handlingsplan for
finansiering av héllbar tillvaxt. Genom att definiera tydliga
kriterier for vad som klassificeras som miljomassigt hallbara
investeringar skapar taxonomin en gemensam referensram
som hjélper investerare och féretag att fatta hallbara beslut
och darigenom bidra till EU:s klimatmal och till en gron
omstallning.

De verksamheter som primart omfattas av EU:s taxonomi
ar de som har storst potential att bidra till att EU:s klimatmal
uppnas. Det handlar framfér allt om verksamheter med
stor miljopaverkan sdsom exempelvis transport, energi och
tillverkning, dar en omstallining till mer hallbara metoder kan
gora stor skillnad.

Féretag som omfattas av taxonomirapportering ska
redovisa hur stor del av deras verksamhet som omfattas av,
respektive hur stor del som ar férenlig med taxonomin.
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Taxonomiomfattning

| enlighet med EU:s taxonomiférordning har vi genomfért en
analys av var verksamhet for att bedéma dess taxonomi-
omfattning. Analysen har fokuserat pa att identifiera de
ekonomiska aktiviteter vi bedriver och huruvida dessa

potentiellt bidrar till ndgot av de sex miljdmalen som adresseras.

Var karnverksamhet ar rekrytering och bemanning. Utifran
var analys har vi gjort bedémningen att inga av vara nuvarande
ekonomiska aktiviteter direkt faller inom taxonomins tillamp-
ningsomrade. Detta innebér att var taxonomiomfattning for
narvarande ar 0%.

Aven om var karnverksamhet inte direkt bidrar till de
miljomal som taxonomin specificerar, sa spelar rekryterings-
och bemanningsbranschen en viktig roll i att stédja den gréna
omstéliningen. Genom att matcha ratt kompetens med ratt
féretag bidrar vi indirekt till utvecklingen av héllbara féretag

och initiativ. Vi &r medvetna om att manga av vara kunder

ar verksamma inom sektorer som &r direkt paverkade av
taxonomin, och vi stravar efter att kunna vara en aktiv partner
i deras hallbarhetsarbete.

Vi fortsatter att folja utvecklingen av EU:s taxonomi
noggrant och kommer att omvéardera var omfattning i takt
med att taxonomin utvecklas och eventuellt utvidgas till att
omfatta fler branscher och aktiviteter.



Manniskor &r var viktigaste tillgang.
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Manniskor och kompetens

— var viktigaste tillgang och nyckeln
till vara kunders framgang!

Véara kunder valjer oss for var férmaga att leverera ratt kompetens vid ratt
tidpunkt. Det ar genom vara medarbetares expertis och engagemang som
vi kan hitta de perfekta kandidaterna och konsulterna fér vara kunders
behov. Genom att matcha ratt person med ratt uppdrag skapar vi varde
for badde kunder, konsulter och kandidater.

Genom att erbjuda tjanster som framjar mangfald och inkludering har vi
en mojlighet att bidra till en mer héallbar arbetsmarknad och hjalpa véara
kunder att bygga framgangsrika organisationer av medarbetare med olika
egenskaper, perspektiv och erfarenheter.
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Risk foér
negativ paverkan

» Bristande balans mellan arbete
och fritid.

» Brist pa likabehandling.
> Hog arbetsbelastning.

» Stillasittande arbete.

Moaijligheter till
positiv paverkan

Erbjuda bra arbetsvillkor och 16n.
Erbjuda goda majligheter till
utveckling och karriar.
Sakerstalla en positiv och
inkluderande féretagskultur.

Bidra till medarbetarnas hélsa
och vélbefinnande.

Hallbara
medarbetare

ESRS S1Den egna arbetskraften.

Vara medarbetares kompetens, engagemang och
féorméaga att bygga relationer ar helt avgérande for
bolagets framgéng. De utgdr karnan i vart tjanste-
erbjudande och levererar expertis till vara kunder.

ESRS 2 — SBM 3 — S1Vasentliga konsekvenser, risker och majligheter och deras
forhallande till strategi och affarsmodell.

For oss ar det sjalvklart att framja en arbetsplats dar alla kanner sig valkomna
och respekterade. Genom att erbjuda konkurrenskraftiga |6ner, kontinuerlig
kompetensutveckling, mojlighet till flexibel arbetsplats och en 6ppen dialog,
stravar vi efter att skapa en arbetsmilj¢ som framjar saval personlig utveckling
som foretagets framgang.

Risker for negativ paverkan finns inom omradena balans mellan arbete
och fritid, likabehandling, arbetsbelastning och tid for &terhamtning samt
stillasittande arbete. Risker som kan leda till skador, 6kad sjukfrdnvaro och
konflikter p& arbetsplatsen.



En héallbar verksamhet bérjar med
vara egna medarbetare. Genom att
prioritera deras halsa, valmaende,
utveckling och arbetsmiljo, sdkerstaller
vi en hallbar och langsiktig verksamhet.

ARBETSVILLKOR

Styrande policyer

S1-1Policyer for den egna arbetskraften.

Var uppférandekod satter standarden for var arbetsmiljé och
arbetsvillkor. Genom koden faststalls att Ogunsens viktigaste
tillgadng ar vara medarbetare och genom att fokusera pa

halsa, utveckling och gladje pd jobbet vill vi skapa en séker
arbetsplats med friska medarbetare som mar bra, har roligt och
presterar. Praktiskt innebar detta att vi bedriver ett systematiskt
arbetsmiljdarbete, foljer gallande arbetsmiljolagstiftning samt
véra policyer, riktlinjer och andra krav for var verksamhet. Vi
arbetar med standiga forbattringar inom arbetsmiljomradet
och skapar forutsattningar fér kommunikation, insikt, larande
och férandring genom en dppen och fordomsfri dialog.
Kontinuerliga riskbeddmningar och handlingsplaner upprattas
for att sékerstalla en arbetsmiljo som foljer lagar och regler samt
krav och behov fran vara medarbetare.

Koden faststaller att vi ska erbjuda goda arbetsvillkor
och arbetsforhallanden som skapar forutsattningar for alla
medarbetare att prestera till sin fulla potential. Vi vardesatter
och respekterar vara medarbetares organisationsfrihet och
tillampar kollektivavtal.

Var uppforandekod kompletteras av mer detaljerade
policyer inom omradet sdsom exempelvis var arbetsmiljdpolicy,
I6nepolicy, policy fér arbetsanpassning och rehabilitering,
alkohol- och drogpolicy samt tillhérande riktlinjer.

Ovanstaende policyer finns publicerade pd bolagets
intranat. Bolagets chefer utbildas I6pande utifran vara policyer
for arbetsmiljo och arbetsvillkor.
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Vagen till goda
prestationer och
framgang gar
via engagerade
och motiverade
medarbetare.

QO
=

Goda arbetsvillkor
och en bra arbetsmiljoé

Vi framjar vara medarbetares
motivation, utveckling, halsa

och valbefinnande i syfte att
skapa drivkraft och engage-

mang.

> Motion och hélsa

» Balans mellan arbete och fritid
» Flexibel arbetsplats

» En séker och trygg arbetsmiljo
> Kompetensutveckling

» Inkluderande arbetsklimat

» Goda arbetsvillkor

A
A A

S——~"
En stark
foretagskultur

Varje medarbetares agerande
och beteende ar viktigt for
helheten. Vi &r ett lag med
gemensamma varderingar och
tydliga ramar som definierar
var kultur och vart féretag.

> Vara framgangsbeteenden

> Uppférandekod

=

O O
[==\
En aktiv
medarbetardialog

Vi foljer kontinuerligt upp
medarbetarnas valbefin-
nande, engagemang och
upplevelser genom samtal
och undersokningar.

» Utvecklingssamtal
» Malsamtal/avstamningssamtal
> Medarbetarundersdkningar

> Dialog med arbetsmiljé-
representanter

Engagerade och motiverade medarbetare

Goda prestationer och hallbara medarbetare
Engagerade, motiverade och glada medarbetare presterar battre
och bidrar till var Iangsiktiga utveckling och framgéang.
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En aktiv medarbetardialog

S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och
arbetstagarforetradare angadende konsekvenser.

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare

mar bra, &r engagerade och har mojlighet att utvecklas. En
kontinuerlig och dppen dialog med vara medarbetare ar

en central del av detta arbete och hjalper oss att folja upp
valmaende, arbetsmiljo, utvecklingsbehov och upplevelsen av
arbetsplatsen. Dialogen med vara medarbetare sker [6pande
under aret.

Utvecklingssamtal
Regelbundna samtal mellan medarbetare och chefer for att
diskutera prestation, utveckling och framtida majligheter.

Malsamtal/avstamningssamtal
Fokus pa att satta individuella méal i linje med verksamhetens
strategier och uppféljning av dessa.

Medarbetarundersékningar
Regelbundna undersékningar som kartlagger medarbetarnas
engagemang, arbetsgladje och omraden for forbattring.

Dialog med arbetsmiljérepresentanter
Regelbundna méten med en sammansatt arbetsmiljéogrupp
for att identifiera och atgarda arbetsmiljorisker samt for att
sékerstalla att vara arbetsmiljdinsatser ar effektiva.

Genom dessa dialoger stravar vi efter att skapa en

arbetsplats dar medarbetarna kdnner sig hérda och vardefulla.

Vi ser dialogen som en viktig del i att utveckla bade vara
medarbetare och var organisation.

Genom véra dialoger och medarbetarundersokningar
har vi identifierat férbattringsomraden och fragor som &r
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viktiga for vara medarbetare och fér organisationen i stort.

Ett av forbattringsomraddena som har identifierats genom
medarbetardialogen ar utveckling och tydlighet i ledarskapet.
For att langsiktigt kunna mota var foranderliga omvarld

och arbetsmarknad arbetar vi med att sékerstalla att vi har
ratt kompetenser pa plats. Darfér har vi undersokt vilka
fardigheter som kommer att vara avgérande framéver och
definierat ett antal kriterier for kontinuerlig uppféljning, bade
pa& medarbetar- och ledarniva. Implementeringen av dessa
kriterier pdbdrjades under hosten 2024. Vara nya ledarkriterier
4r baserade pa utvecklande ledarskap (UL) som &r framtaget,
kvalitetssakrat och vidareutvecklat av Ledarskapscentrum pa
Férsvarshdgskolan.

En annan central frdga har varit hur vi kan fortsatta att méta
medarbetarnas 6nskemal om flexibilitet utan att kompromissa
med foéretagskulturen och samarbetet inom organisationen.
Véara medarbetare vardesatter balansen mellan flexibilitet
och gemensam narvaro, och vi ser detta som en viktig faktor
for att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi kommer darfor att
fortsatta bevaka omradet och lyssnain asikter fran viktiga
intressenter i fragan.

Utifran dessa insikter planerar vi att under 2025:

~

sékerstalla att alla medarbetare har mgjlighet till kompetens-
utveckling baserat pa framtidens krav

~

implementera vara nya kriterier for medarbetar- och
ledarutveckling i organisationen

~

fortsatta att utveckla en arbetsmiljé som balanserar
flexibilitet, kultur och effektivitet.
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Rapportering och hantering av brister i var arbetsmiljoé

S1-3 Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser och kanaler

genom vilka de egna medarbetarna kan uppméarksamma problem.

Vivardesatter 6ppenhet och uppmuntrar vara medarbetare
att tala om nar ndgot inte fungerar som det ska. V&r ambition
ar att skapa en arbetsmiljo dar alla kdnner sig trygga att
rapportera eventuella problem eller oegentligheter. Darfor
har vi flera kanaler genom vilka medarbetarna kan uppmark-
samma problem.

Dialog med narmaste chef
Medarbetare som har synpunkter som rér arbetsmiljon ska i
forsta hand vanda sig till sin narmaste chef.

Arbetsmiljérepresentanter

Om en medarbetare inte far gehor for sina synpunkter hos sin
narmaste chef kan nadgon av vara arbetsmiljorepresentanter
kontaktas.

Arbetsmiljogruppen

Var arbetsmiljdgrupp, som bestar av arbetsmiljérepresen-
tanter och HR, fungerar som en central kanal dar vi féljer upp
eventuella brister i arbetsmiljon och sékerstaller att arbets-
miljoarbete utfors effektivt och att malen uppnas.

Visselblasarkanal

Medarbetare som énskar vara anonyma har méjlighet att
rapportera missférhallanden via var visselblasarkanal.
Kanalen hanteras av HR-chef samt Compliance &
Sustainability Officer.

Om missforhallanden bekraftas vidtas korrigerande atgarder
som &r proportionerliga till situationens allvar. Dessa kan
inkludera:

» erinran och/eller skriftlig varning till ansvariga personer

~

ursakter till den drabbade

~

avstangning av den ansvarige eller avslut av samarbetet,
exempelvis med kundféretag som brister i att uppratthélla
en god arbetsmiljo

~

andra relevanta atgarder for att sakerstalla att liknande
situationer inte upprepas.

Var process for hantering av missforhallanden och andra
incidenter bygger p& transparens, rattvisa och snabbhet.
Genom att erbjuda flera rapporteringskanaler och vidta
atgarder framjar vi en kultur av dppenhet och ansvarstagande.
Utover vara kanaler for att rapportera och hantera eventuella
missforhallanden erbjuder vi d&ven en kanal for forbattrings-
forslag, dar vi uppmuntrar vara medarbetare att aktivt bidra till
verksamhetens utveckling.
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Atgarder

S1-4 Atgarder avseende visentliga konsekvenser och strategier fér att minska de
vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna, vad galler den egna

arbetskraften och dessa atgarders och strategiers andamalsenlighet.

En bra och halsosam arbetsmilj6é
Ogunsens medarbetare har ratt till en saker och halsosam
arbetsmiljo, saval pa vara egna kontor fér vara interna
medarbetare som hos vara kunder fér vara konsulter. Darfor
har vi arbetsmiljérepresentanter i varje region med uppgift
att arbeta for en bra arbetsmiljé och bevaka att det finns
skydd mot ohalsa och olycksfall i arbetet, samt att Ogunsen
uppfyller alla krav enligt arbetsmiljélagen. Arliga &terkom-
mande aktiviteter for att informera om, utveckla och férbéattra
arbetsmiljdarbetet ar arbetsmiljoutbildningar, brandskydds-
ronder, riskbeddmningar, arbetsmiljogruppsmoten, mote
mellan arbetsmiljérepresentant och regionchef samt dialoger
med vara kunder om véra konsulters arbetsmiljé hos kunden.

En halsosam arbetsmilj¢ handlar ocksd om att genom
ledarskapet skapa forutsattningar for att medarbetarna
ska trivas och kanna sig sedda. Regelbundna avstdmningar
mellan chef, uppdragsgivare och medarbetare bidrar till att
bygga fortroendefulla relationer och stédja medarbetarnas
valbefinnande och prestationer. Vara medarbetare upplever
i hog grad att relationen till deras chef praglas av fértroende
och tillit. Resultatet fran senaste undersokningen ar 4,5/5
och &r ett medelvarde fér samtliga medarbetare i koncernen.
Detta starker var tro pa att en kombination av fysiskt och
psykosocialt arbetsmiljdarbete, tillsammans med ett aktivt
och engagerande ledarskap, ar nyckeln till en halsosam
arbetsmiljo.

For att skapa en balans mellan arbetsliv och privatliv
erbjuder vi en flexibel och dynamisk arbetsplats. Vara
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konsultmedarbetare féljer kundernas riktlinjer fér distans-
arbete, och vi ser att de flesta av vara kunder ocksa tillampar
en hybrid arbetsmodell.

Vivérnar om hélsa och valbefinnande genom féretags-
gemensamma aktiviteter, personalférmaner och inspirerande
forelasningar inom hélsa. Under &ret har vi arrangerat aktivi-
teter som yoga, boule, minigolf, lunchtraningar och motions-
lopp, samt bjudit in experter for att halla forelasningar om hur
medarbetare kan stérka sitt fysiska och mentala valmaende.
Vara medarbetare har ocksa tillgang till friskvardsbidrag och
rabatter pa traningskort. For att framja halsa pa lang sikt har
vi pa vart intranat samlat information och tips om hur man kan

forebygga ohélsa, exempelvis relaterat till stillasittande arbete.

Mal

S 1-5 Mal for hur vasentliga negativa konsekvenser
ska hanteras, positiva konsekvenser stéarkas och
vasentliga risker och méjligheter hanteras.

» En trygg och saker arbetsplats.

» Ingen sjukfranvaro till foljd av for hog arbets-
belastning eller ohélsosam arbetsmiljo.

> No6jda och engagerade medarbetare.

eNPS:

64

Mal >50

Engagemangsindex

4.2..

Mal >4,0

Relationen till min chef préaglas
av fortroende och tillit

4,5..

Mal >4,0



Kollektivavtalstackning

98

Mal 100 %

Goda arbetsvillkor

Ogunsen har varit anslutna till Kompetensbranschens avtal for tjansteman
sedan 1998 och erbjuder kollektivavtal till 98 % av medarbetarna i koncernen.
Dotterbolaget Wes ar annu inte kollektivavtalsanslutet, men "skuggar” Ogunsen
och SJR nar det galler villkor och férméner. Detta arbete syftar till att sdker-
stélla enhetliga och bra arbetsvillkor fér samtliga medarbetare i koncernen.

S1-10 Tillrackliga I6ner
S1-11 Socialt skydd
S1-15 Matt fér balans mellan arbete och privatliv

Alla anstallda har ratt till sjuklon, foraldraledighet, vard av barn, pension och
minimildner i enlighet med svensk lag och géllande kollektivavtal. Utdver detta
omfattas samtliga medarbetare av liv- och olycksfallsférsakring under hela sin
anstéllningstid (TFA och TGL).
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P& Ogunsen ser vi mangfald som en
styrka. Vi ar 6vertygade om att en
arbetsplats dar alla kanner sig sedda,
varderade och inkluderade ar en mer
innovativ och produktiv arbetsplats.
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LIKABEHANDLING OCH LIKA MOJLIGHETER FOR ALLA

Styrande policyer

S1-1Policyer fér den egna arbetskraften.

Var uppférandekod satter standarden for vart mangfalds- och
inkluderingsarbete. Genom koden faststélls att vi ska arbeta
for att framja jamstalldhet och mangfald i var verksamhet. Att
samarbeta som team och dra férdel av unik kompetens och
kunskap hos varje individ &r avgérande for var framgéng. For
att vi ska kunna dra férdel av olika perspektiv har vi ett starkt
engagemang for att skapa en inkluderande foretagskultur. Vi
arbetar aktivt for att bibehélla en 6ppen och inkluderande
miljé dar nya och befintliga medarbetare kan utvecklas och bli
uppmarksammade for sina insatser. Beslut som rér anstallning,
befordran, l6nesattning, arbetsvillkor, disciplinara atgarder
och avslut av anstallningar ska baseras pa en individs formaga

eller prestationer — inte av irrelevanta personliga faktorer.
Koden &r tydlig och vi accepterar ingen form av hotfullt eller
krankande beteende, mobbning, trakasserier, odnskade
sexuella inviter eller diskriminering.

Var uppforandekod kompletteras av mer detaljerade
policyer inom omradet sdsom exempelvis var policy for
jamstalldhet och méngfald, policy mot diskriminering,
I6nepolicy samt policy mot krankande sarbehandling.

Ovanstéende policyer finns publicerade pd bolagets
intranat. Bolagets chefer utbildas I6pande utifran vara policyer
for jamstalldhet, likabehandling och mangfald.
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Atgarder

S1-4 Atgarder avseende visentliga konsekvenser och strategier fér att minska de
vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna, vad galler den egna

arbetskraften och dessa atgarders och strategiers andamalsenlighet.

Mangfald, jamstalldhet och inkludering
Vi arbetar malmedvetet for att forebygga och motverka
diskriminering samt krankande sarbehandling. Detta gors
genom regelbundna undersdkningar, analyser och uppfolj-
ningar av verksamheten. Vi har [6pande avstamningar
och utvecklingssamtal med konsultmedarbetarna samt
mal- och utvecklingssamtal med interna medarbetare for
att sékerstélla en trygg och inkluderande arbetsmiljo. Vi
genomfor ocksd medarbetarundersdkningar for att identifiera
om nagon har blivit utsatt for mobbning eller krankande
sérbehandling. Dessa undersdkningar ger oss vardefulla
insikter i forbattringsomréden och hjalper oss att skapa en
trygg och inkluderande arbetsmiljé. Resultaten kompletteras
med inkluderingsmétningar, dar vi vid den senaste matningen
uppnadde ett inkluderingsindex péd 4,7 av 6 — ett resultat vi
ar stolta 6ver, men som ocksa pekar pd omraden dér vi kan
utvecklas ytterligare. Genom denna systematiska uppféljning
sékerstéller vi att vart arbete skapar en positiv och héllbar
arbetsplatskultur.

Vi fokuserar pé att framja jamstélldhet och méangfald
pé alla nivaer i organisationen. Som en del av vart arbete
med jamstélldhet analyserar vi &rligen skillnader i [6ner och
anstallningsvillkor ur ett jamstalldhetsperspektiv. Arbetet for
en balanserad kdnsfordelning i koncernen inklusive styrelsen
fortsatter vid kommande rekryteringar. Nar det géller
aldersférdelningen inom Ogunsenkoncernen kan vi se att det
finns en bra spridning mellan aldersgrupperna, vilket vi ser
som en styrka.

En viktig del av vart inkluderingsarbete ar vart langsiktiga
samarbete med Mitt Liv, en organisation som arbetar for kad

43

Mal

S 1-5 Mal for hur vasentliga negativa konsekvenser
ska hanteras, positiva konsekvenser stéarkas och
vasentliga risker och méjligheter hanteras.

» Viska verka for en bred mangfald i styrelsen
avseende kon, alder och bakgrund.

> Oka andelen underrepresenterade grupper
i den egna medarbetarstyrkan.

» Inga fall av diskriminering, krankande
sérbehandling eller trakasserier.

mangfald och inkludering i arbetslivet. Samarbetet syftar till
att skapa majligheter fér individer med utlandsk bakgrund att
etablera sig p& arbetsmarknaden. Varje &r deltar medarbetare
frdn Ogunsen som mentorer i programmet Mitt Livs Chans,
dar de bidrar med sin erfarenhet och sitt engagemang for

att stddja deltagarna i deras resa mot etablering. Detta
mentorskap har varit givande fér bdde mentorerna och
deltagarna och ar en central del av vart arbete for att framja
inkludering och mangfald i arbetslivet.

Under aret har vi ocksa arrangerat flera interna forelasningar
for vdra medarbetare bland annat pa temat mangfald och
inkludering for att belysa vikten av att framja en inkluderande
arbetskultur. Viktig kunskap foér att kunna ténka nytt kring
kompetensforsoérjning, identifiera och minska omedvetna bias
samt kunna stotta andra organisationer i detta.

Inkluderingsindex:

4,1..

Mal > 4,0

Andelen kvinnliga chefer

854

Mal: max 60 % av en
konsidentitet
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Kompetensutveckling

For att hela tiden ligga i framkant och stéarka positionen som
det sjalvklara konsult- och rekryteringsféretaget for vara
kunder, kandidater, underkonsulter och medarbetare, kravs
kontinuerlig kompetensutveckling. Grunden i var strategi
for utbildning och utveckling av medarbetare &ar var modell
fér avstamnings- och mélsamtal. Dessa genomfors I6pande
med syftet att stamma av medarbetarens valméende,
maluppfyllelse och fokus framat. Arligen halls ocksa ett
utvecklingssamtal dar chef och medarbetare, forutom att
stamma av hélsa och valméaende, reflekterar dver &ret som
gatt vad géller arbetssituation, prestationer och feedback. |
samtalet diskuteras medarbetens behov och méjligheter till
kompetensutveckling under det kommande éaret.

) Larande i det
dagliga arbetet

Inom Ogunsen sker kompetensutveckling i tre delar.
Den forsta delen bestar av gemensamt riktade utbildnings-
insatser som starker den kompetens som behovs for att na
koncernens 6vergripande mél och ambitioner. Den andra
delen handlar om individanpassad utveckling, dar medarbe-
tarens specifika behov utifran roll ligger i fokus. Den tredje
delen utgér fran larande i det dagliga arbetet, dar vi standigt
utvecklas genom samarbete, kontinuerlig feedback och
deltagande i utvecklingsprojekt. P4 s satt drar vi nytta av det
engagemang och den kompetens som redan finns i organisa-
tionen, samtidigt som vi skapar mojligheter fér medarbetarna
attlara av varandra.

Under 2024 har vi tagit nésta steg genom att rikta fokus mot

ledarskapet som helhet. Tidigare medarbetarundersékningar
har visat pa ett hogt varde (4,1/5) for relationen till nArmaste
chef, men detta har framst speglat den personliga relationen
snarare &n det faktiska ledarskapet. Darfor har vi tagit fram
och implementerat nya ledarkriterier med maélet att kartlagga
och starka vara ledares férmaga att utmana och utveckla sina
medarbetare. Dessa kriterier fokuserar pa att inspirera, stélla
krav och skapa férutsattningar for kontinuerlig utveckling. Detta
ger oss battre mojligheter att méta bade organisationens och
medarbetarnas behov. P& langre sikt planerar vi att utvidga
detta arbete till att &ven omfatta konsultcheferna, med ambi-
tionen att skapa en sammanhallen och stark ledarskapskultur i
hela organisationen.

s Riktade utbildningsinsatser
\ Syftar till att stédrka den kompetens som

\ behovs for att nd koncernens dvergripande

\ mal och ambitioner.
Riktade Y
utbildningsinsatser

betaren i dennes roll.

Individanpassad utbildning
Syftar till att starka den enskilde medar-

\ ] Larande i det dagliga arbetet

\\ ,' Syftar till att Iara av varandra genom
N Individanpassad }’ samarbete, kontinuerlig feedback samt
k utbildning deltagande i utvecklingsprojekt.
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Utover ledarskapsutveckling har vi identifierat viktiga
framtida kompetenser bland vara medarbetare och paborjat
ett strukturerat arbete for att introducera dessa inom
organisationen.

Parallellt har vi satsat pa att starka var befintliga kompetens
genom riktade utbildningsinsatser och delning av kunskap. Till
exempel har var Al-arbetsgrupp erbjudit praktiska insikter och
stod for att implementera tekniska I6sningar som effektiv-
iserat och moderniserat vart arbete. Vi har lagt stort fokus
pa att starka var affarsformaga genom saljutbildningar och

diskussioner om etiska fragor kopplade till var uppférandekod.

Genom forelasningar om fintech har vi fatt vardefull inblick i
framtida kompetenskrav, medan analyser av marknads- och
arbetsmarknadsdata har gett oss en djupare forstaelse for
forandringar i kompetensbehov éver tid. For att bredda vara
perspektiv har vi dessutom arrangerat digitala férelésningar inom
Business Intelligence, CSRD, ledarskap och kommunikation.

Dessa insatser ar en del av vart mal att kontinuerligt
utveckla kompetensen i hela organisationen. Arbetet med att
bredda och férdjupa vart larande fortsatter under 2025, da vi
bland annat har som mél att utveckla en modern och effektiv
utbildningsldsning for hela organisationen.

Index for larande och
utveckling:

’ av b

Mal >4.0

Andelen tillsvidare-
anstallda som erbjuds
utvecklingssamtal:

00«

Mal: 100 %
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Uppféljning och resultat

S1-6 Uppgifter om foretagets anstéllda.

S1-7 Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som inte ar anstallda.

Antal medarbetare per bolag 2024 2023 2022 2021
(inkl. underkonsulter) Antal Antal Kvinnor, Antal Antal Kvinnor, Antal Antal Kvinnor, Antal Antal Kvinnor,
kvinnor % kvinnor % kvinnor % kvinnor %
Ogunsen AB 14 10 72 % 12 8 1% 1 9 80 % 13 9 75 %
SJRin Sweden AB 360 267 74 % 403 279 69 % 350 251 72 % 324 227 70 %
W Executive Search Sweden AB 7 5 73 % 9 7 78 % 9 7 77 % 8 7 91%
Totalt 381 282 74 % 424 295 70 % 370 267 72 % 346 244 %
Foérandring i medarbetarstyrkan 2024 2023 2022 2021
(exkl. konsultmedarbetare) Man  Kvinnor Totalt Man  Kvinnor Totalt Man  Kvinnor Totalt Man  Kvinnor Totalt
Nyanstallda <30ar 3 1 4 1 1 2 7 0 7 3 2 5
30-50 ar 1 1 2 1 1 2 9 1 10 1 3 14
>50 ar 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 1 1
Andel nya anstéllda av totalt 5% 2% 7% 2% 2% 5% 7% 0 % 24 % 5% 2% 7%
antal anstallda
Anstéllda som <30 ar 3 1 4 6 0 6 2 1 3 3 0 3
slutat
30-50 ar 1 0 1 7 0 7 4 2 6 9 2 1
>50 &r 1 0 1 2 1 3 2 0 2 1 0 1
Andel anstallda som slutar 6% 1% 7% 18 % 1% 19 % 3% 1% 13 % 5% 1% 5%

av totalt antal anstallda
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Medarbetare per personal- 2024 2023 2022 2021

kategori (inkl. underkonsulter) Antal Antal  Kvinnor, Antal Antal  Kvinnor, Antal Antal  Kvinnor, Antal Antal  Kvinnor,
kvinnor % kvinnor % kvinnor % kvinnor %

Konsultmedarbetare 207 159 77 % 342 236 69 % 287 202 70 % 274 188 69 %

Underkonsulter 95 66 69 %

Interna medarbetare 79 57 72 % 82 60 73 % 83 65 78 % 72 56 78 %

Totalt 381 282 74 % 424 295 70 % 370 267 72 % 346 244 1%

S1-8 Kollektivavtalstackning och social dialog.
Kollektivavtal 2024 2023 2022 2021
Andel anstallda som omfattas av 98 % 98 % 98 % 98 %

kollektivavtal, %
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S1-9 Mangfaldsindikatorer.

Alders- och kénsfordelning 2024 2023 2022 2021
(inkl. underkonsulter) Antal Antal  Kvinnor, Antal Antal  Kvinnor, Antal Antal  Kvinnor, Antal Antal  Kvinnor,
medelantal kvinnor % kvinnor % kvinnor % kvinnor %
Styrelse <30 ar 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
30-50 ar 0 0 0 % 0 0 0 % 0 0 0% 0 0 0%
>50 ar 5 2 40 % 6 2 33% 5 1 20 % 6 2 33%
Chefer <30 ar 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
30-50 ar 1 9 87 % 9 8 89 % 1 9 82 % 10 8 86 %
>50 ar 7 6 83 % 6 5 83 % 6 5 83 % 7 6 86 %
Konsultchefer <30 ar 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100 % 0 0 100 %
30-50 ar 1 9 82 % 14 12 86 % 12 10 82 % 13 1 84 %
>50 ar 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0 %
évriga <30 ar 57 37 64 % 70 39 56 % 73 42 57 % 85 45 53 %
medarbetare
30-50 ar 164 115 70 % 187 122 66 % 169 120 % 162 109 72 %
>50 ar 131 106 81% 138 108 78 % 98 81 82 % 80 65 82 %
Totalt 386 284 74 % 430 297 69 % 374 268 72 % 352 246 70 %
S1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling.
Utvecklingssamtal
Andel tillsvidareanstallda
som erbjuds utvecklingssamtal, % 2024 2023 2022 2021
Kvinnor 100 % 100 % 100 % 100 %
Man 100 % 100 % 100 % 100 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
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S1-14 Matt for arbetsmiljo.

Andelen personer i den egna arbetskraften som omfattas av

bolagets arbetsmiljdsystem: 100 %.
Under 2024 har inga allvarliga arbetsrelaterade olyckor
rapporterats.

Sjukfrénvaro, % 2024 2023 2022 2021

Ogunsen AB 0,30 % 0,86 % 0,60 % 1,65 %
SJR in Sweden AB 297 % 2,95 % 3,86 % 3,14 %
W Executive Search Sweden AB 0,45 % 0,85 % 4,69 % 4,75 %
Genomsnitt 2,00 % 2,83% 2,25 % 3,08 %

S1-17 Incidenter, anmaélningar och allvarliga
konsekvenser relaterade till manskliga rattigheter.

Under 2024 har bolaget hanterat ett fall géllande upplevd

diskriminering samt ett fall av krankande sarbehandling.

Avhjalpande atgarder som vidtagits till foljd av incidenterna

har genomférts under 2024.
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Kandidater ar
grunden fér var
verksamhet

ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare.

Utan kandidater att matcha mot vara kunders behov
skulle vi inte ha ndgon verksamhet. Att sakra tillgdngen
till kandidater med ratt kompetens ar helt avgérande
for var verksamhet. Darfor arbetar vi utifrdn devisen
Professionals Choice Through Life, vilket innebar att
vi vill vara det sjalvklara valet for yrkesverksamma
genom livet, med en strévan att skapa langsiktiga
relationer med manniskor i vart natverk.
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Risk for
negativ paverkan

» Bristande integritetsskydd.
> Diskriminering.
> Oprofessionellt bemétande.

» Bristande information och
kommunikation.

Moaijligheter till
positiv paverkan

> Inkluderande och kompetens-
baserade rekryteringsprocesser.

» Transparenta processer.

» Tydlig information.
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ESRS 2 — SBM 3 — S4 Véasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras
forhallande till strategi och affarsmodell.

Var verksamhet bygger pa att hantera stora méngder personuppgifter om
kandidater. Vi tar integritetsskyddet pa storsta allvar, da det ar avgdrande for
att kandidaterna ska kanna fértroende for oss.

Forskning visar att det fdrekommer diskriminering pé& arbetsmarknaden
och att manniskor utséatts for diskriminering vid rekrytering, det vill saga att
de missgynnas pa ett satt som har samband med diskrimineringsgrunderna
kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Inom
ramen for vart hallbarhetsarbete utvarderar vi darfor kontinuerligt hur vi kan
anpassa vara arbetssatt for att bidra till en 6kad mangfald och inkludering pa
arbetsmarknaden och vi utbildar I6pande vara medarbetare i inkluderings- och
mangfaldsfragor.
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Styrande policyer

S 4—1Policyer fér konsumenter och slutanvandare.

Var uppforandekod satter standarden for hur vi ska agera
gentemot vara kandidater. V&r ambition &r att vara en
langsiktig partner fér vara kandidater och vi arbetar darfor
for att skapa fortroendefulla relationer med véra kandidater.
Vart ansvar for att hantera personuppgifter korrekt framgar
ocksa av uppforandekoden, vilket bland annat innebér att
viinte delar kandidatuppgifter med nagon utan kandidatens
godkénnande. Vad géller var hantering av personuppgifter
s& styr &aven var integritetspolicy for kandidater och var
dataskyddspolicy denna fraga. Vart arbete for att minska
risken for diskriminering av kandidater och for att skapa lika
mojligheter baserade p& kompetens och potential styrs aven
av var policy foér jamstélldhet och méngfald samt policy mot
diskriminering.

Var integritetspolicy for kandidater finns tillganglig pa
bolagets webbsidor. Ovriga policyer finns publicerade pa
Bolagets intranat. Bolagets medarbetare utbildas I6pande i var
uppforandekod och tillhérande policyer som aven ingar som
en del av var introduktionsprocess foér nya medarbetare.
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Vi méter och foljer upp
kandidatupplevelsen

S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare
angaende konsekvenser.

Vi vill att alla kandidater i vara uppdrag ska k&nna sig profes-
sionellt bemotta, sedda och respekterade. Darfor foljer vi
systematiskt upp kandidatupplevelsen i vara processer, bade
under rekryteringsprocessen och efter uppdraget ar tillsatt.

Head of Talent & Search ansvarar fér matningen av
kandidatupplevelsen och rapporterar [6pande resultatet till
bolagets ledningsgrupper.

Under 2024 har viimplementerat ett nytt verktyg for att
kunna mata kandidatupplevelsen utifran ett bredare pers-
pektiv. Det har gett oss insikter som hjalper oss att prioritera
vara forbattringsatgarder. Omradet "Aterkoppling och kommu-
nikation” har visat sig ha stérst utvecklingspotential och vi
har darfor vidtagit ett antal atgarder for att stérka oss inom
omradet. Bland annat har vi uppdaterat vara interna riktlinjer
och sett 6ver var kommunikation och informationstexter.

Utifran dessa insikter planerar vi att under 2025:

arbeta for att 6ka svarsfrekvensen for att fa ett battre
underlag for vart forbattringsarbete

~

~

implementera mojligheten att anvanda urvalsfragor i
ansokningsforfarandet

forbattra omradet Aterkoppling och kommunikation

~

ytterligare.

Kanaler fér att rapportera
incidenter

S4-3 Rutiner for att gottgéra for negativa konsekvenser och
kanaler genom vilka konsumenter och slutanvandare kan
uppmarksamma problem.

Genom var rutin for rapportering av missforhallande
uppmuntrar vi till rapportering av misstéankta incidenter
eller situationer dar vart uppférande inte lever upp till vara
affarsprinciper och policyer. Upplevda fall av diskrimi-
nering ska rapporteras till vir HR-chef eller Compliance
Officer for vidare hantering. Misstankar om att vi inte har
hanterat personuppgifter korrekt ska rapporteras till vart
dataskyddsombud. Fér mer allvarliga fall av missférhallanden
sa har vi en visselblasarkanal som finns tillganglig pa bolagets
webbsidor. Via var visselbldsarkanal finns ocksa mojligheten
att rapportera eventuella incidenter anonymt.

Atgarder till foljd av inrapporterade incidenter handlar
oftast om fértydliganden varfér kandidaten inte gick vidare
i processen eller en férklaring av hur vi har hanterat kandi-
datens personuppgifter och varfor.
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Rekryteringsprocessen

S4-4 Atgarder avseende visentliga konsekvenser och strategier for att
minska de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga moéjligheterna

vad galler konsumenter och slutanvandare och dessa atgarders och
strategiers andamalsenlighet.

En inkluderande och kompetensbaserad process
Viarbetar kompetensbaserat i vara rekryteringsprocesser till
oss och till vara kunder for att minska risken for diskriminering
och for att skapa lika mojligheter baserade pad kompetens och
potential. Kompetensbaserad rekrytering ar ett strukturerat
arbetssatt for att gora en sa objektiv beddémning av kandidatens
kompetenser som mdjligt. Arbetssattet innebér att de kompe-
tenser som identifierats i behovsanalysen, och formulerats i
kravprofilen, ar vagledande i alla steg i rekryteringsprocessen.
Det gor att vi kan beddma alla kandidater pa ett objektivt och
rattvist satt och minskar risken for diskriminering.

En viktig princip &r att alla kandidater, d&ven de utanfor vart
eget natverk, ges mojlighet att séka de jobb som vi férmedlar
genom att vi publicerar vara rekryteringsuppdrag pa éppna
digitala plattformar sdsom LinkedIn pa vara egna webbsidor
(galler dock inte konfidentiella Executive Search-uppdrag).
Annonstexter formuleras for att attrahera ett brett spektrum
av kandidater med olika bakgrund och erfarenheter. | dialog
med vara kunder valjer vi bilder till annonstexten som ar
objektiva och inkluderande da vi vet att vem som portratteras
pé annonsbilden har stor betydelse for vilken malgrupp som
kommer att attraheras av annonsen.
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Viintervjuar alla kandidater pd samma satt och med samma
kompetensbaserade intervjufrdgor baserade pa den aktuella
kravprofilen. P& sa satt minimeras riskerna for att rekryterarens
fordomar eller forutfattade meningar paverkar intervjun.

Vi sékerstéller bredd i urvalet vid kandidatpresentation med
malet att leverera en bred palett av profiler som moter uppdragets
kompetensbehov men ocksa inspirerar vara uppdragsgivare till
nytankande. Vi fortsatter halla en hog niva gallande jamstalldhet
i kandidaturvalet. Under 2024 presenterade Wes 61 % kvinnliga
kandidater i sina executive-uppdrag och SJR 61 %.

For att sakerstalla en sé rattvis och transparent process som
mojligt finns information pa vara webbsidor om exempelvis
rekryteringsprocessen, hur man skriver ett cv samt hur man
forbereder sig infor en intervju.

Genom att mé&ta kandidatupplevelsen far vi vardefull
information om hur véra rekryteringssprocesser kan férbattras.
Ett omrade som &r centralt for oss och som vi darfor féljer upp
ar kandidaternas upplevelse av inkludering och likabehandling;
"Baserat pa din upplevelse, kanner du dig rattvist behandlad
utifrdn de 7 diskrimineringsgrunderna?” Omradet har ett
resultat om 8,7 av 10 vilket stddjer oss i var uppfattning att vara
kompetensbaserade processer har den effekt som vi dnskar.

Rattviseupplevelse:

’ av 10

Mal > 8,0

Vi vill att alla kandidater i vara rekryterings-
uppdrag ska kéanna sig professionellt
bemobtta, sedda och respekterade.
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Integritetsskyddsarbetet i vara uppdrag

Vi efterfrdgar endast information fran kandidaterna som &r
nddvandig och relevant och som pé ett konkret satt kan
knytas till kompetenskraven for aktuell roll. Darfér behdver
kandidater som soker jobb via oss inte uppge sin alder,
hemadress, bifoga personligt brev eller en bild pa sig sjalv.
Orsaken till att vi har tagit bort kravet pa ett personligt brev ar
fér att forskning visar ett narmast obefintligt samband mellan
personligt brev och framtida arbetsprestation och kandi-
daterna upplever det personliga brevet som tidskravande
och ett jobbigt moment i processen. Dessutom véljer manga
kandidater att delge privat information i sitt personliga brev,
information som inte &r relevant fér bedémningen av kandi-
datens kompetens och som vi darfér inte behdver.

Eftersom det ar kandidatens kompetens vi beddmer staller
viinga privata fragor om exempelvis civilstand, barn och familj
under intervjun.

D& bakgrundskontroller upplevs som integritetskrankande
genomfor vi endast bakgrundskontroller om risken i rollen
motiverar att en sddan gors pa grund av rollens befogenhet,
mandat och paverkanskraft.

Véra kandidater informeras genom var integritetspolicy
for kandidater om hur vi behandlar deras personuppgifter
i samband med att kandidaterna séker jobb hos oss eller
registrerar sin profil i var kandidatdatabas.

P4 sid 61kan du ldsa mer om vart ))
integritets- och dataskyddsarbete.

Att tillampa en inkluderande och rattvis
rekryteringsprocess handlar inte bara om

att férhindra diskriminering. Ytterst handlar

det om att hjalpa vara kunder att bygga en
framgangsrik organisation av medarbetare med
olika egenskaper, perspektiv och erfarenheter.
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Mal

S 4—5 Mal for hur vasentliga negativa konsekvenser
ska hanteras, positiva konsekvenser starkas och
vasentliga risker och méjligheter hanteras.

Tillgang till de basta kandidaterna oavsett kon,
bakgrund, tro, alder eller fysisk formaga.

Professionals Choice Through Life.

~

En positiv kandidatupplevelse.

~

En inkluderande process.

Inga fall av diskriminering.

~

Inga fall av personuppgiftsincidenter.
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Uppfoéljning och resultat

S4-5 Mal for hur vasentliga negativa konsekvenser ska hanteras,
positiva konsekvenser starkas och vasentliga risker och méjligheter
hanteras.

Mal & nyckeltal Resultat 2024

Inga fall av personuppgiftsincidenter gallande 1
kandidatdata

Inga fall av diskriminering 1
cNPS 6ver branschindex (-14 fér 2024) -15

Rattviseupplevelse > 8.0 8,7av 10

Jamstalldhetsindex
Andelen kvinnliga tillsattningar av totalt
genomforda executive search-uppdrag

Wes 54 %
SJR 69 %

Andelen kvinnor av totalt presenterade
kandidater i executive search-uppdrag

Wes 61%

SJR 61%
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God affarsetik och errs&lr‘etagskultur
skapar fortroende och langsiktighet.




BOLAGSSTYRNINGSINFORMATION

Ansvarsfullt
féretagande

ESRS G1 Ansvarsfullt foretagande.

For oss ar goda relationer med vara kunder, kandi-
dater och leverantérer grundlaggande. Detta bygger
pa dppen dialog, lyhdrdhet och en stark etisk
kompass. Genom att f6lja lagar och regler samt ha
en val fungerande organisation sékerstaller vi att vi
ar en pélitlig samarbetspartner.

Som konsult- och rekryteringsforetag ar vart rykte och fértroende hos bade
kandidater, kunder och leverantérer avgérande. Om vi agerar oetiskt, till
exempel genom diskriminering, vilseledande information eller felaktig hantering
av kandidaternas personuppgifter, kan det skada vart rykte och leda till
forlorade affarsmojligheter.

Risker for korruption och mutor féreligger framst i processerna inkép och
upphandling, férsaljning samt HR/personal. Vid inkdp och upphandling finns
risker for personliga relationer med leverantérer samt otillatna férmaner som
kan paverka valet av leverantor. Inom férséljning uppstar riskerna framst
i samband med representation och inom personalomradet finns risk for
nepotism i samband med rekrytering, befordran samt vid ersattning och
férmaner.
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Risk for
negativ paverkan

» Bristande efterlevnad av lagar och
overtradelser av vara affarsprinciper
kan skada bolagets rykte och
fértroende hos intressenter.

Moaijligheter till
positiv paverkan

» Stalla hallbarhetskrav pa
leverantorer.

> Arbeta for en mer rattvis
arbetsmarknad.
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Auktorisation

Ogunsen har varit medlem i Kompetensféretagen sedan 2003 och ar ett
auktoriserat bemannings- och rekryteringsforetag. Auktorisationen ar en
kvalitetsstampel och en garanti for kunder, kandidater och medarbetare att
foretaget ar seridst och ansvarstagande. Var auktorisation ar en garanti for att vi:

> har kompetent personal som besitter ratt kunskaper och fardigheter
» foljer Kompetensféretagens etiska regler
> tillampar kollektivavtal, samt

> innehar en ansvarsforsakring om nagot skulle ga fel.
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intertek intertek

Ledningssystem

Sedan 2010 har vi ett certifierat ledningssystem for kvalitet (ISO 9001) och
miljo (ISO 14001). Att vart ledningssystem &r certifierat visar pé att vi har

en effektiv styrning av verksamheten f6r att n& vara mal och kontinuerligt
arbetar med forbéattring. Vart ledningssystem hjélper oss att standigt forbattra
och justera verksamheten for att mota vara intressenters behov och sakra
tillvaxt och I6nsamhet. Styrningen av vasentliga hallbarhetsfragor sker

utifran vart ledningssystem och utgar fran foretagets vision, varderingar och
uppférandekod samt évriga policyer.
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Styrande policyer

G1-1 Affarsetiska policyer och foretagskultur.

Uppférandekoden — var etiska kompass

Véra framgéangsbeteenden och var uppférandekod ligger

till grund for var féretagskultur. Uppférandekoden ar en
uppsattning principer som vi ska félja i det dagliga arbetet och
som definierar var kultur och vart bolag. Den staller krav pa var
professionalitet och integritet s& att var och en av oss agerar
lagligt och lampligti relation till Ogunsens intressenter. Koden
beskriver hur vi forvantas interagera med vara intressenter,
med omvarlden och med varandra s& att Ogunsen kan vara
den samarbetspartner och den arbetsgivare som vi dnskar
och som kravs for att vi ska n& vara mal. Den tydliggor var
stéllning i frgor som ror affarsetik, jamstélldhet och mangfald,
kommunikation, dataskydd, arbetsmiljo, arbetsvillkor och miljé
och kompletteras av mer detaljerade policyer inom omradet
sdsom exempelvis var policy mot mutor och korruption.

Kvalitetspolicy

Var ambition ar att géra allt vi kan for att tillgodose vara
kunders krav och 6nskemal i varje enskilt uppdrag med hog
serviceanda och specialistkunskap vad galler kompetens,
urval och arbetsmarknad. En viktig princip &r god kommu-
nikation och att varje medarbetare ansvarar for att vara
tillm&tesgdende mot vara kunder och hantera kundérenden
och klagomal pa ett professionellt och korrekt satt. Vi vill
bygga starka kundrelationer och satter darfér hoga mal nar
det kommer till kundnéjdhet och kvalitet. For att sékerstélla
kontinuerlig hég kvalitet och ndjda kunder arbetar vi utifran
var kvalitetspolicy i enlighet med ISO 9001.
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Kompetensféretagens etiska regler

Som medlem i Komptensféretagen foljer vi Kompetens-
foretagens etiska regler. Det innebar bland annat att vi i vara
afféarsrelationer alltid ska:

~

stréva efter att upptrada pa ett professionellt och respekt-
fullt satt som starker branschens anseende

ta ansvar fér hur branschen verkar och bidra till branschens
goda rykte bland myndigheter och organisationer genom
robust styrning, transparens och hogt fortroende

~

sakerstélla och mana om underleverantérers och
samarbetspartners seriositet.

~

Rutin for rapportering av missférhallande
och oegentligheter
Var langsiktiga framgang bygger pa fortroendet for var verk-
samhet. Darfér uppmuntrar vi till rapportering av misstankta
tillbud, incidenter eller situationer dar uppférandet inte lever
upp till vara affarsprinciper. | var rutin for rapportering av
missforhallanden beskrivs hur man ska gé tillvaga om man
missténker en allvarlig 6vertradelse av vara affarsprinciper
inom eller i relation till Ogunsenkoncernen. Alla misstankar
som rapporteras i enlighet med denna rutin behandlas strikt
konfidentiellt och med full férsdkran om att den som framfért
klagomal i god tro inte utséatts for ndgon form av sanktioner
eller personliga nackdelar till foljd av sin anmélan.

For att underlatta rapportering av eventuella missforhal-
landen erbjuder vi en visselblasarkanal som ar tillganglig

Kundndjdhetsindex (NPS)

Mal: NPS > 60

bade internt och externt. Kanalen &r viktig for att framja hog
affarsetik och darmed uppratthélla kundernas och évriga
intressenters fértroende for var verksamhet. Bdde anmalan
och den efterféljande dialogen &r anonymiserad fér den som
6nskar. Anmalningar foljs upp och hanteras av HR-chef och
Compliance & Sustainability Officer.

Ovanstéende policyer for ansvarsfullt foretagande finns
publicerade pa bolagets intranat. Rutin for rapportering

av missforhallanden finns dven pd Bolagets webbsidor.
Bolagets medarbetare utbildas |[6pande i var uppférandekod
och tillhérande policyer som dven ingdr som en del av var
introduktionsprocess for nya medarbetare.
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Antikorruptionsarbete

G1-3 Foérebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption
och mutor.

Véra foérebyggande atgarder syftar till att minimera risken
for korruption.

Vi har nolltolerans vad géller mutor och korruption som
finns uttryckt i var policy mot mutor och korruption som
har faststallts av styrelsen. Risker analyseras |[6pande pa
koncernledningsniva dar dven affarsetiska risker identifieras
och hanteras.

Vi har ett internt regelverk av policyer och riktlinjer som
beskriver vad som &r acceptabelt beteende och vad som inte
ar det. Férutom var uppférandekod och policy mot mutor och
korruption har vi &ven en I6nepolicy samt riktlinjer for extern
representation. Var rekryteringsprocess ar transparent och
kompetensbaserad for att sékerstélla att alla kandidater blir
beddmda endast efter kompetens.

Alla medarbetare utbildas regelbundet i var uppférandekod
och hélls uppdaterade om tillhérande styrande policyer och
riktlinjer via bolagets intranat och informationsméten. Alla
chefer med personalansvar ansvarar for att sakerstéalla att
uppférandekoden och policy mot mutor och korruption ar
kénda och efterlevs inom respektive avdelning eller ansvars-
omréade.
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Vi arbetar for att skapa en kultur dar vara medarbetare
kanner sig trygga och vagar saga ifrdn om nagot ar fel. Det
gor vi genom att uppmuntra till dialog om etiska frdgor genom
exempelvis dilemmadvningar. Under 2024 har vi arbetat
med dilemmadvningar i alla team for att 6ka forstaelsen for
uppférandekoden och utveckla medarbetarnas forméga att
fatta ratt beslut och agera etiskt. Andelen interna medar-
betare som enligt registrerade uppgifter har genomfort
utbildning i uppférandekoden under 2024 uppgar till 69 %.

Vi gdr dock beddémningen att den faktiska andelen &r hogre.
Under 2025 kommer vi att se dver hur vi mater och féljer upp
vara utbildningsinsatser for att sékerstalla korrekt data.

Bolagets CFO har det évergripande ansvaret for att
Overvaka och utvérdera bolagets antikorruptionsarbete och
ekonomifunktionen granskar fakturor samt utlagg kopplade till
representation.
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Integritets- och dataskyddsarbete

Att vra kunder och kandidater har fértroende for att deras
personuppgifter hanteras sakert och att vi skyddar den
personliga integriteten ar helt avgérande for oss som bolag.
Ogunsen arbetar systematiskt med utgdngspunkt i bolagets
policyer for informationssékerhet och dataskydd for att
minska risken for personuppgiftsincidenter. Arbetet, som leds
av Ogunsens dataskyddsombud och bolagets IT-ansvarig,
syftar till att skydda mot avsiktliga och oavsiktliga hot samt att
efterleva tillampliga lagar, regelverk och krav samt férvant-
ningar frAn medarbetare, kandidater och kunder.

Férutom tydliga processer, riktlinjer och instruktioner sa
ar aven utbildningsinsatser viktigt i det proaktiva arbetet fér
att férebygga personuppgiftsincidenter. Under aret har vi

genomfort en digital utbildning fér vara interna medarbetare
i hur man ska skydda sig mot phishingmail. Vi genomfér
|6pande simulerade phishingattacker for att ka medveten-
heten hos vara medarbetare.

Under aret har vi pdborjat arbetet med att ga ver till
passkey-autentiering for att hoja var sakerhet ytterligare.

Eftersom hoten och riskerna standigt férandras, ar riskhan-
tering en viktig del i integritets- och dataskyddsarbetet. Inom
Ogunsen jobbar vi kontinuerligt med riskanalyser for att kunna
hantera dessa forandringar i hotbild och risker. Vi anvander
oss av Microsoft Secure Score for att f& synlighet och insikt i
var informationssékerhetsriskerna finns samt vagledning i var
och hur vi behdver gora férbattringar.

Underkonsulter och andra leverantoérer

G1-2 Hantering av férbindelser med leverantérer.

Vart ansvar att agera hallbart omfattar dven var lever-
antorskedja. Genom att stélla héllbarhetskrav pé vara
leverantdrer och uppmuntra dem att géra detsamma mot sina
underleverantorer, skapar vi en positiv paverkan genom hela
leverantdrskedjan och paverkar de aktdrer som vi inte har en
direkt relation till.

Leverantorer av centrala tjanster och produkter ska uppfylla
samma krav som Ogunsen nar det géller att varna om miljo,
arbetsforhallanden och méanskliga rattigheter samt motverka
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korruption. Ogunsen har en uppférandekod fér leverantérer
som staller tydliga forvantningar pa véra leverantorer.
Uppforandekoden utgdr miniminivan for det ansvarstagande
som ska ligga till grund for samarbetet.

G1-6 Betalningspraxis.

Ogunsens betalningsvillkor i vara standardavtal med under-
konsulter &r betalning mot faktura. Bolaget betalar for utférda
tjanster inom 30 dagar fran det att fakturan har mottagits.

Slutférda phishingutbildningar

440 slutférda phishing-utbildningar
av de totalt 574 utbildningar som
skickats ut till medarbetarna.

(4L

Mal: 100 %
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Uppfoéljning och resultat

G1-4 Bekraftade fall av korruption och mutor.

Mal & nyckeltal

Resultat 2024

NPS > 50
Inga personuppgiftsincidenter
Inga bekraftade fall av mutor och korruption

Andel centrala leverantérer som har
undertecknat uppférandekoden

Andelen interna medarbetare som deltagit
i utbildning i uppférandekoden
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86 %

69 %
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Indikator nr 6,1tabell 2 i bilaga |
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Artikel 449a i férordning (EU)

nr 575/2013, kommissionens
genomférandeférordning (EU)
2022/2453, punkt 34, Mall 2 —
Klimatomstallningsrisk utanfor
handelslagret: LA&n mot sékerhet
i fast egendom: Sékerhetens
energieffektivitet

Bilaga Il till
delegerad
forordning
(EV)

2020/1818

Ej vasentlig

Ej vasentlig

Ej vasentlig

Ej vasentlig

Ej vasentlig

Ej vasentlig

Ej vasentlig

Ej vasentlig

Ej vasentlig

Ej vasentlig
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avskogning punkt 24 d
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37d
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103 a
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Styrning av vasentliga hallbarhetsfragor

| tabellen nedan ges en 6versikt dver hur bolaget
styr de vasentliga hallbarhetsfragorna.

Egna medarbetare
ESRS S1

Konsumenter och slutanvindare (kandidater)
ESRS S4

Ansvarsfullt féretagande
ESRS Gi

Vasentliga fragor

Samhallsbidrag

Malsattning

Styrande policyer
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~

~

~

~

~

~

~

~

~

Arbetsvillkor
Likabehandling

Vi framjar vara medarbetares motivation,
utveckling, halsa och vélbefinnande

Starkt arbetsgivarvarumarke

Engagerade och kompetenta medarbetare
som kan bidra till var l&ngsiktiga utveckling och
framgang

Uppférandekod

Kommunikationspolicy

Arbetsmiljépolicy

Lénepolicy

Policy for jamstallhet och mangfald

Policy mot diskriminering

Policy for arbetsanpassning och rehabilitering
Alkohol- och drogpolicy

Policy mot krdnkande sarbehandling

>

>

~

~

~

~

~

~

~

~

Informationsrelaterade konsekvenser

Social inkludering

Vi nyttjar var kompetens och véra resurser for
att accelerera arbetet for okad mangfald och
inkludering i arbetslivet

Tillgdng till de basta kandidaterna oavsett kon,

bakgrund, tro, &lder eller fysisk férmaga

Professionals Choice Through Life

Uppférandekod

Dataskyddspolicy

Integritetspolicy for kandidater
Policy for jamstéallhet och mangfald

Policy mot diskriminering

>

>

>

~

~

~

~

Foretagskultur

Skydd for visselblasare

Forvaltning och férbindelser med leverantérer
Korruption och mutor

Vi skoter vara dtaganden, lever upp till vara intr-
essenters krav och tar ansvar for var verksamhet
och foér var omgivning

No&jda kunder

Langsiktiga relationer

Hallbar affarsmodell

Uppférandekod

Uppfoérandekod for leverantorer
Kompetensforetagens etiska regler
Extern informationspolicy
Kvalitetspolicy

Policy mot mutor och korruption
Dataskyddspolicy
Informationssakerhetspolicy

Riktlinjer for representation
Rapporteringsrutin for missforhallanden

Inkdpspolicy
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Egna medarbetare
ESRS S1

Konsumenter och slutanviandare (kandidater)
ESRS S4

Ansvarsfullt féretagande
ESRS G1

Atgarder

Uppféljning (nyckeltal)
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~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

Kollektivavtal
Feedbackkultur

Flexibel arbetsplats
Arbetsmiljégrupp
Medarbetarsamtal
Medarbetarundersokningar
Héalsoframjande aktiviteter
Ledarutveckling
Kompetensutveckling

Loénekartlaggning

eNPS och engagemangsindex

Sjukfranvaro

Antal olyckor och tilloud

Antal faststallda fall av diskriminering
Ledarindex

Antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal

Andelen tillsvidareanstallda som har utvecklings-
samtal

Index for larande och utveckling
Inkluderingsindex
Fordelning man/kvinnor

Aldersfordelning

> Inkluderande och kompetensbaserad rekryter-
ingsprocess

~

Information om rekryteringsprocessen pa
bolagets webbsidor

~

Utbildar I6pande vara medarbetare i inkluder-
ings- och méngfaldsfragor samt dataskydd

~

Rekryteringsuppdrag publiceras pa 6ppna
digitala plattformar

cNPS

~

~

Inkluderingsindex

Jamstalldhetsindex

~

~

Antal personuppgiftsincidenter

~

Antal diskrimineringsarenden

>

~

~

~

~

~

~

~

~

~

Auktoriserat bemannings- och rekryterings-
foretag

Certifierat ledningssystem enligt ISO 9001 och
14001

Visselblasarkanal

Utbildar vara medarbetare i etik och affars-
principer

Erbjuder tjanster med fokus pa inkludering och
mangfald

Debatterar och sprider kunskap i néaringslivet om
mangfald och inkludering

Partnerskap och samarbete for att accelerera
arbetet for 6kad méngfald och inkludering

Dataskyddsombud
NPS

Antal incidenter avseende korruption och andra
missforhéllanden

Antal personuppgiftincidenter

Andel centrala leverantérer som undertecknat
uppférandekoden

Andelen interna medarbetare som deltagit i
utbildning i uppférandekoden
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Forklaring om tillborlig aktsamhet

ESRS 2 GOV-4 Forklaring om tillbérlig aktsamhet i frdga om hallbarhet.

Centrala delar i tillb6rlig aktsamhet Punkter i hallbarhetsforklaringen Sidhanvisning
a) Attbyggain tillbérlig aktsamhet i styrning, ESRS 2 GOV-3 14
strategi och affarsmodell ESRS 2 GOV-2 15
ESRS 2 SBM-3-S1 27
ESRS 2 SBM-3-S4 28
ESRS 2 SBM-3-Gt 29
b) Att samarbeta med paverkade intressenter ESRS 2 GOV-2 14
i alla huvudstegeni tillborlig aktsamhet ESRS 2 SBM-2 19
ESRS 2 IRO-1 22
S1- 36,42
S1-2 52
S4-1 38
S4-2 52
c) Attidentifiera och bedéma negativa konsekvenser ESRS 2 IRO-1 22
ESRS 2 SBM-3-S1 35
ESRS 2 SBM-3-S4 50-51
ESRS 2 SBM-3-Gt 57
d) Att vidta atgarder fér att behandla S1-4 40, 43
dessa negativa konsekvenser S4-4 53
Gi-1 59
G1-3 60
e) Att folja upp hur &ndamalsenliga dessa insatser S1-5 40, 43
ar och kommunicera det S4-5 55
Gi-4 62
S1-9 48
S1-10 4
S1-11 4
S1-13 48
S1-14 49
S1-15 4
S1-17 49
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