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Hva betyr det
for oss?

g

Vi far gkt markedskraft med Norges
stgrste sparebank som leadsgenerator.

Viforplikter oss til & satse enda
hardere der vi allerede er best.

Starrelsen gir oss mulighet til & gi
bedre stgtte og bedre verktay.

Bedre statte + bedre verktay =
flere salg og hgyere inntekter.
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Organlserlng
- Riktig balanse mellom salg og stztte
- Good to great

Prestasjoner
- Fokus pa viktigste drlvere

Marginer

- Provisjoner og markedspakker
- Salg av forsikringer

- Kostnadsfokus




Eiendomsmegler Vest med betydelig vekst i et hett boligmarked I
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Stor verdi for bank og megler V!

Anbefalinger fra Eiendomsmegler Vest til Sparebanken Vest / Sparebanken Norge 1. halvar
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Sgrmegleren har en sterk
posisjonpa Serlandet og

meglere som kan bidra til
a sette en ny standard

SORMEGLEREN

Resultatforbedring fra farste halvar
2024

Selger hver tredje bolig pa Sgrlandet

Enkeltmeglere med hgyt niva som
setter en ny standard



A forbli best i vare
kjernemarkeder i vest og s@r

A ta nye markedsandeler i
vekst- og nye markeder

A tiltrekke oss de beste
folkene

A styrke samhandling og
ta ut synergier

g

Neste steg for Norges
beste eiendomsmegler

«Eiendomsmegler Norge bygges med
utgangspunkt i de raeste meglermiljgene i
S@r og vest»






Status per 11. august 2025

701 mrd. 43 % 68 %

Boliglansvolum Gjennomsnittlig LTV Kjennskap*

130 000 28,1 % 13 %

Totalt antall kunder Innskuddsdekning ROE
1H 2025

* Kilde: Kantar, maling mellom 30-59 ar
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Bulders kundeundersgkelse
(Q3 2023 - Q2 2025)

Kundetilfredshet (KTI) Brukervennlighet i app
Kundene blir stadig mer
90 90 86
81
78 79
70 70
@kt score pa: 60 60
«  Kundetilfredshet >0 o
«  Brukervennlighet 40 40
o Tillit
o Serviceniva Tillit til Bulder vs. Opplevelse av svartid og
100 bransjen - serviceniva
90 90
80 84
80 o~ B
Tilli til Bulder 78
BULDER 70 75 20
MEST TILFREDSE
PRIVATKUNDER 60 \-/_/_ 60
.. til bankbransjen
W 50 50
CEPS| 40 40

Antall svar per undersgkelse >2.000



Hoyt tempo 1 utviklingen
av Bulder
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>50.000 feedback
fra kunder pa
lasningene vare og
en kultur besatt av
a forsta og fikse
kundens problem

Salgseffektivitet i
lasningene blir
stadig hayere

Q2

Push pa
lgnn

Priskutt
pa Bulder
fond

Light-
mode

Digital
Skins pa
kort

Omrade-
score

Metallkort

Andel som starter kjop pa bulder.no

Q2 2022
5%

Q2 2023
16%

Ytd. 2025

25%



Fortsatt rom for a bli en
bedre utfordrer

Serlig nar det selvbetjente
oppleves «firkantet»

Ok, men mangler vesentlig kundeoppfelging

Omtale av Arne

Grei som dagligvank, men umulig a fa boliglan pga for fa omsatte boliger i mitt nseromrade
uansett om jeg har verdivurdering langt over lanebehov

Rask og moderne, men skuffer pa boliglan

Omtale av Sigvart 3.maneder siden

Bulder har en rask og brukervennlig app, men mangler fleksibilitet pa boliglan og

kundeservice. Da jeg prgvde a gke boliglanet via deres automatiserte Igsning, sa
tallene bra ut, men jeg fikk likevel senere manuelt avslag basert pa deres interne
«budsjettmodell». Uten tilgang til en radgiver blir slike prosesser frustrerende, og

etter noen maneder som kunde velger jeg a bytte bank igjen.




Bankmarkedet, anno 2025
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Radgiverbanker Malbilde

.. tilbyr skreddersgm, i Skreddersom, i
en mindre effektiv en effektiv modell

modell
2

Digitale utfordrere
.. effektiv, i en
firkantet modell

Hoy
Skreddersgm

Boliglansbanker er
per i dag typisk delt
inn | to kategorier
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Lite
Skreddersgm

Lite Bankens behov Hoy
Effektivitet Effektivitet




Digitalbankene er firkantet, fordi radgivere er bedre pa
individuelle tilpasninger og helhetlige vurderinger

a D

«Lanesaken gar opp hvis du
sletter kredittkort og baker inn
billanet»

- = v
- o

«Ah, leietaker tar kostnaden
for strem og internett?»
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sbnorge.no
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Til stede for deg,
lokalsamfunnet
og hverandre

Fremtidens malbilde krever nye
kredittprosesser og verktoy

X

Kunder forventer Radgiver md ha effektive
skreddersem live. Ikke nér verktay, og skal ikke bruke
radgiver har fatt sett pd tid p& beregninger som
saken lgses p& sekunder

maskinelt

Veiviser mé voere dynamisk Prosesser og systemer
med kundens gnsker og vart md ha god datafangst
informasjonsbehov for & kunne optimaliseres
<0
d
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Saker skal gli samlgst mellom
det manuelle og digitale
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Veiviser

_\

Vi har bygget en ny
infrastruktur, som
tar bankens kreditt-
prosesser inn i

fremtiden
Kunder kan nd sgke om & flytte & oke I&n pd
den nye I&neplattformen
Datafangst

Radgiver-
portal

Prosess-

Betjenings- motor
modell

Beslutnings-
motor




Teknologien
overgarallerede
forventingene

66%

Av ldnesaker
besluttes maskinelt
og kunden fér svar

pd sekunder

Raskere behandling i
den manuelle
beslutnings-
prosessen

50%

Redusert tid fra
kunde starter
sgknad til IGnet er
utbetalt




Setteenny

standard for
kredittprosesser
ibank-Norge

Flere Ian utbetalt

Fjerne friksjon og optimalisere prosessen slik at kundene enklere kommer
helt i mdl

Effektiv radgivning

Mindre tid brukt p& manuelt arbeid, mer tid til verdigkende aktiviteter

Skreddersydde kredittbeslutninger

Bedre risikostyring gjennom datadrevne beslutninger. Selvbetjente
kunder skal mgte en bank som er like fleksibel som kunder med behov for
radgivning

Kremmerand

Boligl&n &pner dera - ndr vi gjer det enkelt og effektivt & starte her, legger
vi grunnlaget for mersalg

g
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Sparebanken Norge
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Svaert god utlansvekst pa person- og e

bedriftskunder over tid

Personkunder? 2

11.2% 10,9 %
10,6 % ° 103 %

9,7 % 91 %
9,0% 91%
85%  82%

208 303

Q2 23 Q3 23 Q4 23 Q124 Q2 24 Q324 Q4 24 Q125 Q2 25

mmmm Utlan personkunder (mrd. Kroner) === 12 mnd. rullerende vekst

" Proforma

2 12-maneders vekst i utlan fra personkunder ekskl. Bulder er om lag 5,1 %

Bedriftskunder’

10,0 % 96 % 10,4 % 10,1 % 10,4 %

0,
\7,9/ N 6,9 % 7.1 %

141

138

Q2 23 Q3 23 Q4 23 Q124 Q2 24 Q324 Q4 24 Q125 Q2 25

mmmm Utlan bedriftskunder (mrd. Kroner) == 12 mnd. rullerende vekst



Navnet «Sparebanken Norge»
signaliserer nasjonale ambisjoner

* Vi er den stgrste alliansefrie sparebanken i Norge

» Kostnadseffektiv drift gir en attraktiv konkurranseposisjon i
det norske markedet. Kombinert med de beste folkene og
den mest skalerbare teknologien, skal vi gjgre
Sparebanken Norge nasjonal og skape verdier for eierne

* Ambisigse mal pa kapital- og kostnadssynergier er
fundamentet som skal finansiere bade vekst og utbytter
minimum i trad med utbyttepolitikk

Primeeromrade i dag



Ambisigse vekstmal for 2026-2028

Tilsvarende forventninger til datter- og tilknyttede selskaper

Personmarked (ex. Bulder)

Bedriftsmarked

6-8 %

arlig veksti utlan ink. geografisk ekspansjon

8—-10%

arlig vekst i utian ink. geografisk ekspansjon

Bulder

o

100 mrd.

boliglan innen utgangen av 2028

Frende Forsikring

> 6 mrd.

Bestand innen utgangen av 2028

Brage Finans

>10 %

arlig vekst

Borea Asset Management

> 34 mrd.

AUM innen utgangen av 2028



Styrket
m a rke d s e » Som Norges tredje starste bank er vi posisjonert til & ta
posisjon

en tydeligere og starre posisjon pa bedriftsmarkedet i
Norge. Vesentlig mer attraktiv for enkeltsegmenter pa
naeringsliv som Sparebanken Norge

* Relativ konkurranseposisjon mot nordiske banker langs
kysten er betydelig styrket

Q

* Med styrking av et allerede sterkt distribusjonsnettverk
pa 67 kontorer er malsetningen a gke markedsandelene
| eksisterende markedsomrade




Vi satser tungt i Stavanger med nytt kontor i det o
gamle Norges Bank-bygget
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Tonsberg
Ulsteinvik

e Vi har i dag et markedsomrade fra Alesund i nord til
Sandefjord i gst

* Det er flere attraktive omrader for banken i tilknytning til
eksisterende kontornett («randsoneny), som ogsa har
komplementaere naeringer

* Vi vil fortlgpende vurdere markedspotensialet og
lannsomhet i disse omradene

 Farste to kontorer ut vil vaere Ulsteinvik (apnet 1. mars
2025) og Tansberg (tentativt tredje kvartal 2025)

o
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Malsatt utvikling i boliglansvolum
Bulder (mrd. kroner)

L’ 110 Vi tror veksten i

’,’ 2027-2028 vil
7 ligge mellom 5-
g 15 % og med et
' . o
R4 midtpunkt pa ca.
ot 100 mrd. i volum
' d
’I’ ‘—‘. 92
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* Arild Andersen i spissen for en offensiv satsing hvor vi
har rekruttert erfarne ledere og medarbeidere pa person-
og bedriftsmarkedet

* Fusjon med Oslofjord Sparebank omkring 1. desember
2025 gir oss en god start pa satsingen

* Sterkt finanshus med Eiendomsmegler Norge, Frende
Forsikring og Brage Finans i Inkognitogata 35



o

 Raymond Brendelgkken, med lang erfaring fra Handelsbanken,
er ansatt som leder for satsingen i Nord-Norge

e Bade ettersparsel fra naeringslivet i regionen og strategiske
muligheter

e Attraktivt markedsomrade med sterke kystnaeringer og spredt
naeringsstruktur

e Responsen etter annonsering har veert sveert positiv og tyder pa
at det er rom for enda en sterk sparebank i Tromsg



Potensielt
samarbeid
Varig

o

* Varig Forsikring en viktig partner og eier i Frende Forsikring

* Vi er i dialog om et gjensidig fremtidig strategisk samarbeid
knyttet til bank og forsikring - ved enighet vil vi rimelig raskt
iverksette en pilot i to starre byer

* Vi vil etablere oss med bankradgivere i eksisterende
kontorer til Varig Forsikring og sammen vurdere hvordan vi
skal opprette felles, nye kontorer i Varig sine
markedsomrader

» Kostnadseffektiv modell med stor sannsynlighet for a
lykkes med vart verdiforslag med hgy kundetilfredshet og
attraktiv kundelojalitet for begge parter



| tillegg godt posisjonert for videre strukturell vekst
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Sparebank Hardanger

BANKEN FOR 5SORLANDET



Malene gjenspeiler ambisjonen om
a bygge en sterk nasjonal sparebank

~157 ~620

463 -
(.
6 2 0 mrd.
Total utlansbalanse Q4 2028

Utlansbalanse Q2 2025 Organisk vekst Utldnsbalanse Q4 2028
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Sparebanken
Norge
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