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Bolagsstimma

Ordinarie bolagsstimma i Nocom AB (publ) halls mandagen den 29 april
2002 klockan 17.00 i Kristallen, Axel Johanssons gata 4-6, Uppsala.

Anmadlan
Aktiedgare som 6nskar delta i bolagsstdmman ska dels vara inférd i den av
VPC AB férda aktieboken fredagen den 19 april 2002, dels anmala sin avsikt
attdeltaibolagsstdmman senastonsdagen den 24 april 2002, klockan16.00,
under adress Nocom AB (publ), Kristallen, 754 51 Uppsala eller per telefon
018-6555 00 eller telefax 018-65 55 55 eller via Internet pa www.nocom.se.
Vidanmalan bérnamn, adress, telefonnummer, person- eller organisation-
snummer samt aktieinnehav uppges.
Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier bor i god tid fore den 19
april 2002 genom forvaltarens forsorg tillfélligt inregistrera aktierna i eget

namn for att harétt att delta vid stimman.

Behérighetshandlingar,sasomfullmakterochregistreringsbevis,borifére-
kommande fallinsdndas fére bolagsstimman. Aktiedgare som &nskar med-
fora ett eller tva bitrdden ska géra anmélan harom inom den tid och pa det
satt som géller for aktiedgare.

Utdelning
Styrelsen foresldr att ingen utdelning sker fér verksamhetsdret 2001.

Ekonomisk information

Delarsrapport januari - mars 2002 29 april 2002
Halvarsrapport januari - juni 2002 27 augusti 2002
Delarsrapport januari - september 2002 5 november 2002



2001 i sammandrag

- Omsittningen 6kade med 21 procent till 280,4 (232,1)
MSEK.

- Rorelseresultat fore avskrivningar uppgick till - 75,8 (-45,9)
MSEK.

- Resultat efter finansiella poster uppgick till -187,9 (-64,9)
MSEK, varav engangskostnader om cirka 93 MSEK enligt
féljande:

- Nedskrivning av goodwill 45,2 MSEK .
- Realisationsférluster 22,0 MSEK.

- /&tgdrdsprogram 17,0 MSEK.

- Ovrigt 9,0 MSEK.

- Antalet anstéllda vid arets slut uppgick till 155 (241).

- Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-4,4 (-47,2) MSEK. Under det fjdrde kvartalet uppnaddes
ett positivt kassafléde fran den I6pande verksamheten pa
10,1 MSEK.

- Tillgdngliga likvida medel uppgick till 62,9 MSEK den 3
december 2001.

Nocom i korthet

Nocom AB (publ) startade 1985 och ar noterat pa Stock-
holmsbdrsens O-lista (NOCM B). Foretaget har kontor i
Uppsala, Stockholm och Géteborg, samt dr representerat i
Finland och Norge genom dotterforetag. Antalet anstéllda
uppgar till cirka1so.

Nocomharfokus pakundernasaffarskritiskainformations-
hantering och erbjuder heltdckande IT-I6sningar baserade
painnovativa standardprogramvaror fran marknadsledande
leverantérer. Till programvarorna kopplar Nocom konsult-
tjdnster och hjdlper sina kunder med allt fran IT-strategi till
implementering av programvaran. Dessutom erbjuds tjéns-
ter som drift, support, underhall och utbildning.

Nocom dr framst inriktat pa integration, det vill sdga att
binda samman - integrera - foretags olika IT-system till en
enhet. Syftet ar att strukturera all information i systemen sa
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- Imars 6ppnade Nocom ett nytt kontor och en ny drifthall,
Nocom e-channel center,i Solna utanfér Stockholm.

- | april omstrukturerades och minskades verksamheten i
Goteborg.

- ljunitilltrddde Stefan Skarin, tidigare vice vd i Nocom AB
samt vd i Nocom Communications, posten som verk-
stdllande direktdriNocom.

- Underandrahalvaret 2001skedde en positioneringav fore-
taget mot |T-I6sningar och renodlingen av verksamheten
intensifierades. Foretaget genomférde dven en rad kost-
nadsbesparingar, bland annat minskades personalstyrkan
inom konsultverksamheten och i Norge, och delar av
verksamheten inom Nocom Travelutions lades ned.

- | oktober tecknades ett strategiskt samarbetsavtal med
amerikanska TIBCO Software Inc, avseende TIBCOs
vdrldsledande programvaror inom integration.

- Under december avyttrades dotterféretagen Hera och
Tradevision.

att den blir latt att komma at for alla anvéndare - kunder,
anstdllda och affdarspartners. Genom att kontinuerligt s6ka
nya integrationsldsningar hjdlper Nocom sina kunder att an-
vanda ny teknik och éverbrygga svarigheter vid teknikskiften.

Nocoms erbjudande riktar sig i férsta hand till stora och
medelstora foretag med avancerade IT-system och kom-
plexabehov av att samla, analysera och distribuera informa-
tion. Nocoms marknad &r framst Norden, dar féretaget har
en stark position inom flera branscher, bland annat industri,
telekom, media, bank och finans.

Genom dotterforetaget Nocom Partner Network erbjuds
aterforséljare och partners marknadsledande programvaror
inom framforallt tre omraden - sdkerhet, dokumenthan-
tering och webbanalys. Nocom Partner Network bedriver
dven distributionsverksamhetiNorge och Finland.



Vd har ordet

Ett starkare Nocom

Nocom har en given plats pa den svenska IT-marknaden. Sa
var det vid starten 1985 och sa ar det fortfarande.

Hela var verksamhet syftar till att hjélpa andra féretag att
fylla ett grundldggande behov - att sa effektivt som mojligt
hanterainformation.

I takt med att ny teknik introduceras, stélls nya krav pa
foretagens informationshantering. Samtidigt skapar ny tek-
nik helt nya mojligheter att géra féretagens information till-
gdnglig bade internt och externt. Det skapar utrymme for
effektivare processer inom féretagen, men ocksa helt nya
affarsmojligheter. Braexempel dr utvecklingeninom Internet
och mobiltelefonin.

Under 17 ar har Nocom knutit samman kundernas IT-sys-
tem sa att de kan anvianda informationen i de olika systemen
pa ett effektivt sétt. Det har givit Nocom en position som &r
forunnadfaféretag.Viharenstorkundbasmedrelationersom
gar tillbaka till 1985, kompetent personal som &r specialister
pa losningar for informationshantering och langsiktiga part-
nerskap med marknadsledande programvaruleverantorer.

Utmaning for ny ledning
Nar jag tilltrddde posten som verkstéllande direktdr for
Nocomijuni 2001 stod bolaget infor flera utmaningar.

Sedan 1999 hade Nocom gjort stora investeringar med
ambitionen att bredda sitt erbjudande till marknaden, bland
annat genom att tillféra bolaget kompetens inom marknads-
kommunikation, e-logistik samt multimedia och webbut-
veckling.

Foliden blev att stora delar av organisationen i allt for hog
grad férlorade kontakten med karnverksamheten, trots att
det &r dar Nocom har de flesta av sina kunder. Féretagets
inriktning och erbjudande blev oklart, bade f6r de anstallda
och foérkunderna.

Under senare delen av 2000 och bdrjan av 2001 hamnade
bolagets investeringar i de nya delarna av organisationen i
obalans med behoven inom kirnverksamheten. Dessutom
satsade vi for lite pa marknadsaktiviteter for att skapa efter-
fragan. Foliden blev att [dnsamheten, effektiviteten och till-
véxttakten sjonk.

Renodling
I det ldget var det ett sjdlvklart val att satsa alla krafter pa ren-
odling for att fullt ut dra nytta av styrkan inom var kérnverk-
samhet. Det dr ddr vihar vara kunder och var kompetens.

Vi omstrukturerade stora delar av verksamheten, bland

annat har all férsdljning till partners i Norden lagts i ett eget
bolag, Nocom Partner Network. Dessutom har vi lagt ned
delar av det tidigare affirsomradet Nocom Travelutions,
delar av verksamheten i Géteborg och i Norge samt avyttrat
marknadskommunikationsbyran Hera. | december salde
Nocom sin majoritetspost i e-logistikforetaget Tradevision till
det kanadensiska foretaget The Descartes Systems Group Inc.

Renodlingen innebar ocksa att vi arbetade for att stdrka
vart erbjudande inom kérnverksamheten. Vi tecknade ett
viktigt avtal med den amerikanska mjukvaruleverantdren
TIBCO Software Inc., som vid sidan av IBM dominerar
marknaden for integrationsldsningar.

Positiva effekter

Vdra anstrdngningar att renodla och stirka erbjudandet
inom kdrnverksamheten gav snabbt positiva effekter. Vart
rorelseresultat fére avskrivningar forbattrades under andra
halvaret, -30 MSEK jamfort med -45 MSEK for det forsta
halvaret.

Under fjdrde kvartalet astadkom vi ett positivt kassafléde
fran den I6pande verksamheten pa 10,1 MSEK och genom
forséljningen av Tradevision stdrkte vi dessutom kassan med
22 MSEK.

Nedskrivning av goodwill belastade vart heldrsresultat
med 45 MSEK. Férsdljningen av Hera och Tradevision belas-
tade resultatet med reaférluster pa 22 MSEK. Engangs-
kostnader, framfér allt relaterade till nedldggningen av verk-
sambheter, belastade resultatet med 26 MSEK.

Resultatet efter finansiella poster blev -188 (-65) MSEK.
Omsattningen under 2001 var 280 MSEK, en 6kning med 21
procent jdmfért med forra aret.

Gottrykte

Ett viktigt resultat av renodlingen dr att vi kan dra nytta av
vartgodarykte ochvaragoda kundrelationerinom kérnverk-
samheten. Kundernas behov av I6sningar for sin informa-
tionshantering férandras i takt med att ny teknik skapar nya
mojligheter. Tack vare Nocoms erfarenhetinom omradet och
bolagets kompetentamedarbetare dterkommerkundernaar
efter dr. Andelen aterkdp av support &r exempelvis hdgre dn
branschens genomsnitt.

Under senare delen av dret ¢kade vi vara investeringar i
marknadsféring och férsdljning, vilket gav snabba resultat.
Nocom fick en rad nya kunder, bland annat Nordea, Nokia
och Akademiska Hus. Bolaget férdjupade ocksd samarbetet
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"Vihar ett tydligt
erbjudande baserat pa
marknadsledande
programvaror, hdg
kompetens och
lang erfarenhet som
leverantor av
innovativa IT-I6sningar”

med lkea och FéreningsSparbanken. Andra viktiga kunder
under dret var SAS, Volvo och Posten.

Starkt position
Renodlingenav verksamheten krdvde storaférandringar och
tuffabeslut,menvarhelt nédvéndig fér attanpassa organisa-
tionen till var kdrnaffar. Vihar nu ett tydligt erbjudande base-
rat pa marknadsledande programvaror, h6g kompetens och
lang erfarenhet som leverantdr av innovativa IT-I6sningar.
Dértill &r var finansiella stallning stark. | dagsldget har vi
inga investeringsbehov eller behov av ytterligare finansie-
ring. God likviditet och ett positivt kassafléde under det
fjdrde kvartalet ger oss ocksa en dkad handlingsfrihet.

IT skapar konkurrensfordelar

IT &r en strategisk resurs for de flesta foretag. IT ska stddja

foretagens affarsidé och malséttningar. Det innebdr att fore-

tagens|T-investeringarkoncentreraspaomradensomskapar

lkonkurrensfordelar.
Informationsldsningarochintegrationav systemérsadana
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omraden. Behoven kommer att 6ka i omfattning, samtidigt

som efterfragan pa selektiv, interaktiv och individuell infor-
mation blir storre oavsett om mottagaren ar kund, anstélld
eller partner. Individerna vill sjélv styra ver den information
de far. Devill ocksa ha den l4tt tillgénglig i exakt det 6gonblick
de behdver den.

For att uppna detta maste informationssystemen integre-
ras med varandra. Har har Nocom sin styrka. Vi ar dverty-
gade om att fler féretag under 2002 kommer att investera i
informations- och affirsintegration, bade for att skapa nya
intdkter och minska kostnader.

Vi bygger vidare pa sjuttondrig erfarenhet och fortsétter
att effektivisera vara kunders informationshantering genom
innovativa ldsningar. 2002 kommer att bevisa att vart fokus
paintegrationslosningar skapar mojlighettill 6kad Iénsamhet
—bade for oss och vara kunder.

Stefan Skarin
Verkstallande direktor
Nocom AB



"Styrelsen var enig i beslutet
att kraftsamla kring
Nocoms kdrnaffdr genom
att renodla verksamheten
och formulera ett tydligt
marknadserbjudande”

Anders Jonson
Styrelseordférande

‘.“.

"Nocom har en bred
kundbas, skicklig personal
och ett gott rykte. Min
bedomning dr att vi har ett
bra utgangsldge infér 2002”

Christer Magnusson
Styrelseledamot
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Intervju med Anders Jonson och Christer Magnusson

Ny styrelseordférande i Nocom

Anders Jonson, Nocoms grundare och vd fram till 2000,
ar ny styrelseordférande i bolaget sedan april 2001. Det
gangna aret krdvde mycket av Nocoms personal, ledning
och styrelse.

- Branschen har aldrig haft det sa kdrvt som under 2001.
Det har varit tufft dven for Nocom, men det har starkt oss.
Vi har lyckats bibehalla en finansiellt stark stallning, utan att
spada ut aktiekapitalet, siger Anders Jonson.

Christer Magnusson ny i styrelsen
Nocoms styrelse bestar av fem personer med olika bakgrund
och skilda erfarenheter.

CurtEgerotharsuttitistyrelsensedan19gs.Han hartidigare
innehaft ledande befattningar inom Electrolux och bidrar till
styrelsearbetet med kunskaper inom verkstadsindustri och
logistik.

Michael Grimborg &r intdktsdirektdr pa TV4 och tillfor
djupa kunskaper om mediebranschen.

Per Westerberg &r riksdagsledamot, sitter i ndringsutskot-
tet och &r vice ordférande i Post- och telestyrelsen. Han har
goda insikter i formandet av de politiska férutsdttningarna
for svenskt ndringsliv och bred erfarenhet av styrelsearbete.

Christer Magnusson valdes in i styrelsen i april 2001. Han
har haft styrelseuppdrag for flera storféretag, bland annat
Vingresor, HGM, Dagab, Taxi Kurir och SJ, och arbetar med
ledarskapsutveckling inom det deldgda foretaget Perlan
Dialog & Ledarskap. Christer Magnusson har tidigare varit
vd for Vingresor/Club 33, Linjeflyg och Stockholm Saltsjon.

Trotsennegativ utvecklinginom IT-branschentackade han
jatillen platsiNocoms styrelse utan att tveka.

- Jag tycker att det &r en spannande bransch och jag ser
den rddande marknadssituationen som en utmaning, siger
Christer Magnusson. Pa Nocom finns en entreprendrsanda
som jag gillar och bolaget har visat att det dr méjligt att
snabbt utveckla anvandbaralésningar av ny teknik.

- Med Christer Magnusson pa plats blir styrelsen dan mer
komplett, sdger Anders Jonson. Med stdd i hans erfarenhet
fran andra bolag har vi utvecklat styrelsearbetet, blivit mer
professionella och definierat vdra roller pa ett tydligare sdtt.
Christers kunskaper i ledarskapsutveckling har dessutom
varit ett utmarkt stod for ledningen.
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Tydligt marknadserbjudande

Under 2000 och inledningen av 2001 hade Nocom satsat
mycket pd att expandera genom att férvarva nya verksam-
heter. Under varen fick bolaget allt svdrare att integrera dem
med sin kdrnaffar.

- Vi hamnade i en situation dar det var helt nédvéndigt
att snabbt vidta dtgérder for att dstadkomma ett positivt
kassafldde. Styrelsen var enig i beslutet att kraftsamla kring
Nocoms karnaffar, renodla verksamheten och formulera ett
tydligt marknadserbjudande, sdger Anders Jonson.

| samband med dettatillsattes en ny vd, Stefan Skarin, som
davar vd for Nocom Communications.

- En mer ldmpad person hade vi inte kunnat hitta,
berdttar Anders Jonson. Stefan hade arbetat direkt med vara
karnomraden, den verksamhet vi prioriterar. Han ar hand-
lingskraftig och har bred erfarenhet av marknadsféring och
forsdlining bade fran den svenska och internationella mark-
naden. Dessutom hade han redan ett gott rykte inom foreta-
get, vilket gjorde att han snabbt fick gehor fér sina tgarder.

- Valet av Stefan Skarin har visat sig mycket lyckat, sdger
Christer Magnusson. Han har ratt egenskaper for att driva
en foérdndringsprocess och de erfarenheter som kravs for
att 6ka bolagets marknadsaktiviteter. Den vdl genomférda
renodlingen ger oss arbetsro. Samarbetet mellan styrelsen
och féretagsledningen har fungerat utomordentligt. Vi har
mycket stort fértroende for varandra, vilket &r en styrka i det
framtida arbetet.

Gynnsam position infér 2002

De férdndringar som genomforts under senare delen av 2001
har skapat ett gynnsamt utgangslage for Nocom. Alla krafter
drinriktade pa att utveckla potentialen inom karnaffaren och
personal, ledning och styrelse lamnar en tuff period bakom
sigoch blickar framat.

- Det finns relativt fa svenska IT-féretag pa marknaden
med sa mycket erfarenhet, sdger Christer Magnusson. Just
nu dr marknadssituationen pressad, men nar det lossnar ar
vi vél forberedda. Bolaget har en stark kundbas, skicklig per-
sonal och ett gott rykte. Min bedémning dr att vi har ett bra
utgangslige infor 2002.



Forvaltningsberdttelse for Nocom AB (publ), organisationsnummer 556400-7200

Nocoms verksamhet

| borjan av 2001 delades Nocom upp i tre affirsomraden
- Nocom Communications, Nocom Travelutions och Trade-
vision. Som ett resultat av renodlingen under andra halvaret
2001 koncentrerades huvuddelen av verksamheten till affars-
omradet Nocom Communications. Syftet var att dra nytta av
bolagets stora kundbas och ldnga erfarenhet inom karnverk-
samheten.

Frdn och med 2002 dr det tidigare affirsomradet Nocom
Communications verksamhet organiserad i Nocom AB och
dotterféretaget Nocom Partner Network AB. Nocom AB
levererar integrationsprodukter och integrationslésningar
medan Nocom Partner Network AB distribuerar marknads-
ledande programvara via ett ndtverk av partners och dterfor-
sdljare. Uppdelningen mellan bolagen ar naturlig framforallt
eftersom affdrsmodellernaskiljer sig at.

Renodlingen och de atgirder som vidtogs under andra
halvaret 2001 férvdntas ge ytterligare resultatforbattring
under 2002, men omfattningen dr beroende av marknads-
utvecklingen. Nocoms goda finansiella stdllning, i kombi-
nation med att bolaget med nuvarande planer inte har
investeringsbehov, gor att bolaget inte har behov av ytter-
ligare finansiering.

Utvecklingen pa marknaden

Marknaden fér Nocoms integrationsverksamhet var god
under arets inledande manader. | maj férsvagades den kraf-
tigtsomenfolidavattmangaforetagavstodfranattinvestera
i stora IT-projekt. Samtidigt ledde Gveretableringen pa kon-
sultmarknadentill kraftig prispress pa konsulttjanster, sarskilt
under sista halvaret.

I den kdrva situationen under 2001 drog Nocom nytta av
sin langa ndrvaro pd marknaden och sina goda kundrelatio-
ner. Manga kunder valde att uppgradera befintliga system
och férnya supportavtal istéllet for att investera i helt nya
system fran en annan leverantor.

Den allmdnna trenden dr att marknaden for integrations-
|6sningar blir alltmer mogen. Idag efterfragar kunderna 16s-
ningar som bygger pa vdl beprévad och kvalitetssdkrad
standardprogramvara, skraddarsydd for féretagets behov.
Det ar en utveckling i linje med Nocoms analys och bolaget
har anpassat sitt erbjudande for att dra nytta av férandring-
arna.

Utvecklingen pa marknaden for programvarudistribution
var positiv under de tva férsta kvartalen. Efterfragan pa pro-
dukter och tjinsteriNocoms partnerndtverk var god.

Situationen dndrades radikalt i maj. Nocoms partners och
aterférsiljare motte en mycket avvaktande marknad under
senare delen av dret, vilket resulterade i att manga planerade
affdrer skots upp. Glddjande nog férlorade Nocom Partner
Network inga planerade affarer till konkurrerande distributo-
rer under perioden.

Under dret har flera internationella leverantdrer dragit ned
paellerheltlagtnedsinaverksamheteriNorden.Flerahar valt
attatergatillen renodlad distributionsmodell, det vill sdga att
forséljning, marknadsforing, support och utbildning utférs
av lokala distributérer i respektive land. Utvecklingen gynnar
Nocom Partner Network som kan agera som leveranttrens
virtuella organisation med bibehdllen marginal som f&ljd.

Affdrsomraden 2001

Nocom Communications
Nocoms karnverksamhet ar att férse kunderna med inno-
vativa IT-I6sningar for effektiv informationshantering och
integration. Lésningarna bygger pd marknadsledande pro-
gramvaror fran utvalda leverantérer. Till programvarorna
kopplar Nocom kompetens inom konsulttjdnster och hjal-
per sina kunder med allt fran IT-strategi till systemdesign,
systemutveckling och projektledning. Nocom erbjuder dér-
utdver tjdnster som support, underhdll och utbildning.
Nocom Communications omsatte 230 MSEK under aret.
Forsdljningen av programvaror stod fér 89 MSEK, konsult-
tjidnster for 38 MSEK och tjdnster for 103 MSEK. Rorelse-
resultatet fore avskrivningar blev -46,3 MSEK.

Nocom Travelutions
Nocom Travelutions erbjuder resebranschen management-
konsulttjdnster inom distributionsstrategi, mobilt Internet,
teknik, prisstrategi (revenue management) och infrastruktur.
Nocom Travelutions omorganiserades under andra halvaret
2001 och verksamheten inom drifts- och produktldsningar
inforlivades i Nocom Communications.

Nocom Travelutions omsatte 9 MSEK under 2001.Rorelse-
resultatet fére avskrivningar blev -5, MSEK.

Tradevision

Nocom forvdrvade Tradevision - en ledande leverantor av
e-logistiktjdnster — under 2000 med ambitionen att ta en
marknadsledande position inom e-logistik. Under andra
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halvdret 2001 blev det dock naturligt att avyttra bolaget,
eftersom Tradevisions verksamhet ligger utanfér Nocoms
karnverksamhet. Den 21 december salde Nocom sin 70-
procentiga dgarandel i Tradevision till det Nasdag-noterade,
kanadensiska féretaget The Descartes Systems Group Inc.

Tradevision omsatte 47 MSEK under 2001. Rorelseresul-
tatet fore avskrivningar blev -21,5 MSEK.

Branschférdelning av Nocoms kunder ar 2001.
Avser de tre affirsomradena Nocom Communications,
Nocom Travelutions och Tradevision.

T oy
Telekom 22% Bank och finans 10%

Transport 17%

‘ Reseindustrin 3%

Industri 26% Media och handel 22%
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Det nya Nocom

Sedan starten 1985 har Nocom hjdlpt sina kunder att dra
nytta av ny teknik. Férutséttningarna skiftar, men kunderna
stdlls kontinuerligt infér samma utmaning - att sa effektivt
som mojligt hantera informationsflddet i det egna foretaget
och presentera informationen foér kunder, anstdllda och
samarbetspartners.

Nocoms kdrnverksamhet dr att utveckla integrations-
I6sningar, det vill sdga I6sningar som binder samman - inte-
grerar — ett foretags olika system till en enhet. Syftet &r att
strukturera all information i systemen sa att den blir latt att
komma at for andra.

Nocom hjélper kunderna att anvdnda ny teknik och &ver-
brygga svarigheter vid teknikskiften, genom att kontinuerligt
s6ka nyaintegrationsldsningar.

Nocom har statt sida vid sida med kunderna i langsiktiga
relationer och levererat programvaruldsningar och tjanster
som st kundernas problem under vart och ett av dessa
teknikskiften.

Komplexa informationsbehov

Nocoms kunder dr féretag med komplexa informations-
behov. | bérjan handlade det till stor del om I6sningar for
terminalemulering, det vill sdga att fa atkomst till en central
varddator via terminaler for att utbyta information. For
manga kunder dr terminalemuleringslésningar fortfarande
avgdrande.



Teknikskiftena stdller nya krav
pa féretagens IT-I6sningar.

Mobila
16sningar

Klient/
Server

Person- Internet

dator

Terminal-
emulering

Nar persondatorn gjorde sitt intag pa féretagen skapades
nyabehov av [6sningar for informationshantering. Sd kallade
klient/server-I6sningar behdvdes for att hantera informa-
tionsutbytet mellan arbetsstationen och servern.

I och med Internets och mobiltelefonins genombrott
krdvs aterigen nya metoder. Féretagen soker effektiva l6s-
ningar for att alla behdriga anvandare ska fa méjlighet att
hdmta och skicka information via Internet och mobila termi-
naler.

Marknadsledande integrationslésningar
—Nocom AB

Nocoms strategi dr att basera alla sina integrationslésningar
pa standardprogramvaror fran marknadsledande leveran-
torer. Till programvaran knyter Nocom dels en konsultverk-
samhet for IT-strategi, systemdesign, systemutveckling och
projektledning, dels tjdnster som drift, support, utbildning
ochunderhall.

En nyhet i Nocoms tjdnsteerbjudande 2001 &r e-channel
center. E-channel center kompletterar Nocoms Ovriga

Underhall

Programvara

Utbildning

Internet

Nocom levererar kompletta IT-I6sningar baserade pG marknadsledande program-
vara. Till detta knyter Nocom sitt omfattande tjdnsteerbjudande. Bolaget erbjuder
ocksa kompletta driftslésningar fér att géra information tillgénglig i olika digitala
kanaler.

verksamhet och som forsta driftcentralivérlden erbjuder den
méjlighet att kombinera olika kommunikationskanaler, som
Internet, mobil kommunikation och satellitkommunikation.
Informationen nar fram med bibehallen sdkerhet oavsett
om mottagaren anvander en persondator, mobiltelefon,
handdator eller digitaltevebox.

I e-channel center erbjuder Nocom sina kunder kompletta
driftslésningar. Det innebdr att Nocom tar ansvar fér kun-
dens IT-system och svarar for kostnadseffektivt underhall
och drift av systemet.

Helhetsataganden

Nocom strédvar efter att samarbeta med sina kunder i hel-
hetsataganden, det vill sdga att leda projekten fran idé till
fardig l6sning. Med kunskap och forstaelse fér bade IT och
kundens affdrsverksamhet fungerar Nocoms konsulter som
vdgledare genom hela projektet.

Genom att basera alla I6sningar pa standardprogramvara
skapas en I8sning som dr bade kvalitetssdkrad och drift-
sdker. Kunden dr helatiden férsdkrad omatt detibottenfinns
enserids leverantér som regelbundet uppgraderar program-
varan och utvecklar nya versioner som enkelt kan integreras
iNocoms I6sningar.

| erbjudandet ingdr ocksa den egenutvecklade program-
varuplattformen fér mobil integration, Mobilectrl. Den har
utvecklats i ndra samarbete med Nocoms kunder och gér
det mojligt att skicka information till mobila terminaler med
bibehallen sdkerhet och sekretess.

Nocoms intdkter kommer fran en kombination av pro-
gramvaruférsaljning, konsultverksamhet och tjdnster. Det
medfor att Nocom har hdgre rérelsemarginaler dn till exem-
pel ett renodlat konsultféretag. Nocoms tjdnsteerbjudande
ar till stor del avtalsbaserat, vilket gor att intdkterna férnyas
arfranar.

Leverantérer
Nocom samarbetar langsiktigt med sina leverantdrer med
ambitionen att bli deras ledande partneriEuropa. Vissa sam-
arbeten gar sa langt tillbaka i tiden som sjutton ar. Resultatet
ar att alla systemldsningar bygger pa en bred kunskapsbas
ndra knuten till programvaran. Ocksa marknadsforing och
forsdlining skerindra samarbete med leverantérerna.
Nocoms viktigaste leverantérer under 2001 var WRQ,
Netmanage, iPlanet och Gupta Technologies. WRQ och
Netmanage dr marknadsledande pa programvara fér vdrd-
datordtkomst, det vill sdga kommunikation mellan data-
terminaler och varddatorer. Gupta Technologies levererar
produkter foravancerad systemutvecklingoch har represen-
terats av Nocom pa den svenska marknaden sedan19g1.
Inom innehallshantering (Content Management) samar-
betar Nocom med Vignette Corporation som utvecklar
programvara for att bygga upp, hantera och administrera
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information pa Internet, samt med Verity, som erbjuder en
s6kmotor som snabbt gér féretagens information tillganglig
foranstéllda, leverantorer, partners och kunder.

Under aret tecknade Nocom ett leverantdrsavtal med
TIBCO Software Inc., den ledande leverantéren av program-
vara for integrationslésningar vid sidan av IBM. Tillsammans
har Nocom och TIBCO ett mycket konkurrenskraftigt erbju-
dande.

Kunder

Nocoms erbjudande riktar sig i foérsta hand till stora foretag
med avancerade IT-systemoch komplexabehov avattsamla,
analysera och distribuerainformation.

Kunderna dr till stdrsta delen stora nordiska féretag som
ligger langt framme i anvdndningen av IT-I6sningar for att
stddja och utveckla verksamheten. De aterfinns framst i
branscher somtelekom, industri, media samt bank och finans.

Nocom stravar efter att bedriva langsiktiga projekt tillsam-
mans med sina kunder. Som ett resultat tappar bolaget fa
kundkontrakt och andelen aterkop dr stort.

Nocom har pa kort tid byggt upp en betydande kompetens
inom omradet bank och finans. Bolaget har langsiktiga sam-
arbeten med ForeningsSparbanken, Nordea, Skandiabanken
ochSEB.

Nocom star bakom I&sningen till Nordeas wap-baserade
banktjénster. Kdrnan i lésningen dr Mobilectrl, den egen-
utvecklade integrationsplattformen for séker informations-
hantering via mobila terminaler. Nocom ansvarar ocksa for
driften av I6sningen i sitt e-channel centeriSolna.

Distributionsverksamheten
— Nocom Partner Network AB

Genom dotterféretaget Nocom Partner Network erbjuder
Nocom marknadsledande programvaror inom framforallt
tre omraden - sékerhet, dokumenthantering och webb-
analys. Forsdljningen gar via olika typer av aterférséljare och
partners. Nocom Partner Network bedriver dven distribu-
tionsverksamhetiNorge och Finland.

Verksamheten skiljer sig fran traditionell distributions-
verksamhet pa flera punkter. Nocom Partner Network erbju-
der komplexa programvaror som stdller krav pa hég kompe-
tens hos distributoren. Till programvarorna knyts ett speciellt
anpassat utbud av tjdnster som utbildning, expertstdd och
support. Partnern kan darmed erbjuda en totallésning som
moter kundernas krav utan att behéva utbilda sin egen per-
sonaliden aktuella programvaran.

Det medfér att Nocom Partner Network, till skillnad fran
traditionella distributdrer, inte enbart far intdkter genom for-
sdliningen av programvaror. | de flesta affdrer ingar en bety-
dande deltjdnster, vilket resulterar i 6kade rorelsemarginaler.
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Partners

All férsélining inom distributionsverksamheten sker via ett
valutvecklat natverk bestaende av 1100 aterférsiljare och
partners i Norden. Nocom Partner Networks partners &r i
forsta hand traditionella konsulter och systemintegratdrer.

Samarbetetinnebdr ett ndra partnerskap dar Nocom Partner
Network tillsammans med partnern skéter forsdljningen till
kunden.

Nocom Partner Network och partnerféretagen samarbe-
tar for att vidareutveckla sitt gemensamma erbjudande,
vilket bygger starkaband. De partnerféretag somidag star for
den storsta delen av Nocom Partner Networks omsdttning
har arbetat tillsammans med bolaget under ett stort antal
ar. Viktiga partners under 2001 var bland andra WM-data,
IT-Partner, Atea, Cap Gemini och Intelligo.

Nocom Partner Networks kombination av ledande pro-
gramvaror och védrdeskapande tjénster gor att det idag inte
finns nagon direkt konkurrent med samma erbjudande.
Nocom Partner Network har didremot konkurrenter pa
enstaka produkter, framforalltinom IT-sdkerhetsomradet.

Leverantorer

Inom distributionsverksamheten arbetar Nocom Partner
Network med ett fatal leverantérer som alla erbjuder mark-
nadsledande programvaror.

NetlQ levererar produkter for sdkerhet. Bolaget erbjuder
produkter for brandvaggsanalys och en plattform for saker-
hetsovervakning i realtid.

Ett nytt leverantorsavtal tecknades under aret med norska
Norman, en ledande leverantér av programvara inom
datasikerhetsomradet. Nocom Partner Network har sedan



januari 2002 dven ett avtal med Sybari, som levererar ser-
verbaserade sékerhetsldsningar for grupprogramvara som
Microsoft Exchange och Lotus Domino. Genom avtalen kan
Nocom Partner Network erbjuda en mycket stark produkt-
portfolj inom sdkerhetsomradet, ett av de omraden som
idag har storst tillvéxt.

Madnga foretag, inte minst féretag som bedriver e-handel,
efterfragar produlkter och applikationer for att hantera infor-
mation pa Internet och webbplatser. Nocom Partner Network
arbetar med WebTrends, som har avancerade programvaror
for att analysera trafiken pa en webbplats, och med iPlanet
som utvecklar applikationer och produkter for elektronisk
handel ochinformationséverforing pd Internet.

Hummingbird & Nocom Partner Networks leverantdr av
programvara for dokumenthantering. Foretaget levererar
DOCS Open som dr den ledande dokumenthanterings-
|6sningen pd marknaden.

| februari 2002 inleddes ett samarbete med Macromedia,
framst gdllande deras serverprodukter och webbutveck-
lingsverktyg.

Nocom Partner Network férser dessutom sina partners
med ledande programvara for terminalemulering fran Net-
Manage och WRQ.

IntressefGretaget Mobile Relations

MR Mobile Relations AB startades i oktober 2000. Bolaget
dgs till 51 procent av Europolitan Vodafone och till 49 pro-
cent av Nocom. Idag har Mobile Relations ett operat&rs-
oberoende SMS-erbjudande.

Bland andra utnyttjar Schibsteddgda Inpoc Mobile Rela-
tions tjdnster for att leverera nyheter, sport och néoje till
mobiltelefoner. Mobile Relations I6sning gor att kunderna
kan kommunicera med Inpocs informationsportal via SMS
oberoende av vilken teleoperator de anvander.

Satsningen pa SMS har varit ett sjélvklart val fér Euro-
politan Vodafone och Nocom. Utvecklingen i Sverige under
de senaste aren inom omradet mobila tjdnster har visat att
det finns en stor och I6nsam marknad for SMS. Mobile Rela-
tions har ocksainfrastrukturenklar fér att erbjuda operatérs-
oberoende tjdnster for GPRS och 3G.

Mobile Relations omsatte 7 MSEK under 2001.
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Engagerad och kompetent personal

Nocom dr ett kunskapsforetag. Personalens kompetens och
engagemang dr en forutsattning for foretagets utveckling
och konkurrenskraft. Darfor erbjuder Nocom sina anstéllda
en attraktiv arbetsplats med stimulerande uppgifter, goda
mojligheter till vidareutbildning och trevliga arbetsmiljer.

Fokus pa kiarnverksamheten

Antalet anstéllda minskade fran 241 till 155 (36 procent) under
2001. Minskningen beror i férsta hand pa nedldggningen av
verksamheten i Géteborg, férséljningen av Hera och Trade-
vision och reduceringen av konsultverksamheten i Sverige
och Norge. Det har resulterat i en mycket hdg personalom-
sdttning under 2001 - 67 procent.

Nocoms fokusering pa ett tydligt marknadserbjudande
inom integrationsldsningar har inneburit ett intensivt ar-
bete for att behalla och stdrka kompetensen pa just detta
omrade. Ett resultat dr att personalomsdttningen inom
kdrnomradet &r mycket lag, trots fordndringar inom 6vriga
enheter.

Nocom bedriver en aktiv kompetensutveckling i syfte att
forstdrka sin kdrnverksamhet. Pa ldng sikt dr malet att de
anstdllda ska bli certifierade pa de programvaror, tekniska
miljder och I6sningar foretaget arbetar med, vilket &r en
garanti for kvaliteten i de IT-I6sningar som Nocom levererar.

Kontinuitet

Foretagets férmaga att behalla duktiga medarbetare med-
for att manga anstdllda redan har mangarig erfarenhet och
specialkunskaper pa de programvaror som Nocom arbetar

med. Ndstan en tredjedel av de anstéllda har minst tio ars
branscherfarenhet. Tack vare sin kompetens dr Nocoms
personal mycket uppskattad av féretagets kunder. Arbets-
klimatet pa Nocom préglas av en positiv och engagerad
stamning, vilket pa ett tydligt sdtt bidrar till utvecklingen av
verksamheten.

Dialog om framtiden

Enviktiguppgiftforforetagsledningen har varitatt géramed-
arbetarna delaktiga i de férandringar som genomftrts under
aret och skapa méjligheter for de anstallda att ge sin syn pa
atgdrder som paverkar arbetet.

Dialogen mellan medarbetarna och féretagsledningen
sker pa flera plan. Nocom samlar regelbundet alla anstdllda
for att presentera och diskutera visioner, strategier och lang-
siktiga malsdttningar. For effektiv internkommunikation har
Nocom ett intrandt ddr nyheter om personal, projekt och
produkter publiceras.

Nytt kontoriSolna
| mars 2001 invigdes ett nytt kontor och ny driftcentral,
Nocom e-channel center, i Solna utanfér Stockholm.
Malsdttningen med det nya kontoret var att erbjuda de
anstdllda en trevlig, bekvam och modern arbetsplats, och
samtidigt skapa en avancerad miljé for driftséttning av
IT-Iésningar. Etableringen i Solna har varit mycket lyckad.
Den har inneburit att organisationen blivit smidigare i och
med att olika typer av kompetens har samlats pa ett stille,
med stora synergieffekter som resultat.
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4 9 "
0 0 Kvinnor
55 80 B Madn
30 70
60
25 Gymnasial
50 34%
20
40—
15
30
10
20 Eftergymnasial
16%
5 10
0 0
0-3 4-9 10-15 16- -29 30-39 40-49 50-
Antal ar Alder

Branscherfarenhet hos Nocoms anstéllda
i procent, 2001-12-31
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anstéllda, 2001-12-31

Utbildningsniva i procent, 2001-12-31



Nocoms aktie

Nocoms B-aktie dr sedan januari 1999 noterad pa Stockholmbérsens O-lista.
Aktiekursen har under ar 2001 varierat mellan 1,81 SEK som ldgst och 12 SEK
som hogst. Kursen den 31 december var 2,95 SEK.Nocoms borsvarde uppgick
2001-12-31till 83 MSEK.

Antalet aktiedgare i Nocom uppgick 2001-12-31 till 5.983 (6.407). Av dessa
har drygt 200 (150) fler 4n 10.000 aktier vardera. Utldndska placerares inne-
hav uppgartilldrygt 17 (27) procent av aktiekapitalet och knappt 4 (12) procent
av résterna.

Aktiefakta

Nocoms aktiekapital uppgar till 28.288.504 SEK férdelat pa 28.288.504
aktier,envaranominellt 1 SEK, varav 3.718.130 aktier av serie Aoch 24.570.374
aktier av serie B. Samtliga aktier dger lika rtt i bolagets tillgangar och vinst.
Aktie av serie A berdttigar till tio réster vid bolagsstimma och aktier av
serie B berdttigar till en rést vid bolagsstamma. Vid bolagsstimma far varje
rostberdttigad rosta for fulla antalet av denne dgda och foretrddda aktier utan
begransningirdstetalet.

Nyemissioner

Somendeliférvdrvetav Aero Hosting AB i februari 2001 genomférde Nocom
en nyemission om 1.000.000 aktier av serie B. | samband med att anstdllda
|6ste in teckningsoptioner i januari , nyemitterades 27.500 aktier. | april 2001
registrerades nyemissionen av 609.624 aktier av serie B avseende forvarvet
av Cyberink AB per 2000-06-30.

Borskurs 1 januari 2001-31 januari 2002

Teckningsoptioner
Vid extra bolagsstimma den 7 december 2001 beslutades om ett options-
program till personalen om totalt 1.400.000 optioner. Teckningsoptionerna
har erbjudits samtliga anstéllda i koncernen, féorutom dem i Hera, Trade-
vision och Nocom Travelutions. De teckningsberdttigade har indelats i
tre kategorier och erbjudits att teckna 5.000, 10.000 respektive 20.000
optionsrdtter. Lésenkursen dr 5,60 SEK och baseras pa aktiens sista betal-
kurs under perioden 2001-11-28 - 2001-12-18. Optionsrdtten har dsatts ett
vdrde av 0,75 SEK per 19 december 2001.

Utestaende optionsprogram per 31 december 2001 framgar av tabellen pa
sidan13.

Bemyndigande

Vid den ordinarie bolagsstdmman den 26 april 2001 bemyndigades styrelsen
att, medavvikelse fran aktiedgarnas féretradesratt, undertidenintillndsta ordi-
narie bolagsstimma, fatta beslut om nyemission avhogst 5.000.000 aktier av
serie B. Detta i syfte att dels 6ka handlingsfriheten vid férvarv av féretag och
rorelser, dels kunnainférskaffa kapital till bolaget genom riktade emissioner pa
kapitalmarknaden. Tidigare bemyndigande upphavdes samtidigt. Bemyndi-
gandet har ej utnyttjats under ar 2001.

Utdelning
Styrelsens utdelningspolitik &r att utdelningen skall uppgatill cirka 30 procent
av resultatet efter skatt.

For verksamhetsaret 2001 féreslar styrelsen att utdelning ej ldmnas.
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Aktiekapitalets utveckling "
Nominellt Okning Totalt Okning Totalt
Ar Transaktioner belopp antal aktier antal aktier aktiekapital aktiekapital
1990 Bolaget bildades 100 500 500 50.000 50.000
1993 Split100:1 1 49.500 50.000 - 50.000
1994 Fondemission 9:1 1 450.000 500.000 450.000 500.000
1996 Fondemission 5:1 1 2.500.000 3.000.000 2.500.000 3.000.000
1996 Nyemission 1 129.600 3.129.600 129.600 3.129.600
1997 Nyemission 1 220.920 3.350.520 220.920 3.350.520
1998 Nyemission 1 940.000 4.290.520 940.000 4.290.520
1999 Nyemission/konvertering 1 31.200 4.321.720 31.200 4.321.720
1999 Nyemission 1 271.456 4.593.176 271.456 4.593.176
2000 Nyemission 1 540.000 5.133.176 540.000 5.133.176
2000 Nyemission 1 300 5.133.476 300 5.133.476
2000 Nyemission 1 195.700 5.329.176 195.700 5.329.176
2000 Fondemission 4:1 1 21.316.704 26.645.880 21.316.704 26.645.880
2000 Nyemission 1 5.500 26.651.380 5.500 26.651.380
2001 Nyemission 1 27.500 26.678.880 27.500 26.678.880
2001 Nyemission 1 609.624 27.288.504 609.624 27.288.504
2001 Nyemission 1 1.000.000 28.288.504 1.000.000 28.288.504

1)Verksamheten startade 1985 och drevs fram till februari 1998 i Nocom Nordic Communication AB. Det idag rérelsedrivande bolaget startades 1990.
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Aktieférdelning 2001-12-31, st Andel av Antal Andel av
Antal aktier antal aktier, % aktiedgare antal aktiedgare, %

1- 1.000 1.883.809 6,7 3.923 65,5

1.001- 10.000 6.387966 22,6 1.843 30,8
10.001 - 50.000 3.653.590 12,9 174 29
50.001- 100.000 1.633.187 5,8 22 0,4
100.001 - 14.729.952 52,0 21 0,4
Summa 28.288.504 100,0 5.983 100,0

Aktiedgare 2001-12-31

Antal A-aktier

Antal B-aktier

Totalt antal aktier

Totalt antal roster

Andel kapital, %

Andel roster, %

Anders Jonson? 3.718.130 3.855.930 7.574.060 41.037.230 26,8 66,5
Michel Ostlund S 948.500 948.500 948.500 3,3 1,5
Clearstrem Banking SA - 903.725 903.725 903.725 32 1,5
Livférsakringsbolaget

Skandia - 761.050 761.050 761.050 2,7 1,2
Euroclear

Operations Centre - 686.300 686.300 686.300 2,4 11
SIS Segaintersettle AG - 319.550 319.550 319.550 1)1 0,5
Lars Berg|6f - 300.000 300.000 300.000 11 0,5
Niclas Sahlgren S 292.580 292.580 292.580 1,0 0,5
Dalaney

Investments Limited - 288.600 288.600 288.600 1,0 0,5
Arkonek AB - 245.000 245.000 245.000 0,9 0,4
Ovriga - 15.969.139 15.969.139 15.969.139 56,5 25,8
Summa 3.718.130 24.570.374 28.288.504 61.751.674 100,0 100,0

VInnehav inkl familj. Utstéllda kdpoptioner avseende 1.300.000 B-aktier.

Teckningsoptioner

Tillgéngliga Forvérvade Forvdrvade ej pakallade Pakallande av
Options- tecknings tecknings- Pakallade teckningsoptioner Losenpris/ option,
program optioner optioner optioner 2001-12-31 option tidsspann
1999/2003 1.250.000 394.000 34.500 359.500 47,60 2000-01-01-2003-01-15
2000/2002 375.000 367.300 = 367.300 57,10 2002-03-01-2002-04-30
2000/2003 375.000 359.000 = 359.000 69,32 2003-03-01-2003-04-30
2001/2003 1.400.000 645.000 = 645.000 5,60 2003-12-01-2003-12-31
Data per aktie!)
2001 2000 1999 1998 1997
Eget kapital per aktie, SEK 3,85 10,19 2,46 216 0,36
Eget kapital per aktie justerat for fullt utnyttjande
av utestaende teckningsoptioner, SEIK ?) 3,93 10,19 2,46 216 0,36
Antal aktier vid periodens slut, miljoner 28,3 273 23,0 21,6 16,9
Antal aktier vid periodens slut justerat for fullt
utnyttjande av utestaende teckningsoptioner, miljoner? 29,7 29,2 24,2 21,6 16,9
Genomsnittligt antal aktier, miljoner 28,2 26,2 22,3 17,0 16,3
Genomsnittligt antal aktier justerat for fullt utnyttjande
av utestaende teckningsoptioner, miljoner? 28,2 27,8 22,3 17,0 16,3
Resultat per aktie, SEK (berdknat pd genomsnittligt
antal aktier justerat for fullt utnyttjande
av utestaende teckningsoptioner) 2 -6,41 -2,26 -0,07 0,22 -0,48
Kassaflode fran denI6pande verksamheten/aktie, SEK
(berdknat pa genomsnittligt antal aktier justerat for
fullt utnyttjande av utestaende teckningsoptioner)? 0,91 0,24

Utdelning per aktie, SEK

-1,47

-1,70

-0,51

VBaseras pa proformarakenskaper1996-1997.

2Justerat for fullt utnyttjande av utestdende teckningsoptioner motsvarande 1.400.000 B-aktier, vilka vid full teckning 6kar det egna kapitalet med 7,8 MSEK. Per
2001-12-31 har 645.000 optioner tecknats och ej pakallats, villet 6kar det egna kapitalet med 3,6 MSEK. Optioner som harrér sig fran optionsprogram tidigare dn
2001 har ej beaktats ar 2001. Eget kapital per aktie, justerat for tecknade optioner, uppgar till 3,89 SEK.
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Femarsoversikt

Resultatrakningar

MSEK 2001 2000 1999 1998 1997
Nettoomsattning 280,4 232, 185,8 146,2 199,6
Rorelsens kostnader -353,3 -277,8 -178,3 -1374 -202,7
Avskrivningar materiella tillgangar -25,2 -15,3 -5,4 -3,4 -4,2
Avskrivningarimmateriella tillgangar -14,6 -8,0 -14 -0,3 -0,5
Jamforelsestérande poster -67,2 - - - -
Andelariintresseféretags resultat -29 -0,3 - - -
Rorelseresultat -182,8 -69,3 0,7 5,1 -7,8
Resultat fran finansiella investeringar -5 4,4 0,5 0,1 -0,5
Resultat efter finansiella poster -187,9 -64,9 1,2 5,2 -8,3
Skatt 0,4 11 2 05 0,5
Minoritetens andel av periodens resultat 6, 4,5 -0,0 - -
Resultat -181,4 -59,3 -1,5 4,7 -7,8
Balansrikningar

MSEK 2001 2000 1999 1998 1997
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 38,8 1051 25,9 0,2 1,0
Materiella anldggningstillgangar 39,6 49,7 25,7 41 4,5
Finansiella anldggningstillgangar 15,7 24,0 11,3 4,0 2,7
Summa anldggningstillgangar 94,1 178,8 62,9 8,3 8,2
Omsattningstillgangar

Varulager och pagaende arbeten 31 3,8 5,2 39 4,8
Ovriga omsittningstillgangar 12,7 26,6 14,1 3,2 2,8
Kundfordringar 56,3 102,2 66,4 46,4 82,3
Kortfristiga placeringar - 277 - 35,0 -
Kassa och bank 47,2 911 12,3 14,7 6,8
Summa omséttningstillgangar 19,3 2514 98,0 103,2 96,7
SUMMATILLGANGAR 213,4 430,2 160,9 11,5 104,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Summaeget kapital 108,9 278,2 56,5 46,6 6,1
Minoritetsintresse - 15,3 0,9 - -
Avsdttningar - - - 1,5 11
Langfristiga rantebarande skulder 4,5 7,0 10,4 - 57
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 229 45,6 17,2 20,4 15,5
Rantebdrande skulder 79 94 10,0 - 1,3
Ovriga kortfristiga skulder 69,2 74,1 65,9 43,0 75,2
Summa kortfristiga skulder 100,0 129,7 93,1 63,4 92,0
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 213,4 430,2 160,9 11,5 104,9
Kassafloden

MSEK 2001 2000 1999 1998 1997
Inbetalningar fran kunder 323 2075 162,7 199,4 184,6
Utbetalningar till leverant6rer och anstallda -367,0 -2579 -173,2 -184,0 -179,0
Erhallenrdnta 4,6 4,8 1,2 0,5 0,2
Erlagd ranta -1,5 -1;5 {0}/ -0,5 -0,6
Betald inkomstskatt -0,6 -0 -4 0,0 -1,0
Kassaflode fran den |6pande verksamheten -41,4 -47,2 -11,4 15,4 4,2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -31,7 -72,5 -28,3 -3,4 =21
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1,5 226,2 2,3 30,9 33
Arets kassafléde -71,6 106,5 -374 42,9 54
Nyckeltal 2001 2000 1999 1998 1997
Bruttomarginal, % -26,4 -19,7 -4 6,0 -1,6
Rorelsemarginal, % -65,2 -29,9 0,4 3,5 -3,9
Vinstmarginal, % -67,0 -28,0 0,6 3,6 -4,2
Soliditet, % 51,0 68,2 35,7 41,8 58
Rantabilitet pa eget kapital, % -93,8 -35,5 -2,9 17,8 -139,3
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % -83,3 -32,7 3 18,9 -51,9
Rantetdckningsgrad, ggr -140,3 -42,3 2,7 14,0 -10,9
Sysselsatt kapital, MSEK 121,3 3099 778 46,6 131
Netto rdntebdrande skulder, MSEK -34,8 -102,4 8,1 -49,7 0,2
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,32 -0,37 0,14 -1,07 0,03
Antalet anstallda vid periodens utgang, st 155 241 146 97 101
Antalet anstdllda medeltal, st 229 194 118 96 127
Omséttning per anstalld, MSEK 1,2 1,2 1,6 1,5 1,6
Foradlingsvérde per anstalld, MSEK -0,2 0,2 0,6 0,6 0,4
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Styrelsen och dess arbetssatt

Nocoms styrelse bestar av fem ledaméter. Under dret har en ledamot avgatt
utan att ha blivit ersatt. Vd och andra tjdnstemdn i bolaget deltar i styrelsens
sammantraden i féredragande eller administrativa funktioner.

Vid ordinarie bolagsstdmma utses ledaméter till Nomineringskommittén.
Denna skall bereda och till bolagsstimman avge forslag till val av och arvode
tillbolagets styrelse respektive revisor infér stdmma da revisor skall véljas.

Styrelse och revisorer och deras arvoden faststalls av bolagsstimman.

Styrelsen utser verkstallande direktér. Lén och évriga anstéliningsvillkor for
verkstdllande direkt6ren faststalls av styrelsen. Forandra personer i féretagets
ledning tillimpas individuell I6neséttning som férhandlas mellan dessa per-
soner och verkstéllande direktéren.

Styrelsen har faststdllt en arbetsordning, vilken revideras en gang om aret.
Arbetsordningen innehaller regler gallande dels antal sammantrdden och
drenden som skall behandlas pa ordinarie sammantréde, dels férdelningen av
arbetet.Styrelseordférandens respektive verkstdllande direktérens sarskilda
aligganden dr specificerade i arbetsordningen.

Arbetsordningen foreskriver vilken information som erfordras for styrel-

sens beddmning av bolagets och koncernens ekonomiska utveckling och
stéllning. Utover faststdllda rapporter och information som skall [imnas in-
for varje sammantrade redovisar verkstallande direktéren manatliga resultat-
sammanfattningar, vdsentliga fordndringar i balansomslutningen och kom-
mentarer.

Nocoms styrelse genomférde under verksamhetsaret 2001 tolv (fjorton)
protokollférda sammantraden. Styrelsen behandlade pa dessa méten de fasta
punkter som forelag vid respektive styrelseméte, som affdrsldge, budget,
arsbokslut, delarsrapporter och finansrapporter. Styrelsen har fortlpande
behandlat alla fragor rérande forvdry, andra betydande investeringar och
avyttringar av verksamheter. | juni manad behandlades pa ett separat
mote byte av verkstallande direktor.

Enskilda styrelseledamoter bistod &ven koncernledningen i olika strate-
giska fragor.

Bolagets revisorer redogtr varje ar infor styrelsen resultatet av sin granskning.
Styrelseledamdter och revisorer presenteras ndrmare pa sidan 32.

Forslag till behandling av forlust

Styrelsen och verkstéllande direktéren féreslar att den ansamlade férlusten,
119.788.670 kronor tdcks genom avrédkning av dverkursfonden.

Definitioner

Bruttomarginal
Rorelseresultat fére avskrivningariprocent av omsattningen.

Egetkapital
Redovisat eget kapital inklusive 72 procent av obeskattade reserver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid periodens slut.

Foradlingsvarde per anstalld

Resultat efter avskrivningar plus arbetskraftskostnader dividerat med genom-
snittligt antal anstallda. Arbetskraftskostnader berédknas som I6nekostnader
med tillagg fér 50 procents schablon fér sociala avgifter mm.

Netto rdntebarande skulder
Réntebarande skulder minskat med réantebarande tillgangar.

Nettoskulds&ttningsgrad
Netto rdntebdrande skulder dividerat med eget kapital.

Resultat per aktie
Resultat per aktie berdknas pa genomsnittligt antal aktier.

Réntabilitet pa eget kapital

Resultat efter finansiella poster minskat med full skatt i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital.

Nocom Arsredovisning 2001

Koncernens ansamlade forlust enligt koncernbalansrakningen uppgar till
213.762 KSEK. Avsattning tillbundnareserver erfodras inte.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i procent av genom-
snittligt sysselsatt kapital.

Réntabilitet pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i procent av genom-
snittligt totalt kapital.

Rantetdckningsgrad
Resultat efter finansiella poster ckat med finansiella kostnader dividerat med
finansiella kostnader.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat efter avskrivningari procent av omsattningen.

Soliditet
Eget kapitali procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av omsattningen.



Resultatrakningar

Koncern Moderbolag

KSEK Not 2001 2000 1999 2001 2000
Rorelsens nettoomsattning 2,3 280.443 232151 185.813 68.207 56.070
Handelsvaror 7 -107.556 -97.451 -86.229 -31.039 -30.246
Ovriga externa kostnader 3,816 -94.041 -77.857 -24.104 -31.071 -28.905
Personalkostnader 1 -151.654 -102.519 -67.940 -47.551 -33.450
Avskrivningar av materiella tillgangar 4 -25.218 -15.297 -5.342 -3.124 -2.705
Avskrivningar avimmateriella tillgangar 4 -14.643 -8.028 -1.493 - -
Nedskrivning avimmateriella tillgangar 5 -45.223 - - - -
Resultat fran andelar i koncernforetag 6 -21.959 - - - -
Andelariintresseféretags resultat -2.921 -297 - - -
Rorelseresultat -182.772 -69.298 705 -44.578 -39.236
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernforetag 6 - - - -70.088 -14.836
Resultat fran 6vriga vardepapper 9 -7.019 - - -7.019 -
Rénteintdkter 3.231 5.951 1.235 1.462 5.221
Réntekostnader och liknande resultatposter 10 -1.330 -1.507 -698 -32 -33
Summa resultat fran finansiella investeringar -5.118 4.444 537 -75.677 -9.648
Resultat efter finansiella poster -187.890 -64.854 1.242 -120.255 -48.884
Bokslutsdispositioner 1 - - - 7169
Resultat fore skatt -187.890 -64.854 1.242 -120.255 -41.715
Skatt pa drets resultat 12 369 1117 -2.753 128 -1.772
Minoritetens andeli drets resultat 6.054 4.471 -10 - -
Aretsresultat -181.467 -59.266 -1.521 -120.127 -43.487
Resultat per aktie SEK (rdknat pa

genomsnittligt antal aktier) -6,41 -2,26 -0,07
Resultat per aktie SEK (rdknat pa
genomsnittligt antal aktier vid full utspadning) -6,41 -2,26 -0,07
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Kommentarer till resultatrékningar”’

Rérelsensintdkter

Nocoms intékter fér 2001 6kade 21 (25) procent under aret och uppgick till
280,4(232,]) MSEK. Av nedanstdende tabell ddrintakternafordelats peraffars-
omrade framgar att intdktsokningen i huvudsak hanfor sig till verksamheten i
Tradevision som fér ar 2000 ingar med endast 4,5 verksamhetsmanader.

Rérelsens intdkter

MSEK 2001 2000 1999
Nocom Communications 230,1 215,6 185,6
Nocom Travelutions 8,9 2,4 0,2
Tradevision 46,7 15,8 -
Avgar koncernintern omsattning -53 1,7 -
Koncern 280,4 2321 185,8

Koncernens verksamhet kan férdelas pa verksamhetsomrddena program-
varor, konsult och tjanst.

I Nocom Communications bedrivs verksamhet inom koncernens samtliga
verksamhetsomraden. Nocom Travelutions bedriver verksamhet inom verk-
samhetsomradet konsult och Tradevision bedriver verksamhet inom verk-
samhetsomradet tjdnst.

Rérelsens intdkter 2001

MSEK Programvaror  Konsult Tjdnst  Koncern
Nocom Communications 88,4 38,4 103,3 230,1
Nocom Travelutions - 8,9 - 89
Tradevision - - 46,7 46,7
Avgar koncernintern

omsattning 5%
Koncern 88,4 473 150,0 280,4
Rérelsens intikter 2000
MSEK Programvaror  Konsult Tjanst Koncern
Nocom Communications 80,0 50,8 84,8 215,6
Nocom Travelutions - 2,4 - 2,4
Tradevision - - 15,8 15,8
Avgar koncernintern

omsattning -1,7
Koncern 80,0 53,2 100,6 2321
Rérelsens intékter 1999
MSEK Programvaror Konsult Tjanst Koncern
Nocom Communications 971 8,3 80,2 185,6
Nocom Travelutions - 0,2 - 0,2
Tradevision - - - -
Avgar koncernintern

omsdttning -
Koncern 971 8,5 80,2 185,8

Omsittning per kvartal och rullande 12 manader, MSEK
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Nocom Communications

Programvaror

Intdkterna avser forsdljining av licenser for programvaror. Intdkterna i pro-
gramvaruverksamheten har under dret paverkats negativt pa grund av att
marknadsutvecklingen lett till att kundernas investeringsprocess inom IT blivit
ldngre. Saljcykeln har i manga affarer forlangts fran tre till nio manader. Pro-
gramvaruverksamheten har under dret tillforts ett antal strategiska produkter.
Samtidigt har ett flertal stérre affdrer av programvaror under aret bekraftat
den styrka Nocom har i befintlig kundbas. Detta gor att programvaruverk-
samheten férutspas ha goda framtidsutsikter.

Konsult
KonsultverksamheteniNocom Communications avser spetskompetensinom
strategi, systemdesign, systemutveckling och projektledning och &r ndra
knuten kompetens till erbjudandet av programvaror. Under aren 2000 och
2001 har konsultverksamhet dven bedrivits i marknadskommunikations-
bolaget Hera AB. Intdkterna i Hera uppgick fér 2000 till 19,5 MSEK och fér
2001 till 14,6 MSEK. Hera AB saldes i december 2001.

Marknaden for konsulttjdnster har under ar 2001 varit fortsatt svag vilket
paverkat intdkterna negativt. Beldggningsgraden har dven paverkats negativt
av att starten av vissa ramavtal skjutits framat i tiden.

Tjénst

Intdkterna harror sig dels fran supportavtal, programserviceavtal, specialist-
stod och utbildning fran koncernens erbjudande av programvaror, dels fran
driftstjansteintdkter i e-channel centerverksamheten. Forsaljningen av pro-
gramserviceavtalharunder2001 fortsatt attutvecklasvalmedgodIénsamhet.
Inom e-channel center har kapacitet byggts upp under 2001 for att med mar-
ginellamerkostnader mangdubbla volymen av afférskritisk hosting och Appli-
cation Service Provisioning, ASP.

Nocom Travelutions
Ar 2001 forsta halft har varit inriktad pa att bredda erbjudandet till resebran-
schen. Med férvdrvet av Aero Hosting AB, ett managementkonsultféretag
inriktat mot resebranschen, har verksamhetens kompetens avsevart for-
starkts. Under hésten 2001 omstrukturerades verksamheten och inriktades
pa managementkonsultinginom resebraschen.

Intékterna som avser konsulttjanster har 6kat fran 2,4 MSEK ar 2000 till 8,9
MSEK ar2001. ékningen ligger heltinom managementkonsulting.

Tradevision
Intédkternainom affirsomradet Tradevision avser tjdnsteintdkter. Intdkterna ar
kontraktsbaserade och byggerihuvudsak paatt kundernabetalar per transak-
tion. Intdkterna har 6kat fran 15,8 MSEK for 4,5 verksamhetsmanader till 46,7
MSEK ar 2001.

Tradevision avyttrades i december 2001 och konsolideras i sin helhet till och
med den 21 december 2001.

Rérelsens kostnader

Handelsvaror

Kostnaden foér handelsvaror avser i huvudsak inkdpskostnad for licenser
i programvaruverksamheten samt support- och programserviceavtal i tjan-

Omsittning per kvartal férdelat pa affarsomrade, MSEK
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steverksamheten. Kostnad for handelsvaror i foérhallande till rérelsens intdkter
har under aren 1999-2001 minskat fran 46 till 38 procent. Minskningen for-
klaras av att nya verksamheter med annan kostnadsstruktur har tillférts kon-
cernen under perioden.

Ovriga externa kostnader
Ovriga externa kostnader har ékat fran 24 MSEK &r 1999 till 94 MSEK &r 2001.
Okningen &r framst kopplad till den expansion som skett under perioden.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har under aret 6kat och uppgiclk till 151,7 (102,5) MSEK.
Medelantalet anstdllda har kat med 18 procent och uppgick till 229. Den
renodling av verksamheten som genomférts under hésten 2001 och som
avslutades i samband med férsdljningen av Hera och Tradevision har inne-
burit att antalet anstallda vid drets utgang har minskat och uppgar till 155 (241)
personer.

2001 2000 1999
Antalet anstéllda medeltal, st 229 194 18
Omsattning per anstalld, MSEK 1,2 1,2 1,6
Personalkostnad per anstalld, MSEK 0,7 0,5 0,6
Forddlingsvarde per anstalld, MSEK -0,2 0,2 0,6

Personalkostnad per anstdlld har 6kat under 2001 vilket till stor del kan
forklaras av engangskostnader och 6vriga kostnader relaterade till den ren-
odling som skett under aret.

Nocom redovisar en férsamring i foradlingsvardet fran 0,6 MSEK ar 1999 till
ett negativt varde pa 0,2 MSEK ar 2001. Minskningen ar 2000 kan samman-
fattas i ett otydligt erbjudande till kunderna i samband med expansionen. Ar
2001 har belastats med betydande engangskostnader.

Rorelseresultat och resultat efter finansiella poster

MSEK 2001 2000 1999
Nocom Communications -46,3 -31,1 75
Nocom Travelutions -5]1 -5,8 -
Tradevision -21,5 -8,8 -
Andelariintresseféretags resultat -2,9 -0,3 -
Rorelseresultat fore avskrivningar -75,8 -46,0 75
Avskrivningar materiella tillgangar =25;2 =573 -5,3
Avskrivningarimmateriella tillgangar 14,6 -8,0 -1,5
Nedskrivningarimmateriella tillgangar -45,2 - -
Realisationsforlust avyttring dotterforetag -22,0 - -
Resultat fran finansiella investeringar =51 4,4 0,5
Resultat efter finansiella poster -1879 -64,9 1,2

Nocom Communications

Arets resultat fére avskrivningar har i hdg grad paverkats av en allmant
avvaktande marknad vad géller IT-investeringar. Den forlangda investerings-
processen hos kunderna samt den renodling av Nocoms verksamhet som
avslutats under fjdrde kvartalet 2001 har tyngt resultatet. Den under ar 2001
slutférda investeringen i e-channel center, med omlokalisering, kvalitets-
héjning och kapacitetsutbyggnad har skapat en bas for framtida tillvaxt.

Rérelseresultat fére avskrivningar Nocom Communications, MSEK

Nocom Travelutions

Rorelseresultatet har under ar 2001 belastats med kostnader for omstruk-
turering av verksamheten. Syftet med omstruktureringen dr att inom kort na
|6nsamhet.

Tradevision

Rorelseresultatet fére avskrivningar uppgick for 2001 till -21,5 (-8,8) MSEK,
dar jamforelsesiffran avser 4,5 verksamhetsmanader. Kraftiga satsningar pa
utveckling och expansion har belastat rérelseresultatet. | december 2001
avyttrades Tradevision.

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar fordelas pa forbattrings-
utgifter pa annans fastighet och inventarier enligt féljande:

MSEK 2001 2000 1999
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 3,5 1,0 0,0
Inventarier 21,7 14,3 53
Totalt 25,2 15,3 53

Avskrivning pa forbattringsutgifter pa annans fastighet ari huvudsak kopplat
till etableringen av e-channel center i Solna. Utgifterna skrivs av pa hyreskon-
traktets |6ptid. Per 31 december 2001 dterstod 4 ar av kontraktstiden.

Inventarier skrivs i koncernen av pa 3 till 5 ar. Den kortare avskrivningstiden
anvands for datorer och den langre fér 6vriga kontorsinventarier.

Finansiella leasingataganden redovisas som anldggningstillgang och kost-
naden som avskrivning och rdntekostnad. Per 31 december 2001 uppgick
nuvardet av de framtida betalningsatagandena till 12,4 (11,5) MSEK. Finansiell
leasing har redovisats som avskrivning med 7,9 (71) MSEK.

Avskrivningen férdelas pa de olika affarsomradena enligt féljande:

MSEK 2001 2000 1999
Nocom Communications 23,5 14,9 53
Nocom Travelutions 0,5 0,0 -
Tradevision 1,2 0,4 -
Totalt 25,2 15,3 53

Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgangar
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar avser savél avskrivning pa
balanserade utvecklingskostnader som avskrivning pa goodwill.

Avskrivningen 6ver dren 1999 till 2001 framgar av nedanstaende tabell:

MSEK 2001 2000 1999
Balanserade utvecklingskostnader 2,2 - -
Goodwill 12,4 8,0 1,5
Totalt 14,6 8,0 1,5

Avskrivningen av balanserade utvecklingskostnader &risin helhet hanforlig till
verksamheten i Tradevision.

Rérelseresultat fore avskrivningar Nocom Travelutions, MSEK
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Goodwillavskrivningen férdelar sig pa de olika affarsomradena enligt féljande:

MSEK 2001 2000 1999
Nocom Communications 72 6,8 1,5
Nocom Travelutions 2,3 0,1 -
Tradevision 2,9 1,1 -
Totalt 12,4 8,0 1,5

Avskrivningstakt pa nuvarande goodwill framgar av graf nedan.

Nedskrivningar avimmateriella anldggningstillgangar
Resultatet ar 2001 har belastats med omfattande nedskrivningar av goodwill
enligt nedanstaende tabell:

2001, MSEK Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Totalt
Nocom Communications - 20,8 - 7,2 28,0
Nocom Travelutions - - 6,7 10,5 17,2
Tradevision - - - - -
Totalt - 20,8 6,7 17,7 45,2

Marknadskommunikationsbolaget Hera hade under varen 2001 minskad
beldggning for att nagra av de storre kunderna limnat Hera till folid av
att de hade blivit uppképta eller omorganiserats. En dndrad bedémning av
branschens I6nsamhet har inneburit en nedgang i vérdet pa féretag inom
industriell marknadskommunikation. Goodwill i Hera skrevs ned med 20,8
MSEK i kvartal 2.

Som ett led i renodlingen av koncernen till ett erbjudande av IT-I6sningar,
lades delar av verksamheten i Nocom Travelutions ned under kvartal 3. Till f6ljd
av detta beslut skrevs goodwilli Nocom Travelutions ned med 6,7 MSEK.

Under kvartal 4 gjordes nedskrivningar i Nocom Communications och
Nocom Travelutions med 177 MSEK. Nedskrivningen baseras pa framtida
beréknat diskonterat kassaflode. Bolaget har beslutat att fran och med 2002
andra avskrivningstid for goodwill hanférlig till koncernens konsultverksam-
hettill fem ar.

Andelar i intresseféretags resultat

Resultatpostenavserkoncernensandelav resultateti MR Mobile Relations AB.
Bolaget, som startades i oktober 2000, dgs av Europolitan till 51 procent och
Nocom till 49 procent. Bolagets affdrserbjudande, sedan hésten 2001, omfat-
tar operatérsoberoende SMS-tjdnster. Tjdnsterna levereras i ndra samarbete
med Nocoms e-channel centeriSolna.

Resultat fran finansiella investeringar
Iresultatet fran finansiella investeringar ingar nedskrivningen av Pharma Inter-
active CGS AB med 7,0 MSEK.

Rorelseresultat fére avskrivningar Tradevision, MSEK
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Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget omfattar férutom koncernledning, PR, IR och
ekonomiadministration, dven gemensamma séljresurser och infrastruktur-
personal.

Moderbolagets omsattning for aret uppgick till 68,2 (56,1) MSEK. Resul-
tat efter finansiella poster blev -120,3 (-48,9) MSEK. Resultatet har belastats
med betydande engangskostnader i samband med omstrukturering och ren-
odling av koncernen. Antalet anstdlldai moderbolaget per 2001-12-31 uppgick
till 54 (58) st.

Riskhantering

Afférsrisker

Aret som gatt hari mangt och mycket priglats av att beslut om IT-investeringar
har dréjt. Vara kunders investeringsprocess och darmed Nocoms sdljcykel har
forlangts avsevart. Nocom har under 17 ar byggt upp en stark kundbas med
flerariga kundrelationer. Tack vare véra support- och programunderhallsavtal
levervindravarakunderunderlangtid. For attytterligare starkavar kundrelation
har samtliga séljare i Nocom genomgatt en saljutbildning i solution-selling. Ett
strukturerat séljarbete ger dven féretagsledningen béttre underlag om forsalj-
ningssituationen fér féretagets produkter och I6sningar.

Som en folid av den renodling och fokusering Nocom genomgatt under arets
andra halft kar féretagets méjligheter att uppna mal och I6nsamhet. En tydlig
affar och malbild 6kar medvetenheten hos medarbetarna. Detta mojliggor att
ett fokuserat och effektivt arbete kan utforas.

Finansiella risker

De finansiella riskerna hanteras enligt den finanspolicy som faststillts av sty-
relsen. Policyn slar fast att riskerna skall hanteras pa ett satt som minimerar
den kortsiktiga resultatpaverkan och skapar handlingsutrymme pa langre sikt.
Finansieringsverksamheten i form av riskhantering, likviditetsforvaltning och
upplaning skots centralt av moderbolaget.

Den dominerande finansiella risken fér Nocom dr valutarisken, framst i form
av ett nettoutfléde av USD. Nettoexponeringen i USD har dock minskat under
de senare dren genom att leverantérer évergatt till att fakturera Nocom i SEK
istéllet for som tidigare i USD. Fér ar 2001 uppgar flédesexponeringen i USD till
cirka 10 procent av omsattningen.

Valutaklausulerikontraktochistandardvillkor gentemot kunder ochjustering
av utpriser baserat pa dessa villkor &r den frimsta mojlighet som star till buds
for att korrigera varaktiga valutaférandringar i inpriser och den risk som foljer
av detta. Samtliga offerter som ldmnas fran Nocom och samtliga avtal med
kunder som tecknas innehaller en valutajusteringsklausul. Omfattningen av
koncernens 6vriga valutasdkringar avgérs av styrelsen i enlighet med valuta-
policyn.

Avskrivning av goodwill 1999-2009, MSEK
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Balansrakningar

Koncern Moderbolag
KSEK Not 2001 2000 1999 2001 2000
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 13 38.799 105.146 25.930 - -
38.799 105.146 25.930 - =
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 8.496 9.315 1.014 898 208
Inventarier 15,17 31167 40.341 24.692 9.514 7.673
39.663 49.656 25.706 10.412 7.881
Finansiella anlaggningstillgangar
Altieridotterforetag 18 - - - 85.799 146.164
Andelariintresseforetag 19 1.879 4.800 3.002 5.097 5.097
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 3.996 9.812 - 3.996 9.812
Andra langfristiga fordringar 76 77 18 - -
Uppskjuten skattefordran 12 9.749 9.313 8.241 - =
15.700 24.002 11.261 94.892 161.073
Summa anlaggningstillgangar 94.162 178.804 62.897 105.304 168.954
Omsdttningstillgangar
Varulager
Handelsvaror 3.045 2.873 3.100 2117 15
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 56.184 102.191 66.418 42.202 30.821
Fordringar hos dotterféretag - - - 95.432 77138
Fordringar hos intresseféretag 9 8 - 8 8
Ovriga kortfristiga fordringar 4.438 11.300 2.411 2.339 2.630
Pagaende arbeten fér annans rakning 49 980 2.062 - -
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 8.300 15.284 11.682 4.069 2.710
68.980 129.763 82.573 144.050 113.307
Kortfristiga placeringar - 27.696 - - 19.696
Kassa och bank 22 47.218 91.104 12.331 36.273 51.631
Summa omséttningstillgangar 119.243 251.436 98.004 182.440 184.649
SUMMA TILLGANGAR 213.405 430.240 160.901 287.744 353.603
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Egetkapital 23
Bundet eget kapital
Aktiekapital 24 28.289 27.261 4.593 28.289 27.261
Bundnareserver 294.382 323.840 64.111 294.408 323.320
Summabundet eget kapital 322.671 351.101 68.704 322.697 350.581
Fritt eget kapital
Balanserat resultat -32.295 -13.657 -10.705 338 2.546
Arets resultat -181.467 -59.266 -1.521 -120.127 -43.487
Summa fritt eget kapital -213.762 -72.923 -12.226 -119.789 -40.941
Summaeget kapital 108.909 278.178 56.478 202.908 309.640
Minoritetsintresse - 15.277 940 - =
Langfristiga skulder 25
Skulder till kreditinstitut 4.500 7.000 10.449 - -
Summa langfristiga skulder 4.500 7.000 10.449 - -
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 22.887 45.623 17.209 18.178 6.226
Skulder till dotterféretag - - - 39142 29.645
Skatteskulder 469 920 421 - -
Ovriga kortfristiga skulder 18.855 24.016 19.283 4.067 2.590
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 57785 59.226 56.121 23.449 5.502
Summa kortfristiga skulder 99.996 129.785 93.034 84.836 43.963
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 213.405 430.240 160.901 287.744 353.603
Stdllda sdkerheter 27 25.422 27172 28.920 22.422 22.422
Ansvarsforbindelser 28 - - - 562 3.983
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Kommentarer till balansrékningar’

Nocomkoncernens balansomslutning har minskat med drygt 50 procent
underar 2001 och uppgar till 213,4 MSEK.

Tillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

| balansrakningen redovisas per 31 december 2001 immateriella anldggnings-
tillgangartill 38,8 (105,1) MSEK.

Goodwill uppgick vid arets ingang till 105,1 MSEK. Balansposten var koncer-
nens storsta tillgangspost. Nocoms renodling och fokusering pa IT-I6sningar
i kombination med marknadsutvecklingen allmant har medfért att nedskriv-
ningsbehov uppkommit. Totalt har goodwill skrivits ned med 45,2 MSEK for
ar 2001. I samband med forsaljningen av Hera och Tradevision har dessutom
goodwillposten minskats med 34 MSEK. Nocom har beslutat att fran ar 2002
andra avskrivningstiden fér goodwill i konsultverksamheten fran tio ar till fem
ar.

Prévningen av goodwillvdrdet baseras pa diskonterade berdknade framtida
kassafléden. Bokfért goodwillvirde per 31 december 2001 férdelat pa
afférsomrade framgar av nedanstaende tabell. Av tabellen framgar dven
avskrivningstid samt férvantade avskrivningsbelopp aren 2002-2009.

Bokfért virde 2001-12-31

MSEK Programvaror Konsult Tjanst Totalt
Nocom

Communications 0,9 229 8,0 31,8
Nocom Travelutions - 7,0 - 7,0
Totalt 0,9 299 8,0 38,8
Avskrivningstid 104r 5ar 104r -
Avskrivningsbelopp per ar

MSEK Programvaror Konsult Tjdnst Totalt
2002 0,1 9,2 11 10,4
2003 0] 9,2 11 10,4
2004 0,1 78 11 9,0
2005 0] 37 1l 49
2006 0,1 = 11 1,2
2007 0] - Al 1,2
2008 0,1 = 11 1,2
2009 0,2 - 0,3 0,5
Totalt 0,9 29,9 8,0 38,8

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar uppgar den 31 december 2001 till 39,7 (49,7)
MSEK varav bokfértvarde pafinansiellaleasingataganden uppgartill 12,8 (16,7)
MSEK.

Merparten av arets investeringar, 15, MSEK, har skett i etableringen av
e-channel centeriSolna. Framtida investeringsbehov bedéms som ringa.

Finansiella anldggningstillgangar
Totalt redovisas finansiella anldggningstillgangar per 31 december 2001 till 15,7
(24,0) MSEK.

Investeringenildkemedelsportalen Pharma Interactive CGS AB resulterade

Balansomslutning, MSEK Eget kapital, MSEK

en nedskrivning i mars med 7,0 MSEK.

Ovrigainvesteringar som redovisas under denna rubrik dr intresseféretaget
MR Mobile Relations AB 1,9 MSEK samt Diabact AB 4,0 MSEK.

MR Mobile Relations AB &gs till 49 procent av Nocom och resterade 51 pro-
cent &gs av Europolitan. Nocom dger mindre dn 20 procent av Diabact AB.

Uppskjuten skatt redovisas med 9,7 (9,3) MSEK.

Omsdttningstillgangar
Totala omsdttningstillgdngar har minskat med 132,2 MSEK och uppgar
2001-12-31till 119,2 MSEK.

Eget kapital, avsdttningar och skulder
Eget kapital
Eget kapital uppgar per 31 decembertill 108,9 (278,2) MSEK. Under aret haren
nyemission genomférts somen deliférvérvetav Aero Hosting AB. | december
beslutade extra bolagsstdmma att genomfdra ett optionsprogram till perso-
nalen. Se vidare under Nocoms aktie.

KKoncernens soliditet uppgick 2001-12-31 till 51 (68) procent.

Avkastningen pa sysselsatt kapital var -83,3 (-32,8) procent och avkast-
ningen pa eget kapital var -93,8 (-35,5) procent.

Arets férdndring av eget kapital visas enligt nedan:

MSEK

Aretsresultat -181,4
Nyemission 12,2
Optionsprogram 0,2
Kursdifferens -0,3
Summa -169,3

Minoritetsintresse

Till foljd av férvarvet av minoritetsandelen i Nocom Travelutions och avytt-
ringen av Tradevision under ar 2001 finns inga minoritetsintressen redovisade
per 31 december 2001.

Rdntebdrande skulder

Rantebarande skulder har under aret minskat med 4 MSEK under aret och
uppgar per 31 december 2001 till 12,4 MSEK. Samtliga réntebdrande skulder
avser finansiell leasing.

Ovriga skulder
Ovriga skulder uppgér per 2001-12-31 till 92,1 (120,4) MSEK. Minskningen kan
hanforas till den renodling som skett under aret.

Moderbolaget

Balansomslutningen i moderbolaget uppgick 2001-12-31 till 2877 (353,6)
MSEK. Moderbolaget har under aret forvarvat minoritetsandelen (30%) i
Nocom Travelutions AB samt Aero Hosting AB. Under dret har Hera AB
och Tradevision AB avyttrats. Investeringar i 6vriga finansiella anldggnings-
tillgangar uppgick till 1,2 (11,6) MSEK och avsdg Pharma Interactive CGS AB.
Moderbolagets investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick till 5,7
(4,9) MSEK.

Soliditet, procent
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Kassaflodesanalyser

Koncern Moderbolag

KSEK Not 2001 2000 1999 2001 2000
Denl6pande verksamheten

Inbetalningar fran kunder 323.051 207.217 162.692 38.671 25.709
Utbetalningar till leverantorer och anstallda -366.919 -257.658 -173.277 -73.089 -86.191
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fére betalda réntor och inkomstskatter -43.868 -50.441 -10.585 -34.418 -60.482
Erhallenrdnta 4.571 4.824 1.207 2.433 5.221
Er|agd ranta -1.515 -1.526 -679 -32 -33
Betald inkomstskatt -578 -57 -1.352 -4 -2.484
Kassaflode fran den |6pande verksamheten -41.390 -47.200 -11.409 -32.021 -57.778
Investeringsverksamheten
Investeringar iimmateriella anldggningstillgangar -21.784 - -1.059 - -
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -16.648 -37.719 -10.870 -5.535 -4.988
Investeringar i dotterféretag 29,30 7951 -22.947 -13.303 1177 -120.624
Investeringariintresseféretag - -4.800 -3.002 - -5.097
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -1.202 -7105 -18 -1.202 -6.810
Amorteringar av dvriga finansiella anldggningstillgangar - 15 - - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -31.683 -72.556 -28.252 -5.560 -137.519
Finansieringsverksamheten
Nyemission 1.491 231.834 2.628 2.057 280.886
Koncernbidrag - - - 470 -4.550
Tillkommande langfristiga fordringar - - - - -11.546
Upptagande av lan - - 1.050 - -
Amortering av lan - -5.609 -1.400 - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1.491 226.225 2.278 2.527 264.790
Arets kassafléde -71.582 106.469 -37.383 -35.054 69.493
Likvida medel vid arets bérjan 118.800 12.331 49.714 71.327 1.834
Likvida medel vid arets slut 47.218 118.800 12.331 36.273 71.327
Spdrrade bankmedel -2.834 = = -2.834 -
Outnyttjad checkrékningskredit 18.500 20.400 17.451 17.000 17.000
Summa disponibla likvida medel 62.884 139.200 29.782 50.439 88.327
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Kommentarer till kassaflédesanalyser’

Kassaflédet fran denlépande verksamheten for 2001 var-41,4 (-47,2) MSEK. Kas-
saflodet har under dret paverkats positivt av en forbattring av rorelsekapitalet
med 30,8 (10,3) MSEK. Under fjdrde kvartalet uppgick kassaflodet il 10,1 (-17,4)
MSEK. Forbattringen i kassaflédet dr en folid av battre rérelseresultat samt
effektivare arbete med rérelsekapitalet.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per kvartal aren 1999 till 2001
framgar av nedanstdende tabell.

Lopande verksamheten

MSEK 2001 2000 1999
Kvartal1 -3,6 9,9 6,0
Kvartal 2 -17,7 -8,4 -3,5
Kvartal 3 -30,2 -31,3 -7,0
Kvartal 4 10,1 174 -6,9

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick fér 2001 till -31,7 (-72,5)
MSEK. Under dret har Nocom férvdrvat dels utestaende minoritet i Nocom
Travelutions AB (30%) dels Aero Hosting AB. Dessa férvérv belastar kassa-
flddet med cirka 15,2 MSEK. Ovriga investeringar har huvudsakligen skett
i Tradevision samt e-channel center. | fjdrde kvartalet uppgick kassaflédet
fran investeringsverksamheten till 18,1 (-28,8) MSEK. Avyttringen av Hera
och Tradevision i fjdrde kvartalet har paverkat kassaflédet positivt med 22,3
MSEK.

Kassaflédet fran investeringsverksamheten per kvartal dren 1999 till 2001
framgar av nedanstaende tabell.

Investeringsverksamheten

Kassaflédet har paverkats av avyttring av dotterforetag enligt foljande:

MSEK 2001 2000 1999
Kvartal1 -33,6 -5,6 -0,7
Kvartal 2 12,6 =17/6 -0,7
Kvartal 3 -3,6 -20,5 -20,7
Kvartal 4 18,1 -28,8 -6,2
Kassaflodet har paverkats av forvérv av dotterforetag enligt foljande:
MSEK 2001 2000 1999
Immateriella anldggningstillgangar -253 -87,2 -26,1
Materiella anlaggningstillgangar -0,2 -2,2 -4,5
Finansiella anldggningstillgangar - -0 -
Omsattningstillgangar -4 -45)] -14,4
Minoritetsandelari

koncernforetagens balansrakning = 18,0 0,8
Avsdttningar 0,1 1,6 -6,8
Langfristiga skulder - 2,2 3,8
Kortfristiga skulder 0,6 73 21,0
Minoritetsintresse -0,1 - 0]
Total kopeskilling -26,3 -105,5 -26,1
Likvid med emitterade egna aktier 11,0 49,9 8,8
Likvida medelide férvdrvade féretagen 1,0 327 4,0
Totalt kassaflode hanforligt

till forvarvade foretag -14,3 -22,9 -13,3
Kassafléde fran den [6pande verksamheten, MSEK
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2000 0

MSEK 2001 2000 1999
Immateriella anldggningstillgangar 53,6 - -
Materiella anlaggningstillgangar 4,0 - -
Finansiella anlaggningstillgangar - - -
Omsattningstillgangar 19,0 - -
Minoritetsandelar i

koncernféretagens balansrakning -9]1 - -
Avsdttningar -0,2 - -
Langfristiga skulder -6,0 - -
Kortfristiga skulder -14,7 - -
Realisationsresultat -22,0 - -
Total kopeskilling 24,6 - -
Likvida medelide avyttrade foretagen =25 - -
Totalt kassaflode hanforligt

till avyttrade foretag 22,3 - -

Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick fér 2001 till 1,5 (226,2)
MSEK.Nocomgenomférdeifebruari2000 ennyemissionsomtillférdebolaget
cirka 230 MSEK efter emissionskostnader. | samband med att anstallda [6ste
in teckningsoptioner i mars 2001 nyemitterades 27.500 aktier vilket tillférde
bolaget 1,3 MSEK. Genomftrda optionsprogram har under aret tillfért Nocom
0,2 MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten per kvartal aren 1999 till 2001
framgdr av nedanstdende tabell.

Finansieringssverksamheten

MSEK 2001 2000 1999
Kvartal 1 1,3 228,6 0,2
Kvartal 2 0,0 1,1 0,2
Kvartal 3 6,8 -3,8 -0,2
Kvartal 4 -6,6 0,3 2]

Tillgéngliga likvida medel uppgar vid arets slut till 62,9 (139,2) MSEK.
Av dessa utgor18,5 (20,4) MSEK ej utnyttjade krediter.

Moderbolagets kassafléden framgar av féregaende sida. Tillgdngliga likvida

medel i moderbolaget uppgick till 50,4 MSEK, varav 17 MSEK utgor ej utnytt-
jade krediter.

Kassafléde fran investeringsverksamheten, MSEK
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Redovisnings- och varderingsprinciper

Nocoms drsredovisning har upprittats enligt Arsredovisningslagen och
Redovisningsradets rekommendationer och uttalanden. Principerna dr om
ej annat anges oftrandrade jamfort med foregdende ar samt gemensamma
fér moderbolag och koncern. Anpassning till Redovisningsradets rekommen-
dation RRI1 Intdkter har skett. Jimforelsetalen har darvid rdknats om, med
tillimpning av RR5 Byte av redovisningsprincip. Effekten pa foretagets resultat
ochstdlining av tillimpningen av RR11 framgar nedan.

Koncernredovisning
Ikoncernredovisningeningdr dotterféretag dir moderbolaget direkt eller indi-
rektinnehar mer &n 50% av rosterna.

Koncernens bokslut dr upprattat enligt férvarvsmetoden, vilket innebdr att
dotterforetagets egna kapital vid forvérvet, faststallt som skillnaden mellan
tillgangarnas och skuldernas verkliga varden, elimineras i sin helhet. | kon-
cernens egna kapital ingar harigenom endast den del av dotterféretagets
egna kapital som tillkommit efter forvarvet. Om det koncernmassiga anskaff-
ningsvardet for aktierna dverstiger det i forvérvsanalysen upptagna vardet av
bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill.
Omi stéllet det koncernmadssiga anskaffningsvardet for aktierna understiger
det i forvdrvsanalysen upptagna vérdet av bolagets nettotillgangar, har skill-
nadsbeloppet reducerat det férvérvade bolagets icke-monetara tillgangar.
Ominte helaskillnadsbeloppeteliminerats genomreduktionav deicke-mone-
tara tillgangarna redovisas kvarstaende belopp som negativ koncerngoodwill
under dvriga avsattningar. Avsdttningen upplses baserat pa férvantningar
om resultatutvecklingen.

Vid olika vérdering av tillgangar och skulder pa koncern- och bolagsniva
beaktas skatteeffekten, vilken redovisas som uppskjuten skattefordran
respektive uppskjuten skatt. Vid férvdrvsanalysen har dven uppskjuten skatte-
fordran avseende férvdrvade underskottsavdrag beaktats.

Under aret férvarvade bolag inkluderas i koncernredovisningen med belopp
avseende tiden efter forvérvet. Resultat fran under aret avyttrade bolag har
inkluderats i koncernens resultatrakning fram till tidpunkten for avyttringen.

Intresseféretagsredovisning
Som intresseféretag betraktas de foretag som inte r dotterféretag men dar
moderbolaget direkt eller indirekt innehar minst 20 % av résterna for samtliga
andelar.

| koncernens bokslut redovisas andelar i intresseféretag enligt kapital-
andelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebar att andelar i ett foretag redo-
visas till anskaffningsvarde vid anskaffningstillféllet och darefter justeras med
koncernens andel av férandringen i intresseforetagets nettotillgangar. Ande-
larnas vérde inkluderar eventuell goodwill vid férvérvet. | koncernens resul-
tatrdkning ingar som intdkt koncernens andel av intresseféretagets resultat.
Orealiserade internvinster elimineras med den pa koncernen belépande ande-
len av vinsten.

I moderbolaget redovisas andelar i intresseféretag till anskaffningsvarde.
Som intdkt fran intresseforetag redovisas endast erhallen utdelning av vinst-
medel som intjdnats efter forvérvet.

Omrékning av utldndska dotterforetag och utléndska filialer

Koncernen tillimpar dagskursmetoden fér omrakning av bokslut fér ut-
ldndska dotterféretag och filialer. Detta innebdr att det utldndska dotter-
foretagets/filialens tillgangar och skulder omréknas till balansdagens kurs.
Samtliga poster i resultatrdkningarna omraknas till drets genomsnittskurs.
Omrékningsdifferenser fors direkt till koncernens egna kapital.

Foljande omrakningskurser har anvants:

Land Valuta Balansdagskurs Genomshittskurs
Norge 1NOK 1,1835 (1,0715) 11572 (1,0466)
Finland 1FIM 1,5648 (1,4896) 1,5356  (1,4224)
Finland 1EUR 9,3039 (-) 9,3039 (-)
Danmark 1 DKK - (11070) 1,2270 (11448)
England 1GBP - (14,22) 14,90 (14,15)
Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare drs aktuella skatt, for-
andringar i uppskjuten skatt samt andel i intresseféretags skatt. Vérdering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gérs enligt
de skatteregler och skattesatser som dr beslutade eller som dr aviserade
och med stor sdkerhet kommer att faststdllas. Fér poster som redovisas i
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resultatrakningen, redovisas dven darmed sammanhdngande skatteeffekter
i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget
kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla tempo-
rdra skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga virden
patillgdngar och skulder.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrdckning det dr sannolikt att av-
draget kan avraknas mot Gverskott vid framtida beskattning. Sedan tidigare
ar finns aktiverade tempordra skillnader liksom aktiverade vérden av for-
vérvade underskott om sammantaget 9,7 MSEK. Dessa kvarstar utan att nagra
tillkommande vérden av underskott aktiverats. De samlade underskottsav-
dragen uppgick per den 31 december 2001 for koncernen till cirka 160 (50)
MSEK och fér moderbolaget till 116 (41) MSEK.

Resultatrakning
For att béttre spegla verksamheten samt anpassa sig till branschens praxis har
Nocom valt att 6verga till kostnadsslagsindelad resultatrakning.

Intéktsredovisning

Fran och med den 1 januari 2001 har Nocom som en anpassning till Redo-
visningsradets rekommendation RR 11 Intdkter dndrat princip for intdkts-
redovisning av programunderhallsavgifter innebdrande att dessa intakter
numera intdktsfors linjdrt dver avtalstiden istdllet fér som tidigare vid av-
talets tecknande. Arets dndrade redovisningsprincip har paverkat arets resul-
tat efter finansiella poster med 1,6 (-4,0) MSEK. Den dndrade redovisnings-
principen har haft féljande effekt tidigare ar:

MSEK 2000 1999 1998 1997 1996
Resultateffekt fore skatt -4,0 -0,6 -5,0 -3,6 -2,0
Skatteeffekt 1,0 0,2 1,4 1,0 0,6
Resultateffekt efter skatt -3,0 -0,4 -3,6 -2,6 -4

Ackumulerad effekt pa eget kapital -13,6  -10,6  -10,2  -6,6 -4,0

Programvaruverksamheten
Nettoomsattning avser intakter fran férsaljning av licenser fér programvaror.
Licensavgifter fér programvaror intaktsfors vid fullgjord leverans.

Konsultverksamheten

Konsulttjdnster utférs huvudsakligen pa I6pande rakning, varvid intdkterna
redovisas i den takt arbetet utfors. Ej fakturerad upparbetning redovisas som
omsattningstillgang.

Tjansteverksamheten

Intdkterna harror sig fran supportavtal, programserviceavtal, specialiststod
och utbildning fér koncernens erbjudande av programvaror och av drifts-
tjdnsteintdkter i e-channel centerverksamheten samt intdkter fran Trade-
vision.

Intdkter fran support- och programserviceavtal redovisas linjdrt dver avtals-
tiden. Specialiststéd och utbildning utférs pa I6pande rakning varvid intdkten
redovisas i den takt arbetet utfors. Intdkter i e-channel center-verksamheten
bestar dels av startintdkter som intdktsfors vid uppstart av varje projekt, dels
av driftsintdkter vilka intaktsférs I6pande Gver avtalstiden. Intdkter i Trade-
vision dr transaktionsbaserade och intéktsfors i takt med att arbetet utfors.

Finansiellaleasingavtal
Ndr leasingavtal innebdr att koncernen, som leasetagare, i allt vdsentligt
atnjuter de ekonomiska férmanerna och bér de ekonomiska riskerna som ar
hanforliga till leasingobjektet, redovisas objektet som en anlaggningstillgang
i koncernbalansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala
leasingavgifter redovisas som skuld.

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella
eller operationella, som operationella leasingavtal.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning berdknas bli

betalt.

Fordringar och skulder i utléndsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta vdrderas till balansdagens kurs.
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Vid valutasdkring genom terminskontrakt anvénds dagskursen den dag
valutasakringen gors av underliggande fordran eller skuld. Skillnaden jamfort
med terminskursen vid kontraktets ingdende periodiseras 6ver kontraktets
16ptid.

Kursvinster och kursforluster

Realiserade kursdifferenser inklusive terminssakringar hanférliga till ink&p i
programvaruverksamheten redovisas som kostnad for handelsvaror. Kurs-
differenser som uppstatt vid omvardering av lan och fordringar i utlandsk
valuta redovisas som finansiell intakt eller kostnad.

Varulager

Varulagret vérderas, med tillimpning av forst-in férst-ut-principen, till det
lagstaavanskaffningsvéardet och det verkliga vardet pabalansdagen. Erforder-
lig reservering forinkurans har skett.

Anldggningstillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt Gver
den bedémda nyttjandetiden. Harvid tilldimpas féljande avskrivningstider:

Immateriella tillgdngar 10ar
Materiella anlaggningstillgangar:
Datorer och programvaror 3ar
(jvriga inventarier 5ar

Noter

Not1 Personal
Antal arsanstéllda:

I de enskilda bolagen skrivs datorer och programvaror av skatteskal av pa fem
ar.

De gooduwillposter som uppkommit vid férvdrven har mot bakgrund av
tidigare bedémning av langsiktiga strategiska vérden i forvarvade enheter
avskrivits pa tio dr. Fran och med ar 2002 kommer avskrivningstiden pa good-
will i konsultverksamheten att dndras till fem &r. Ovrig goodwill vilken i stort
sett uteslutande avser verksamheten i e-channel center, avskrivs dven fort-
sdttningsvis pa tio ar. Provningen av goodwillvardet baseras pa diskonterade
framtida berdknade kassafléden.

Utvecklingsarbeten
Utgifter for utveckling avseende egenutvecklad programvara aktiveras i de fall
projektet antas vara av vdsentligt varde for koncernen i framtiden.

Emissionskostnader
Emissionskostnader belastar ej resultatet utan avrdknas mot verkurs i emis-
sioninnan avsattning till bundna reserver sker.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen upprdttas enligt direkt metod. Det redovisade kassa-
flédet omfattar endast transaktioner som medférin- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels &r utsatt fér endast en obetydlig
risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen marknad till kinda
beloppellerharenkortareaterstaendeldptid antre manaderfrananskaffnings-
tidpunkten.

2001 2000 1999

Antal anstillda Varav man Antal anstllda Varav man Antal anstéllda Varav man
Moderbolag
Uppsala 44 57% 45 56% 61 65%
Stockholm 13 92% - - - -
Goteborg - - 1 100% - -
DotterfretagiSverige
Uppsala 69 62% 67 74% 21 81%
Stockholm 64 75% 47 76% 20 91%
Goteborg 9 80% 18 100% - -
Helsingfors, filial i Finland 3 100% 2 100% 1 100%
K&penhamn, filial i Danmark 5 60% 2 100% - -
London, filial i England 2 100% 0 100% - -
Ovriga lander, filialer 4 100% - - - -
Dotterféretag utomlands
Finland 0 100% - - - -
Norge 16 87% 12 90% 15 83%
Totaltidotterféretag 172 70% 148 79% 57 85%
Koncern totalt 229 70% 194 74% 118 75%
Loner, andra ersdttningar och sociala kostnader:

2001 2000 1999

Loner och Sociala kostnader Loner och Sociala kostnader Loneroch Sociala kostnader

andra ersattningar (varav pensions-  andraerséttningar (varav pensions-  andra erséttningar (varav pensions-

KSEK kostnader) kostnader) kostnader)
Moderbolag 28.305 15.086 (4.349) 18.683 9.537(2.014) 22.824 10.800(2.183)
Dotterforetag 49.653 21.239(4.889) 54.848 23.670(4.717) 20.720 8.492(1.837)
Koncern totalt 77958 36.325(9.238) 73.531 33.207(6.731) 43.544 19.292 (4.020)

Av koncernens pensionskostnader avser 1.304 (774) KSEK styrelse och verkstéllande direktorerna. Av moderbolagets pensionskostnader avser 752 (381) KSEK

styrelse och verkstéllande direktérerna.
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Loner och andra ersattningar férdelade per land mellan styrelseledaméter
m.fl.ochanstallda:

2001 2000 1999

Styrelse ~ Ovriga Styrelse  Ovriga Styrelse  Ovriga

KSEK ochvd anstdllda ochvd anstillda  ochvd anstillda
Moderbolag

Sverige 3.590 24.715 1.820 16.863 1.736 21.088
Dotterforetag

iSverige 3.428 36.988 5.748 42.250 1.381 14.786
Helsingfors,

filiali Finland - 653 - 943 - 310
K&penhamn,

filiali Danmark - - - 1.325 - -
London,

filiali England - - - 267 - -
Dotterforetag

utomlands

Finland 0 79 - - - -
Norge 741 7766 645 3.670 474 3.769
Totalti

dotterforetag  4.169  45.486  6.393  48.455 1.855 18.865
Koncerntotalt 7759 ~ 70.201  8.213 65318  3.591  39.953

Il6ner och ersattningar till styrelse och verkstéllande direktSrer ingar dven 16n
till vice verkstéllande direktorer i Gverensstimmelse med BFN R4.

Ersdttningar till ledande befattningshavare i moderbolaget:
Styrelsearvoden f6r 2001 har utgatt enligt féljande:

Styrelsens ordférande 40 (72) IKSEK. Ovriga externa ledaméter totalt 243
(212) KSEK.

De bada verkstallande direktérerna har i l6ner och erséttningar under 2001
erhallit 2.814 (947) KSEK tillsammans.

Pensionsavtal

Verkstdllande direktéren omfattas av pensionsférsékring motsvarande ITP-
planen, dock med pensionsalder 60 ar. Samtliga 6vriga ledande befattnings-
havare omfattas av pensionsférsdkring motsvarande ITP-planen med ett
undantag, dar premier erlagts for tjdnstepensionsférsakring upp till hogst
vad som dr skattemdssigt avdragsgillt fér bolaget. Bolaget har till styrelse-
ordférande under delar av hans tid som verkstallande direktor erlagt premie
avseende en direktpensionsutfastelse .

Avgangsvederlag

Uppsagningstiden fran bolagets sida gentemot verkstallande direkt6ren ar
tolv manader med full I6n samt dartill maximalt sex manaders avgangsveder-
lag. Ovrigaledande befattningshavare har anstéliningsavtalinnebarande tre till
tolv manaders émsesidig uppsagningstid. Fér samtliga ledande befattnings-
havare gller att I6n och 6vriga avtalade férmaner utgar under uppsagningsti-
den.

Not 2 Nettoomséttningens férdelning pa rérelsegrenar och
geografiska marknader
Nettoomséttningen fordelar sig pa rérelsegrenar enligt foljande:

Not 3 Koncerninternamellanhavanden

Av drets totala inkpskostnader och férsaljningsintakter hos moderbolaget
avser 4 (41) procentavinképenoch11(32) procentav forséljningen andrabolag
inom koncernen.

Av drets totala inkdpskostnader och férséljningsintakter hos dotterféretagen
avser 5 (7) procentav inkdpen och 1(16) procent av férsdljningen moderbolag.

Not 4 Avskrivningar

Koncern Moderbolag

KSEK 2001 2000 1999 2001 2000
Balanserade kostnader

for utveckling 2.243 - 13 - -
Forbattringsutgifter

pd annans fastighet 3.504 1.000 26 412 161
Goodwill 12.400 8.028 1.380 - -
Inventarier 13.803 7151 2.961 2.712 2.544
Finansiell leasing 791 7146 2.355 - -
Avskrivningartotalt  39.861  23.325  6.835 3024 2705

Not5 Nedskrivningar avimmateriellatiligangar

Koncern Moderbolag
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000

GoodwillNocom

Communications 28.041 - - - -
GoodwillNocom

Travelutions 17182 - - - -
Nedskrivningar av

immateriella

tillgangar totalt 45.223 - - - -

Nedskrivning i Nocom Communications avser dels marknadskommu-
nikationsbolaget Hera med 20.802 KSEK dels konsultverksamheten med
7.239 KSEK

Not 6 Resultat fran andelarikoncernféretag

Koncern Moderbolag

KSEK 2001 2000 1999 2001 2000
Realisationsforlust vid

avyttring av

dotterforetag 21.959 - - 31.620 -
Nedskrivning av

aktier i dotterforetag - - - 38.468 14.836
Resultat fran andelari

koncernféretagtotalt  21.959 - - 70.088 14.836

Resultat fran andelar i koncernftretag redovisas i koncernen inom rorelse-
resultatet ochimoderbolaget som resultat fran finansiellainvesteringar.

Not 7 Valutakursdifferenser

Koncern Moderbolag Ikoncernensrorelseresultatingdriposten handelsvaror positiva valutakursdif-
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 ferenser avseende rérelsefordringar och rérelseskulder med 967 KSEK. For ar
Neesrm 2000 och 1999 uppgick motsvarande belopp till -100 respektive 1.487 KSEK.
Comuricsiems 230143 215722 185.659 68.207 56.070 For moderbolaget ingar valutakursdifferenser i rérelseresultatet med -182
NocomTravelutions ~ 8.895 2379 154 - - (ELOkSE
Tradevision 46.735 15.790 - - -
Avgadr koncernintern Not 8 Ersattningtill revisorerna
omsattning -5.330 -1.740 = = = Koncern Moderbolag
Omsittning totalt 280.443 232151 185.813  68.207 56.070 KSEK 2001 2000 1999 2001 2000
Revision
Nettoomséttningen fordelar sig pa geografiska marknader enligt féljande: Ohrlings Pricewaterhouse
Coopers 996 614 309 372 259
Koncern Moderbolag Ovriga 36 34 46 B B
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 Andra uppdrag in
Sverige 229.287  181.400 161.713  60.300 54.901 revisionsuppdraget
Norge 21.300  24.272 19.881 5.966 97 Ohrlings Pricewaterhouse
Finland 5.766 8.678 4.219 1.941 = Coopers 842 1.287 352 707 1.268
Ovrigamarknader 24.090 17.801 - - 1.072 Ovriga - 207 - - -
Omsdttning totalt 280.443 232151 185.813  68.207  56.070 Ersdttningar till
revisorernatotalt 1.874 2.142 707 1.079 1.527
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Not 9 Resultat fran dvriga virdepapper

Not 13 Goodwill

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 KSEK 2001 2000 1999 2001 2000
Nedskrivning avinnehav Ingaende
iPharma Interactive anskaffningsvarde 115.087 27731 524 362 362
CGSAB -7.019 = = -7.019 = Ink&p 26.151 58.764 27.207 = =
Resultat fran dvriga Inkdp genom férvary
vérdepapper totalt -7.019 - - 7.019 - av dotterféretag : 327 : : :
Inkramsgoodwilli
forvarvat dotterforetag - 28.265 - = =
Not 10 Rintekostnader och liknande poster Forsa||n|ngar e
utrangeringar -64.904 = = = =
Koncern Moderbolag sende ac| lerad
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000  Vtgaendeackumulerade
= anskaffningsvdarden  76.334  115.087 27731 362 362
Eantekosmad.er 200 269 098 =2 3 Ingdende avskrivningar ~ 9.941 1.801 421 362 362
ulnan5|e|||ea5|ng -1.255 -1.039 - - - Inadende avakriviinoar
Burigt 185 -99 - - - gaene e
painkdp genom férvdrv
Réntekostnader och av dotterforetag - 112 - - -
liknande postertotalt  -1.330 -1.507 -698 -32 -33 Avskrivningar frsaljning
och utrangeringar -9.226 - - - -
. » Nedskrivningar 24.420 - - - -
Not 11 Bokslutsdispositioner Arets avskrivningar 12.400 8.028 1.380 - -
Moderbolag Utgaende ackumulerade
LOER 2001 2000 avskrivningaroch
Forandring av periodiseringsfond - 6.325 nedskrivningar 37535 9.941 1.801 362 362
Forandring skatteutjdmningsreserv - 89 Utgdende planenligt
Fordndring av ackumulerade avskrivningar utéver plan - 755 esvATE 38799 105146  25.930 0 0
Bokslutsdispositioner totalt - 7169
Not 14 Foérbattringsutgifter pa annans fastighet
Not 12 Skatter
Koncern Moderbolag
Koncern Moderbolag KSEK 2001 2000 1999 2001 2000
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 N
Ingaende
Aktuell skatt -67 95 -1.496 -4 -3 anskaffningsvarde 10.396 1.040 - 395 209
Uppskjuten skatt 436 1.212 -1.257 132 -1.769 In|<6p 4163 9177 1.040 1102 186
Skatter totalt 369 117 -2.753 128 -1.772 Inkop genom férvarv
) ) ) av dotterféretag - 179 - - -
Aktuell skatt avser den skatt som redovisats i respektive koncernbolags Forsaljningar och
resultatrdkning. Uppskjuten skatt motsvarar 28 procent av férandringen av utrangeringar 3393 B B B B
obeskattade reserver i dotterféretag och koncernmassiga reserver. Skill- =
naden mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad baserad pa gél- Utgaende.ackuTmlerade
lande skattesats beror i huvudsak pa att tillkommande varden av underskott sl il el MHEG oK L0 527 SFE
ej aktiverats. Ej avdragsgilla av- och nedskrivningar av koncernmadssig good- Ingaende avskrivningar ~ 1.081 26 - 187 26
willom 57,6 (8,0) MSEK samt évriga e avdragsgilla kostnader har beaktats vid Ingaende avskrivningar
berdkningen av koncernens ackumulerade underskottsavdrag. Vidare orsa- painksp genom
kas skillnaden av att koncernbidragsrétt saknas fér de under 2001 férvéarvade forvarv av dotterforetag - 55 - - -
dotterféretagen. Férsdliningar och
Aven skillnaden mellan moderbolagets skattekostnad och skattekostnad utrangeringar -1.915 - - - -
baserad pa géllande skattesats beror i huvudsak pa att tillkommande varden Arets avskrivningar 3.504 1.000 26 412 161
av underskott ej aktiverats. Ej skattemdssigt avdragsgill realisationsforlust Utgende ackumulerade
vid avyttringen av aktierna i Tradevision om 32,0 MSEK samt Ovriga ej avskrivningar 2.670 1.081 26 599 187
avdragsgilla kostnader har beaktats vid berédkningen av moderbolagets . -
ackumulerade underskottsavdrag. Utgaere planenligt
restvérde 8.496 9.315 1.014 898 208
Uppskjuten skattefordran Koncern
KSEK 2001 2000 1999
Uppskjuten skattefordran 9.866 9.939 10.071
Uppskjuten skatteskuld -117 -626 -1.830
Fordran avseende uppskjuten skatt 9.749 9.313 8.241
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla tempordra
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemdssiga vérden pa
tillgdngar och skulder.
Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrdckning det &r sannolikt att av-
draget kan avrdknas mot 6verskott vid framtida beskattning. Sedan tidigare
ar finns aktiverade temporara skillnader liksom aktiverade varden av forvar-
vade underskott om sammantaget 9,7 MSEK. Dessa kvarstar utan att nagra
tillkommande vérden av underskott aktiverats. De samlade underskottsav-
dragen uppgick per den 31 december 2001 fér koncernen till ca 160 (50)
MSEK och fér moderbolaget till 116 (41) MSEK.
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Not 15 Inventarier

Not 18 Aktieridotterforetag

Koncern Moderbolag Moderbolag

KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 KSEK 2001 2000

Ingaende Ingaende anskaffningsvérde 165.568 44944
anskaffningsvarde 73.244  40.428 13.645 18.546  13.824 Lamnat aktiedgartillskott 47840  14.836

Inkdp 12.544 23.228 6.560 4.612 4.741 Forvarv av dotterforetag 17.315 105.788

Inkép genom forvérv av Avyttrade dotterf6retag -98.698 -
dotterforetag o SIS 2080 B B Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 132.025 165.568

Finansiell leasing 391 6.315 18.793 - - Ingaende nedskrivningar 19.404 4.568

Ojnr_é‘:ilfn_ingsdifferenser B =22 520 ° - Ingaende nedskrivningar avyttrade dotterféretag -8.476 -

e Arets nedskrivningar 35.298  14.836
utrangeringar -10.139 -1.890 -630 -80 -19 . —

Utgaende ackumulerade nedskrivningar 46.226  19.404

Utgdende ackumulerade . —
anskaffningsvirden ~ 79.625  73.244 40.428 23.078 18.546  Jtgdendebokfortvarde B A

Ingaende avskrivningar 32.903 15.736 9.518 10.873 8.329 Aktiedgartillskott 2001 har lamnats till Nocom Professional Services AB och

Forsaljningar och Nocom Travelutions AB.
utrangeringar -6.159 -235 -98 -21 = . =

Ingdende avskrivningar Uppgnfter.om dotterforetageTs L .
painksp genom forvairv organisationsnummer och séte: Organisationsnummer Site
av dotterforetag - 3125 1.016 - - Direktinnehav:

Arets avskrivningar Nocom Partner Network (PN) AB 556489-9937 Uppsala
avseende finansiell Nocom AS 957462561 Oslo
leasing 7911 7146 2.355 - - Nocom Travelutions AB 556579-0432 Uppsala

Omrakningsdifferens - -20 -16 - - Nocom Professional Services AB 556579-0473 Uppsala

Arets avskrivningar 13.803 7151 2,961 2712 2.544 Nocom Vilande AB 556239-8734 Uppsala

Utgiende ackumulerade Aero Hosting AB 556527-5624 Uppsala
avskrivningar 48.458 32903 15736 13.564  10.873 Indirektinnehav genom dotterforetag:

Utgdende planenligt Nocom Integration AB 556539-1157 Stockholm
e 31167 40.341 24.692 9.514 7673 Nocom e—chaanelcenterAB 556534-7084 Sto“ckholm

Nocom Interactive AB 556266-8730 Goteborg

Koncernen kostnadsfér som regel programvaror vid anskaffningstillfallet. Nocom Cyberink AB 556558-2870 Stockholm

Dock aktiveras sadana som &r av vésentligt vérde for koncernen i framtiden. Aero Hosting AB 556527-5624 Uppsala

Dessas ackumulerade anskaffningsvarden, vilka aktiverats som inventarier, Aero Holding Sweden AB 556535-8792 Stockholm

uppgartill 4.001(3.281) KSEK per 31 december 2001. Nocom Partner Network (PN) OY 1702558-9 Esbo

Not 16 Operationellaleasingavtal Moderbolagets Kapital- Rostrdtts-  Antal ~ Bokfort — Bokfort

Under aret betalda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar innehav, andel andel  aktier vdrde virde

i koncernen till 11.286 (3.902) KSEK. Merparten av de operationella leasing- KSEK 2001 2000

avtalen avser hyresavtal for lokaler. Direktinnehav:

Nominellavardet av avtalade framtida leasingavgifter, avseende avtal ddr ater- Nocom Partner

staende |6ptid Sverstiger ett dr, férdelar sig enligt féljande: Network (PN) AB 100 % 100% 1.000 425 425

Koncern Moderbolag Nocom AS 100 % 100% 500 50 50

KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 Nocom Travelutions AB 100 % 100 % 3.333 9.585 3.270
. . - Nocom Professional

Forfaller tll betalning Services AB 100%  100% 1000  63.009 15169
nom 1 ar , 6.742 7188 346 5154 2066 o omvilande AB 100 % 100% 320 1730 37.028

Forfallertilbetalning Aero Hosting AB 67% 67% 1000  11.000 -
|'r'10m 2 a'r ' 6.150 5.824 2.934 5.149 1.277 T/ AR _ 42555

Fg;ﬂzr;r” izt 5150 S 1628 mI76E oG Nocom e-channel center AB - 21732
N . . ’ ’ ’ ’ Nocom Interactive AB - 10.076

Forfallertill betalning Nocom Cyberink AB - 15.859
om 4 areller senare 4106 4.532 858 4106 1

Indirekt innehav genom dotterféretag:
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella Nocom Integration AB 100 % 100% R R -
eller operationella, som operationella leasingavtal. Nocom e-channel
center AB 100 % 100 % = = -

Not 17 Finansiella leasingavtal Nocom Interactive AB 100 % 100 % = C =

Merparten av de finansiella leasingavtalen avser infrastruktur i e-channel- Nocom Cyberink AB 100 % 100 % - - -

center samt tjdnstebilar. Ackumulerat anskaffningsvérde fér finansiella Aero Hosting AB 33% 33% - - -

leasingavtal uppgar per 31 december 2001 till 29.168 (25.257) MSEK. Acku- Aero Holding

mulerade avskrivningar vid arsskiftet uppgdr till 16.353 (8.442) MSEK. Dessa Sweden AB 100 % 100 % = C =

ataganden redovisas som inventarier i balansrikningen. Se dven not 15. Nocom Partner Network

(PN)OY 100 % 100 % - - -

Nuvérdet av de framtida betalningsatagandena till féljd av de finansiella leas- Hera AB - - - - -

ingavtalen redovisas som skuld till kreditinstitut dels som kortfristig skuld, ECMMAB - - - - -

dels som langfristig skuld, enligt foljande: Utgaende bokfort virde 85.799 146.164

Koncern, KSEK 2001 2000 1999
Kortfristig del 7940 9.398 9.045
Langfristig del
Forfaller till betalning om 2 ar 1.406 4.216 4.073
Forfaller tillbetalning om 3 ar 3.094 2.784 2927
Totalt 12.440 16.398 16.045
28
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Not 19 Andelariintresseféretag

Not 23 Férandring av eget kapital

Koncern Moderbolag Aktie- Ejregistrerat Bundna Fria
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 Koncern, KSEK kapital aktiekapital ~ reserver reserver
Ingaende Belopp vid aretsingang 26.651 610 323.840 -59.364
anskaffningsvarde 5.097 3.002 - 5.097 3.002 Effektav byte av
Arets forviry - 5.097 3.002 - 5.097 redovisningsprincip -13.560
Omklassificering - -3.002 - - -3.002 . .
= Belopp vid aretsingdng
Utgdende justeratienlighet med
ackumulerade ny redovisningsprincip  26.651 610 323.840  -72.924
anskaffningsvarden 5.097 5.097 3.002 5.097 5.097 Omfbring mellan fritt
) . och bundet kapital -40.921 40.921
gty Nyemissioner 1638 610 11281
intresseforetags Utstéllda teckningsoptioner 182
resultaif' -297 - - - - Kursdifferens -292
Andelariintresse- Arets resultat -181.467
foretags resultat -2.921 -297 - - - — =
- Belopp vid aretsutgdng  28.289 - 294.382 -213.762
Utgdende ackumulerade
andelariintresseforetags
resultat S =2 B . B Aktie- Ejregisterat Overkurs- Reserv-  Ansamlad
Utgaende bokfortvarde  1.879 4.800 3.002 5.097 5.097 Moderbolag, kapital aktie- fond fond Forlust
KSEK kapital
Uppgifter om intresseforetagets Bflopl? Vic}
organisationsnummer och site: Organisationsnummer Site dretsingang  26.65I 610  323.220 100 -40.941
S Behandling av
Direktinnehav: f5recsond
bile Relations AB 556593-0210 Stockholm OregeEnae
MR Mo arsférlust -40.941 40.941
Nyemissioner 1.638 -610 11.281
Moderbolagets Kapital- Rostrdtts-  Antal Bokfort  Bokfort Utstillda
innehav, andel andel  aktier vérde vérde tecknings-
KSEK 2001 2000 optioner 748
. ) Koncernbidrag 465
Direktinnehav:
; ) Skatteeffekt av
MR Mobile Relations AB 49% 49% 490 5.097 5.097 )
koncernbidrag -127
Utgaende bokfért varde 5.097 5.097 Arets resultat -120.127
Belopp vid
Not 20 Andralangfristiga vardepappersinnehav aretsutgang  28.289 - 294.308 100 -119.789
Koncern Moderbolag
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 Not 24 Aktiekapital
Ingdende Aktiekapitalet ar fordelat pa 28.288.504 aktier a nominellt 1 SEK, varav
anskaffningsvirde 9.812 - = 9.812 = 3.718.130 A-aktier och 24.570.374 B-aktier. A-aktier ger 10 roster per aktie och
Arets forviry 1.203 6.810 - 1203 6.810 B-aktie ger 1 rost per aktie.
Ombklassificering - 3.002 - - 3.002
Utgaende ackumulerade Not 25 Langfristiga skulder
anskaffningsvirden 11.015 9.812 - 11015 9.812 Samtliga langfristiga skulder forfaller till betalning tidigare dn fem ar efter
. . balansdagen.
Ingaende nedskrivningar - S - - -
Arets nedskrivningar -7.019 - - -7019 -
g Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Utgdende ackumulerade % Moderbol
nedskrivningar -7.019 - - -7019 - oncern oderbolag
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000
Utgdende bokfértvarde 3.996 9.812 - 399 9.812 -
Upplupna rantekostnader - - 19 - -
Upplupnaldner och
Bokfortvirde Bokfértvirde sociala avgifter 7.872 11.465 8930  3.657 4.414
. Upplupna
iters it e AT (ST 2o 20w leverantdrsskulder 20367 17913 25.494 15999 19
Direktinnehav: Forutbetaldaintdkter 21911 24.825 15.534 - -
Pharma Interactive Ovrigaposter 7.635 5.023 6.144 3.793 1.069
Communications Sweden AB - 5.816 Upplupna kostnader och
Diabact AB 3.996 3.996 forutbetalda
Utgdende bokfort varde 3.996 9.812 intdkter totalt 57785  59.226 56.121 23.449 5.502
Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter Not 27 Stillda sikerheter
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 KSEK 2001 2000 1999 2001 2000
Upplupnaintdkter 755 4.087 7.272 618 1.437 Foretagsinteckningar  24.000 25750 27500 21.000  21.000
Ovriga poster 7.545 11.197 4.410 3.45] 1.273 C)vrigapanter 1.422 1.422 1.420 1.422 1.422
Forutbetalda kostnader och Stilldasikerhetertotalt 25.422 27172  28.920 22.422 22.422
upplupnaintdkter totalt 8.300 15.284 1.682  4.069 2.710

Not 22 Kassa och bank

Koncernen innehar en outnyttjad checkrékningskredit pa 18.500 (20.400)
KSEK. Moderbolaget innehar en outnyttjad checkrakningskredit pa

17.000 (17.000) KSEK.
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Sakerheter har i koncernen stallts for checkrékningskrediter, terminslimit och
ldn 24.000 (25.750) KSEK. | moderbolaget har sdkerheter stillts for egen
checkrakningskredit och terminslimit 21.000 (21.000) KSEK.
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Not 28 Ansvarsforbindelser

Not 30 Avyttrade dotterféretag

erEai Moderbolag Under dret har féljande dotterforetag avyttrats:
KSEK 2001 2000 1999 2001 2000 Foretag Verksamhet ~ Avyttringstidpunkt Kapitalandel
Borgensatagande Hera AB Reklam 2001-12-09 100%
avseende dotter- Tradevision AB E-logistik 2001-12-21 70%
foretags leasingatagande - - - 562 3.983
Hera AB
Ansvarsforbindelser totalt - - - 562 3.983

Sedan Nocoms férvérv av Tradevision fran SAS, augusti 2000, finns en
avtaladtilliggskopeskilling baserad pa framtida resultat. Styrelsen har tidigare,
mot bakgrund av Tradevsions negativa resultatutveckling, beddmt att nagon
tilldggskopeskilling inte kommer att utga. Denna bedémning kvarstar. Moder-
bolaget har till dotterféretagen Nocom Professional Services AB och Nocom
Travelutions AB stdllt ut kapitaltdckningsgarantier.

Marknadskommunikationsbolaget Hera AB avyttrades i december 2001.
Kopeskillingen uppgick till 0,0 MSEK.

Tradevision AB
E-logistikforetaget Tradevision avyttrades i december 2001. Képeskillingen
uppgick till cirka 27 MSEK.

Totala vdrdet av avyttrade tillgangar och skulder, képeskillingar och pa-
verkan pa koncernens likvida medel var enligt foljande:

KSEK 2001 2000 1999
Not 29nForvarv51\( dotterforeta“g o T
Under dret har féljande dotterforetag forvarvats: anliggningstillgangar 53.582 ) :
Foretag Verksamhet ~ Forvarvstidpunkt — Kapitalandel Materiella anlaggningstillgangar 3.982 = =
Nocom Travelutions AB IT 2001-01-01 30% Ovrigaomsdttningstillgangar 19.019 - -
Aero Hosting AB Management- Minoritetsandelar i koncernféretagens
konsultféretag 2001-02-01 100% balansrakning -9.122 - -
X 5 [T —— Avsdttningar -190 - -
OCOT rave L{tloné o . . Langfristiga skulder -6.000 - -
Utestaende minoritetsandel om 30 procent har férvérvats i januari 2001. e
Kpeskill R TGEET Kortfristiga skulder -14.690 - -
CppEslliTEEm g akile, . Realisationsresultat -21.959 - -
Aero Hosting AB . . Total képeskilling 24.622 - -
Forvarvet skedde med en kontantdel pa 9 MSEK samt en nyemission om
1.000.000 aktier. Likvidamedelide
Totala vérdet av férvarvade tillgangar och skulder, képeskillingar och pa- avyttrade féretagen ~2.344 - -
verkan pa koncernens likvida medel var enligt foljande: Totalt kassaflode hanforligt till
KSEK 2001 2000 1999 avyttrade dotterforetag 22.278 - -
Immateriella
anlaggningstillgangar -25.317 -87.159 -26.148
Materiella
anlaggningstillgangar -l64 -2.184 -4.481
Finansiella
anlaggningstillgangar - -76 -
Varulager - -67 -
évriga
omsdttningstillgangar -1.422 -45.080 -14.354
Minoritetsandelari
koncernféretagens
balansrakning - 17970 830
Avsdttningar 106 1.567 -6.786
Langfristiga skulder - 2160 3.800
Kortfristiga skulder 582 7.351 20.952
Minoritetsintresse -100 - 100
Total képeskilling -26.315 -105.518 -26.087
Likvid med emitterade
egna aktier 11.000 49.932 8.779
Likvidamedelide
forvdrvade foretagen 988 32.639 4.005
Totalt kassaflode hanforligt
till férvarvade
dotterforetag -14.327 -22.947 -13.303
Uppsaladen7 mars 2002
Stefan Skarin Anders Jonson
Verkstdllande direktér Ordférande
CurtEgerot Michael Grimborg Christer Magnusson Per Westerberg
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Revisionsberattelse

Tillbolagsstammani
Nocom AB (publ)
Orgnr556400-7200

Vihargranskatarsredovisningen, koncernredovisningenoch
bokf&ringen samt styrelsens och verkstdllande direktérens
forvaltningiNocom AB (publ) férar2001. Detdrstyrelsenoch
verkstdllande direktéren som har ansvaret for rékenskaps-
handlingarna och férvaltningen. Vart ansvar &r att uttala
oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och for-
valtningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisions-
sed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort
revisionen for attirimlig grad férsdkra oss om att drsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller vésentliga
fel. Enrevision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annaninformationirdkenskapshandlingarna.
| en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstadllande direktdrens tillampning av
dem samt att beddma den samlade informationen i drsredo-
visningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vdsentliga beslut,
atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direkt6ren

Nocom Arsredovisning 2001

ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen. Vianser att var revision
geross rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upp-
rdttats i enlighet med drsredovisningslagen och ger dirmed
en rattvisande bild av bolagets och koncernens resultat och
stdllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultat-
rdkningen och balansrdkningen fér moderbolaget och for
koncernen, behandlar férlusten i moderbolaget enligt for-
slaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstdllande direktdren ansvarsfrihet for
rdkenskapsaret.

Uppsaladen 8 mars 2002
Ingvar Pramhall Leonard Daun
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer

Styrelse

Anders Jonson, f6dd 1960.
Grundare av Nocom. Styrelseord-
férande sedan 2001 och styrelse-
ledamot sedan 1985.
Styrelseledamot i Nordea Region-
bank Norr- och Mellansverige.
InnehaviNocom (inklusive familj):
3.718.130 aktier av serie A,
3.855.930 aktier av serie B samt
1.300.000 utstdllda kdpoptioner.

CurtEgerot, f6dd 1934.
Styrelseledamot sedan 1995. Inne-
havare av CAE Konsult. Styrelse-
ordférandei Skarpndck Care AB.
Styrelseledamot i Vattentornet AB.

183.697 aktier av serie B.

Michael Grimborg, f6dd 1960.

Styrelseledamot sedan 2000.

Intdktsdirektor TVA4.
InnehaviNocom: 0

Christer Magnusson, f6dd 1940.
Styrelseledamot sedan 2001. Verk-
saminom det deldgda foretaget
Perlan Dialog & Ledarskap AB.
Styrelseordférande i Nordic Tourism
&Trade AB, TaxiKurir AB, Spinator
AB och Mdssrestauranger AB.
Styrelseledamot i Perlan Dialog &
Ledarskap AB och Proliva AB.

InnehaviNocom: 150.000 aktier
av serie B.

PerWesterberg, fodd 1951.
Styrelseledamot sedan 2000. Riks-
dagsledamot. Styrelseledamot i
Cewe Instrument AB och AB Vakt-
slottet, samt vice ordférande i Post-
ochtelestyrelsen.

InnehaviNocom (inklusive familj
viabolag):150.000 aktier av serie B,
képoptioner motsvarande 50.000
aktier av serie B.

Innehav av aktier och optioner avser 2002-01-31.
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Innehav i Nocom (inklusive familj):

Ledande befattningshavare

|/
4

e

Frdn vdnster till héger: Peter Ldmber, Lars Grundstrém, Niclas Sahlgren, Stefan
Skarin, Agneta Forssén, Stefan Strém.

Stefan Skarin, fodd 1962. Verkstillande direktdr Nocom AB och anstilld
sedan 1999. Innehav i Nocom: 21.000 aktier av serie B, kopoptioner mot-
svarande 550.000 aktier av serie B och teckningsoptioner motsvarande
21.700 aktier av serie B.

Stefan Strém, fodd 1958. Finansdirektér och anstalld sedan 1997. Innehav
i Nocom (inkl familj): 3.450 aktier av serie B, képoptioner motsvarande
75.000 aktier av serie B och teckningsoptioner motsvarande 33.900 aktier
av serie B.

Niclas Sahlgren, fodd 1968. Sverigechef och anstalld sedan 2000. Innehav i
Nocom: 292.580 aktier av serie B, kdpoptioner motsvarande 175.000 aktier
av serie B.

Agneta Forssén, fodd 1963. Marknadschef och anstalld sedan 1991. Inne-
hav i Nocom: 750 aktier av serie B, képoptioner motsvarande 50.000 aktier
av serie B och teckningsoptioner motsvarande 20.000 aktier av serie B.

Lars Grundstrém, fodd 1946. IT-chef och anstilld sedan 1998. Innehav i
Nocom: 120 aktier av serie B och teckningsoptioner motsvarande 14.300
aktier av serie B.

Peter Limber, fodd 1964. Verkstillande direktér Nocom Partner Network
AB och anstdlld sedan 1999. Innehav i Nocom: képoptioner motsvarande

75.000 aktier av serie B och teckningsoptioner motsvarande 21.700 aktier
av serie B.

Revisorer

Ingvar Pramhall, fédd 1942.
Auktoriserad revisor, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Leonard Daun, f6dd 1964.
Auktoriserad revisor, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.
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Ordlista

Applikation
Tilldmpning/datorprogram.

ASP

Application Service Provisioning. Att tillhandahalla programvaror i form av
tjanster somanvands av kundenviaett ndtverk, oftastInternet,och dérkunden
betalar fér nyttjandet av programvaran i stéllet for att installera programvaran
pasinegen dator och betala en licensavgift.

Content Management

Innehallshanteringssystem fér webbplatser. Ett program som hdller reda pa
materialet som publiceras pa en webbplats och som dven ser till att det publi-
ceras pa avsett satt.

E-logistik

Att all information som &r kopplad till logistikprocessen gors tillganglig i elek-
tronisk form for att enkelt hanteras, exempelvis Gver Internet. Darigenom
kan samtliga aktérer i logistikprocessen kopplas samman och fa kontinuerlig
tillgang tillinformation tills séndningen natt slutkunden.

GPRS
General Packet Radio Services. En teknik for dataéverféring med hog kapa-
citet till och fran en mobiltelefon.

Innehallshantering
Se Content Management

Internet

Ett globalt ndt av datorer och kommunikationslankar som arbetar med pro-
tokollet TCP/IP och som kommunicerar genom ett enhetligt adresseringssys-
tem.

Producerad avNocom AB och Kind PR & Information
Grafisk form och produktion: Centrumgruppen

Intrandt
Foretagsinterna ndtverk somimplementeras med Internetteknik.

Realtid
Att ett datasystem utfor instruktioner direkt, utan markbart dréjsmal.

Server
Enhet som tillhandahaller tjdnster gentemot andra datorer (klienter).

SMS
Short Message Service. En tjdnst som innebdr att man kan skicka korta text-
meddelanden mellan en mobiltelefon och andra mobiltelefoner eller datorer.

Tredje generationens mobiltelefoni 3G

Det mobiltelefonsystem som pa sikt kommer att ersitta GSM-nitet. De
mycket snabba datadverféringarna gér det majligt att bland annat skicka
och hdmta rorliga bilder,skéta bankaffarer, skicka e-post och ladda ner till
exempel musik eller kartor direkt till mobiltelefonen.

Virddatoratkomst
Att gora applikationer i en varddatormiljo, exempelvis Unix eller IBM, atkom-
liga for persondatorernaiett natverk.

Wap

Wireless Application Protocol. En teknik som gor att en mobiltelefon kan
kommunicera med en dator, ungefdr pa samma sitt som olika datorer
kommunicerar med varandra via Internet.

Webb
Forkortning av World Wide Web (www). Pa en webbplats kan grafik, text och
liud ldggas upp for publicering pa Internet.

Foto: Hans-Eric Nygren, utom sid 7, Lonnie Kalufs; sid 9, John Lamb; och sid 10, Martin Kelam

Tryck: 1&N Grafisk Kommunikation



Nocom AB (publ)
Huvudkontor

[GEEE

75451 Uppsala
Besdksadress:

Axel Johanssons gata 4
Tel: 018 655500

Fax: 018 655555
E-post: info@nocom.se
WWWw.nocom.se

Box 57

17174 Solna
Besdksadress:
Anderstorpsvigen 22
Tel: 08 70518 00
Fax: 08 70518 55

Stampgatan 14

41101 Goteborg
Tel: 031211165
Fax: 031211164

Nocom Partner Network AB
LGHEUED

75451 Uppsala
Besdksadress:
AxelJohanssons gata 4

Tel: 018 655500

Fax: 018 655555
WWW.nocom-pn.se

Nocom Partner Network A/S
PB 404

1323 Hovik

NORGE

Besdksadress:

Kirkeveien 59c¢

Tel: +47 671 01800

Fax:+47 67581560

Nocom Partner Network OY
Ayritie 12 A

01510 VANTAA

FINLAND

Tel: +358 97749 2263
Fax:+358 9 7749 2264

Ovrigabolag

Nocom Travelutions AB
Box 57

17174 Solna
Beséksadress:
Anderstorpsvigen 22
Tel: 08 70518 60

Fax: 08 70518 55

Intresseféretag

MR Mobile Relations AB
Elektrum 419

164 40 Kista

Besoksadress:

Isafjordsgatan 32 B

Tel: 08 410199 00

Fax: 087521755

E-post: info@mobilerelations.se
www.mobilerelations.se



